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Abstract 

Developing countries, growing societies, third world, are all titles to describe a group of countries that have 

economic, political, administrative, social, cultural, technical and technological similarities. One of the common 

aspects between third world countries is the characteristics of the administrative system governing these societies 

and the problems caused by them. The mentioned characteristics are similar in a way that distinguishes these 

countries from other countries. The characteristics and problems of the administrative system governing such 

countries are fundamental, and its characteristics include common challenges that can reduce economic 

capabilities, reduce the quality of public services, weaken good governance and sustainable development. In this 

article, we present a framework for studies on the challenges and problems of the administrative system using the 

meta-combination method and using the PRISMA protocol. In this regard, 300 articles taken from the databases 

of Google Scholar, Elsevier, Science Direct, isi, mendeley, researchgate, were examined in the period of 2008 to 

2023. After performing two stages of screening, 24 studies were identified as articles for deeper analysis, and 

finally, a study framework was presented on the challenges and problems of the administrative system. The results 

of the research indicated that two main and sub-fields were identified and based on the sub-fields obtained from 

the coding of the articles, the main fields of the research which include executive, legal and cultural were identified 

and by coding the articles (the main fields and sub) to the research model, interpretation and analysis and the 

results of the research were realized. . 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The challenges of the administrative system in the third world refer to the issues and problems that are 

located in the processes, structures and performance of the administrative system of developing 

countries. These challenges can have a significant impact on the economic, social and political 

development of these countries. 
 

Methodology 

In this article, we provide a framework for studies on the challenges and problems of the administrative 

system using the meta-combination method and using the PRISMA protocol. In this regard, 300 articles 

taken from the databases of Google Scholar, Elsevier, Science Direct, isi, mendeley, researchgate, were 

examined in the period of 2008 to 2023. After performing two stages of screening, 24 studies were 

identified as articles for deeper analysis, and finally, a study framework was presented on the challenges 

and problems of the administrative system. 

 

Results and discussion 

The results of the research indicated that two main and sub-fields were identified and based on the sub-

fields obtained from the coding of the articles, the main fields of the research which include executive, 

legal and cultural were identified and by coding the articles (the main fields and sub) to the research 

model, interpretation and analysis and the results of the research were realized. 

 

Conclusion 

Policymaking and planning to deal with the challenges of the administrative system in third world 

countries is a complex and multidimensional process that requires accurate and up-to-date analysis to 

recognize local challenges and be aware of international experiences. Also, planners and policymakers 

should pay attention to the long-term results and effects of programs and policies and be compatible 

with environmental and social changes. Administrative system challenges usually include a large 

number of sectors and areas. Therefore, planning should be able to promote inter-sectoral interaction 

and promote coordination between institutions and organizations. Also, interaction with civil society, 

private sector, and other organizations should also be considered in planning.  
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 یپژوهش مقاله
 

در جهان سوم ینظام ادار هایچالش نییو تب یبررس  
 

 .  بلوچستان، زاهدان، ایران و سیستان دانشگاه دولتی مدیریت گروه دانشیار :۱عبدالعلی کشته گر

زاهدان، ایرانبلوچستان،  و سیستان دانشگاه عمومی، گذاری مشی خط و گیری تصمیم دولتی، گرایش مدیریت دکترا دانشجوی صالحی: مطهره

  

 09/06/1402 رش:یذپ 39-64 صص 15/03/1402 :افتیدر

  دهیچک
 ،یادار ،یاسیس ،یاقتصاد تشابهات یدارا که کشورهاست از یگروه فیتوص یبرا ینیعناو همه ، سوم جهان ،رشد به رو جوامع ،توسعه حال در هایکشور
 مشکلات و جوامع نیا بر حاکم یادار نظام اتیخصوص ،سوم جهان هایکشور نیب مشترک هایجنبه از یکی .هستند کیتکنولوژ و یفن ،یفرهنگ ،یاجتماع
 مشکلات و اتیخصوص .سازدمی زیمتما ممالک گرید از یبارز نحو به را هاکشور نیا که هستند مشابه ایهگون به مذکور اتیخصوص .آنهاست از یناش
 هاییتوانمند کاهش باعث توانندمی که یمشترک ییهاچالش به توانمی آن هاییژگیو از و است ییربنایز ،کشورها لیقب نیا بر حاکم یادار نظام
 پروتکل از گیریبهره با و بیفراترک روش از ادهفتاس با مقاله نیادر .شوند داریپا توسعه و خوب یحکمران فیتضع ،یعموم خدمات تیفیک کاهش ،یاقتصاد

PRISMAیاطلاعات هایگاهیپا از از برگرفته مقاله300 منظبور، نیا به م.یدهمی ارائه یادار نظام معضلات و هاچالش بابدر مطالعات یبرا یچارچوب 
Google Scholar، Elsevier ، Science Direct، isi، mendeley، researchgate، قرار یبررس مورد2023 تا2008 هایسال یزمان ۀ باز در 

 و هاچالش در یمطالعات یچارچوبت نهای در و شدند ییشناسا ترقیعم لیتحل جهت مقاله عنوان به وهشپژ 24 ،یغربالگر مرحله دو انجام از پس گرفت.
 از حاصل یفرع هاینهیزم براساس شدندو ییشناسا یفرع و یاصل نهیزم دو که بود ازآن یحاک پژوهش از حاصل جینتا شد. ارائه یادار نظام معضلات

 و یاصل هاینهیزم ) مقالات هایگذاریکد لهیوس به شدندو ییشناسا ی،فرهنگی،قانونییاجرا شامل که پژوهش یاصل هاینهیزم مقالات، هایبندیکد
 م.یافتی تحقق پژوهش جینتا و هالیتحل و ریتفس ، پژوهش مدل به ( یفرع
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  مقدمّه

س» لمۀک سط هجدهم، قرن در ابتدا «یبوروکرا صاددان تو سو اقت ستیو نام به یفران  شناسجامعه م.،1910 سال در شد. مطرح یدوگورن ن
ضوع وبر، ماکس ،یآلمان س بحث و مو شر و عنوان را یبوروکرا س» کرد. حیت  دفتر» یمعن به «بورو» یونانی شۀیر با کلمه دو از «یبوروکرا

 است. شده لیتشک «کردن اداره و حکومت» مفهوم به «یکراس» و ،«ریتحر میز و یدولت هایسازمان کارکنان

س  طیشرا به توجه با وبر ست. اشده ارائه یخدمات و یادار مؤسسات یدهسازمان یبرا آمیزتیموفق العادهفوق نظام کی صورت به یبوروکرا
 در یدولت هایسازمان مطالعۀ به م.(1914 -1918) اول المللبین جنگ شروع و ظهور و ستم،یب قرن یادار هایینظمیب و یاسیس یاقتصاد
 یطراح به توانمی چگونه که بود فکر نیا در یو نمود. اقدام هاسححازمان اثربخش و حیصححح ادارۀ یبرا یچارچوب یمعرف به و پرداخت اروپا

ساس بر تا پرداخت هاسازمان شته جوامع در ایهسازند و مثبت نقش شده، نییتع هاییژگیو ا شند. دا  لحاظ از اتشینظر که وبر ماکس با
س چارچوب در عملاً، یابیجهت و نگرش ستند ییهاآن هاسازمان نیکاراتر و نیتراثربخش که بود معتقد رد،یگمی قرار کیکلا  یدارا که ه
سله بر یمبتن ساختارِ ستند. مراتب سل ساس بر ،هاکار انجام در کارکنان ،هاسازمان نیا در ه ستورالعمل و مقررات یسر کی ا  تیهدا هاد

 ند.شومی
 لسوفیف نیا ست. انموده عرضه «آلایده یبوروکراس» نام به خود، معروف کتاب در را افراد بر کنترل و نظارت لۀیوس ترینآگاهانه وبر ماکس
 اصالت به اعتقاد و بوده، ممکن یمنطق اراتیاخت با یعقلان حکومت استقرار با فقط سازمان، امور ۀیکل بر حیصح کنترل که است معتقد یآلمان
 از یناش قدرت وبر، تفکرات اساس بر رد.یگ قرار نظر مورد دیبا همواره که است یاتیضرور نیترمهم از ،هاسازمان امور ادارۀ در منطق و عقل
ست یالزام یوجه اطاعت و بوده مقام  اطاعت ،یطیشرا نیچن در د.یآمی وجود به افراد در ،یعقلان و یمنطق هایبرهان اعتبار به صرفاً که ا
 نیبنابرا است. آورده دست به منطق و عقل اساس بر را خود اراتیاخت ۀیکل ،یفرمانده مقام شاغل که است لیدل نیا به تنها مافوق از مادون
 است. یالزام هاآن کاربستن به و تیرعا

 نۀیزم و کرده، نییتب را سازمان یاعضا فیوظا و اراتیاخت که یمراتب سلسله است؛ وبر آلایده یبوروکراس اصول نیترمهم از مراتب سلسله
ضا بر افتهی ساخت کنترل سله نیچن وجود آورد.می فراهم را سازمان یاع ستفاده از ،ایهافتی نظام مراتب سل  یریشگیپ یشخص هایسوءا
 دۀییزا یبوروکراسحح یتئور چون که اسححت معتقد وبر ماکس آورد.می وجود به سححازمان یاعضححا یطرف یب جهت مناسححب ایهنیزم و کرده
 فلسححفه جهان در یعقلان و یمنطق هایبرهان که چرا داشححت؛ خواهد محفوظ ابد تا را شیخو اصححالت اسححت، یمنطق و یعقلان هایبرهان

 از ند.ینما یرویپ فوق اصححول از داردمی ملزم را رهبران و دانسححته یضححرور را هانامهآیین و مقررات از یرویپ وبر یبوروکراسحح رند.یرناپذییتغ
 توجه مورد همواره وبر ماکس تفکرات در که اسحححت یموارد گرید از مافوقان، یکتب نیفرام از سحححازمان افراد محض اطاعت گر،ید یسحححو
 (.1383 تزر،ی) استبوده

 آن بر را ایهعمد انتقادات او از پس شمندانیاند وجود، نیا با ،است کرده یانیشا کمک هاسازمان یرسم ساختار به یدهسامان به وبر هرچند
 گرفته نظر در سححازمان ییکارآ بردن بالا یاصححل عامل که یمقررات الف( کرد: اشححاره ریز موارد به توانمی هاانتقاد نیا جملۀ از کردند. وارد
 پ( د؛شومی ایهشیکل و یرشخصیغ و خشک اریبس روابط ب( د؛شومی فراموش نهایی مقصود و هدف که ابندیمی تیاهم چنانآن ،اندشده
 (.1380 ،)گل شودنمی بیترغ گرید هایراه و شده، ینیبشیپ قبل از هاانتخاب ابند.یمی شیگرا ییگرا مطلق به هاگیریمیتصم

س ست جامعه در یاتیح یابزار یبروکرا س کرد اجتناب آن وجود از تواننمی که ا ض نیا رشیپذ یمنطق جهینت یبروکرا ست هیفر  نقش که ا
 (.2013، نایگد) است آن شهروندان رفاه شبردیپ دولت یاساس
 شحححهروندانش یاجتماع یزندگ در فعالانه دولت.کند دیتول را شحححهروندانش ازین مورد یعموم خدمات و هاکالا ماًیمسحححتق دیبا دولت ,نیبنابرا

ست کرده جادیا یادار یساختار دولت ,لیدل نیهم به.کندمی شرکت  شده یطراح قانون با مطابق شهروندانش منافع به خدمت یبرا که ا
 (2019 ,همکاران و سالیپا) است

س شک خوب یحکمران یاجرا یبرا ایهمنطق یبوروکرا ست شده لیت س ,آن هایکارکرد تحقق در. ا  یاجتماع هایدهیپد تأثیر تحت یبروکرا
س ,ندیفرآ نیا یبرا(.2020انتو،یاد و یبیسات) است یخارج و یداخل هایسازمان  عملکرد لیپتانس که کندمی تجربه را یموانع اغلب یبوروکرا

 که است ایهمنطق کارکنان از یاجتماع ایهدیپد نظر مورد یماریب(.2010ماراف،) دشومی دهینام کیبروکرات یشناسبیآس که ,دارند را فیضع
 یمحل یدولت هایسازمان نیا که ایهدیپد درسمی نظر به است یرهبر ازین مورد تیعقلان و اتیاخلاق ,هاهنجار ,نیقوان برخلاف هاآن رفتار
 رایز ندارد، یانیپا دهدمی نتیز را
شته وجود یانحراف هایرفتار با مقابله یبرا یادیز هایراه ست، دا ص با کارمند یتعداد هنوز اما ا صو س رید مانند دارند، وجود بد اتیخ  دن،یر

 (2020، همکاران و ادا) وقت اتلاف کار، گرفتن دهیناد رفتن، زودتر
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 یکار هایروش مانند ,میکنمی تجربه شحححهیهم ما که دارد وجود یادیز روزمره مختلف هایتیواقع ,یدولت یبوروکراسححح در,یکل طور به
 ندیخوشححا کار یفضححا خاص، فرد کی یبرا .رهیغ و مدارک ,ندرسححمی رید که نامه یادیز تعداد ,اطراف در پراکنده هایلیفا اغلب ,دهیچیپ
 فاقد یدولت کیبوروکرات هایدسححتگاه باشححد، داشححته وجود ییهاتنگنا انضححبا ، و نظم نبود لیدل به کار کی در اسححت ممکن یحت سححت،ین

 خدمات ارائه در نیهمچن و تیخلاق و ابتکار م،یمفاه از خشحححک و پذیریتیمسحححئول حس فاقد ،هامهارت ،هاییتوانا ،یتیریمد هایمهارت
 (2018نگ،یهان ،2010، نیمارت ) است یماریب نیا از یبخش جامعه، به نامطلوب

 . ستندین تنها , شد مواجه هاآن با دیبا که هاییچالش . است ندهیآ در هادولت یسالار وانید یبرا تقاضا کی حال نیع در و چالش کی نیا
س سئولان، یتیریمد سبک مانند کیبوروکرات هاییماریب از ادیز احتمال به که یدولت یبوروکرا  نقض ییاجرا رانیمد مهارت و دانش نبود م
 تجربه یاجتماع و یآورفن , یعلم , یاقتصاد , یاسیس مختلف هاینهیزم در را راتییتغ که ایهجامع و است… و ینظارت و یقانون هایهنجار

 (2017رول،یحم) . کندمی
صل سؤال رو نیا از ست نیا پژوهش نیا یا ست یمسائل و مشکلات چه یدارا سوم جهان هایکشور یادار نظام که ا  توانمی چگونه و ؟ ا
 کدامند؟ سوم جهان هایکشور یادار نظام عمده هایچالش و کرد؟ بندیطبقه و بندیدسته را هاآن
 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

  یادار نظام

 است ناممکن توسعه به یابیدست سالم یادار نظام کی داشتن بدون که ینحو به کندمی فایا یاساس نقش ایهجامع هر توسعه در یادار نظام
 هانقص دنبال به دینبا تنها شکست، علل کشف یبرا آن هایهدف به نکردن دایپ یدسترس و توسعه برنامه کی یاجرا از پس جهت نیا از

 برنامه ساختار دیبا بلکه کرد جستجو آن خود در را برنامه هایهدف افتنین تحقق مشکل حل و رفت برنامه در موجود هایخطا و هاضعف
 و یتباه دچار ناسالم یادار نظام و ناصالح انیمجر یسو از توسعه برنامه نیبهتر که افتاده اتفاق اریبس رایز شود یبررس و مطالعه توسعه
 زانیر برنامه خواست با تضاد در است داده یرو آنچه یگاه که یطور بحه اسحت آمده در اجرا به برنامه آن هایهدف با ریمغا و شده شکست

 سد صورت به امروز اداره آن هایآرمان و یاسیس نظام با جامعه بر حاکم یادار نظام یناهمگون خاطر به حال هر به است گذارانقانون و
  (1390، پور حسن یمحمد میر) .است آمده در یاساس قانون در شده بینیپیش هایهدف به دنیرس راه در یبزرگ
 و کنندهلیتسه تواندمی کارآمد و مطلوب یادار نظام کحه اسحت یهیبد است آن تیریمد و یادار نظام ایهجامع هر در توسعه یمبان از یکی
 ستمیس یکشور هر در یادار نظام که چرا ( 1397، انیاعتبار و ناصر یپاسرسمی) ردیگ قرار توسعه هایبرنامه هایهدف تحقق ساز نهیزم
 پا و دست و هینقل لهیوس یبرا چرخ مانند جامعه یبرا یادار نظام است شده نییتع شیپ از هایهدف به لین یبرا هاتیفعال هیکل کنندهمیتنظ
 کند برطرف را خود هایازین ستین قادر پا و دست بدون انسان و کند حرکت تواندنمی چرخ یب هینقل لهیوس که طور همان است انسان یبرا
 شیخو هایهدف به یابیدست و هاازین نیتأم راه در تواندنمی سالم، یادار نظام داشتن بدون زین جامعه برسد خود هایخواسته و هاهدف به و
 (1390 پور، حسن یمحمدمیر بردارد) گام است ریفراگ توسعه همان که
  سوم جهان هایکشور یعموم هاییژگیو

 در اصطلاح نیا گذشت، نظر از که طور همان .دارد اشاره ایآس از یاعظم بخش و نیلات ییکایآمر قا،یآفر هایکشور به سوم جهان هایکشور
  .رودمی کار به یستیکمون هایکشور و «غرب» مقابل
 که دارند نیا بر یسع ندینمامی تیفعال یمونتاژکار صورت به عیصنا در ای و یمحصول تک ،یکشاورز در عمدتاً که سوم جهان هایکشور
 زین یاسیس یوابستگ یاقتصاد دیشد هاییوابستگ لیدل به عمل در یول ندینما دنبال غرب و شرق یاسیس هایبلوک از جدا و مستقل یخط
 هایکشور میمستق استثمار و استعمار وغی از سوم جهان هایکشور از یاریبس دوم، یجهان جنگ از بعد .کنندمی دایپ شرفتهیپ هایکشور به

 به و هستند رابطه در استعمارگر هایکشور با کیاستراتژ ای یخیتار ،یاقتصاد یاسیس لیدلا به هم باز یول افتندی ییهار استعمارگر و یصنعت
 .اندنموده افتیدر توسعه هایراهبرد جادیا جهت در هاییکمک و مختلف هایوام صورت به کمک هاآن از مکرر طور
 کایآمر ژهیو به شرفتهیپ و یصنعت هایقدرت یول اندآورده دست به استقلال سوم جهان هایکشور درسمی نظر به کهیحال در
 صندوق و یجهان بانک مثل المللبین هایسازمان قیطر از چه و میمستق صورت به چه نفوذ نیند.اینمامی اعمال هاحکومت نیبرا یادیز نفوذ
 د.شومی انجام میرمستقیغ صورت به پول المللیبین

 و نبودند غرب بلوک ای شرق بلوک به متعلق سرد جنگ زمان در که کردمی اشاره ییهاکشور به گذشته در "سوم جهان هایکشور" عبارت
 نسبت یترنییپا سطح در رند،یگ قرار یبررس مورد گرید هایشاخص و یاجتماع و یصنعت یتوانمند ،یاقتصاد توسعه حسب بر که یصورت در
 .بود شده لیتشک غرب و شرق بلوک دو اساس بر جهان یبندمیتقس یمبنا بر یاقتصاد نظر از مفهوم نیا .داشتند قرار شرفتهیپ هایکشور به
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 استفاده ییهاکشور به اشاره یبرا عبارت نیا اکنون .دشومی استفاده یگرید روزمره هایکاربرد در "سوم جهان هایکشور" عبارت امروزه، اما
 کاهش دنبال به و هستند رشد و توسعه حال در گر،ید شرفتهیپ هایکشور با سهیمقا در یفناور و یاجتماع ،یاقتصاد هاینهیزم در که دشومی

 .هستند ترشرفتهیپ هایکشور با فاصله
 در نقص ،یاقتصاد و یاجتماع ینابرابر ،هارساختیز یناکاف توسعه ،یاسیس یثباتیب فقر، مانند ییهاچالش با معمولاً سوم جهان هایکشور
 با تا کنندمی تلاش هاکشور نیا از یاریبس حال، نیا با .هستند مواجه تر،نییپا یفناور و توسعه و قیتحق همراه به پرورش، و آموزش نظام

 ..کنند تجربه را شرفتیپ و یبهبود ،یادار نظام بهبود و یاجتماع توسعه ،هارساختیز در یگذارهیسرما ،یاهیسرما توسعه ،یاقتصاد اصلاحات
 در اتیخصوص نیا هک است سوم جهان هایشورک در بارز هایمشخصه از یکی سوم جهان هایشورک در موجود یادار هاینظام اتیخصوص

 . است مشابه هاشورک از دسته نیا تیثرکا

  تیریمد و لاتکیتش ، یسازمان هایساختار نظام بودن یدیتقل -1
ست شرفتهیپ و یصنعت هایشورک از یدیتقل سوم جهان هایشورک در هاسازمان هیاول یالگو ص ساختار یدارا خود و ا  و سازمان یبرا لیا
ستقبال به اییهعار ساختار با ورکمذ هایشورک . ستندین تیریمد سعه ا  نیا با یصنعت هایشورک اگر هک انددهیشیاند گونه نیا و اندرفته تو
 پس اندبوده مستعمره قبلاً هک زین هاییشورک در بود خواهند توسعه و رشد شاهد هاساختار نیا مدد به زین آنان اندافتهی توسعه ساختار و نظام
 . دهندمی ادامه را قبل روال همان و انددهیوشکن خود یبرا لیاص ساختار یک جادیا در استقلال و ییهار از
 نخبه ، رأی استبداد ، آمرانه اتیخصوص با فرماست مکح استعمار زمان شده لیتحم یادار ستمیس همان وزهن افتهی استقلال هایشورک در 

 . مواریق و یمردم نا ، گرا
ش از یکی سوم جهان هایشورک یادار نظام ساختار بودن یدیتقل حال هر در صل لاتکم ست شورک نیا اییهپا و یا  آن جامعه با هک ها
 . ندارد یهمخوان هاشورک
  یادار نظام بودن مؤثرنا و مک یبازده -2

 از ترنییپا مراتب به سححوم جهان هایشححورک یادار نظام یبازده ، سححوم جهان هایشححورک افتهی توسححعه هایشححورک یادار نظام سححهیمقا در
 آن یهمخوان نا و یادار نظام بودن یدیتقل نیهم آن لیدلا نیمهمتر از یکی دیشا : دارد یمتفاوت لیدلا هک باشدمی افتهی توسعه هایشورک
 . است جامعه با

 ، شوندنمی گیریارک به خود یجا در متخصص هایروین و مک متخصص یروین ، است کممال نیا در تخصص ضعف و یینارسا گرید یکی
سنل تورم . دشومی دهید ادارات در یارک مک و مزمن یاریکب ساننامه ، ساده ارمندک مانند سازمان نییپا هایرده در پر  . . . و خدمتگزار ، ر
 فارغ وجود رغم یعل مصر و هند مثل هاشورک یبرخ در . شورهاستک آموزش فیضع ستمیس از یناش متخصص یروین مبودک . است ادیز

ص شگاه ادیز لانیالتح صص یروین مبودک زهم با هادان شته اولاً رایز دارد وجود متخ شگاه در موجود هایر سبمتن هادان  جامعه هایازین با ا
 است دانش سبک هیروح از تریقو کمدر سبک هیروح هک نیا سوم ندارد اربردک هاسازمان در عملاً شده ارائه دروس اتیمحتو اًیثان ، ستین
 . است رابطه اساس بر و ستین یلیتحص کمدار اساس بر هاپست در افراد هاینیگزیجا و انتصاب چهارم ،
 نیگزیجا یبوم متخصححص ریغ هایروین با و انددهیگرد اخراج سححرعت به یخارج متخصححص هایروین افتهی اسححتقلال تازه هایشححورک در
 اسححتعمارگرا طرفدار و ارک ابزار عنوان به نونکا اندردهکمی تیفعال اسححتعمار زمان در هک یداخل متخصححص هاییروین نیهمچن و انددهیگرد

 . ندارند گرید را خود تخصص بروز یبرا مساعد نهیزم و ندشومی شناخته
ستند یبازده بودن نییپا لیدلا از هاآن یبرا هاسازمان تیجذاب عدم و یدولت نانکارک یبرا یافک زشیانگ فقدان  ش ستمیس . ه  ، یابیارز

 . اندشده لیتبد معاش امرار تأمین یبرا یمحل به هان سازما و ستین موجود ارآمدک نترلک و هیتنب و قیتشو
  یسازمان اهداف یجا به یفرد اهداف ینیگزیجا -3 

 حفظ اهدافشححان نیمهمتر از یکی و برندمی بهره خود منافع جهت در موجود اناتکام از و هسححتند خود یفرد اهداف تحقق دنبال به رانیمد
سند ستیر م ست ا صل فیوظا . ا ست گرفته خود به یصور لکش نترلک و یرهبر ، یسازمانده ، ریزیبرنامه شامل تیریمد یا  امور . ا
سیس جنبه سازمان ستفاده بالاتر مقامات سمت به یپرتاب یوکس عنوان به سازمان از و شودنمی توجه ادیز یفن امور و ندکمی دایپ یا  م ا

 . گرددی
  یانسان یروین تیریمد در یستگیناشا نظام -4

 ستهیشا فرد انتخاب انکام و است مقامات سفارشات و یشاوندیخو و رابطه براساس هاروین یریارگکب و استخدام سوم جهان هایشورک در
 افراد نه دشومی سازمان به نظر مورد افراد ورود باعث مصاحبه در هانفوذ اعمال ، استخدام یآگه اعلام زمان ، هاپست احراز طیشرا . ستین
 . ستهیشا
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 علاقه \ یروانشناس یتخصص هاآزمون مانند ندارد وجود ستهیشا افراد استخدام یبرا استاندارد سنجش و آزمون هایابزار هاشورک نآ در اًیثان
 . . . و یسنج

 یادار فساد -5

 و مقام از مشححروع نا اسححتفاده هرگونه یلک طور به اما اندنموده اطلاق فیوظا انجام یقانون هایوهیشحح از انحراف به معمولاً را یادار فسححاد
 . رودمی شمار به یادار فساد ینوع تیموقع

 : جمله از دارد یمتنوع لیدلا و ردیگمی لکش یقانون موانع گرفتن دهید نا یبرا گاه و یقانون امور لیتسه و عیتسر یبرا یگاه یادار فساد 
سکبرو و قانون یدگیچیپ  و نهیهز ییهمپا عدم و یماد فقر ، مانیا ضعف ، قانون در خود حقوق از مردم یآگاه نا، لیطو و ضیعر هاییرا
 . .. و بودن ساده هایحل راه دنبال به و ییگرا فرد هیروح ، نانکارک آمد در
  عمل فرهنگ یجا به ییسخنگو فرهنگ -6

سائل مورد در سوم جهان در  و جامع هایبرنامه ، دشومی رانده سخن هاآلایده و هاآرمان مورد در . عمل تا دشومی گفته سخن شتریب ، م
 . شد نخواهد اجرا است مشخص اول همان از هک دشومی وضع یمقررات و نیقوان ، سدرنمی عمل مرحله به هرگز هک دشومی یطراح یاملک
 یراسکبرو یختگیگس مهار -7

سکبرو  جامعه در طلب انحصار و رومندین هایواحد صورت به و نندکمی خود به منحصر را جامعه رد موجود منابع و تخصص و هاروین هایرا
 . ندشومی مخدوم باشند جامعه خادم هکنیا یبجا یاسیس هایاهرم و مقررات و نیقوان از استفاده 0 نندکمی رشد

  سازمان در یرسم ریغ هایلکتش -8

شرق فرهنگ ست با ختهیآم نیزم م ست مفر  هایتیمیصم و قیعلا و هایدو ش گرفته لکش ارتباطات . ا سم ریغ هایگروه از ینا  اثر یر
 شده سازمان اهداف تحقق راه سد و گذاشته ارک بر یمنف
 یسححازمان و نندک قرار بر ارتبا  گریدیک با یرسححم ریغ قالب در افراد شححده باعث یرسححم ریغ هایگروه وجود : یرسححم ریغ هایگروه وجود
 . سازمان نه هستند خود اهداف تحقق دنبال به یمرس ریغ هایگروه و دیآمی وجود به یرسم سازمان با زیمتما و نشده بینیپیش

 ییگرا ریتقد هیروح -9

 یبرا وششک و تلاش به ازین افراد نیچن است محتوم سرنوشت به اعتقاد و ییگرا ریتقد سوم جهان ملل یبرخ یفرهنگ هاییژگیو از یکی
 و اصححلاح ، رییتغ و تحول و بهبود جادیا در یسححع ، ندینشححمی حوادث انتظار در زدهرخوت یحالت با و دانندمی دهیفا یب را تیموفق سححبک
 موجود وضع به افراد . دیآِنمی بر یسک دست از یمار و شد خواهد دبشو دیبا هرچه رایز داندمی عبث را ریزیبرنامه نداردو توسعه و شرفتیپ

 نیا یادار هاینظام پشحححرفت و توسحححعه هایسحححد نیمهمتر از یکی هیروح نیا دهندمی تیرضحححا دهدمی رخ آنچه به و نندکمی بسحححنده
 (1401،ی)الوان. شورهاستک
شور یادار نظام ،یکل طور به ست متعددروبرو هایچالش با سوم جهان هایک صلاح یبرا یجد هایتلاش ازمندین که ا ست آن بهبود و ا  .ا
 هایساختار اصلاح فساد، با مبارزه ،یادار هایتیظرف توسعه ،ییپاسخگو و تیشفاف شیافزا ،یقانون نظام تیتقو شامل تواندمی هاتلاش نیا

شد خوب تیحاکم نظام توسعه و یادار  بهبود در تواندمی زین گرید هایکشور از موفق هایتجربه افتیدر و یالمللنیب یهمکار ن،یهمچن .با
 باشد. مؤثر سوم جهان هایکشور یادار نظام
 یادار نظام معضلات و هاچالش با مبارزه در موفق هایکشور تجربه
 تحول و مقررات و نیقوان اصلاح ،رانت یاقتصاد مفاسد با مقابله گذاریاستیس هایحوزه از یاریبس در موفق هایکشور اقدامات و اتیتجرب
 یبررس به نرو،یا از بود؛ هاخواهد رکشوریسا یاقتصاد نظام در استفاده و انتقال قابل سازییبوم قیطر از ؛یتیریمد و یادار نظام در تیشفاف و
  .میپردازمی تیشفاف جادیا و فساد با مبارزه یبرا جهان در موفق هایکشور اقدامات و هاهیرو ییشناسا و
  یجنوب کره -

 کاهش آنجا در را یاقتصاد فساد که دارند یسع یردولتیغ و یدولت مختلف هاینهاد و است فعال اریبس فساد با مبارزه در یجنوب کره کشور
 مستقل هاینهاد لیتشک بستر کشور، نیا .است شده آغاز یدمیلا 90 دهه اواخر از یجنوب کره ضدفساد هایاستیس در میپارادا رییتغ .دهند
 نیا یبرا .دهدمی شهروندان به فساد با مبارزه خصوص در ییهاآموزش یاجتماع و یفرهنگ طیمح در و است کرده تیتقو را فساد با مبارزه
ستقل ونیسیکم منظور ساد هیعل مبارزه م ستیس سازیادهیپ یبرا یجنوب کره المللیبین تیشفاف و ف  2002 سال در دیجد اقدامات و هاا
س ستان دفتر یهمکار با ونیسیکم نیا شد سیتأ س ئتیه و سیپل یداد سابر س و یح ساد ستمیس ،یبازر  اقدامات و یطراح را نینو ضدف
  .کرد سازیادهیپ کل طور به یجنوب کره جامعه و یدولت بخش در سلامت و تیشفاف یارتقا یبرا یمتعدد
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س و هاآمار ساله هر و بوده بازرس شهروند طرح یاجرا و یمعرف نهاد نیا هایتیفعال از یکی  دهندمی قرار مردم اریاخت در را خود هاییبرر
شور نیا ست (FATF) یمال اقدام ژهیو گروه و المللبین تیشفاف سازمان با مداوم هاییهمکار در ک س بانمیز و ا  و هاکنفرانس از یاریب

  (2020 هانگ، و یچو) دارد عهده بر را فساد با مبارزه المللیبین هایناریسم
ستیس و یجهان کپارچهی ستمیس کی جادیا با نیقوان به نیتمک جیترو یمجزا بخش دو در کره المللیبین تیشفاف ساد ا  و قیتحق :ضدف
  (2014م،یک) :کندمی تیفعال داده یآورجمع
  یمل کپارچهی ستمیس کی جادیا و نیقوان به نیتمک جیترو (1)
سیس مختلف ابعاد در جامعه هایازین تا دارد نیا بر یسع کره المللیبین تیشفاف بخش نیا در صاد و یا سا را یاقت  آن یبرا و کرده ییشنا
 است داشته کشور نیا انتخابات نیقوان اصلاح در یفعال اریبس نقش کره المللیبین تیشفاف مثال عنوان به کند؛ جادیا را یمختلف هاینیکمپ
 در نترنتیا تیممنوع تا کرد یسححع یغاتیتبل هاینیکمپ و هاشیهما جادیا با و داشححته 21 قرن در یفراوان اصححلاحات کره یانتخابات نیقوان

  .شد کار نیا به موفق تنهای در و کند حذف را یانتخابات مبارزات
  داده یآورجمع و قیتحق ضدفساد استیس (2)
 .دشومی لیتشک ضدفساد داده گاهیپا و ضدفساد یقاتیتحق هایپروژه ،پاک جامعه و ضدفساد مطالعات مرکز بخش ریز سه از خود قسمت نیا
ساد و تیشفاف سازمان (ACRC) نام به مستقل ینهاد اگرچه کره کشور در  اما دهدمی انجام را یقاتیتحق هایکار که دارد وجود کره) ضدف
 به هایییوابستگ است ممکن صورت هر در و ندشومی انتخاب یدادگستر و مجلس جمهور سیرئ توسط که است نفر 9 از متشکل نهاد نیا

 به اقدام یدولت هاینهاد با یمواز طور به تا شده لیتشک دیجد نهاد کی عنوان به کره المللیبین تیشفاف لیدل نیهم به .باشند داشته دولت
ساد مطالعات مرکز در دینما. قاتیتحق و داده یآورجمع ست نیا دنبال به نهاد نیا ،پاک، جامعه و ضدف  هاینهاد با همکارانه هایپروژه که ا
  .دهد رشد جامعه در را یاخلاق ابعاد بتواند و باشد داشته یمذهب
 ،یدولت مقامات و کارکنان نامه مرام هاابزار نیا جمله از است شده استفاده یمختلف هایابزار ضدفساد هایاستیس یاجرا یبرا کشور نیا در
شا و ثبت شد مقامات یشخص هایییدارا یاف سا هایتیمحدود یدولت ار شتغال پ سد یدولت مقامات یبرا یا  تیریمد یواگذار ستمیس و فا
شناس کارگزار به سهام ست بوده نا سا هایتیمحدود و نامه مرام هاابزار نیا میان در ا شتغال پ سد یدولت مقامات یبرا یا ساس فا  قانون برا

 اشتغال هایتیمحدود و یشخص هایییدارا ثبت و ناشناس کارگزاران به سهام تیریمد یواگذار ستمیس که یحال در د؛شومی اجرا ضدفساد
  (.2017 ،یول مین )جون است شده دیق یدولت خدمات اخلاق اصول قانون در یدولت ارشد مقامات

 مثال طور به کند؛می انیب هسححتند، منافع تعارض یدارا ادیز احتمال به که ییهاتیموقع در را یدولت مأموران یرفتار یراهنما نامه مرام نیا
ست ریز به یدولت مقام کی یهنگام ستورات خود د ست ممکن که دهدمی ید ست عملکرد از مانع ا شانیوظا به هاآن در شد ف ساس با  بند برا

ضع با مقابله» ستیز مأمور ،«منافع تعارض خاص موا ست مقام به لیدل انیب با دیبا رد ستورات انجام از یبالاد ساس ای .زند سرباز د  بند برا
 خاص افراد عده کی ای خود به رساندن سود یبرا خود یدولت تیموقع از دینبا یدولت مقام کی «عادلانه ریغ منافع افتیدر و اعطا تیممنوع»

  .کند استفاده
شا و ثبت ستمیس شد مقامات هایییدارا یاف ست سال 25 از شیب زین کره یدولت ار ست شده ییاجرا که ا سته و ا س نقش توان سا  در یا

ساد از یریجلوگ شا و ثبت ستمیس بر علاوه .دینما فایا یجنوب کره یدولت خدمات بخش در ف  مقامات از یبرخ 2006 سال از ،هاییدارا یاف
شناس لیوک به سهام یواگذار به موظف یدولت ستند نا صول قانون موارد گرید از .ه سا هایتیمحدود ،«یدولت خدمات یاخلاق ا شتغال پ  یا
 مدت به یدولت شغل ترک از پس بالاتر ای 4 رتبه یدارا یدولت مأمور ،قانون نیا طبق .است شده گرفته نظر در یدولت مأموران یبرا که است
 علاوه به .شد خواهد محروم باشند، ارتبا  در مأمور آن یدولت شغل یخدمات حوزه با که یانتفاع یخصوص هایشرکت در استخدام از سال دو
ساد قانون در ست شده دیق ضدف ست خاطر به یدولت مقام اگر که ا شتن د ساد در دا شد، شده برکنار کار از ف  یبرا ساله پنج تیمحدود با با

  شد خواهد مواجه یبرکنار از قبل شایشغل حوزه با مرتبط یخصوص هایشرکت نیهمچن و یدولت هایسازمان در استخدام
 استیس رییتغ» :مانند یدیکل هایمحور شامل دشومی برده کار به ونیسیکم نیا یسو از که ضدفساد هایاستیس دیجد میپارادا مجموع در

 خدمات شده تیتقو یاخلاق اصول شفاف، و گو پاسخ ییاجرا تیریمد مستعد هایحوزه در ینهاد بهبود یریشگیپ به هیتنب از فساد با مبارزه
  (.2019 جانگ،) «است افشاگران از حفاظت و تیحما کپارچهی نظام و یشرکت تیریمد و یعموم بخش
 

  گرجستان

سطه به کشور نیا شیپ سال 15 از کمتر ساد وا سدتر لقب کیستماتیس گسترده ف س کشور نیفا شت همراه به را ایاورا  حاضر حال در اما .دا
س ستان المللیبین هاینهاد از یاریب شور ترینموفق عنوان به را گرج ساد ابعاد کاهش در ک شته دهه یط ف سیس راتییتغ از یمعرف گذ  در یا
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ساد با مبارزه 2003 سال صل محور عنوان به ف ستور در دولت هایبرنامه یا شور نیا که ینحو به .گرفت قرار کار د  سازمان هایبرآورد در ک
 یاستراتژ و برنامه نیتدو از پس است گرفته قرار فساد ادراک شاخص تیمطلوب نظر از میانه یایآس هایکشور نخست رده در تیشفاف یجهان
ساد با مبارزه ساد اقدامات از ایهمجموع ف صلاحات که شد آغاز گریکدی موازات به کشور نیا در ضدف صلاح یساختار ا س و مقررات ا  سیتأ
  (.2016، یاقتصاد توسعه و یهمکار سازمان) باشدمی فساد با مبارزه برنامه هایمحور نیمهمتر از ناظر هاینهاد
 مبارزه یمل یاستراتژ در که است یعموم بخش در فساد و منافع تعارض قانون فساد با مبارزه یبرا گرجستان نیقوان از یکی مقررات لحاظ از
ساد با ست شده گنجانده 2005 سال در ف ساد مذکور قانون ا  یافشا تیشفاف نیتضم منظور به و کندمی ممنوع یدولت کارکنان میان در را ف
سط هاییدارا صلاحات نیمهمتر به ادامه در کند.می ملزم را هاآن هایخانواده و یدولت مقامات تو ستان اقدامات و ا ساد با مبارزه یبرا گرج  ف
  (.2017 گران،ید و امرسون م)یپردازمی

  یساختار اصلاحات
  :است ریز شرح به یساختار اصلاحات لحاظ از فساد با مبارزه یبرا گرجستان اقدامات و هابرنامه نیمهمتر از

 مبارزه یبخش نیب آژانس سیتأس ،هییقضا قوه از ییزدا استیس ،دولت اندازه اصلاح ،یدولت و یانتظام ،ینظارت هاینهاد از فاسد عناصر حذف
  نیقوان و مقررات اصلاحات ،یمحل و یمل سطح در یدولت منابع و ییدارا یافشا ،منابع یخوداظهار به احزاب الزام ،فساد با
  :است ریز شرح به مقررات اصلاحات لحاظ از فساد با مبارزه یبرا گرجستان اقدامات و هابرنامه نیمهمتر از

صه ستمیس کردن یکیالکترون صلاح ،مورد 6 به مورد 21 از یاتیمال تنوع کاهش ،یدولت هایمناق  به مورد 60 از آن کاهش و هامجوز روند ا
 به مجوز یاعطا و هارسححانه گسححترش ،یعموم رقابت و دیخر آژانس ،یکشححور خبرگان دفتر سیتأسحح ،ناظر هاینهاد اصححلاحات ،مورد 30
  یخصوص هایونیزیتلو
ست سند نیتدو نیقوان اصلاح ای نیتدو رینظ یاقدامات با کشور نیا ساد، با مبارزه ژهیو یبالاد شک ف  دولت سازیکوچک ،یمقتض یشورا لیت
 فساد با مبارزه در یاریبس تیموفق است توانسته ناظر، هاینهاد جادیا قیطر از دولت عملکرد و معاملات بر یقو ینظارت هایسازوکار جادیا

شابهات به توجه با دینما کسب شور نیا اتیتجرب توانمی ییایجغراف یکینزد و یاجتماع ی،فرهنگ ت  اجرا و کرده سازییبوم رانیا یبرا را ک
 .نمود
 یمالز

شور صلاحات جادیا با ریاخ دهه در یمالز ک ساد با مبارزه نهاد جادیا به خود نیقوان در یا  هاینهاد گرید از گرفتن یهمکار با تا کرده اقدام ف
ساد اقدامات شهیر خود یتیحاکم شکاند خود یادار نظام در را ف ساد نهاد بخ  گرید مرجع سه یهمکار با و 1967 سال در یمالز در ضدف
 در فساد یکن شهیر و یریشگیپ فساد، جرائم بیتعق یی،بازجو یادار نظام کارکنان اقدامات از قیتحق اریاخت که است شده لیتشک یتیحاکم

 یونیزیتلو هایبرنامه یآموزش یغاتیتبل هایبرنامه دیتول فساد موارد خصوص در قیتحق و یاطلاعات هایتیفعال یاجرا دارد را یدولت خدمات
 اهم از فسححاد کنترل در یاقدامات یاجرا و یدولت تیریمد ضححعف نقا  مطالعه ،مجرمان بیتعق یعموم هایرسححانیاطلاع گرید و ضححدفسححاد
  (2019 ،یمالز نظارت و فساد با مبارزه یمل مرکز) ندشومی محسوب نهاد نیا اقدامات
 لیآوردر .سازد برقرار را زودرس هشدار نظام کی یدولت بزرگ هایشرکت در فساد به نسبت تا شد سیتأس 1996 سال در نهاد دیجد شاخه
 و دهد توسححعه را خود یغاتیتبل و رانهیشححگیپ اقدامات تا کرد بیتصححو آن تیریمد و منابع تیتقو یبرا را نهاد جانبه سححه راهبرد دولت ،1997
ساد نیقوان مجدد نیتدو مثل یاقدامات قیطر از را هااجرا ضمانت سئول نهاد 2000 تا 1999 هایسال در .بخشد بهبود ف ساد با مقابله تیم  ف
  (2007، یجهان )بانک کرد جذب را یشتریب یروین منظور نیا به و شد دار عهده را یخصوص بخش

  :است ریز شرح به فساد با مبارزه یبرا نهاد نیا یاقدامات ترینمهم جمله از
 در جرم وقوع از یریشححگیپ اقدامات قرادادن فاسححد؛ هایدادوسححتد و نادرسححت هایادعا ،یاخاذ منافع، تعارض موارد قراردادن قیتحق تحت .

 ،دشححومی فسححاد با مبارزه یبرا یعموم یبانیپشححت جلب و آموزش و تیریمد ،مجازات، شححامل یبازدارندگ و یریشححگیپ (فنون یکار برنامه
  .فساد با مبارزه نهاد عهده به هاتیمسئول انمیز شیافزا یاگذارو
صو از اندعبارت موارد نیا ضباط مجازات و شده یبازنگر یرفتار مقررات بیت ضات یبرا اتیاخلاق کد ،1993 سال در یدولت کارکنان یان  ق
 یمذهب هایسازمان با شتریب یهمکار و 1994 سال در
 و اقدامات2009 2004 سال از یمالز فساد با مبارزه و نظارت یمل مرکز کشور در آن از یریشگیپ تیاهم و فساد موضوع تیاهم به توجه با
  :است ریز شرح به که است داده انجام یمال فساد با مبارزه و خود هدف به یابیدست یبرا یمؤثر هایگام
  2004 سال در یمل یکپارچکی برنامه یطراح •

  .2012 و 2010 هایسال در مرحله دو یط آن سازیکوچک و دولت تحول طرح برنامه یطراح •
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  2019 سال در (NACP) 2019 -2023 فساد با مبارزه یمل جامع برنامه یطراح •

 نظر در از پس طرح نیا .است شده داده توسعه فساد نه و یکپارچگی یبرا یمالز شعار به یابیدست یبرا (NACP) فساد با مبارزه یمل برنامه
ستراتژ و جامع طرح کی عنوان به و جادیا نفعان یذ هایدگاهید گرفتن ساد با مبارزه یبرا (2019 -2023) ساله 5 یا  تیشفاف جیترو و ف
سخ ست شده یطراح یمالز یدولت ادارات تمام در صداقت و ییگو پا سئول ،هاآن هایخانواده و یدولت بخش بر علاوه برنامه نیا در .ا  نیم
  .است برگرفته در فساد با مبارزه در را یدولت ریغ هایسازمان و یدولت هایشرکت یعموم منافع هاینهاد یخصوص بخش ادارات

  دانمارک 

 با مبارزه و تیشفاف شاخص لحاظ از اول رتبه در همواره ریاخ دهه یط است توانسته " کینورد منطقه هایکشور از یکی عنوان به دانمارک
ساد ساس و ردیگ قرار ف ساد ادراک شاخص خچهیتار برا ساد حداقل با هایکشور جزء همواره (CPI) ف ست بوده ف  یمیقد سنت از دانمارک ا

شودگ شدمی برخوردار خود یعموم خدمات و پارلمان به راجع تیشفاف و یگ ستگ همچون یصفات یدارا مطلع جامعه با همراه نیا با  یهمب
 ییشناسا لذا ندارد؛ وجود فساد عنوان با یزیچ اصلاً ییگو که است زدهرقم ایهگون به را طیشرا بالا یآموزش سطوح و یعموم نفع حس بالا،

  (2015 دانمارک، یانسان حقوق )نهاد ردیگ قرار استفاده مورد ییالگو عنوان به تواندمی کشور نیا در ضدفساد چارچوب
 با مکرر طور به یجهان گیریجهت با و باشندمی شدن المللیبین حال در یدانمارک هایشرکت باشدمی محدود دانمارک در فساد که یحال در
سد هایبازار شندمی مواجه فا سعه ستمیس کی از دانمارک با ضا اراتیاخت و قانون یاجرا ،قانون افتهی تو ساد با مقابله یبرا ییق  برخوردار ف
ست سه ا س سعه مؤ ساد گزارش یبرا را هاییوهیش خارجه وزارت در (DANIDA) دانمارک المللبین تو ست گرفته نظر در ف  با ارتبا  در و ا

 دانمارک خارجه امور وزارت یتارنما) پردازدمی ییهاآموزش ارائه به گرفته صورت فساد خطر تیریمد و یکردار راست به مربو  موضوعات
،2022)  

 شیپ عنوان به شححفاف و آزاد یحکمران و دارد ایهژیو گاهیجا دانمارک فرهنگ در یعموم اطلاعات ارتقاء و اطلاعات یآزاد به اریبسحح توجه
ساز و یریشگیپ یبرا یشرط شکار ساد یآ ست شده گرفته نظر در جامعه در بد اداره و ف شدمی باز و آزاد هابحث یبرا حاکم جو .ا  نیا با .با
 از یقانون تیحما تیتقو یبرا یاقدامات و باشحححدمی کار دسحححتور در دانمارک در کنندهافشحححاء از دتریشحححد تیحما و یتلاف از ترس وجود،
  (2021 دانمارک، یانسان حقوق )نهاد است گرفته صورت هاکنندهافشاء
  :است ریز شرح به آن از یریشگیپ و فساد با مبارزه در دانمارک کشور مؤثر هایگام جمله از

 یالحاق پروتکل و فسححاد به راجع اروپا جرانم قانون مانیپ یشححورا مطابق را فسححاد مصححداق تخلفات هایشححکل تمام دانمارک جرانم قانون
  .دهدمی پوشش
شور کی از 2007 سال از دانمارک ست بوده برخوردار یدولت مقامات یبرا یاخلاق من شور نیا ا ضع با من ست ممکن که ییهاتیو  اداره در ا

 یرفتار هایکد .دارد سحححروکار ایهدا قبول و یطرف یب ،یمحرمانگ فهیوظ انیب یآزاد نیادیبن اصحححول و هاارزش همچون ندیایب شیپ یدولت
شاغل در ژهیو ص بخش یبرا یمال بخش مثال عنوان به مختلف م صو  زاتیتجه یابیبازار مورد در اروپا هیاتحاد مقررات و دارد وجود زین یخ

  .است الاجرا لازم دانمارک در دارو و یپزشک
  :است ریز شرح به فساد با مبارزه یبرا نهاد نیا یاقدامات ترینمهم جمله از
 در جرم وقوع از یریشححگیپ اقدامات قرادادن فاسححد؛ هایدادوسححتد و نادرسححت هایادعا ،یاخاذ منافع، تعارض موارد قراردادن قیتحق تحت .

 ،دشححومی فسححاد با مبارزه یبرا یعموم یبانیپشححت جلب و آموزش و تیریمد ،مجازات، شححامل یبازدارندگ و یریشححگیپ (فنون یکار برنامه
  .فساد با مبارزه نهاد عهده به هاتیمسئول انمیز شیافزا یاگذارو
صو از اندعبارت موارد نیا ضباط مجازات و شده یبازنگر یرفتار مقررات بیت ضات یبرا اتیاخلاق کد ،1993 سال در یدولت کارکنان یان  ق
 نظارت یمل مرکز کشور در آن از یریشگیپ تیاهم و فساد موضوع تیاهم به توجه با یمذهب هایسازمان با شتریب یهمکار و 1994 سال در
ساد با مبارزه و شاء با ارتبا  در کرد تااتخاذ 2004 سال از یمالز ف شوه یبرا مهیجر حداکثر ارت  شش به سال سه از یدولت بخش در دهندهر

  افتی شیافزا سال چهار به ماه شش و سال کی از مهیجر حداکثر زین یخصوص بخش در ارتشاء با ارتبا  در افتی شیافزا حبس سال
س و ابدیمی شیافزا یدولت اداره در یآزاد آن موجب به که کرد اتخاذ را یقانون 2013 سال در دانمارک پارلمان ستر سناد به ید  ترساده را ا
  (تیشفاف شیافزا سازد)می

س از یبخش دانمارک ساد با مبارزه متعدد هایونیکنوان س همچون ف ساد هیعل متحد ملل سازمان ونیکنوان س ف  از) اروپا هیاتحاد هایونیکنوان

س جمله س و ییاروپا جوامع یمال منافع از تیحما ونیکنوان شور گروه یشورا یفریک ونیکنوان ساد بر اروپا هایک ست (GRECO) "ضدف  ا
  (2022 برون،)
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 فسحححاد از چگونه عنوان با ییهابروشحححور انتشحححار قیطر از یدولت هایبخش مقامات یآگاه شیافزا منظور به یاطلاعات هایتیفعال انجام
  .دشومی ارائه دانمارک ضدفساد قانون ریتعاب و هانمونه م،یکن یریجلوگ
 جیتدر به قانون دو نیا .باشدمی قانونمند : مصوبه و (APPA) یاسیس احزاب مصوبه مفاد طبق دانمارک یاسیس یمال نیتأم تیشفاف ستمیس
سیس بودجه نیتأم شتریب تیشفاف تا اندافتهی ارتقا و شده اصلاح ریاخ هایسال در  گفت توانمی مجموع در(،گرکو2018) .سازند میسر را یا

 عوامل حال نیا با ندینمامی انتخاب فسححاد با مبارزه یبرا را یمتفاوت هایروش و هایاسححتراتژ حاکم طیشححرا به توجه با مختلف هایکشححور
  :کرد میتقس دسته دو به توانمی را فساد بازدارنده
  .دهندمی انجام یادار فساد با مبارزه یبرا یبازرس هایسازمان و هایحسابرس همچون یدولت هاینهاد که یاقدامات مجموعه نخست
 و اسححتمدارانیسحح اسححتفاده سححوء مانع و کندمی لیتحم دولت مجموعه بر جامعه که هسححتند ییهاتیمحدود و نیقوان و هانهاد مجموعه دوم

 احزاب با دولت بدنه در فساد یافشا یبرا را هانهیزم تواندمی هم احزاب ینیآفر نقش و آزاد ایهرسان تیفعال دشومی یدولت منابع از کارمندان
  .دینما فراهم بیرق
  (1394 ،یمعدن و یزرند کرد) بندیمیتقس ریز هایروش به توانمی را یادار فساد با مبارزه یبرا معمول هایروش یطورکل به

  یاقتصاد و یادار نظام ساختار اصلاح
 یریجلوگ ،یاقتصاد و یادار هایبخش در کارکنان یزندگ و مصرف سطح ثروت، بر نظارت،اخلاق یایاح، سازییخصوص و ییزدا مقررات

ساد از ستخدام ف سد دار شبهه افراد و گروه یپاکساز ،یا ساد با مبارزه یبرا یدانم و مستقل هاینهاد جادیا ،فا ستیس ،یاقتصاد و یادار ف  ا
 و قیدق یحسححابرسحح ،یمال و یادار فسححاد مورد در یدولت رانیمد آموزش ،فسححاد یافشححا یبرا مردم یحت و یاقتصححاد و یادار نظام از ییزدا

 فساد یمال هایزهیانگ رفع یبرا کارکنان یایمزا و حقوق شیافزا ،یعموم هایبخش از ییپاسخگو
صلاح و بهبود یبرا یجهان یعزم دوم یجهان جنگ از پس هایسال در   به المللیبین هاینهاد و هادولت گرفت شکل یعموم امور اداره ا
 ، باشححد کوچک و محدود دولتی هانداز و حجم که یزمان یحت گرییتصححد و یتیحاکم نقش یفایا لیدل به هادولت که دندیرسحح جهینت نیا

ستاندارد شیافزا و بهبود بر یادیز تأثیر  کارا و اثربخش یدولت ساختن یبرا رو نیا از (اکلوند و انیلیک , 2008) دارند شهروندان یزندگ هایا
 گرفته صورت افتهی توسعه کمتر و توسعه حال در هایکشور بححححر تمرکز با المللیبین عرصه در هم و یمل عرصه در هم یاریبس مطالعات ،

 ،یجهان بانک ،2007 ،یلو) کندمی تأیید یزندگ هایاستاندارد یارتقا و فقر کاهش در را مؤثر و کارا یحکمران نقش مطالعات نیا جینتا .است
 (2013 نرز،یرا ،2000
 و هاسحححاختار یطراح قیطر از ،یعموم هاینهاد و هاسحححازمان عملکرد بهبود و شیافزا هدف با یدولت بخش اصحححلاح یبرا مندنظام تلاش
 رییتغ هاییاسحححتراتژ با دیبا تلاش نیا .ردیگمی صحححورت یعموم امور تیریمد عمل و یتئور بر منطبق و یمنطق یبوروکراسححح هایندیفرآ

 خدمات تیفیک بهبود و شححهروندان یزندگ هایاسححتاندارد یارتقا منظور به را هاسححازمان عملکرد و یوربهره بهبود و باشححد همراه مناسححب
 باشد مرتبط اصلاح مفروضات با متناسب یعموم

  اصلاح ابعاد و اهداف
 رند)یگمی نظر در جینتا و اهداف یبرخ به یابیدسححت یبرا یابزار ای روش کی را آن بلکه سححتین هدف خود یخود به یدولت بخش اصححلاح
  :نمود خلاصه ریز شرح به توانمی را یادار اصلاح جینتا و اهداف ( 2003-2002 ه،یدوج یجهان بانک
  یادار نظام بهبود و اصلاح هایبرنامه یاجرا و نیتدو یبرا ییالگو

 هدف نیاول است یمال هایبحران امدیپ یاصلاح هاینهضت از یاریبس نکهیا لیدل به هانهیهز کاهش و یمال هایتعادل عدم اصلاح -الف
 یبرا یاصحححل هایابزار . بخش اثر ریزیبودجه ندیفرا و یقو یمال هایکنترل اسحححت یدولت هاینهیهز کاهش هانهضحححت نیا از یاریبسححح
ست نهیهز نیا کنترل و جوییصرفه شو و ختنیبرانگ منظور به یدولت هاینهیهز کاهش ها ص بخش قیت صو  یخارج گذاریهیسرما و یخ
 (.2014 نگ،یس و انینارا ،2014 همکاران، و وسیرد)ریگمی صورت

 شیافزا نام با آن از توسححعه حال در هایکشححور در که یعموم خدمات اصححلاح یانسححان منابع تیریمد نظام و یعموم خدمات اصححلاح - ب
سائل شامل دشومی ادی فیوظا یاجرا یبرا یادار با یعموم خدمات تیظرف ستخدام چون یم ستمزد، و حقوق ارتقاء، و ا  و کارکنان تعداد د
ش صلاح هایبرنامه هایبخش نیمهمتر از یکی که دشومی عملکرد یابیارز ست یدولت بخش ا ضمن دیبا هابرنامه نیا ا  بلند هایهدف مت
 باشد ایهحرف اخلاق و زهیانگ با و مناسبی هانداز با ،متخصص یدولت کار یروین جادیا چون یمدت
ستفاده و کیالکترون دولت ارتقاء - ج  صلاح هایندیفرآ در یمهم یتیحما عامل اطلاعات یتکنولوژ IT: خدمات از ا ست یعموم خدمات ا  .ا

 تیفیک نیتضححم و یور بهره شیافزا باعث ابزار نیا .سححتین ریامکانپذ اطلاعات مدرن یآورفن از اسححتفاده بدون اصححلاح وجوه از یاریبسحح
 هایکارکرد از یکی گذارییمش خط نظام تیفیک و ییکارا شیافزا - (ینیف و یل ،2003 ا،یدوج ،2012) شودیمحح یدولت امور اداره در خدمات
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ش خط یعموم بخش مهم ست مقررات و نیقوان نیتدو و گذارییم سع و جادیا ا ش خط ساختار کی یهتو  نانیاطم و اعتماد قابل گذارییم
ست یرو شیپ مهم هایچالش از یکی صلاح یبرا هاتلاش .کشورها ش خط نظام ا شته آن سازیساده به شیگرا دیبا گذارییم  یسع و دا

 ( دوطر , 2013-2014 ,همکاران و رحمان سچکتر, ,2000دهد) رییتغ توافق به اجبار از را گذارییمش خط توجه کانون کند
ست یاقتصاد یضرورت وهم یاخلاق یضرورت هم فساد با مبارزه ریاخ هایسال در ییپاسخگو و تیشفاف تیتقو- ه  انمیز که ییهاکشور ا

 اثر یقانون هایسححاختار و تیمالک حقوق حفظ ،قانون تیحاکم ،فسححاد نییپا سححطوح مانندمی یباق ریفق و بوده ریفق غالباً دارند ییبالا فسححاد
شور دارند یخارج گذاریهیسرما ژهیو به گذاریهیسرما شیافزا در یمهم نقش اعتماد قابل و بخش  کاهش دیجد قرن آغاز در جهان هایک
 .)ولمس,2014(اند داده قرار شیخو یکار هایبرنامه در را یادار فساد

 

 قیتحق روش و مواد

 آن در که رودمی شححمار به یفیک هایپژوهش جزء لیتحل سححبک هاداده تیماه لحاظ از و ایهتوسححع یکاربرد هدف نظر از حاضححر پژوهش
 مطالعات لیتحل و هیتجز و یبررس با که است یروش بیفراترک است شده لیتحل و آوریجمع بیفراترک روش از استفاده با پژوهش هایداده
 مطرح را یدیجد هایافتهیت نهای در و پردازدمی موضححوع کی با رابطه در گذشححته هایافتهی قیتلف و بندیطبقه و میمفاه سححهیمقا به یفیک

 که اسححت معتقد (2013 ) کاتالانو.) ,دهقان 2019 انیکمال ,یعقوبی ,یدقت ;2021 ,یکمالمیر ,یجمال ,یمیپورکر ,یماهان یلیاسححمع ( کندمی
 پژوهش نیا در نمونه ،اسححاس نیا بر اسححت خاص حوزه کی در یفیک ای یکم رمطالعاتیتفسحح و بیترک ،یابیارز جسححتجو، ندیفرا بیفراترک

مل عات هایگاهیپا در موجود هایپژوهش شحححا  ،Google Scholar، Elsevier ، Science Direct، isi، mendeley) یخارج یاطلا

researchgate ) جمله از پژوهش نیا در مطالعه مورد موضحححوع هایواژه دیکل با محتوا نظر از که اسحححت "administrative system 

challenges", "public administration challenges", "governance challenges", "governmental challenges", و "public 

sector challenges"  2023 تا 2008 هایسال یزمان بازه در هادواژهیکل شده منتشر هایپژوهش یوجو جست یبرا دارند. یکینزد ارتبا 
 شدند. انتخاب نمونه عنوان به پژوهش31، مرتبط پژوهش 400 میان ازت نهای شد.در یبررس یدمیلا
 بیفراترک روش از آمده دست به اطلاعات لیتحل و هیتجز

 هدف انتخاب
 گردد آشکار پژوهش یاصل هدف تا است ازین ب،یفراترک روش با قیتحق یاجرا اول گام در
 

 
 )2007 باروسو, و یسندلوسک (بیفراترک روش مراحل -1 شکل

 

 علوم بتیمحور با هایرشت چند یقاتیتحق المللیبین یاطلاعات بانک چهار از پژوهش نیا مناسبدر هایمقاله انتخاب و اتیادب مندنظام مرور
 ، Google Scholar، Elsevier از عبارتند یعلم هایگاهیپا نیا اسححت شححده گرفته کمک اطلاعات یفناور و یتیریمد و یحکمران و یادار

Science Direct، isi، mendeley، researchgate 

س مورد که ایهداد گاهیپا6 از س در مقاله200 تعداد نیااز که دندآم بدست مقاله 300 گرفتند، قرار یبرر  جستجو .شدند یریغربالگ هیاول یبرر
 جمله از پژوهش نیا در مطالعه مورد موضحححوع هایواژه دیکل از اسحححتفاده با اسحححت بوده منبع هر دهیچک و نیعناو اسحححاس بر ابتدا نجایا در

"administrative system challenges", "public administration challenges", "governance challenges", "governmental 



 در جهان سوم ینظام ادار هایچالش نییو تب یبررس: گر و صالحیکشته 51

 

challenges", و "public sector challenges صل هایاریمع عنوان به س یدمیلا 2023 تا 2008 هایسال یزمان بازه در قیتحق یا  یبرر
 .شدند انتخاب نمونه عنوان به پژوهش24 و شدند
 : قیتحق یاصل یانتخاب هایاریمع
 یدولت سطوح تمام در و هانهیزم همه در یدولت بخش در یادار نظام هایچالش موضوع بر متمرکز یعلم قاتیتحق )1
 دهدمی قرار تأثیر تحت را شهروندان زنذگس طیشرا که یادار نظام هایچالش بر تمرکز با یعلم قاتیتحق )2

عه مورد موضحححوع هایواژه دیوکل اصحححطلاحات وجود )3  ,"administrative system challenges" جمله از پژوهش نیا در مطال

"public administration challenges", "governance challenges", "governmental challenges", و "public sector 

challenges 
واژه دیوکل اصطلاحات -1 جدول مطالعه مورد موضوع های  

 مطالعه مورد موضوع هایواژه دیوکل اصطلاحات

 administrative system یادار ستمیس

 governance challenges یتیحاکم هایچالش

 public administration challenges یدولت تیریمد هایچالش

 challenges هاچالش

 governmental challenges یدولت هایچالش

 public sector challenges یعموم بخش هایچالش

  

 . 2023 آگوست1 و2008 هیژانو1 نیب شده منتشر مطالعات

  مقالات از اطلاعات استخراج

له 24 اسحححاس بر قا هایی م خاب ن  ،Google Scholar، Elsevier ، Science Direct، isi، mendeley هایداده گاهیپا از شحححده انت
researchgate روش از اساس نیا بر .شد انجام هامقاله نیا هایلیتحل و جینتا از اطلاعات استخراج ندیفرآ 2023 یال 2008 یزمان بازه در 

 هینظر در که باز یکدگذار روش در .شد استفاده ،است، یفیک هایداده لیتحل هایروش نیبهتر و ترینشده شناخته از یکی که باز یکدگذار
 و میمفاه دادن شکل جهت یکدگذار سپس و استخراج متن از هاکد ردیگمی قرار استفاده مورد ( کربن و ستراوسا, 1990 ) داده از برخاسته
 لیتشححک یفرع نهیزم یتعداد از که اسححت یاصححل هاینهیزم به دنیرسحح هدف ب،یفراترک در مفهوم و کد متن شححد انجام مختلف هایدسححته
سته کردن دایپ بیفراترک در یجد هایچالش از یکی .ندشومی ستاورد سازیکپارچهی و بندید ست یفیک مطالعات از هاد  هایروش از که ا

ست یبرا یمختلف ستفاده جینتا به یابید ساس بر مقاله (هر2007 , بوندس )اندکرده ا ستفاده مورد منابع کرد،ی،رو سندهی،نو ا  یابیارز تیفیک و ا
 .است شده

 

 هاداده لیتحل و هیتجز وهیش

 درون از نامشححان و طبقات که دهدمی اجازه عوض در و رزدمیو اجتناب شححده نییتع قبل از طبقات یریکارگ به از پژوهشححگر قیتحق نیا در
 .نقطه است آمده رونیب هینظر کی دل از که باشد یاتیفرض به اتکا با هاداده یگردآور شروع نکهیا یجا به روش، نیا در .ندیآ رونیب هاداده
 کند. دایپ دست یدیجد رتیبص ای کدر کی به تا شده غرق کاملاً هاداده در محقق نیبنابرا است پژوهش هدف و سؤال اساس بر آن شروع
 خوانده کلمه به کلمه متون سپس .دشومی آغاز یکل کدر کی افتنی و هاآن در شدن ور غوطه یبرا متن مکرر خواندن با هاداده لیتحل ابتدا
 اسححاس بر هاکد آن از پس .ابدیمی تداوم هاآن ینامگذار تا هاکد اسححتخراج از وسححتهیپ طور به ندیفرا نیا شححوند. جاسححتخرا هاکد تا دشححومی

 دشحححومی قول نقل متن از یشحححواهد مفهوم، هر یازا به انیدرپا و ندشحححومی بندیدسحححته طبقات داخل به شحححانیهاشحححباهت ای هاتفاوت
 (2005)شانون،

 یفیک هایروش در یکدگذار
ست کوتاه یعبارت ای کلمه ست؟یچ کد سته یژگیو نینماد یشکل به که ا شان را هایخلاص و برج  و زیچ کی ذات رندهیدربرگ و دهدمی ن
صاحبه، از یبخش ادآوری شتی م ست. و... مجلات ،هاروزنامه ،هااددا شانه تفاوت ا سین ست نیا در یفیک قیتحق و شنا شانه در که ا سین  شنا
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 ینماد با که اسححت سححاخته محقق هایسححاز دنبال به محقق یفیک قیتحق در اما اسححت، یاجتماع بافت کی در هانماد افتنی دنبال به محقق
شخص شاف یحالت یکدگذار .دشومی م ست عبارت و دارد یاکت ش به ییهازیچ لیتبد و مندنظام یقالب در ییهازیچ کردن میتنظ از ا  از یبخ

 . بندیمقوبله کی
 /تیخلاق، پذیریانعطاف ،یسححردرگم برابر در تاب پشححتکار، بودن، منظم هاییژگیو اسححت. مهم یکدگذار در کدگذار یفرد اتیخصححوصحح
 ای کتابچهگر پژوهش دشحومی شحنهادیپ اسحت. یفیک گرپژوهش اتیخصحوصح ترینمهم از گسحترده یواژگان فرهنگ داشحتن بودن/ بااخلاق
 در را رکدیغ اما مشابه هاینمونه و کدی هنمون کدشدن، یبرا شمول اریمع مفصل، فیتوص فشرده، فیتوص تا باشد داشته ییهاکد فهرست

 کسب از بعد محقق که داشت درنظر دیبا اما کنند، جادیا را یادیز هایکد کار یابتدا در یمبتد یفیک پژوهشگران است ممکن کند. ثبت آن
 (1395 )سالدنا، ندارد. ازین یزیچ چه و دارد کد به ازین یزیچ چه دشومی متوجه تجربه

 هاداده استحکام
ست به از بعد گر،ید یپژوهش هر مثل صل جینتا آمدن د  هم و پژوهشگر خود هم یداور مظان در تواندمی آن ایهداد برون روش، نیا از حا
 یعیطب گرید طرف از اسححت. آمده دسححت به جینتا به دنیبخشحح اعتبار یبرا هاییراه افتنی دنبال به گرپژوهش اول قدم در .ردیگ قرار گرانید

 ،پذیریمیتعم همچون یموارد از یکم هایپژوهش در هسححتند. هاآن صحححت و اعتبار نگران هاپژوهش جینتا از کنندگاناسححتفاده که اسححت
 بودن یعلم و جینتا صحت بر یلیدل هاآن تیرعا و دشومی صحبت جینتا تکرار تیقابل ،هاهینظر با مشاهدات یسازگار ت،ینیع ،ییروا ،ییایپا

 و قیدق علوم هایهنجار که میمعتقد زین ما» :دارندمی اظهار نهیزم نیا در ( 1390 افشححار، ترجمه. 1991، نیکورب و اشححتراوس )آنهاسححت.
 باز دیبا م،ییآنها کشححف یپ در ما که یاجتماع هایدهیپد یدگیچیپ و یفیک هایپژوهش هایتیواقع با افتنی تناسححب یبرا اما ارزشححمندند،

 «شوند فیتعر
 نوع نیا خاص هاییژگیو به توجه با دیبا کردیرو نیا در جینتا ییایپا و یتیروا از یبحث رنه است. هنر و علم نیب یارتباط پل یفیک پژوهش
 جینتا یپژوهشگر دو چیه است. گانهی که دهدمی دست به مجموعه کی از یکل یینما خود تیخلاق با یفیک پژوهش رد.یگ صورت پژوهش

شت، نخواهند یکسانی سفه چتون دا ست متفاوت گریکدی با انششهیاند و فل  ندتوانمی پژوهش بافت و نهیزم، کنندگانمشارکت نیهمچن و ا
 پژوهش در جینتا اعتبار با رابطه در که یموارد(1390،یصلصال ،یزیپرو ب،ی)اد باشند متفاوت کسانی موضوعات با ظاهر به هاییپژوهش در
 رد.یگ قرار نظر مد دیبا هم یفیک یمحتوا لیتحل در د،شومی مطرح یفیک
 اسححت شححده اسححتفاده 3اعتماد تیقابل مختلف هایجنبه حیتشححر یبرا 2انتقال تیقابل و 1یریاتکاپذ اعتبار، چون یمیمفاه ،یفیک قاتیتحق در
شته مرتبط و دهیتن درهم دیبا هاآن اما میکنمی کیتفک را اعتماد تیقابل هایجنبه ما .(هرچند1991 هانگلر، و تی)پول  سؤال نیاول شوند. انگا
 .دشومی گیریمیتصم اطلاعات یگردآور هایروش و نهیزم انتخاب ق،یتحق توجه کانون مورد در که دیآمی وجود به یزمان «اعتبار» مورد در

  (1988رآدل و آدلر ؛1987 )پاتون، دهدمی شیافزا مختلف هایجنبه از را قیتحق سؤال ساختن روشن احتمال ،فوق هایشاخص انتخاب
 عوامل گرفتن نظر در یبرا یروشحح دنبال به «یریاتکاپذ» (1985)گوبا و نکلنیل گفته به اسححت. «یریاتکاپذ» اعتماد، تیقابل از گرید جنبه
ست. طرح از برآماده راتییتغ عوامل و یداریناپا سترده اطلاعات یوقت ا شدمی طول یمدت یبرا یگردآور و اندگ  و یثبات یب خطر احتمال ک

 مجموعاً که شود گزارش و بندیمقوله ل،یتحل ،یگردآور ممکن زمان حداقل در اطلاعات شده یسع پژوهش نیا در لذا دارد، وجود تناقض
سأله دارنده دربر نیهمچن اعتماد تیقابلدیانجام طول به ماه 3 مطالعه ست «انتقال تیقابل» م شاره که ا  قابل قدر چه هاافتهی که نیا به دارد ا
 انتقاال تیقابل توانندمی هم مناسب هایاقتباس همراه به هاافتهی یغن ارائه .(1991 هانگلر، و تی)پول هستند هاگروه ای طیشرا ریسا به انتقال

 به مربو (2) شححماره جدول از نمونه کی .میکن تیرعا را طیشححرا نیا مایکرده یسححع مطالعه نیا در.(2004، لوندمن و می)گارانه دهند ارتقا را
 است. شده آورده پژوهش هایافتهی و میمفاه فیتعر زین و هابندیطبقه و هاکد

 

 

 

 

                                                           
1- dependability 

2- transferability 
3- trustworthiness 
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 PRI پروتکل بر یمبتن شده انتخاب هایمقاله و جستجو جینتا از ایهخلاص -2 شکل

  هاافتهی ارائه و بحث

س با صل نهیزم3 مقالات یبرر سا یا ستند یفرع هاینهیزم و هاکد شامل هانهیزم نیا از کدام هر شدند. ییشنا  و ترانینما هامقاله در که ه
 شینما را شححده ییشححناسححا هایمقاله یکدگذار ۀ نحو 3 و2 هایجدول (1988 حاره, و تینوبل ( داشححتند را بیترک و سححهیمقا تیقابل شححتریب

 .دهندمی
 

 شده انتخاب هایمقاله در (هارتمیز و هاکد) یفرع هاینهیزم و (میمفاه و هاتم) یاصل هاینهیزم استخراج -2 جدول
مقاله نام کد ییاجرا :1 نهیزم  یقانون :2 نهیزم  ی:فرهنگ3 نهیزم   

1 

Li, W., & Yang, Y. (2021). Can environmental 

centralization help reduce pollution? Evidence from 

an administrative reform in China. Journal of Cleaner 

Production, 314, 127972. 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.127972 

یکاف آموزش عدم  
 نیقوان کمبود

کنترل و یابیارز  
 

2 

Sakita, S. (2021). Centralization under 

decentralization: The development of fishery 
clubs in Lesvos under the administrative reforms of 

Greece. Marine Policy, 132, 
104655.  https://doi.org/10.1016/j.marpol.2021.104655. 

استیس تسلط عدم  و ها
یمش خط  ها

 وانید وجود
وبیمع یسالار  

 

3 

Bonso, H. & Ahmad, B. (2021). Analisis Efektivitas 

Birokrasi dalam Pelayanan Publik (Studi Kasus 

Pemerintah Kabupaten Biak Numfor.) 
MUKADIMAH: Jurnal Pendidikan, Sejarah, dan Ilmu-

ilmu Sosial. 5(1), 8-14. 

 مشارکت و تعامل عدم
 یساختار عناصر نیب

 تیری،مد
هشبک  و ،کارکنانای

شهروندان و رانیمد  

  

4 

Kadarisman, M., Izzatusholekha., & Putra, N. (2021). 

Political Dynamics in the Reform of 
Public Administration. Jurnal Social Science Studies. 

2(1), 141-157 

ساده عدم  سازی
 کارکنان ف(یساختار)وظا

 دولت
  

 ((n=300 مقالات کل تعداد

Google 

Scholar 
Elsevier Science 

Direct 
isi mendeley researchgate 

 ((n=200 گرفت قرار یبررس مورد هاآن دهیچک و عنوان که یمقالات

 ((n=80 شد یبررس متن کل که یمقالات

 ((n=24 پژوهش نیا در یبررس یبرا منتخب مقالات
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مقاله نام کد ییاجرا :1 نهیزم  یقانون :2 نهیزم  ی:فرهنگ3 نهیزم   

5 

Song, D., Zhang, Q., & Yang, L. (2020). 

Environmental effect of flattening administrative 

structure on local water quality: A county-level 

analysis of China’s County-Power-Expansion reform. 

Journal of Cleaner Production, 276, 

123256. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.123256 

 و یسالار ستهیشا عدم
یسالار رابطه  

 یسالار وانید
یسنت وبیمع  

 نگرش ضعف
یاصلاح و یاجتاع  

 و
 هینظر ضعف
 و یپردار

 افزارینرم

6 

Gu, Y., Wu, Y., Liu, J., Xu, M., &Zuo, T. (2020). 

Ecological civilization and government administrative 

system reform in China. Resources, Conservation 

and Recycling, 155, 104654. 

https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2019.104654 

 میان باز ینوآور نبود
 هاسازمان

 

 ماندن مغفول
 و یفرهنگ بخش
 نبود و یرفاه
 در هیرو وحدت

راهبرد  های
یفرهنگ  

7 

Gills, B.; Thomas, J.Y.; McMurtrey, M.E & Chen, 

A.N. (2020). the Challenging Landscape of Inventory 

Management. American Journal of Management, 

20(4), 39-45. 

 میان باز ینوآور نبود
 هاسازمان

 

تقاضا راتییتغ  و ها
شدن یجهان  
 هینظر ضعف
 و یپردار

 افزارینرم
 

8 

Arsalam, S. (2020). A Portrait of Bureaucratic 

Simplification in The Era of Bureaucratic 
Reform. Journal of Public Administration, 16(2). 

https://doi.org/10.52316/jap.v16i2.51 

 مشارکت و یهمکار عدم
 عدم و کارکنان میان

ساده  ساختار سازی
 کارکنان

  

9 

Nurhestitunggal, M., & Muhlisin, M. (2020). 

Simplification of Bureaucratic Structure: A Review of 

Theoretical and Empirical Perspectives On Echelon III 

and IV Abolition Policies. Journal of Regional 

Development Policy. 

4(1). https://doi.org/10.37950/jkpd.v4i1.100 

 حد از شیب یناسازگار
 کیبروکرات

میپارادا با تیریمد  یعموم   

 از شیب یناسازگار
 با کیبروکرات حد
 مقررات و نیقوان

یدولت بخش  

 

10 

Dahlia. (2020). Flattening Indonesia's Bureaucratic 

Structure: A Literature Review on the Urgencies and 

Consequences 1. Jurnal Transformasi Administrasi. 10 

(1), 1-17 
 

پرونده  نرخ فساد، های
 منابع و رقابت نییپا

ناکارآمد یانسان  

  

11 

Barasa, N., Oluchina, S., & Cholo, W. (2018). 

Influence of Inventory Management Practices on 

Availability of Medicines in Public Health Facilities in 

Bungoma County, Kenya. International Journal of 

Academic Research and Development, 3(6), 53-60 
 . 

یکاف آموزش عدم  
 و ریتداب ضعف

کردیرو یقانون های  

 نگرش ضعف
 و یاجتماع
 وجود و یاصلاح
 نا نظارت فرهنگ
یریپذ  

12 

Haning, MT (2018). Bureaucratic Reform in Indonesia: 

An Overview from the Perspective 
of Public Administration. JAKPP (Journal of Policy 

Analysis & Public Services), 25-37. 

یکار هایروش دهیچیپ   
مهارت فاقد  ،ها

ییفاقدتوانا  فاقد ،ها
مهارت  و یتیریمد های

تیخلاق و ابتکار عدم  

 

 
 یتیمسئول یب

جامعه به نسبت  

13 

Hamirul, H. (2017). Bureaucratic Pathology 

Manifested in Dysfunctional Bureaucratic 
Behavior. Authority: Journal of Governance Science, 

7(1), 14-18 

 مسئولان، یتیریمد سبک
 مهارت و دانش کمبود

،یمجر افسران  

هنجار نقض  های
 ینظارت و یقانون

اجرا قابل  

چالش بازتاب  های
 کل در یادار نظام

 در جامعه
نهیزم  های
 است,یس مختلف,
 علم, اقتصاد,

فن  و یآور
یاجتماع  
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مقاله نام کد ییاجرا :1 نهیزم  یقانون :2 نهیزم  ی:فرهنگ3 نهیزم   

14 

Ruhana, F. (2017). Application of Standard Operating 

Procedure (SOP) in the Context of Bureaucratic 

Reform of Local Governments in Indonesia. Journal of 

Human Resource Management. 4(7), 1-27 

 نظام ناکارآمد اصلاحات
یادار  

تیمحدود  فرا های
یساختار  

 

15 

Oballah, D.; Waiganjo, E. & Wachiuri, E.W. (2015). 

Effect of Inventory Management Practices on 

Organizational Performance in Public Health 

Institutions in Kenya: A Case Study of 

Kenyatta National Hospital. International Journal of 

Education and Research, 3(3), 703-714. 

منافع تعارض  
 یسالار وانید
یسنت وبیمع  

 هینظر ضعف
 و یپردار

 افزارینرم

16 
Singh, J. & Singh, R. (2014). Inventory Management 

Delivering Profits through Stock Management. 

International Journal of Research, 1, 751-757 

 و یسالار ستهیشا عدم
یسالار رابطه  

 میان باز ینوآور نبود
 هاسازمان

 

 هینظر ضعف
 و یپردار

 افزارینرم

17 
Siegrist, M. & Sütterlin, B. (2014). Human and nature-

caused hazards: The affect heuristic causes biased 

decisions Journal. Risk Analysis, 34(8), 1482-1494. 

 

یمش خط  گذاری
 احساس هیپا بر

یشخص اثربخش  

 

18 

Nyangau, F.O. (2013) Challenges Facing Micro and 

Small Enterprises in Inventory Management in Kisii 

Town, Kenya. IOSR Journal of Business and 

Management, 13(5), 20-29 

 
 نبودن روز به
مقررات و نیقوان  

 تطابق عدم
تقاضا راتییتغ  و ها
شدن یجهان عدم  

19 
Tasic, S. (2011). Are regulators rational? Journal des 

conomistes et des tudes Humaines, 17(1), Available at 

SSRN: https://ssrn.com/abstract=2492608 

 
 و ریتداب ضعف

نیقوان یاجرا جینتا  
 

20 

Hirshleifer, D.A., Myers, J.N., Myers, L.A. & Hong 

Teoh, S. (2008). Do individual investors cause post-

earnings announcement drift? Direct evidence from 

personal trades. Journal The Accounting Review, 

83(6), 1521-1550. 

 

 حد از شیب برآورد
 و یمنف جینتا
 از شیب ینیب خوش
 مثبت حینتا حد
 )خط نیقوان

یمش (ها  

 

21 
Cooper, J.C. & Kovacic, W.E. (2012). Behavioral 

economics: implications for regulatory behavior. 

Journal of Regulatory Economics, 41(1), 41-58. 

 

خلا وجود  های
 نبود و یقانون
 و مناسب نیقوان
 نیقوان به اتکا

گذشته ناکارآمد  

 

22 
Usman, J. (2011). Professional Bureaucratic 

Management in Improving Public Services. 
Authority: Journal of Governance Science, 1(2) 

 )تسلطیسازمان رکود
 ,یادار یمهندس بر یناکاف

واحد و  یدولت یادار های
3 با که  p ,پرسنل( 

 د(یمف بودجه و زاتیتجه
نمی لیتسه  شوند.

 

 تطابق عدم
تقاضا راتییتغ  و ها
شدن یجهان عدم  

23 
Martini, R. (2010). The politicization of the 

bureaucracy in Indonesia. POLITIKA Journal 
of Political Science MIP, 1(1), 67-74. 

روش دهیچیپ یکار های  
مهارت فاقد  فاقد ،ها

ییتوانا  فاقد ،ها
مهارت  ،یتیریمد های

تیخلاق و ابتکار عدم  

 
 و یتیمسئول یب

جامعه به نسبت  

24 
Ahmad, B. (2008). Bureaucratic Conditions in 

Indonesia in Relation to Public Services. 
Journal of Public Administration, 4(1), 45-62. 

  
 رییتغ یدشورا
یمیقد میپارادا  

 ( هاگذاریکد :یفرع و یاصل هاینهیزم ییشناسا قیطر از ب)یفراترک روش قیطر از جینتا ریتفس

نهیزم -2 جدول نهیزم و یاصل های مقاله در یفرع های شده انتخاب های  
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 یفرهنگ یقانون ییاجرا یاصل هاینهیزم

 یکاف آموزش عدم یفرع هاینهیزم

 هایمش خط و هااستیس تسلط عدم

 یسالار رابطه و یسالار ستهیشا عدم

 هاسازمان میان باز ینوآور نبود

 یکاف آموزش عدم

 منافع تعارض

 یادار نظام ناکارآمد اصلاحات

 میان مشارکت و یهمکار عدم
 ساختار سازیساده عدم و کارکنان

 کارکنان

 با کیبروکرات حد از شیب یناسازگار
 یعموم تیریمد میپارادا

 و رقابت نییپا نرخ فساد، هایپرونده
 ناکارآمد یانسان منابع

 عناصر نیب مشارکت و تعامل عدم
 ،کارکنانایهشبک تیری،مد یساختار
 شهروندان و رانیمد و

 (فیوظا)ساختار سازیساده عدم
 دولت کارکنان

 بر یناکاف تسلط)یسازمان رکود
 یادار هایواحد و ,یادار یمهندس

 و زاتیتجه ,پرسنل) p 3 با که یدولت
 .شوندنمی لیتسه (دیمف بودجه

 کمبود مسئولان، یتیریمد سبک
 ،یمجر افسران مهارت و دانش

 دهیچیپ یکار هایروش

 فاقد ،هاییفاقدتوانا ،هامهارت فاقد
 و ابتکار عدم و یتیریمد هایمهارت

 تیخلاق

 

 کنترل و یابیارز نیقوان کمبود

 وبیمع یسالار وانید وجود

 یسنت وبیمع یسالار وانید

 یقانون هایکردیرو و ریتداب ضعف

 مقررات و نیقوان نبودن روز به

 یساختار فرا هایتیمحدود

 با کیبروکرات حد از شیب یناسازگار
 یدولت بخش مقررات و نیقوان

 نیقوان یاجرا جینتا و ریتداب ضعف

 و یمنف جینتا حد از شیب برآورد
 مثبت حینتا حد از شیب ینیب خوش

 (هایمش خط) نیقوان

 احساس هیپا بر گذارییمش خط
 یشخص اثربخش

 نیقوان نبود و یقانون هایخلا وجود
 ناکارآمد نیقوان به اتکا و مناسب

 گذشته

 ینظارت و یقانون هایهنجار نقض
 اجرا قابل

 

 

 

 یاصلاح و یاجتماع نگرش ضعف

 یافزارنرم و یپردار هینظر ضعف

 یرفاه و یفرهنگ بخش ماندن مغفول
 هایراهبرد در هیرو وحدت نبود و

 یفرهنگ

 شدن یجهان و هاتقاضا راتییتغ

 و یاصلاح و یاجتماع نگرش ضعف
 پذیرینا نظارت فرهنگ وجود

 عدم و هاتقاضا راتییتغ تطابق عدم
 شدن یجهان

 کل در یادار نظام هایچالش بازتاب
 ,استیس ,مختلف هاینهیزم در جامعه

 یاجتماع و یآورفن ,علم ,اقتصاد

 جامعه به نسبت یتیمسئول یب

 یمیقد میپارادا رییتغ یدشورا

 

 میافتی تحقق هالیتحل و ریتفس و پژوهش مدل به بیترک فرا روش در مقالات هایگذاریکد لهیوس به

 

چالش های نظام اداری در جهان 
 سوم
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 ( گاننگارنده : منبع سوم) جهان در یادار نظام هایچالش پژوهش: مدل - 3 شکل

 ییاجرا بخش در یادار نظام هایچالش :1 نهیزم

 نیا از کی هر لیتحل به ر،یز در .هستند یادار نظام در موجود هایچالش دهندهنشان وضوح به م،یکرد مطرح مقالات در که هاییشاخص
 :پردازممی هاشاخص

 آموزش .شود منجر فیوظا یاجرا در ییکارآ عدم و یناکارآمد به تواندمی یادار کارکنان مناسب آموزش در نقصان :یکاف آموزش عدم .1
 تسلط عدم باعث تواندمی یکاف آموزش عدم .است مهم اریبس یادار کارکنان یبرا یاحرفه و یتیریمد ،یفن هایمهارت نهیزم در مناسب
 .شود فیوظا یاجرا در یینارسا و اشتباهات جادیا باعث و شود هااستیس و هاندیفرآ بر کارکنان

 و حیناصح ماتیتصم اتخاذ به منجر تواندمی هایمش خط و هااستیس بر یادار کارکنان تسلط عدم :هایمش خط و هااستیس تسلط عدم .2
 ای و هاآن حیصح ریتفس در ییتوانا عدم ،هااستیس مفاد با یکاف ییآشنا عدم لیدل به است ممکن نیا .شود هااستیس حیصح یاجرا عدم
 .باشد یعموم تیریمد به مربو  مباحث به تسلط عدم
 سروان عنوان به دیبا یادار کارکنان .است یاتیح اریبس یادار نظام در یسالاررابطه و یسالارستهیشا :یسالاررابطه و یسالارستهیشا عدم .3
 حفظ را یمحترم و سالم هایرابطه شهروندان و همکاران با ارتبا  در و بپردازند خود فیوظا یاجرا به یستگیشا با یعموم خدمتگزاران و

 .شود شهروندان یتینارضا و یعموم اعتماد عدم فساد، شیافزا باعث تواندمی یسالاررابطه و یسالارستهیشا عدم .کنند
 .کند محدود را یادار نظام بهبود و توسعه تواندمی هاسازمان میان یهمکار و ینوآور فرهنگ وجود عدم :هاسازمان میان باز ینوآور نبود .4

 .شود منجر یعموم خدمات تیفیک یارتقا و عملکرد بهبود تواندمی که است، هاسازمان نیب منابع و اتیتجرب دانش، اشتراک شامل باز ینوآور
 نامطلوب جینتا و ییکارآ عدم به تواندمی زمان هایچالش و هاازین با ناسازگار و ناکارآمد یادار نظام وجود :یادار نظام ناکارآمد اصلاحات .5

 و هاندیفرآ در تداخل ای یدگیچیپ ،یریپذانعطاف عدم باعث است ممکن یادار نظام در ناکارآمد و یناکاف اصلاحات و راتییتغ .شود منجر
 .شود یسازمان هایساختار

 یریگمیتصم هایندیفرآ در کارکنان فعال مشارکت و یهمکار :کارکنان ساختار یسازساده عدم و کارکنان میان مشارکت و یهمکار عدم .6
 تعهد عدم اعتماد، عدم تواندمی سازمان و کارکنان میان مشارکت و یهمکار عدم اما .کند لیتسه را سازمان عملکرد بهبود تواندمی ییاجرا و
 کاهش باعث تواندمی زین کارکنان فیوظا یسازساده عدم و دهیچیپ هایساختار ن،یهمچن .باشد داشته همراه به را کارکنان زهیانگ کاهش و

 .شود هانهیهز شیافزا و ییکارا
 و عملکرد تواندمی یعموم تیریمد میپارادا با یناسازگار و ادیز یبروکراس :یعموم تیریمد میپارادا با کیبروکرات حد از شیب یناسازگار .7

 شود فیوظا یاجرا در یریپذانعطاف عدم و آهسته ماتیتصم اد،یز مراحل جادیا باعث است ممکن یبروکراس .کند محدود را سازمان ییکارا
 .نباشد سازگار جامعه عیسر هایازین و راتییتغ با که
 و ییکارا کاهش ،یعموم اعتماد فیتضع به تواندمی یادار نظام در فساد وجود :ناکارآمد یانسان منابع و رقابت نییپا نرخ فساد، هایپرونده .8

 ییتوانا کاهش باعث تواندمی یانسان منابع توسعه و یبروزرسان عدم و رقابت نییپا نرخ ن،یهمچن .شود منجر یسازمان عملکرد بر یمنف تأثیر
 .شود هاچالش با مقابله در سازمان یناتوان و کارکنان هایمهارت و
 مختلف عناصر نیب فعال مشارکت و تعامل :شهروندان و رانیمد و کارکنان ،یاشبکه تیریمد ،یساختار عناصر نیب مشارکت و تعامل عدم .9

 و تعامل عدم .است یضرور اریبس یادار نظام یارتقا یبرا شهروندان نیهمچن و رانیمد و کارکنان ،یاشبکه تیریمد ،یسازمان ساختار
 و یعموم خدمات تیفیک کاهش و موجود منابع و امکانات از یبرداربهره عدم راتییتغ با انطباق عدم ،یهماهنگ عدم باعث تواندمی مشارکت
 مسائل و هاازین درباره شهروندان اتیتجرب و دانش از نهیبه استفاده از تواندمی مسأله نیا ن،یهمچن شود سازمان در تیخلاق و ابتکار کاهش
 کن یریجلوگ جامعه
 :دولت کارکنان (فیوظا) ساختار یسازساده عدم .10

 فرهنگی قانونی اجرایی
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 انجام در اشتباهات ف،یوظا بودن یتکرار مانند یمشکلات به تواندمی ،هاتیمسئول و فیوظا نییتع در وضوح عدم و دهیچیپ یسازمان ساختار
 .شود منجر یوربهره کاهش و هاکار
 :یسازمان رکود .11

 تواندمی مسأله نیا .کندمی جادیا را یسازمان رکود بودجه، و زاتیتجه پرسنل، از مناسب یبرداربهره در یناتوان و یادار یمهندس در نقص
 .شود دولت به یعموم اعتماد کاهش و هانهیهز شیافزا شده، ارائه خدمات تیفیک کاهش به منجر
 :یمجر افسران مهارت و دانش کمبود و مسئولان یتیریمد سبک .12

 و راتییتغ با انطباق عدم نادرست، هایمیتصم به تواندمی ،ییاجرا افراد و ارشد رانیمد در مهارت و دانش کمبود و نامناسب یتیریمد سبک
 .شود منجر منابع تیریمد در یناتوان
 :دهیچیپ یکار هایروش .13

 هایروش از استفاده عدم .شوند منجر هانهیهز شیافزا و اشتباهات جادیا ،هاندیفرآ در یکند به توانندمی یطولان و دهیچیپ یکار هایروش
 .باشد داشته یسازمان عملکرد در یتوجه قابل بهبود تواندمی مؤثر و ساده
 :تیخلاق و ابتکار عدم ،یتیریمد هایمهارت فاقد ،هاییتوانا فاقد ،هامهارت فاقد .14

 سازمان توسعه و رشد از تواندمی ت،یخلاق و ابتکار کمبود و یتیریمد هایمهارت به تسلط عدم کارکنان، در هاییتوانا و هامهارت کمبود
 .نشود ینوآور جادیا و عملکرد بهبود باعث و کند یریجلوگ
 یبرداربهره و تیریمد ارتقاء ،ییاجرا افراد دانش و هامهارت ارتقاء ،یسازمان ساختار یسازساده رینظ یاقدامات توانمی ،هاچالش نیا به توجه با
 یبرا زین را سازمان در ابتکار و یتیریمد هایمهارت تیارتقاءاهم و تیخلاق و ابتکار قیتشو ،مؤثر و ساده یکار هایروش از استفاده منابع، از

 ن،یهمچن .شوند نیتأم یادیز حد تا مداوم آموزش و یآموزش هایبرنامه توسط است ممکن هایازمندین نیا .کرد دیتأک یادار نظام تیموفق
 .باشد داشته یادار نظام جینتا و عملکرد در یتوجه قابل بهبود تواندمی سازمان، در ابتکار و تیخلاق قیتشو یبرا ییفضا جادیا

 یقانون بخش در یادار نظام هایچالش :2 نهیزم

 نیا از کی هر لیتحل به ر،یز در .هستند یادار نظام در موجود هایچالش دهندهنشان وضوح به م،یکرد مطرح مقالات در که هاییشاخص
 :پردازممی یقانون بخش در هاشاخص

 هاسازمان عملکرد کنترل و یابیارز یبرا که است یمقررات و نیقوان کمبود ،یادار نظام هایچالش از یکی :کنترل و یابیارز نیقوان کمبود .1
 .شود یادار فساد و ییپاسخگو عدم ت،یشفاف عدم به منجر تواندمی موضوع نیا .ندارد وجود
 ستمیس در تیشفاف و عدالت بر یمیمستق تأثیر که است وبیمع یسالار وانید وجود ،هاچالش از گرید یکی :وبیمع یسالار وانید وجود .2
 .شود منجر یعموم اعتماد کاهش و فساد تداوم شهروندان، حقوق فیتضع به تواندمی فاسد و ناکارآمد یسالار وانید وجود .دارد یادار
 باعث است ممکن مسأله نیا .است یادار نظام هایچالش از یکی زین یقانون هایکردیرو و ریتداب ضعف :یقانون هایکردیرو و ریتداب ضعف .3

 .شود نیقوان به یبندیپا و یعموم اعتماد کاهش ،تنهای در و ،یاجتماع راتییتغ و هاازین با قیتطب عدم مقررات، و نیقوان یاثربخش عدم
 راتییتغ به توجه با .است مقررات و نیقوان منظم یروزرسانبه عدم ،یادار نظام هایچالش از گرید یکی :مقررات و نیقوان روزنبودنبه .4

 .کنند برآورده را جامعه هایازین و شده مواجه دیجد مسائل با تا شوند یروزرسانبه دیبا نیقوان ،یفناور و یاجتماع
 نظام یاثربخش و ییکارآ کاهش باعث و کنند محدود را ییاجرا هایروین توانندمی یفراساختار هایتیمحدود :یفراساختار هایتیمحدود .5
 .باشند یاتیمال و یمال منابع نبود و یناکاف یانسان یروین ،یفن هایرساختیز در نقص شامل توانندمی هاتیمحدود نیا .شوند یادار
 منجر تواندمی یدولت بخش مقررات و نیقوان با کیبروکرات یناسازگار :یدولت بخش مقررات و نیقوان با کیبروکرات حد از شیب یناسازگار .6
 .شود یدولت هایواحد ییکارا کاهش و هایریگمیتصم در تأخیر ،یادار امور انجام در یسخت شیافزا به
 عدم .شود منجر نیقوان اعتبار و یعموم اعتماد عدم به تواندمی نیقوان یاجرا جینتا و ریتداب در ضعف :نیقوان یاجرا جینتا و ریتداب ضعف .7

 .کند جادیا جامعه در را یثباتیب و یناتوان احساس تواندمی نیقوان مؤثر یاجرا
 شیب ینیبخوش ای یمنف جینتا حد از شیب برآورد (:هایمشخط) نیقوان مثبت جینتا حد از شیب ینیبخوش و یمنف جینتا حد از شیب برآورد .8
 .باشد داشته جامعه بر یمنف ریتأث و شود منجر ینادرست ماتیتصم به تواندمی نیقوان مثبت جینتا حد از
 شواهد و هاداده به توجه عدم و یشخص یاثربخش احساس هیپا بر یگذاریمشخط :یشخص یاثربخش احساس هیپا بر یگذاریمشخط .9
 .شود منجر ناروا و نادرست ماتیتصم به تواندمی یعلم
 تداوم تواندمی مناسب نیقوان نبود و یقانون هایخلا وجود :گذشته ناکارآمد نیقوان به اتکا و مناسب نیقوان نبود و یقانون هایخلا وجود .10
 .کند جیترو یادار نظام در را یقانون هایهنجار نقض و فساد
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 اعتبار فیتضع و یعموم اعتماد عدم به تواندمی اجرا قابل ینظارت و یقانون هایهنجار نقض :اجرا قابل ینظارت و یقانون هایهنجار نقض .11
 .شود منجر ینظارت هاینهاد و هاسازمان

 یادار نظام در یعموم اعتماد کاهش و فساد شیافزا ،هاسازمان یوربهره کاهش شهروندان، حقوق نقض باعث یهمگ توانندمی هاچالش نیا
 .شود اتخاذ یادار هایندیفرا و نیقوان ،هاساختار در مناسب تحولات و ریتداب است لازم ،هاچالش نیا با مقابله یبرا .شوند
 یفرهنگ بخش در یادار نظام هایچالش :3 نهیزم

 نیا از کی هر لیتحل به ر،یز در .هستند یادار نظام در موجود هایچالش دهندهنشان وضوح به م،یکرد مطرح مقالات در که هاییشاخص
 :پردازممی یفرهنگ بخش در هاشاخص

 :یاصلاح و یاجتماع نگرش ضعف .1
 یسختبه است، روبرو یاجتماع نگرش ضعف با یادار نظام که یوقت .است پوچ یاجتماع نگرش و رییتغ به لیتما عدم یمعنا به چالش نیا

 و یراکدگ جادیا باعث تواندمی یادار نظام یروزرسانبه و اصلاح به لیتما عدم ن،یهمچن .دهد پاسخ جامعه هایتقاضا و هاازین به تواندمی
 .شود دیجد تحولات و هاچالش با مواجهه در یناتوان
 :یافزارنرم و یپردارهینظر ضعف .2
 نیا در ضعف .است یادار نظام با مرتبط مسائل و اتیواقع ریتفس و لیتحل یبرا یقو هایمدل و هاهینظر وجود عدم یمعنا به چالش نیا

 .دهد کاهش را هاچالش تیریمد و ینیبشیپ ییتوانا و شود یادار نظام ییکارا و یوربهره عدم باعث تواندمی حوزه
 :یفرهنگ هایراهبرد در هیرو وحدت نداشتن و یرفاه و یفرهنگ بخش ماندن مغفول .3
 منجر تواندمی هابخش نیا به توجه عدم .است نشده توجه کامل طوربه یادار نظام در یرفاه و یفرهنگ بخش که دهدمی نشان چالش نیا
 هیرو وحدت عدم ن،یهمچن .شود کارکنان یتمندیرضا کاهش و مناسب کار طیمح جادیا در یناتوان ،یسازمان فرهنگ توسعه و رشد عدم به
 .شود یفرهنگ هایبرنامه و هااستیس در گسست به منجر تواندمی یفرهنگ هایراهبرد در
 :شدن یجهان و هاتقاضا راتییتغ .4
 تواندمی شدن یجهان و هاتقاضا راتییتغ با تطابق عدم .است یادار نظام یریپذانعطاف و عیسر قیتطب ازمندین شدن یجهان و هاتقاضا راتییتغ

 .شود یالمللنیب یرقبا مقابل در یادار نظام رقابت قدرت عدم و ییکارا عدم باعث
 :یریناپذ نظارت فرهنگ وجود .5
 کنترل و نظارت یبرا یقو هایسمیمکان وجود عدم .است یادار نظام در یقو یحسابرس و نظارت فرهنگ وجود عدم یمعنا به چالش نیا

 .شود یادار نظام در عدالت و نظم شتداوم عدم و نیقوان نقض فساد، شیافزا باعث تواندمی
 :جامعه به نسبت یتیمسئولیب .6
 ممکن موضوع نیا .دارد جامعه مشکلات و هاازین به نسبت یتیمسئولیب و یتوجهیب یکل طوربه یادار نظام که دهدمی نشان چالش نیا

 .شود جامعه در یدیناام و یعموم یتینارضا ،ینابرابر شیافزا به منجر است
 :یمیقد میپارادا رییتغ در یدشوار .7
 در مقاومت جادیا باعث است ممکن موضوع نیا .است یادار نظام هایمیپارادا و یمیقد هایستمیس رییتغ در یدشوار یمعنا به چالش نیا

 .شود یضرور هاییروزرسانبه انجام عدم و یریپذانعطاف عدم ر،ییتغ برابر
 :مختلف هاینهیزم در جامعه کل در یادار نظام هایچالش بازتاب .8
 و مشکلات .دارد جوامع و یفناور علم، اقتصاد، است،یس یرو یمنف راتیتأث یادار نظام در نواقص و هاضعف که دهدمی نشان چالش نیا

 .شود هاحوزه نیا در توسعه و ییکارا کاهش باعث و شود احساس جامعه در عیوس طور به است ممکن یادار نظام هاییناتوان
 یتوانمندساز و یفرهنگ تحولات ،یستمیس اصلاحات ،یادار نظام مختلف جوانب به توجه به ازین دهندهنشان هاچالش نیا ،یکل طور به
 در یتوجه قابل یبهبود توانندمی یسازمان فرهنگ و هاافزارنرم ،یپردازهینظر نهیزم در اصلاحات .باشندمی یسازمان و یاجتماع هایروین

 دباشن داشته همراه به یادار نظام ییکارا و عملکرد
 

  هاافتهی ارائه و بحث

 هایراهکار و هاکردیرو ،ریزیبرنامه هر در .است یاتیح اریبس سوم جهان هایکشور در یادار نظام هایچالش با مقابله جهت در گذاریاستیس
 شامل نیا .ردیگ صورت منطقه و کشور هر خاص هاییژگیو و یمحل طیشرا به توجه با دیبا یزیر.برنامه هستند مهم اریبس استفاده مورد

 ممکن یالمللنیب هایالگو از یبرداریکپ و الشعاع تحت هایبرنامه موارد، یبرخ در .است یاقتصاد و یاجتماع طیشرا و خچه،یتار فرهنگ،
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 یگذا استیکند.س توجه یمحل طیشرا در راتییتغ اعمال و قیتطب ییتوانا به دیبا ریزیبرنامه ن،یبنابرا .باشند نداشته یمطلوب جینتا است
 که کنند توجه دیبا ن،یهمچن .کنند یریجلوگ فیضع و مدت کوتاه هایطرح از و باشند اثرگذار مدت یطولان در بتوانند دیبا یزیروبرنامه
 مشارکت عدم و تیشفاف عدم است. مدتیطولان تأثیر یدارا و گسترده هایراهکار و هاراهبرد ازمندین و هستند دهیچیپ یادار نظام هایچالش
 یبرا ییهاسمیمکان دیبا زانیربرنامه ن،یبنابرا .شود منجر هااستیس و هابرنامه ییکارا در مردم یدیناام و یعموم اعتماد فیتضع به تواندمی
 یریگیپ ازمندین یادار نظام هایچالش با مقابله در هااستیس و هابرنامه موفق یاجرا رند.یبگ نظر در یعموم مشارکت و ،یرساناطلاع ت،یشفاف

 اثرگذار یکاف اندازه به تا هااستیس و هابرنامه شود باعث تواندمی که است ینقص یریگیپ و حیصح یاجرا عدم .است قیدق یابیارز و مستمر
 رند.یبگ نظر در را عملکرد یابیارز و نگیتوریمان ،هابرنامه یاجرا یریگیپ و یابیارز یبرا مناسب هایسمیمکان دیبا زانیربرنامه .نباشند

 یاجرا از مانع تواندمی یکاف منابع نیتأم است،عدم مناسب یفن و یمال منابع ازمندین یادار نظام هایچالش با مقابله یبرا گذاریاستیس
 تعهد جمله از رند،یبگ نظر در یفن و یمال منابع نیتأم یبرا را مناسب هایراهکار دیبا زانیربرنامه ن،یبنابرا .شود هااستیس و هابرنامه حیصح
 موجود. منابع از نهیبه استفاده و ،یخارج هیسرما جذب ،یداخل توسعه به

 دهد جیترو را یاحوزهنیب تعامل بتواند دیبا یزیربرنامه ن،یبنابرا .رندیگمی بر در را حوزه و بخش یادیز تعداد معمولاً یادار نظام هایچالش
 ریزیبرنامه در دیبا زین هاسازمان ریسا و ،یخصوص بخش ،یمدن جامعه با تعامل ن،یهمچن .دهد ارتقاء را هاسازمان و هانهاد نیب یهماهنگ و
 شود گرفته نظر در
 ازمندین که است یچندبُعد و دهیچیپ ندیفرآ کی سوم جهان هایکشور در یادار نظام هایچالش با مقابله یبرا یزیربرنامه و گذاریاستیس
 جینتا به دیبا گذاراناستیس و زانیربرنامه ن،یهمچن .است یالمللنیب تجارب از یآگاه و یمحل هایچالش شناخت یبرا روزبه و قیدق لیتحل
 .باشند سازگار یاجتماع و یطیمح راتییتغ با و کنند توجه هااستیس و هابرنامه مدتیطولان راتیتأث و

 جادیا خود یرو شیپ هایچالش با مقابله در یادار ستمیس ییپاسخگو و ییکارا ،یاثربخش شیافزا یبرا شده ریزیبرنامه کردیرو کی توانمی
 : میکنمی اشاره عوامل نیا به میافتی تحقق هاگیریجهینت نیا به بیترک فرا روش در مقالات هایگذاریکد لهیوس به ریز در کرد
 مقامات تخصص و دانش ،هامهارت شیافزا شامل نیا .است مهم اریبس مؤثر یحکمران یبرا یادار نظام تیظرف تیتقو: سازیتیظرف .1

 هایستمیس و هارساختیز در گذاریهیسرما ن،یا بر علاوه .است ایهحرف توسعه هایفرصت و هاکارگاه ،یآموزش هایبرنامه قیطر از یدولت
 .بخشد بهبود را یادار هایندیفرآ یاثربخش و ییکارا تواندمی یفناور
 با تواندمی امر نیا .است یاتیح فساد کاهش و اعتماد جادیا یبرا یادار ستمیس در تیشفاف و ییپاسخگو یارتقا :تیشفاف و ییپاسخگو .2

 از عموم، یبرا اطلاعات به آسان یدسترس .شود محقق افشاگران از حفاظت و عملکرد یابیارز ،یمال یحسابرس مانند هاییسمیمکان یاجرا
 .کندمی فراهم را یعموم یبررس امکان و کندمی تیتقو را تیشفاف ،گیریمیتصم هایندیفرآ و هااستیس بودجه، جمله
 پاسخگوتر و رتریفراگ یحکمران به منجر تواندمی استیس توسعه و گیریمیتصم هایندیفرآ در شهروندان مشارکت :شهروندان مشارکت .3

 باعث بازخورد هایسمیمکان و شهروندان مجامع ،یعموم هایمشاوره مانند یمشارکت هایسمیمکان قیطر از شهروندان دادن مشارکت .شود
 که شود حاصل نانیاطم تا کندمی کمک نیا .ردیگ قرار توجه مورد هابرنامه و هااستیس نیتدو در و شود دهیشن هاآن یصدا که دشومی
 .کندمی یدگیرس دهدمی خدمات هاآن به که یمردم یواقع هایینگران و هاازین به یادار ستمیس
 ارائه و دهد کاهش را هاتأخیر دهد، شیافزا را ییکارا تواندمی یادار هایهیرو یسازساده و یادار فاتیتشر کاهش :یبوروکراس یسازساده .4

 تواندمی کیالکترون دولت هایحلراه یسازادهیپ و هاندیفرآ یخودکارساز ،یرضروریغ مقررات حذف و ییشناسا .بخشد بهبود را خدمات
 .کند کاربرپسندتر هاوکارکسب و شهروندان یبرا را هاآن و کرده ترساده را کیبوروکرات هایندیفرآ
 مواجه هاییچالش با یمحل هایینگران و هاازین به مؤثر یدگیرس در است ممکن متمرکز یادار هایستمیس :قدرت یواگذار و ییتمرکززدا .5

 را هاآن مشارکت کند، توانمند را یمحل جوامع تواندمی یامنطقه هاینهاد ای یمحل هایدولت به یریگمیتصم اریاخت و قدرت یواگذار .شوند
 و هاکنترل که شود حاصل نانیاطم که است مهم حال، نیا با .کند فراهم را یمحل طیشرا با متناسب هایحلراه و دهد شیافزا یحکمران در

 .دارد وجود یمحل سطح در قدرت از استفاده سوء از یریجلوگ یبرا مناسب هایتعادل
 .ردیگ قرار یابیارز مورد منظم طور به بهبود هاینهیزم ییشناسا و خود عملکرد یابیارز یبرا دیبا یادار ستمیس :مستمر انطباق و یابیارز .6

 حیتصح و شواهد بر یمبتن یریگمیتصم امکان نفعان،یذ از بازخورد درخواست و ،تأثیر هاییابیارز انجام عملکرد، یدیکل هایشاخص بر نظارت
 یقبل اتیتجرب از شده آموخته هایدرس بیترک و نوظهور هایچالش به پرداختن یبرا یسازگار و پذیریانعطاف .کندمی فراهم را دوره
 .است یضرور
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 ارزشمند هاینشیب تواندمی المللیبین هاییهمکار در مشارکت و هاکشور ریسا اتیتجرب از یریادگی :دانش اشتراک و المللیبین یهمکار .7
 اشتراک به و همتا، آموزش هایشبکه در مشارکت ،یالمللنیب هایسازمان با یهمکار .دهد ارائه یادار ستمیس بهبود یبرا را هاوهیش نیبهتر و

 .کند لیتسه را یادار ستمیس در یسازتیظرف و ینوآور تواندمی تخصص و دانش گذاشتن
 شامل نیا .است کرده یضرور را یادار هایستمیس یتالیجید تحول تال،یجید خدمات به ازین و یفناور به روزافزون یاتکا :تالیجید تحول .8

 تیامن اقدامات ،یقو تالیجید هایرساختیز یسازادهیپ .است داده بر یمبتن گیریمیتصم هایندیفرآ و ونیاتوماس تال،یجید هایابزار ادغام
 .دهد شیافزا را یادار خدمات ییپاسخگو و یدسترس ،ییکارا تواندمی پسند کاربر هایرابط و یبریسا
 اهداف به یابیدست یبرا دیبا که کنندمی ریدرگ را یمتعدد هایبخش و هاسازمان یادار هایستمیس از یاریبس :یسازمان نیب یهماهنگ .9

 هایتیمسئول و ارتباطات فقدان حساب،یب یریگمیتصم لیدل به تواندمی یهماهنگ هایچالش حال، نیا با .کنند یهمکار گریکدی با مشترک
 یاطلاعات هایستمیس ای ضربت، هایگروه ،یوزارتنیب هایتهیکم مانند ،یسازمان نیب یهمکار یبرا ییهاسمیمکان جادیا .شود جادیا یهمپوشان
 .کند لیتسه را مختلف هاینهاد نیب بهتر یهمکار و یهماهنگ تواندمی مشترک،

 هایتیمحدود شامل است ممکن هاچالش .است مهم اریبس یادار هایستمیس روان عملکرد یبرا مؤثر یمال تیریمد :یمال تیریمد .10
 بودجه، اصلاحات جمله از ،یمال تیریمد حیصح هایوهیش یاجرا .باشد هانهیهز یابیرد در مشکلات و منابع ناکارآمد صیتخص بودجه،
 کمک ییپاسخگو بهبود و منابع صیتخص سازینهیبه ،یمال انضبا  از نانیاطم به تواندمی عملکرد، بر یمبتن ریزیبودجه و ،یمال هایکنترل
 .کند
 شامل است ممکن هاچالش .دارد آن عملکرد در یمهم نقش یادار ستمیس در کار یروین تیظرف و تیفیک :یانسان منابع تیریمد .11
 منابع تیریمد یقو هاییاستراتژ توسعه .باشد ماهر پرسنل حفظ در مشکلات و محدود، یآموزش هایفرصت ،یناکاف استخدام هایندیفرآ
 جذب را مستعد افراد تواندمی مستمر، ایهحرف توسعه هایبرنامه و عملکرد، بر یمبتن هاییابیارز ،یرقابت استخدام هایندیفرآ جمله از ،یانسان
 .دهد شیافزا را ستمیس یکل یاثربخش و کند حفظ و
 یاجرا در ییهاچالش .است مهم اندازه همان به هاآن آمیزتیموفق یاجرا .است گام نیاول تنها مؤثر هایاستیس یطراح :استیس یاجرا .12
 یواگذار روشن، ییاجرا هایچارچوب جادیا .شود جادیا محدود منابع ای یناکاف یهماهنگ ر،ییتغ برابر در مقاومت لیدل به است ممکن هااستیس

 .دهد شیافزا را هااستیس موفق یاجرا شانس تواندمی منظم یابیارز و نظارت از نانیاطم حصول و خاص، گرانیباز به تیمسئول
 .است یضرور یعموم اعتماد و اعتماد جادیا یبرا یادار ستمیس در یکپارچگی و بالا یاخلاق هایاستاندارد تیرعا :یعموم خدمات اخلاق .13

 آموزش ،یرفتار هایکد قیطر از یکپارچگی و اخلاق فرهنگ جیترو .باشد تیشفاف عدم ای ،یشاوندیخو فساد، شامل است ممکن هاچالش
 .کند کمک یاحرفه هایاستاندارد نیبالاتر نیتضم و یراخلاقیغ رفتار از یریجلوگ به تواندمی افشاگران از حفاظت هایسمیمکان و ،یاخلاق
 ای یاقتصاد هایبحران ،یاسیس یثبات یب مانند یخارج عوامل از یناش هایچالش با توانندمی زین یادار هایستمیس :یخارج عوامل .14
 یخاص اقدامات به ازین است ممکن و بگذارند ریتأث ستمیس عملکرد بر یتوجه قابل طور به توانندمی عوامل نیا .شوند مواجه یعیطب یایبلا
 .باشند داشته ماتیناملا با مواجهه در یسازگار و تداوم از نانیاطم یبرا

 سازدمی قادر را هاآن و کند، کمک یادار هایستمیس ییپاسخگو و ییکارا ،یاثربخش به شتریب تواندمی هااستیس و هاجنبه نیا به پرداختن
 .کنند کمک خوب یحکمران به و کرده خدمت بهتر یعموم هایازین به تا
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