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Abstract 

Today's dynamic business environment is the driving force of organizational agility, transformational leadership 

and strategic intelligence, and organizations need components to understand environmental change and then 

respond quickly and efficiently. The purpose of this research is to provide a model of organizational agility and 

transformational leadership Paying attention to the moderating role of strategic intelligence of the managers of 

Iran Oil Terminals Company. This research has a mixed approach (qualitative and quantitative) and the means of 

gathering information is referring to documents, interviewing experts and questionnaire. They were selected 

purposefully and the interviews were reviewed and coded using thematic analysis method. The results of open 

coding lead to the extraction of 108 primary codes, 35 basic themes and 13 organizing themes, including the 

creation of a dynamic organizational landscape, transformation in cultural values, the creation of a relationship 

between individual and collective interests in the organization, and the improvement of the adaptability capacity 

of followers. , agility in leadership, agility in processes and technology, agility in employees, agility in culture, 

agility in service delivery, intelligence of human resources, intelligent design of processes, intelligence of macro 

environment and intelligent financial resources. In today's unpredictable and changing business environment, 

superiority in competition is the main goal of every organization, and to face unpredictable, constant and 

unprecedented changes, organizational agility, transformational leadership and strategic intelligence are the most 

important requirements for overcoming challenges. which should be given special attention. 

Keywords: organizational agility, transformational leadership, strategic intelligence, Iran Oil Terminals 

Company. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Today's production and service organizations, which are operating in a very dynamic environment, have 

a heavy duty in order to respond to the needs of customers in order to create a quality-oriented approach 

or provide services that meet the needs of society (Aguirre, 2016). On the other hand, due to the nature 

of organizations' activities and their dynamic environment, which is always accompanied by uncertainty 

due to human behavior, the organization's ability to quickly receive requirements and changes in 

customer needs and respond quickly in order to increase organizational flexibility plays a very important 

role in Increasing customer satisfaction of the organization plays a role (Jahanshahi and Haddadi, 1401). 

Therefore, it can be said that one of the necessities of the current organizations is to create an agile 

organization with agile employees to cultivate an expert workforce with agile characteristics that can 

quickly meet the needs and Changes should be responsive (Heidari Fard et al., 1401). In other words, it 

can be said that if there is no model for organizational agility in accordance with the conditions and 

coordinates of the current activity, one cannot expect agility and flexibility from it (Boger et al., 2017). 

 

Methodology 

In this research, in order to design the organizational agility model and transformational leadership with 

regard to the role of moderator of the strategic intelligence of managers in the Iran Oil Terminals 

Company, first through the method of thematic analysis and examination of the theoretical foundations 

related to the research topic and interviews with experts, the themes and codes related to the pattern 

were identified. became. This research has a mixed approach (qualitative and quantitative) and the 

means of gathering information is reference to documents, interviews with experts and questionnaires. 

The statistical population of this research includes 19 university professors and managers of oil terminals 

in Iran who were selected by purposeful sampling. Using thematic analysis method, interviews were 

analyzed and coded. The results of open coding led to the extraction of 108 primary codes, 35 basic 

themes and 13 organizing themes, including creating a dynamic organizational landscape, 

transformation in cultural values, creating a relationship between individual and collective interests in 

the organization, improving the adaptability of followers, and leadership agility. , agility in processes 

and technology, agility of employees, agility in culture, agility in service delivery, intelligence of human 

resources, intelligent design of processes, intelligence of macro environment and intelligent financial 

resources. 
 

Results and discussion 

In this research, thematic analysis method was used to identify, analyze and report the pattern in the 

qualitative data about the criteria and indicators of the topic of presenting the design of the model to 

explain the relationship between organizational agility and transformational leadership with regard to 

the moderating role of managers' strategic intelligence in Iran Oil Terminals Company. This method, 

which is interpretive in nature, is a process by which the scattered data of the text can be transformed 

into rich and refined data. In this section, using the text of the interviews conducted with research 

experts, 22 initial codes were identified and data-driven coding of factors affecting transformational 

leadership was done. 

The results show that among the 34 initial codes of transformational leadership variables, 31 codes in 

the form of four organizational themes of creating a dynamic organizational landscape, transformation 

in cultural values, creating a relationship between individual and collective interests in the organization 

and improving the adaptability capacity of followers are approved by experts. are placed and present in 

the final model. Finally, after going through the steps of assigning primary codes to participants' partial 

speech, assigning primary codes to extracted partial speech, merging primary codes and extracting basic 
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themes, categorizing basic themes into organizing themes, categorizing organizing themes into 

comprehensive themes, and finalizing themes and providing feedback To the participants, the review 

and position of the researcher, the final network of extracted themes and the results showed that the 

extracted concepts related to the variable of transformational leadership include 31 primary codes, 12 

basic themes and 4 organizing themes that constitute the variable of transformational leadership. Finally, 

after going through the steps of assigning primary codes to participants' partial speech, assigning primary 

codes to extracted partial speech, merging primary codes and extracting basic themes, categorizing basic 

themes into organizing themes, categorizing organizing themes into comprehensive themes, and 

finalizing themes and providing feedback To the participants, the review and position of the researcher, 

the final network of extracted themes and the results showed that the extracted concepts related to the 

strategic intelligence variable include 32 primary codes, 11 basic themes and 4 organizing themes, which 

constitute the strategic intelligence variable. 

 

Conclusion 

Considering that the results show that there is a relationship between transformational leadership and 

organizational agility in the Iranian Oil Terminals Company, in this regard, it can be argued that creative 

human resources are particularly important in these companies as agile organizations due to their 

flexibility and high responsiveness. In these organizations, it is important to successfully identify the 

basics of competition (speed, flexibility, innovation, quality, and profitability), resource integration, and 

rapid changes by providing customer-friendly products and services. The existence of flexible 

structures, multi-skilled employees, giving importance to the empowerment program are among the 

requirements of agile organizations, and finally, these characteristics in agile organizations make the 

leaders of the organization put transformation on their agenda. 

 In this situation, transformational leadership can provide a way to guide the efforts of all employees to 

achieve the goals of the organization, in fact, without such leadership, the link between individual and 

organizational goals may be weakened or broken. The results of structural equations showed that there 

is a significant positive relationship between transformational leadership and organizational agility. In 

Pourkrimi and Mazari's study (2015), transformational leadership did not directly affect the agility of 

human capital. In Valijani's study (2015), the results of the model showed that transformational 

leadership and its dimensions have an effect on organizational agility in Stratos Company. In Taji and 

Bardbar's research (2014), the results showed that there is a positive and significant relationship between 

transformational leadership and human resource agility. In other words, transformational leadership can 

increase human resource agility. Also, the dimensions of transformational leadership, other than the 

variables of inspirational motivation and growing support, have a positive and significant relationship 

with human resource agility. In Ahmadi's research (2013), the research results show that there is a 

positive and significant relationship between the transformational leadership style and all its components 

(ideal influence, mental persuasion, inspirational motivation, and individual consideration) on 

organizational agility.  
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 یپژوهش مقاله
 

 هوش گرلیتعد نقش به توجه با گراتحول یرهبر و سازمان یچابک مدل ارائه

 رانیا ینفت هایانهیپا شرکت در رانیمد کیاستراتژ
 

  رانیا ،کرمان،یاسلام آزاد دانشگاه کرمان، واحدت،یریمد گروه ،یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو :وندرمیب رایسم

  رانیا ،کرمان،یاسلام آزاد دانشگاه کرمان، واحد ت،یریمد گروه ،اریدانش :1یتوکل یمنظر حمدالله

  رانیا ،کرمان،یاسلام آزاد دانشگاه کرمان، واحد ت،یریمد گروه ار،یاستاد : یکمال جلال محمد

  رانیا ،کرمان،یاسلام آزاد دانشگاه کرمان، واحد ت،یریمد گروه ،اریاستاد :شکوه زهرا

  رانیا کرمان، ،یاسلام آزاد دانشگاه کرمان، واحد ت،یریمد گروه ار،یاستاد: راد یفاتح دینو

 04/08/1402 رش:یذپ15-38 صص 16/06/1402 :افتیدر

  دهیچک
سب طیمح ستراتژ هوش و گراتحول یرهبر ،یسازمان یچابک محرکه یروین یامروز یایپو کار و ک ست کیا  و یطیمح رییتغ کدر یبرا هاسازمان و ا

 هوش گرلیتعد نقش به توجه با گراتحول یرهبر و سازمان یچابک مدل ارائه حاضر پژوهش هدفهاست. مؤلفه به ازمندین کارا و عیسر ییپاسخگو سپس
 به مراجعه اطلاعات یگردآور ابزار و است (یکم و یفی)ک ختهیآم یکردیرو یدارا پژوهش نیا باشد.می رانیا ینفت هایانهیپا شرکت رانیمد کیاستراتژ
 به که باشدمی رانیا ینفت هایانهیپا رانیمد و دانشگاه دیاسات از نفر 19 شامل پژوهش نیا یآمار جامعهباشد.می پرسشنامه و خبرگان با مصاحبه اسناد،
ستفاده با وشدند انتخاب هدفمند یریگنمونه روش  باز یکدگذار از حاصل جینتا شد. پرداخته هامصاحبه یکدگذار و یبررس به مضمون، لیتحل روش از ا
ستخراج به منجر ضمون 35 ه،یاول کد 108 ا ضمون 13 و هیپا م شم جادیا شامل دهندهسازمان م  ،یفرهنگ هایارزش در یدگرگون ا،یپو یسازمان انداز چ

 کارکنان، یچابک ،یفناور و هاندیفرآ در یچابک ،یرهبر یچابک روان،یپ پذیریانطباق تیظرف ارتقا ساااازمان، در یجمع و یفرد قیعلا نیب رابطه جادیا
سانیخدمت در یچابک فرهنگ، در یچابک سان منابع یهوشمند، ر  د.یگرد هوشمند یمال منابع و یطیمح کلان یهوشمند ،هاندیفرآ هوشمند یطراح ،یان

 رقابلیغ راتییتغ با ییارویرو یبرا و است یسازمان هر یاصل هدف رقابت در یبرتااار ،یناااونک عصر ریمتغ و بینیپیش قابل ریغ ارک و سبک یفضا در
ستراتژ هوش و گراتحول یرهبر ،یسازمان یچابک سابقهیب و یشگیهم ،ینیبشیپ ست چالش از هایرا یبرا ازین نیمهمتر کیا  توجه آن به دیبا که ها
  داشت. ژهیو
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  مقدمّه

ستا در رای نیسنگ فهیوظ هستند، تیفعال انجام حال در ایپو اریبسی طیمح در کهی امروزی خدمات وی دیتولهای سازمان سخگوی را  بهیی پا
 طرف از (.1،2016ری)آگودارند عهده بر جامعههای ازین با منطبق خدمات ارائه ای وی مدار تیفیک کردیرو جادیا جهت در انیمشاااترهای ازین
سان رفتار سبب به کهها آنی ایپو طیمح وها سازمان تیفعال تیماه لیدل به گرید ست، همراه نانیاطم عدم با هموارهی ان  سازمانیی توانا ا

سبت شترهای ازین در راتییتغ وها یازمندین عیسر افتیدر به ن سخگو و انیم ستا در عیسریی پا ی سازمانی ریپذانعطاف تیقابل شیافزای را
 ازی کی گفت توانمی رو نیا از (.1401،یحداد وی جهانشاااه) کندمی فایا سااازمان انیمشااتر تیرضااا شیافزا در رای اعمده اریبساا نقش

 استی چابکی ژگیو با توام متخصصی روین پرورشی برا چابکی کارکنان همراه به چابکی سازمان جادیای کنونهای سازمانهای ضرورت
 پاساااخگو راتییتغ وها ازین به سااارعت به بتواند بالا، نانیاطم عدم گر،ید عبارت به ای و گساااترده مخاطرات همراه به تیفعال طیمح در که

شد  مختصات و طیشرا با مطابقی سازمانسازی چابکی برایی الگو چنانچه گفت، توانمی گرید عبارت به (.1401همکاران، و فردی دری)حبا
شته وجودی کنون تیفعال شد ندا شت رای ریپذانعطاف وی چابک انتظار آن از تواننمی شکیب با ستا نیهم در(.2،2017همکاران و بوگر) دا  را

شتهی دهه دوهای چالش س راتییتغ گذ سا صلی مبان دری ا سبی ا ست. کرده جادیا کار و ک  مجبور راها سازمان ،یخارج وی داخلهای روین ا
ی )چاکراوارتباشند داشته نظارت خود اطراف طیمح بر دائماً دار،یناپا وی رقابت طیمح نیا در بقا وها دیتهد وها فرصت ازی آگاهی تابرا اندکرده

ستفاده (.3،2020همکاران و ستفاده موردی سازمان دانش گاهیپا کی جادیا وی آگاه و نشیب جادیا ندیفرآ دری اطلاعاتهای ستمیس از ا  در ا
 ،یاطلاعات منابع جذب تیقابل قیطر از (.4،2019همکاران و )چوشاد دارخواهدیپای نوآور وی رقابت تیمز به منجر ک،یاساتراتژگیری میتصام

 همه ثبت به قادرها سااازمان دهد،می لیتشااک را کیاسااتراتژ هوش آن بیترک که دانش تیریمد وی رقابت هوش ،یتجار هوشیی افزا هم
ستند واحدی اطلاعات گاهیپا ای ستمیس کی در خودی فکرهای هیسرما و اطلاعات  را تیریمدی فکر وی اطلاعاتهای ازین آن کمک به تا ه

 هوشی ریبکارگ با هاسااازمان نیا (.5،2017تیاساام و نزیکول) سااازند برآورده ک،یاسااتراتژریزی برنامه وگیری میتصاامهای ندیفرآی برا
 غلبهها چالش بر داده، شیافزا رقبا برابر در را خودهای تیقابل توانندمی ک،یاساااتراتژ تیریمد نام بهی تیریمد کردیرو کی در کیاساااتراتژ

ته،ی قابت بازار اف هداف، بهی ابیدسااات بر علاوه و نموده، حفظ را خودی ر ند شیافزا زین رای نوآور ا کاران و پیفل) ده  (.هوش 2016، 6هم
ستراتژ سب طیمح از دیبا سازمان کی آنچه عنوان به توانمی را کیا سبتی حیصح درک بتواند تا بداند خود کار و ک ی فعلهای ندیفرا به ن

 وی فعلهای بازار دری سااودآور رشااد وی مشااتری برا ارزش جادیای برا و نموده تیریمد وی نیبشیپ را ندهیآ راتییتغ آورده دساات به خود
ستراتژ دیجدهای بازار سبهای یا ستراتژ هوش نمود. فیتعر دینما اتخاذ منا شتملی ستمیس کیا ست بعد نیچند بر م  جهت ابعاد نیا که ا
صو خلق ضحی ریت شن و وا شدی میضرور ندهیآ از رو ست عبارت کهی رهبر سبک طیشرا نیا در(.1401همکاران، و شحنه )زارع با  از ا
 درک گرانید توسااط و نندکمی اسااتفاده آن از گران،ید لهیوساا به کار ای گرانید با کار هنگام در افراد که مسااتمر وی دائمی رفتارهای الگو
ش آنجا از ساااااازمان دری رهبر ضرورت و تیاهم ابد.یمی تیاهم د،شومی  وها ضعف همواره هااااااسازمانی طراح در که دشوی مینا

 اعضامیان  در لازمهای یهمااهنگ جادیا منظور به بخش نانیاطم وی قاو عامالیک  عنوان به رهبر به و دارد وجاودی اادیزهای یینارسا
ست ازینها آن تیهدا وها تیفعال و  و عیسر راتییتغ باها سازمان کهی کنون ریمتغ طیمح بااااه توجه با نیهمچن (.7،2020نمنیکل و منیه) ا
 داردی اساس نقش سازمان ثبات حفظ و اریمتغ طیمح طیشرا با سازمان عیسر قیتطب در رهبر هستند، مواجه خود طیشرا و اوضاع در ادهیچیپ
 و هایژگیو کشاافی پ در تیریمد محققان و شاامندانیاند شااده باعث ،هاسااازمان دری رهبر موضااوع تیاهم(.8،2018همکاران و خان)

ها تلاش نیای پ در کنند. ذکر سازمان در را موفق رهبر مشخصات تا باشند تلاش در همواره و ندیبرآها سازمان در موفق رهبران اتیخصوص
هه در تب ریاخهای د کا عدد اتینظر وی رهبر م کلی رهبر نهیزم دری مت ته شااا عه به و گرف  و )من اسااات شااادهی معرفی علم جام

ست (.9،2020همکاران  از قبل 1120 سال در احتمالاً که «بزرگ برنامه» عنوان بای نیچ متن کی در توانمی رای رهبر دربارهها دگاهید نینخ
 با ط،یشرا به توجه با و است طیمح بری مبتن که داندی میروشن قواعد داشتن مستلزم را خوبی رهبر متن، نیا افت.ی است، شدهنوشته دمیلا

 رای ریمس دیبا مؤثر تیری(.مد1401،یعباد) باشند نمونه عمل در دیبا رهبران که کندمی اعلام نیهمچن د.شومی اعمال قدرت با ای یمهربان
 نکممی تیریمد نیچن وجود بدون قتیحق در آورد فراهم سااازمان اهداف رساااندن انجام بهی برا نانکارک همههای تلاش تیهدا جهت در
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 تیموقع به تواندمی موضوع نیا (.1،2022کومار و )موخا شود ختهیگس ای فیضع ،یسازمان وی فرد اهدافمیان  در موجود اتصال حلقه است
 تیفاک ویی کارآ سازمان لک حال نیع در و ردیگمی انجام فرد اهداف بهی ابیدست جهت در صرفاًی انفراد ارک آن، در هک شود منجری نامطلوب

 وجود بماند،ی باق موفق سااازمانیک  کهنیای برا نیبنابرا(.2،2022قهی)صاادماندمی باز شیخو اهداف بهی ابیدساات از و داده دساات از را خود
ست.ی ضرور ،یرهبر و تیریمد س راه در توانندمی چگونه بدانند هک دارند ازین زین نانکارک نیبهتری حت ا شاری سازمان اهداف به دنیر  تکم

شته شند. دا ستگدل و حرارت از هی کنانکارک مقابل، در با ستندی رهبر دنبال به برخوردارند،ی متری کب ساس بر تا ه  بتواند ،یبرون زشیانگ ا
ساس نیا بر و آورد دیپد سازمان اهداف و آنان اهداف نیبی سازگار وی هماهنگ جادیای برا راکی محر  ریمد کهی سبک که گفت توانمی ا

س نقش تواندمی کندمی اتخاذ سازمان تیهدای برا شته کارکنان تیموفق دری مهم اریب شد دا  و تیاهم به توجه با (.1396،یذاکر و خرم) با
 که آنجا از و دارد ازین ییبالا دقت به که است یپرکار و سخت بخش، نیا نفت فروش اتیعمل بحث به ران،یا نفت یمل شرکت هاییژگیو

 به رانیا ینفت هایانهیپا شرکت نرویا از .ستین یآسان تیمسئول رد،یگیدربرم را میتحر زدن دور و یسازیخنث یبرا مختلفهای راهکار همه
ست ازمندینی رانیمد ستراتژ هوش ویی گراتحول ،یچابک به مجهز که ا شند کیا  عبور رو شیپهای چالش ازها میتحر سخت طیشرا در تا با

 ابند.ی دستی رقابتی برتر به و کنند
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 خاص نقطه کی به توانندمی که ندشومی شامل را دیتول یتخصص موضع شتریب هایستگیشا است. یستگیشاپذیری انعطاف و تیقابل یچابک
سب تیموفقی برا یاتیح ناهمگن عوامل هاتیقابل که یحال در شوند، مرتبط ارزش رهیزنج در ستند وکار ک  سازمان ییتوانا قیطر از که ه
صل آنهای یستگیشا مجدد یده شکل و جاد،یاسازی، کپارچهیی برا  ریاخهای دهه در که یچابک کردیرو (.3،2021وو و )نگو ندشومی حا

 بدست که هاییفرصت از تیموفق کسب و یرقابت بازار در مداوم رییتغ حال در هایازین به جامع و آگاهانه است یپاسخ افته،ی توسعه و مطرح
 سازمان یاثربخشی برا یمهم عامل جهینت در و داده ارتقا را بالا تیفیک با خدمات و محصولات عرضهی برا سازمان ییتوانا ،یچابک .دیآمی
 یروین یدیکل هاییستگیشا ،مثلاً است. یدیکل هاییستگیشا ،یچابک میپارادا در نهفته مفهوم نینخست (.1394،یرحمان وی می)کردشومی

سان سان یروین تیترب و میتعل دریگذارهیسرما با .هاتجربه وها رفتار معلومات، ،هامهارت از: عبارتست یان  یدیکل هاییستگیشا توانمی یان
سعه و شیافزا را سازمان هایتیقابل جهینت در و کارکنان سان یروین رایز داد تو سوب سازمان مهم منابع از یان  در آن تیاهم و دشومی مح

 که کنندمی اشاااره (2019)4همکاران و فولمر(.1401،یزیعز و انی)احمددشااومی تریاتیح و شااتریب روز به روز تیریمد شاارفتهیپ هاییتئور
 خودشااان تیفعال روش مجددی ابیارز به مجبور راها شاارکت ک،یتکنولوژ عیساار رییتغ و کیالکترون تجارت ،ییزدا مقررات شاادن،ی جهان
 بگذارد ریتأث سازمان در ظهور حال دری رهبر نوع بر و آورد نییپای لیخ را طیمحبینی پیش تیقابل است ممکنی دگیچیپ وی داریناپا کندمی
 مهم کند، تیفعال به قادر را ایپوهای تیظرف و توساااعه به قادر را نامشاااهودهای ییدارا کهی تیریمد دیجد سااابک دار،یناپا طیمح کی در

 به ند.ینما خلق نیآفر تحولی رهبر کی برتأکید  بدون را کیاستراتژ مجدد ائتلاف نیچن توانندنمی هاسازمان (.1399ثابت، وی )موسواست
 متأساافانه ،هاسااازمان نمودن کارآمد در آن نقش و ایدن سااطح دری ادار وی سااازمان تحولات جادیا دری رهبر عامل به روزافزون توجه رغم

 به مربوط مطالعات دارد نیآفر تحول رهبران به ازینی ساااازمان تحولات اسااات. نشااادهی توجه مهم نیا بهی ملهای ریزیبرنامه در تاکنون
 نیآفر تحولی رهبر نقشی ادار نظام در کندمی دیتأک هاتیموقع گونه نیا دری رهبر قاطع نقش بر موفق، کمتر و موفق سااازمان تحولات

 و هستند وابسته و مرتبط هم به کیاستراتژ هوش عناصر (.5،2020همکاران و )رادولفداردی اساس نقشی سازمان تحولات گونه نیا جادیا در
ی رهبر فلسفه قیطر از منسجم یستمیس عنوان به عناصر نیا .ندشومی گریکدی بهبود و تیتقو موجب شوند، گرفته کار به هم با که یزمان

 یبسااتگ افرادی فرد هوش به هم وی رهبر فلساافه به هم کیاسااتراتژ هوش عناصاار از کی هر .اندگرفته قرار هم کنار دری فرد هوش و
 و اصااول ،هاارزش ازای همجموع مدون، و مشااخص یهدف داشااتن گران،ید دانش ق،یعم یخودآگاه (.1400همکاران، و نژاد )عارفدارند

سعه و انتخاب با رانیمد .کنندمی آماده نظامند یدگاهید خلق و مرتبط، اناتیجر بر تمرکز نده،یآ به نگاهی برا را رانیمد اعتقادات ی شرکا تو
س و یاتیعمل ستند،ها آنهای مهارتکننده لیتکم که یکیتراتژا شت ه شترا به و دگاهید از یبانیپ سفهگذاری کا  به را دگاهید نیا شیخو فل
 هدف کی به دنیرسی برا قادرند و ندرسمی شیخوی شرکا ارزش از یدرستک در به رانیمد ،یفرد هوش قیطر از .کنندمی لیتبد تیواقع

 (.1396همکاران، وی )فروغ سازند توانمند و بیترغی همکار به راها آن ،کمشتر
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 پژوهش نهیشیپ

 انجام یسااازمان تیقابل یلگریتعد نقش با یسااازمان یچابک و نیآفر تحول یرهبر نیب رابطه یبررساا عنوان با یپژوهشاا (1401) یعباد -
 نیبی هرابط یسازمان هایتیقابل و دارد وجود یمعنادار رابطه یسازمان یچابک و نیآفر تحول یرهبر نیب که، داد نشان پژوهش جینتا دادند.
 .کندمی لیتعد را یسازمان یچابک و نیآفر تحول یرهبر

 و یسااازمان یچابکمیانجی  نقش با یسااازمان عملکرد بر نیآفر تحولی رهبر ریتأث یبررساا عنوان با یپژوهشاا (1401) همکاران و زارع -
ستار در ت اطلاعای فناور تیقابل شد مراکزهای پ تآ ا ستان ینیکارآفر ر شان جینتا دادند. انجام زدی ا  نقش با نیآفر تحولی رهبر دهدمی ن

 بر زینی سازمانی چابکمیانجی  نقش با نیآفر تحولی رهبر نیهمچن دارد. معنادار ریتأثی سازمان عملکرد بر اطلاعات یفناور تیقابلمیانجی 
 است. رگذاریتأث معنادار مورت به اطلاعاتی فناور تیقابل بر نیآفر تحولی رهبر ضمن در دارد. معنادار ریتأثی سازمان عملکرد

ش (1399) همکاران و نژاد عارف - سان منابعپذیری انعطاف بر یمبتن یسازمان یچابک یارتقا مدل عنوان با یپژوه  یبانکدار صنعت در یان
 برخوردار ساااازمان یچابک نییتب در نقش نیشاااتریب از بیترت به یرفتار و یمهارت ،ایهفیوظپذیری انعطافهای هها مؤلفافتهی دادند. انجام
 منابعپذیری انعطاف به یراهبرد نگرش داشااتن باها سااازمانگیری جهینت دارند. گریکدی با یقو یهمبسااتگها همؤلف نیا نیهمچن .اندبوده
 شیپ و الزامات و کنند تیتقو یامروز یرقابت طیمح در آنهای تیمامور و رسالت یراستا در را سازمان یذهن و یفکر توان توانندمی یانسان

 آورند. فراهم را یسازمان یچابک هایازین
ستراتژ تفکر با یسازمان یچابک و یسازمان هوش رابطه یبررس عنوان با یپژوهش (1399) ثابت و یموسو -  ورزش سازمان کارکنان در کیا
س لیتحل جینتا دادند. انجام فارس جوانان و س و ونیرگر ستگ بیضرا یبرر شان نیب یهمب  با یسازمان یکچاب و یسازمان نهوشیب که داد ن
ستراتژ رکتف ستق بطهرا کیا شت ابعاد یسازمان هوش ابعاد نیب در دارد. وجود یمعنادار و میم شترک سرنو شار م  رکتف توانندمی ردکعمل وف

 .ندینمابینی پیش را کیاستراتژ
 نیا به ،یتیریمد عملکرد بر تیریمد کنترل سااتمیساا و گراتحولی رهبر ساابک ریتأث عنوان بای پژوهشاا در (2017) 1همکاران و نینگو -
گیری اندازه جامع ستمیس وی حسابدار اطلاعات عیوس دامنه از استفاده دری میمستق و مثبت ریتأث گراتحولی رهبر کیس که دندیرس جهینت

 اثری دارا گراتحولی رهبر سبک که شد مشخص نیهمچن ندارد. پاداشی اعطا ستمیس بری توجه قابل اثر چیه مقابل، در اما دارد؛ عملکرد
 اطلاعات عیوس دامنه و پاداش ستمیس عملکرد،گیری اندازه جامع ستمیسی عنی واسطه، سه قیطر ازی تیریمد عملکرد بری جزئ میمستق ریغ

 .استی حسابدار
 و خرد ،یجانیه هوش ،ینوآور و تیخلاق :هایهمؤلف آن در که دینمای میمعرف همؤلف چهار با را کیاساتراتژ هوش مدل (2011) 2اچاردیگ -

  شد. ارائه هوش هایمهارت نیهمچن و دانش
ساز ،یراهبردیی توانا ،کیچابهای کمحر نند:کمی مطرح نگونه،یا راک چاب دیتول از جنبه چهار (2001) 3ژانگ وی فیشر - کی چابی توانمند
 راتییتغی نیبشیپ انکام وعدمی آشااافتگ نظر ازی رونیب ارک و سااابک طیمحهای یژگیو انگرینماکی چابهای کمحر .کیچابهای تیقابل و

 هستند.
 

 تحقیق روش و مواد

 شاارکت در رانیمد کیاسااتراتژ هوش گرلیتعد نقش به توجه با گراتحول یرهبر و سااازمان یچابک مدل یطراح منظوربه پژوهش نیا در
 و نیمضام خبرگان، با مصاحبه و پژوهش موضوع به مربوط ینظر یمبان یبررس و مضمون لیتحل روش قیطر از ابتدا رانیا ینفت هایانهیپا

سا الگو به مربوطهای کد ست (یکم و یفی)ک ختهیآم یکردیرو یدارا پژوهش نیا شد. ییشنا سناد، به مراجعه اطلاعاتی گردآور ابزار و ا  ا
سات از نفر 19 شامل پژوهش نیا یآمار باشد.جامعهمی پرسشنامه و خبرگان با مصاحبه  باشدمی رانیا ینفت هایانهیپا رانیمد و دانشگاه دیا

ستفاده با شدندو انتخاب هدفمند یریگنمونه روش به که ضمون، لیتحل روش از ا س به م صاحبه یکدگذار و یبرر  جینتا شد. پرداختهها م
 ا،یپو یسازمان انداز چشم جادیا شامل دهندهسازمان مضمون 13 و هیپا مضمون 35 ه،یاول کد 108 استخراج به منجر باز یکدگذار از حاصل
 ،یرهبر یچابک روان،یپپذیری انطباق تیظرف ارتقا ساااازمان، در یجمع و یفرد قیعلا نیب رابطه جادیا ،یفرهنگهای ارزش در یدگرگون

                                                           
1- Nguyen et al 
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 هوشاامند یطراح ،یانسااان منابع یهوشاامند ،رسااانیخدمت در یچابک فرهنگ، در یچابک کارکنان، یچابک ،یفناور و هاندیفرآ در یچابک
 .دیگرد هوشمند یمال منابع و یطیمح کلان یهوشمند ،هاندیفرآ
 

  هایافته ارائه و بحث

سا یبرا پژوهش نیا در  مدل یطراح ارائه مبحثهای شاخص و هااریمع رامونیپ یفیکهای داده در موجود یالگو گزارش و لیتحل ،ییشنا
 روش از رانیا ینفت هایانهیپا شرکت در رانیمد کیاستراتژ هوش گرلیتعد نقش به توجه با گراتحول یرهبر و سازمان یچابک رابطه نییتب

 به را متن پراکندههای داده توانمی آن لهیوساابه که اساات یندیفرآ دارد، یریتفساا تیماه که روش نیا .دیگرد تفادهاساا مضاامون لیتحل
 و ییشناسا هیاول کد 22 تعداد پژوهش، خبرگان با گرفته انجام مصاحبه متن از استفاده با بخش نیا در نمود. لیتبد یلیتفض و یغنهای داده

 شد. انجام گراتحول یرهبر برمؤثر  عوامل محور داده یکدگذار

 گراتحول یرهبر به مربوط هامصاحبه از شدهاستخراج هیاول هایکد و هاگفتارپاره از ییهانمونه -1 جدول

 مصاحبه متن یدیکل جملات فیرد
 تعداد
 تکرار

 هیاول هایکد منبع

1 
 رد.یبگ را میتصم نیتردرست بتواند طیشرا نیترسخت در دیبا رعاملیمد ای ریمد کی

 ریسا هاییتوانمند و یسازمان هایییتوانا شیافزا در ریمد نفس به اعتماد شیافزا
 دارد. میمستق ریتأث شرکت کارکنان

9 
 ,6E ,8E ,4E

 ,18E ,1E ,13E

19E ,17E ,11E 

 اعتماد و قدرت حس بروز
 ریمد توسط نفس به

2 
 جلو به رو نگاه و کندمی فصل و حل را مسائل و است فعال سازمان در گراتحول رهبر

 یاجتماع هایتقاضا کندنمی اکتفا هست که آنچه به تنها و دارد مسائل به نگرانه ندهیآ و
 دهد.می قرار یبررس مورد را هاآن به مربوط یطیمح و یروان جو و کرده کنترل را

7 
 ,11E ,8E ,4E

 ,19E ,16E ,14E

5E 

 یاجتماع هایتقاضا کنترل
 یطیمح یروان و

3 

 متقاعد مشترک یهدف به یابیدست یبرا را خود کارکنان بتوانند آنکه یبرا سازمان رهبر
 به را خود بودن متعهد و باشند بندیپا شده رفتهیپذ اتیاخلاق به استثنا بدون دیبا سازند،
 و یمعنو لحاظ به را خود میتصم امدیپ و دهند نشان ملموس رفتار قیطر از اتیاخلاق
 دهد. قرار قیدق یبررس مورد یاخلاق

10 

 ,8E ,15E ,13E

 ,2E ,10E ,6E

 ,7E ,19E ,17E

12E 

 و یمعنو هایامدیپ یبررس
 سازمان ماتیتصم یاخلاق

4 

 کرده، یزیربرنامه یکار هایمهارت آموزش یبرا دارد، شیگراتحول به که یرهبر
 رد.یگمی نظر در کارمندان یشغل ندهیآ بهبود و سازمان در شرفتیپ یبرا زین ییهادوره

 بلند و کوتاه در ازین مورد هایییتوانا و هامهارت دانش، ییشناسا ندیفرآ در را کارمندان
 کند.می یزیربرنامه یسازمان اهداف یراستا در را شرفتیپ و آموزش نیا و لیدخ مدت

8 
 ,6E ,3E ,1E

 ,13E ,10E ,9E

17E ,16E 

 و آموزش یبرا تلاش
 کارکنان شرفتیپ

5 
 کارمندان که دینما یطراح ایهگون به را کارمندان آموزش نظام ستیبامی گراتحول ریمد
 گاهیجا به نسبت یمناسب نگرش و هامهارت آموزشبه ساعت سرانه حداقل کردن یسپر با

 ابند.ی دست خودشان یشغل
7 

 ,9E ,8E ,5E

 ,14E ,11E ,10E

16E 

 ارتقاء یبرا دوره یبرگزار
 کارکنان

6 
 نند.یبب خود سازمان در خواهندمی که هستند یفرهنگ جادیا مسئول گراتحول رهبران

 طیمح در صداقت زین خودتان دیبا رهبر باشند، گوراست کارکنان دیخواهمی اگر واقع در
 دهد. قرار تیاولو در را کار

9 
 ,9E ,8E ,5E

 ,18E ,16E ,14E

1E ,10E ,2E 
 کارکنان با رفتار در صداقت

7 

 از داندمی و باشد کارمندان با ارتباط در یادیز اریبس دیفوا دنبال دیبا سازمان ریمد
 و روابط جادیا است. سازمان در کارمندان تعلق و مشارکت د،یفوا نیا نیتربزرگ

 مشکلات رفع یبرا توجه و شده مانهیصمم جو جادیا باعث کارکنان با قیعم ارتباطات
 برد.می بالا کار طیمح در را افراد زهیانگ آنان

8 
 ,9E ,6E ,3E

 ,16E ,14E ,13E

4E ,18E 

 یبرا مانهیصم جو جادیا
 کارکنان مشکل ابراز و انیب

8 

 …و یساختار ،یفرهنگ هایجنبه در یسازمان یدگرگون با همراه ،یکار وجدان تحقق

 و وستهیپ بهبود مستلزم بلکه رد،یگنمی صورت باره کی به ز،ین یامر نیچن است.
 نمود حاکم سازمان در را خاص فرهنگ نیا زمان مرور به دیبا که است یجیتدر

10 

 ,9E ,8E ,4E

 ,13E ,11E ,10E

 ,17E ,16E ,14E

18E 

 وجدان به دادن تیاهم
 یکار

9 
 و یصنعت روابط دارد. سازمان یبرا مدت بلند منافع یسازمان رفتار یبرا گذاریهیسرما

 سازمان که دشومی سبب بهبود نیا و ابدیمی بهبود یسازمان رفتار واسطه به یکار
 باشد داشته تریقبول قابل عملکرد

9 
 ,7E ,6E ,3E

 ,17E ,9E ,10E

13E ,5E ,16E 

 رفتار در گذاریهیسرما
 یسازمان

10 

 فیوظا انجام یبرا هاآن است؛ مهم خودشان نظر فقط که کنندمی فکر رانیمد از یبرخ
 در نگرش نیا دارد؛ تیاهم خودشان نظر تنها آخر، در اما دارند؛ اعتماد کارمندانشان به

 کند. جادیا سیرئ و کارمند نیب را یناسالم رابطه تواندمی رایز است، خطرناک کار طیمح
 است. کارکنان شنهاداتیپ و نظرات یپاسخگو گراتحول رهبر

8 
 ,7E ,6E ,2E

 ,18E ,16E ,13E

19E ,11E 

 شنهاداتیپ به ییگو پاسخ
 شده ارائه نظرات و
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 مصاحبه متن یدیکل جملات فیرد
 تعداد
 تکرار

 هیاول هایکد منبع

11 
 باشد؛ داشته حصول قابل و آشکار اندازچشم کی دیبا موفق، و هدفمند سازمان هر

 درک داشتن دینما کمک یسازمان اهداف حصول در را یکارمند ای ریمد هر که یاگزاره
 است. سازمان تیمامور از مشترک

9 
 ,7E ,5E ,2E

 ,15E ,9E ,6E

10E ,18E ,17E 

 از مشترک یدرک داشتن
 سازمان تیمأمور

12 
 سازمان اموال از استفاده عدم باشد کارکنان یبرا یمناسب یالگو تواندمی سازمان در ریمد
 درست جهت در را سازمان کارکنان تواندمی یشخص استفاده و استفاده سو قصد به

 کند. تیهدا
7 

 ,9E ,6E ,7E

 ,17E ,12E ,16E

13E 

 از یشخص استفاده عدم
 سازمان امکانات

13 

 شدن یاجتماع کند.می جادیا مضاعف زهیانگ هاآن یبرا کارکنان با ریمد روزانه تعامل
 با کارکنان است. یضرور سازمان کی رشد و کارکنان نیب یقو هایوندیپ جادیا یبرا

 سازمان تیموفق به یترمثبت نگرش ف،یضع ارتباط با کارکنان با سهیمقا در یقو ارتباط
 دارند.

11 

 ,6E ,7E ,5E

 ,16E ,14E ,9E

 ,10E ,2E ,18E

13E ,17E 

 با روزانه یحضور تعامل
 همکاران

14 

 را ییکارآ ترینشیب افراد کردن نشاط با یبرا که است یطیشرا جادیا در تیریمد هنر
 به خود، یدرون هایازین براساس و ندشومی ختهیبرانگ ایهویش به سرانجام افراد دارد.

 کارآمد رانیمد دهند.می نشان واکنش دارند، ذهن در خود از که یریتصو و الهامات
 ریز افراد با که یروابط قیطر از و نهند گام یداخل هایندیفرآ نیا درون به توانندمی

 دهند. شکل را نظر مورد یکار یفضا کنند،می برقرار خود دست

7 
 ,8E ,6E ,2E

 ,3E ,17E ,16E

13E 

 یاعضا در نشاط جادیا
 سازمان

15 

 در یتلاش چیه از کند نگاه سازمان یاصل هیسرما دید به کارکنان به سازمان ریمد اگر
 است ملموس کاملاً یکیزیف هیسرما اگر واقع در کند.نمی غیدر هیسرما نیا بهبود جهت

 است ملموس ترکم یانسان هیسرما اگر و دشومی ختهیر مشاهده قابل یماد قالب در و
 مراتب به یاجتماع هیسرما دارد، حضور فردی هلیوس به شده اخذ دانش و هامهارت در و

 د.شومی افتی است برقرار اشخاص نیب در که یروابط در رایز است ناملموستر

8 
 ,9E ,5E ,1E

 ,17E ,14E ,13E

3E ,19E 

 یاجتماعی یهسرما بهبود
 یسازمان

16 
 و مؤثر هایروش با دیبا راتییتغ و کرد جادیا کارکنان در را رییتغ جادیا یآمادگ دیبا

 و سود سازمان یبرا بلندمدت در تواندمی شود انجام یدرستبه اگر و شده اجرا مسئولانه
 کند. جادیا منفعت

9 
 ,6E ,4E ,2E

 ,18E ,16E ,13E

3E ,5E ,19E 

 در رییتغ هاینهیزم جادیا
 کارکنان نیب

17 

 کارکنان مشارکت دارد. همراه به را هاآن یهمفکر سازمان هایچالش از کارکنان یآگاه
 تیموقع لیوتحلهیتجز مشکلات، و مسائل نییتب ندیفرا در سازمان مختلف هایرده در
 قدرت از هاحلراه به یابیدست در کارکنان کهیطوربه هاحلراه به یابیدست و

 کنند یهمفکر خود یرؤسا و سرپرستان با و باشند برخوردار ییبالا یریگمیتصم

6  ,8E ,5E ,14E

13E ,17E ,7E 
 از کارکنان سازییآگاه

 سازمان هایچالش

18 
 لحظه هر دشومی باعث نکند سازمان یجار هایهیرو به اعتماد سازمان ریمد اگر
 بخش هر در موجود هایابهام کارکنان کمک به و ببرد سؤال ریز را سازمان هایهیرو
 د.یایب بر مشکلات رفع صدد در و کرد ییشناسا را

7 
 ,6E ,8E ,5E

 ,3E ,12E ,9E

13E 

 سؤال ریز و مستمر یبررس
 یجار هایهیرو بردن

 سازمان

19 
 یشغل عملکرد شاهد و داشته یتوانمندتر پرسنل و همکاران خواهندمی رانیمد اگر

 کنند. توجه هایستگیشا به است بهتر باشند، شاهد را یبالاتر
8 

 ,9E ,6E ,3E

 ,18E ,15E ,12E

14E ,19E 

 و هایستگیشا به توجه
 کارکنان یتوانمند

20 
 و تیواقع و احساس به راجع شنود و گفت کی عنوان به کارکنان یاجتماع تیهو

 کنندهلیتسه زین و سازمان یمحتوا مورد در یجمع هایدرخواست عنوان به نیهمچن
 رودمی کار به یشخص تیهو

7 
 ,10E ,7E ,4E

 ,19E ,17E ,15E

13E 

 یاجتمااع اتیهو لیتساه
 سازمان در نانکارک

21 
 را نقد رشیپذ فرهنگ و تخصص تفکر، که است یریمد گراتحول اتیروح با یرهبر
 رشیپذ نیبنابرا داندمی خود در یستگیشا و تیصلاح کی را هانقد افتیدر و دارد

 است. آسان شیبرا هاضعف
7 

 ,8E ,6E ,2E

 ,3E ,17E ,16E

13E 

 هایضعف رشیپذ
 هیروح و یتیریمد

 یرینقدپذ

22 

 دارد. تأکید کارمندان میان دوستانه روابط جادیا یرو بر یکار هایمیت مناسب تیریمد
 خواهد تیریمد مناسب ایهگون به را عملکردشان بهبود و کارمندان میان روابط امر نیا

 همکاران عنوان به انمدوستان حضور با مانهیصم یطیمح در تیفعال دیترد بدون کرد.
 داشت. خواهد روحیب و سرد یکار طیمح با سهیمقا در یفراوان هایتیمز

8 
 ,9E ,5E ,1E

 ,17E ,14E ,13E

3E ,19E 

 و دوستانه روابط جادیا
 همکاران با یمیصم
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 سازمان یچابک به مربوط هامصاحبه از شدهاستخراج هیاول هایکد و هاگفتارپاره از ییهانمونه  -2 جدول
 هیاول هایکد منبع تکرار تعداد مصاحبه متن یدیکل جملات فیرد

1 

 کنترل که خواهندمی که را یجینتا و اجرا هایندیفرآ از دسته آن دیبا سازمان ریمد
 با کسان،ی یروش به را جینتا و هاندیفرآ بتوان دیبا ند.ینما مشخص کنند، یابیارز ای

 را سازمان هایدیتهد و هافرصت و کرد گیریاندازه و یابیارز معقول و ینیع ثبات،
 داشت. کنترل تحت

4  ,10E ,9E ,7E

14E 

 زین و رییتغ مداوم کنترل
 و هافرصت بر نظارت

 سازمان کی هایدیتهد

2 

 عملکرد بر که است یعامل نیمهمتر یتجار هایواحد وخدمات محصولات تیفیک
 بالاتر هایمتیق قیطر از یشتریب هایسود برتر، تیفیک است. گذاراثر هاواحد نیا
 تیقابل با تنها نه اثر لیدل به .هاواحد رشد یبرا است یراه زیون کندمی جادیا

 یجهان هایشاخص رشد و است ارتباط در زین سازمان رشد با بلکه سازمان، یسودآور
 دارد. یپ در را

5  ,19E ,15E

13E ,11E ,3E 

 تیفیک و تیکم شیافزا
 یسو به حرکت و خدمات

 و یکشور هایشاخص
 یجهان

3 
 و داده قرار راستا کی در سازمان هایهدف با کارکنان هایهدف تواندمی یچابک

 یمناسب پاسخ انیمشتر ریمتغ هایازین به تا هستند درصدد گریکدی با توأم دو نیا
 بدهند.

5  ,14E ,9E ,4E

8E ,15E 

 به سازمان عتریسر شبردیپ
 شیپ از هایهدف سمت

 شده نییتع

4 
 وجود به کارآمد و دیجد یدیتول لاتیتسه یمعرف با که یکیتکنولوژ راتییتغ شتاب
 گرددمی حاصل هاستمیس یافزارنرم و یافزارسخت یکپارچگی با است آمده

8 
 ,3E ,9E ,13E

 ,5E ,14E ,7E

8E ,18E 

 و مناسب هایافزارنرم
 بهنگام

5 
 هایتیقابل رود.نمی شمار به حلراه هرگز و است توانمندساز عامل کی یفناور
 واکنش و درک در یاساس نقش و کرده یبانیپشت سازمان یچابک از اطلاعات یفناور

 کند.می جادیا ارزش سازمان یبرا و دارند طیمح به نسبت
7 

 ,4E ,16E ,8E

 ,17E ,9E ,7E

19E 

 قبال در ارزش کسب
 نهیزم در گذاریهیسرما

 اطلاعات یفناور

6 

 کسب به تا ردیگمی کار به سازمان کل در را هاییکیتکن و یاصول سازیچابک
 را بازار به ورود زمان دهند، نشان واکنش راتییتغ به نسبت تا کند کمک هاوکار
 استقرار و دهند کاهش تیفیک انداختن خطر به بدون را هانهیهز و کنند عیتسر

 کند. عیتسر را چابک ستمیس

6  ,14E ,5E ,1E

3E ,6E ,19E 

 هایکیتکن انتخاب
 استقرار و سازیادهیپ

 یچابک

7 
 یدیتول روش هاسازمان از یاریبس است لازم د،یتول یچابک یسو به حرکت یبرا

 کنند. استفاده نینو هایندیفرآ و هاروش از و دهند رییتغ را خود
8 

 ,17E ,7E ,3E

 ,13E ,2E ,5E

10E ,1E 

 نینو هایندیفرآ و هاروش
 یعلم و

8 

 به دیبا بلکه ردیگ صورت یآن بصورت تواندنمی هاندیفرآ بهبود و اصلاح هایبرنامه
 ایپو بصورت دیبا زین بهبود هایبرنامه هایبستر و هاهیرو کند رشد یجیتدر طور

 یباق هاندیفرا اصلاح و بهبود به مربوط هایازین یراستا در یخوب به تا شده اصلاح
 بماند.

4  ,14E ,18E

,6E ,8E 

 رییتغ در سازمان ییتوانا
 اتیعمل بهبود و هاندیفرا

 یکار

9 
 بیترت نیا به است. مرئوس و سیرئ یرابطه انیبن ییتمرکززدا و اریاخت ضیتفو

 جهینت در و ابدیمی انیجر نییپا به بالا هایرده از مؤثر عملکرد و اریاخت قدرت،
 سازد.می ممکن را اهداف به یابیدست

5  ,4E ,19E ,3E

14E ,13E 
 ضیتفو و ییزدا تمرکز

 اریاخت

10 

 سازمان هاییاستراتژ یاجرا یبرا که هستند ییهاندیفرا آن بالا تأثیر با هایندیفرا
 از یخوب شناخت شما که است لازم هاندیفرا نیا ییشناسا یبرا هستند. یاتیح

 با که دیکن ییاجرا و یساختارده را هاآن ینحو به دیبتوان و داشته هایاستراتژ
 کنند. دایپ ارتباط هاندیفرا

7 
 ,8E ,7E ,4E

 ,3E ,14E

6E ,15E 

 نییتع و ییشناسا
 یندیفرآ هایتیاولو

11 

 باعث معاملات در سازیشفاف است چابک سازمان کی در یمهم عامل تیشفاف
 خودشان دهندمی حیترج بامهارت و برتر کارکنان د.شومی کارکنان اعتماد جلب
 یاندهیفزا طور به و کنند انتخاب ندشومی کار به مشغول آن در که را یشرکت

 باشند شفاف هایاستیس یدارا و معتبر صادق، هایسازمان از یبخش خواهندمی

7 
 ,13E ,9E ,4E

 ,9E ,7E ,10E

11E 
 معاملات سازیشفاف

12 
 شرح تا شود داده حیتوض کارکنان یبرا واضح صورت به یسازمان نیقوان است لازم
 بدانند. کار هایندیفرا و مراحل یتمام در را خود فیوظا

5  ,16E ,6E

12E ,8E ,18E 
 مراحل در نیقوان وضوح

 تیفعال و کار انجام

13 

 زین هاآن بود. خواهند مضطرب شما، همانند شما، کارکنان نان،یاطم عدم طیشرا در
 لیتعد ،هانهیهز کاهش نیهمچن و یمال هایبینیپیش و اقتصاد نگران شما اندازه به

 قیتطب طیشرا با را خود زودتر چابک سازمان یول بود خواهند کارکنان اخراج و حقوق
 دهد.می

4  ,15E ,4E ,8E

14E 
 نانیاطم عدم طیشرا در کار

14 
 و یسالار ستهیشا اصل تیرعا منظور به انهیسال ران،یمد و کارکنان عملکرد یابیارز
 ،یادار ماتیتصم در یستگیشا ضابطه اعمال کار، تیفیک و عملکرد بهبود تیریمد

4  ,10E ,9E ,5E

18E 
 منابع به کارکنان یدسترس

 عملکرد یابیارز نظام و
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 هیاول هایکد منبع تکرار تعداد مصاحبه متن یدیکل جملات فیرد

 یاثربخش و ییکارا شیافزا و یانسان یروین یبهساز در یابیارز جینتا یریکارگ به
 ردیگمی صورت ردکعمل

15 
 و خطا رشیپذ تحمل دارد که ییبالا ییپاسخگو سرعت به توجه با چابک ستمیس

 فراهم سازمان یبرا را مناسب امکان نیا و دارد قبول قابل حد در را آن اصلاح
 کند.می

6  ,12E ,9E ,4E

8E ,19E ,14E 
 حد در خطا رشیپذ تحمل

 هیتوج قابل

16 

 شیافزا کارکنان، ینگهدار و حفظ تعهد، شیافزا به منجر سازمان، در آموزش توسعه
 آشکار و یضمن دانش قیتعم و دانش انتقال شیافزا ،هامهارت ارتقاء ،هازهیانگ
 ،مسأله حل هایمهارت ،یفرد نیب ارتباطات چون هاییآموزش رو نیا از گردد.می

 است. یضرور و لازم و... یراهبرد تفکر ،یروش هایمهارت ،یگروه کار مهارت

8 

 ,9E ,5E ,2E

 ,3E ,10E

 ,19E ,14E

17E 

 ریچشمگ توسعه
 کارکنان هایمهارت

17 

 یبرا هم فرد، یبرا هم کارکنان یتوانمندساز آن، رتریفراگ یمعنا در ای آموزش
 دیبا د،یآمی در سازمان استخدام به فراوان زحمت و نهیهز با که یفرد است. سازمان

 بتواند که کنند یط را یرشد ریمس حال نیع در و بردارد سازمان دوش از یبار بتواند
 گردد. یسازمان یچابک و یفرد توسعه به کمک به منجر

6 
 ,11E ,9E

 ,5E ,16E 14,E

19E 

 آموزش و سازیتوانمند
 کارکنان

18 
 صورت به سازمان اهداف جهت در که است یکارکنان یدارا چابک سازمان کی

 تمیس رشیپذ تیقابل کارکنان در و دشومی دهید تلاش نیا و کنندمی تلاش واضح
 دهند.می قیتطب را خود تمیس با و دارد وجود

7 
 ,13E ,8E ,6E

 ,3E ,16E

10E 18,E 

 تیقابل و ییگرا برون
 هاستمیس رشیپذ

19 
 طرف کی از باشد داشته وجود مطابقت کارکنان یایمزا پرداخت و یور بهره نیب اگر

 طرف از و دشومی شتریب تلاش به کارمندان و کارکنان بیترغ موجب ایمزا پرداخت
 کند.می وادار کاراتر یکارکنان داشتن به را سازمان گرید

5  ,1E ,6E ,4E

19E ,14E 
 یایمزا پرداخت قیتطب

 یور بهره با کارکنان

20 

 رییتغ موجب بتواند تا باشد ارزش با کامندان یبرا که باشد یشکل به دیبا پاداش
 یبستگ دارد کارکنان یبرا که یتیمطلوب انمیز به آن ارزش واقع در شود. رفتارشان

 تیرسم به دیبا سازمان یاعضا میان هایتفاوت ابتدا مهم به یابیدست یبرا دارد.
 شود شناخته

4  ,10E ,9E ,5E

17E 
 هدفمند پاداش ستمیسس

21 

 هاسکیر یابیارز و نظارت ،ییشناسا یبرا را سکیر کاهش هایراه چابک سازمان
 کاهش کند. اجرا د،یجد یمحصول دیتول مانند خاص، یاپروژه لیتکم یذات عواقب و
 نیا راتیتأث و مسائل با مقابله یبرا که هستند یاقدامات شامل نیچنهم سکیر

 اند.شده انجام پروژه کی درمورد موضوعات

4  ,2E ,9E ,6E

11E 
 سازمان هایسکیر کاهش

22 
 و انطباق موضوع باشد، شتریب سازمان کی پذیریانعطاف تیقابل و ییتوانا چه هر

 کی داشتن برا کارکنان پذیریتیمسئول و دشومی انجام ترآسان و ترعیسر یسازگار
 بود. خواهد شتریب چابک سازمان

9 

 ,10E ,8E ,6E

 ,17E ,11E

 ,18E ,19E

11E 3,E 

 قیتطب و پذیریتیمسئول
 یریپذ

23 
 به نسبت تواندمی گرید هایشرکت با دانش گذاشتن اشتراک به و نمودن مبادله

 را یدیجد هایفرصت و گردد واقع دتریمف یداخل صورت به دانش از نمودن استفاده
 دهد. قرار سازمان یرو شیپ

8 

 ,4E1 ,2E

 ,18E ,10E

 ,13E 3,E ,5E

8E 

 و کسب دانش از استفاده
 جادیا هایفرصت و کار

 شده

24 
 سازمان یبرا را یاصل هایوهیش و هارفتار ،هاارزش از یامجموعه ارزش، تیحاکم

 یدگیچیپ نان،یاطم عدم نوسان، با که یجهان در دهدمی اجازه آن به که کندمی فراهم
 کند شرفتیپ د،شومی مشخص ابهام و

6 
 ,18E ,16E

 ,14E 2,E ,9E

5E 

 و کسب بر ارزش تیحاکم
 کار

25 

 و یدیتول هایستمیس میان در را یاریبس تحولات د،یجد یرقابت هایطیمح
 نیا در یرقابت هایتیمز یدارا که هاییسازمان است. آورده وجود به هاسازمان

 کنند، دیتول انیمشتر ازین مطابق را محصولات بتوانند سرعت به و باشند دیجد طیمح
 دارند. یبهتر ثبات و رسانیخدمت و هستند شرویپ و چابک

9 

 ,8E ,7E ,4E

 ,16E ,15E

 ,11E ,18E

17E ,1E 

 کنترل بهتر، رسانیخدمت
 سازمان ثبات و هامتیق

26 
 رانیمد تا شد خواهد باعث دشومی افتیدر انیمشتر از سازمان ریمد که یبازخورد
 کنند. یزیربرنامه را خود هایتیفعال آگاهانه

6  ,17E ,8E ,6E

11E 3,E ,19E 
 یمشتر از بازخورد افتیدر

 
 هایکد شد؛ انجام کیاستراتژ هوش محور داده یکدگذار باز، مصاحبه در کنندگانمشارکت هایمصاحبه متن از استفاده با بخش نیا در

 .(3 )جدول باشدمی هیاول کد 35 شامل شده استخراج
 



 26 1402، پاییز 3، شماره 1دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد

 

 کیاستراتژ هوش به مربوط هامصاحبه از شدهاستخراج هیاول هایکد و هاگفتارپاره از ییهانمونه -3 جدول

 مصاحبه متن یدیکل جملات فیرد
 تعداد
 تکرار

 هیاول هایکد منبع

1 
 کندمی کنترل هاآن یاجرا زمان در را مرحله هر اتیعمل ک،یاستراتژ هوش با تیریمد
 هایخطا بروز از و اصلاح یانحراف هایعملکرد ات،یعمل یاجرا نیح در شود مطمئن تا
 د.شومی یریجلوگ یشتریب

8 
 ,6E ,4E ,2E

 ,11E ,10E ,8E

3E ,14E 

 اهداف از انحراف عدم
 شده بینیپیش

2 
 بر ،سازمان در مختلف هایبحران بروز زمان در تواندمی ،یاحرفه و هوشمند تیریمد

 مشکلات از رفت برون و بحران از خروج سمت به را یسازمان ریمس و افتهی تسلط امور
 کند. تیهدا آمده، شیپ دهیعد

6  ,8E ,2E ,1E

15E ,12E ,9E 
 و بحران دوره بر تسلط

 پراسترس هایتیموقع ای

3 
 یسازمان رییتغ ریمد مهارت که یریمد و گراتحول رهبر کی وجود به تنها تیموفق دیکل
 است سازمان داخل هایمیت و هاگروه افراد، تیحما و رفتار بلکه ست،ین وابسته دارد را

 کند.می را لازم استفاده هاآن قدرت از نیبنابرا است؛ کنندهنییتع عامل که
6  ,8E ,5E ,2E

18E ,11E ,9E 
 و رییتغ قدرت جادیا

 تحول

4 
 نسبت را کارکنان نظر تا دهدمی اجازه سازمان به کارکنان انیتجرب و نظرات از استفاده

 که یموارد یعنی بدانند؛ دشومی انجام رانیمد توسط که یاقدامات و سازمان عمکرد به
 دارد. کارمندان مشارکت انمیز در میمستق تأثیر

6  ,13E ,6E ,5E

17E ,10E ,18E 

 و نظرات از استفاده
 در کارکنان تجارب

 یزیر برنامه ندیفرا

5 

 تعهد مهم اطلاعات حفظ به که دهدمی نشان انیمشتر و کارمندان به برنامه یمستندساز
 و اسناد درست حفظ داد. دیخواه ارائه هاآن به را درست اطلاعات از،ین صورت در و دیدار

 به پرداختن یبرا را یشدنکنترل و یافتنیدست چارچوب کی هاآن سازیمستند
 کند.می فراهم المنفعهعام موضوعات

7 
 ,14E ,9E ,1E

 ,2E ,18E ,16E

,10E 

 برنامه سازیمستند
 سازمان

6 
 کی هاییژگیو و ابعاد با حرفه و شغل کی و باشد هوشمندانه کارکنان انتخاب که یزمان
 که دشومی یتلق یموفق فرد یشغل نظر از فرد باشد داشته ییبالا تناسب و یهماهنگ فرد
 باشد داشته خود سازمان بر ییبالا ییکارا و یوربهره انمیز تواندمی

8 
 ,12E ,10E ,3E

 ,16E ,14E ,13E

18E ,17E 

 استخدام و انتخاب
 کارکنان هوشمندانه

7 

 از باشند.می موفق تیریمد یاجرا در یساخت ریز هایچارچوب از یسازمان هوش و جو
 برابر در مقاومت افتد،یب اتفاق یرییتغ جا وهر بوده رسازمانیناپذ ییجدا جزء رییتغ یطرف
 رییتغ انجام ردیبپذ را رییتغ که باشد ایهگون به سازمان جو اگر نیبنابرا دارد؛ وجود زین آن

 است. ترساده

5  ,6E ,4E ,2E

11E ,9E 
 و بانیپشت یسازمان جو

 رییتغ آماده

8 
 هایتیمامور یاجرا در و شده یسازمان اهداف یابیدست به منجر ندیفرا یسازنهیبه

 کندمی جادیا لیتسه اثربخش و کارا یشکل به یسازمان
7 

 ,12E ,18E ,16E

 ,13E ,17E ,10E

5E 

 یهمگون و سازینهیبه
 سازمان هایندیفرآ

9 
 کمک هاوکار کسب به تا ردیگمی کار به سازمان کل در را یاصول سازمان سازیچابک

 هانهیهز و کنند عیتسر را بازار به ورود زمان دهند، نشان واکنش راتییتغ به نسبت تا کند
 دهند. کاهش تیفیک انداختن خطر به بدون را

5  ,6E ,7E ,3E

18E ,9E 

 سازمان سازیترچابک
 رییتغ هنگام در
 یسازمان هایندیفرآ

10 
 در یعمل یریادگی توسعه هدف با و تجربه تیریمد ردیکرو با تجارب یمستندساز

 در یریارگک به منظور به را باتجربه نانکارک درون در نهفته دانش تواندمی هاسازمان
 درآورد. اجرا به سازمان

6  ,7E ,4E ,3E

11E ,10E ,8E 

 چرخه یریادگی و بهبود
 و دانش از گیریبهره
 سازمان در تجربه انتقال

11 
 را هاآن به یدسترس یمحدودساز و اطلاعات از حفاظت یچگونگ محور یاستراتژ ریمد 

 عنوانبه اطلاعات نیا ،هاسازمان از یاریبس در که ژهیوبه کند.می مشخص سازمان در
 است. یمال ارزش یدارا و شده محسوب یفن دانش

5  ,7E ,5E ,3E

9E ,6E 
 یدسترس سطوح یبررس

 سازمان در

12 
 تیخلاق کهیزمان دهد.می تیاهم کارکنان در تیخلاق به کیاستراتژ هوش و دید با ریمد
 یرو و رودمی شیپ یگروه گیریمیتصم و دیعقا سمت به شتریب دیآ وجود به سازمان در
 کنند.می عمل آزاد دیعقا انیب در افراد و دشومی قضاوت کمتر شنهاداتیپ

5  ,17E ,10E ,12E

1E ,13E 
 یبرا لازم فرصت جادیا

 قیعلا و دیعقا انیب

13 

 هاآرمان ،هاآن قیطر از توانندمی هاسازمان که هستند ییهاابزار جمله از یاخلاق منشور
 یارزش و یاخلاق مدون اصول و هامدل وجود عدم سازند. محقق را خود یاخلاق اهداف و

 یعمل به دست خود یوجدان احساس اساس بر سازمان در یفرد هر تا دشومی موجب
 یلک مصالح و سازمان و جامعه نظر از اما باشد نیبهتر او یفرد دگاهید از دیشا هک بزند
 نباشد. مطلوب و ندیخوشا چندان نظام

7 
 ,8E ,6E ,2E

 ,17E ,13E ,12E

18E 

 خط و منشور نیتدو
 یاخلاق هاییمش

 یسازمان

14 
 دیتأک اطلاعات یسازشفاف تیاهم بر رانیمد از یاریبس ،یامروز پرتلاطم طیمح در

 بازار در یاساس مشکل کی به هاآن درباره نانیاطم عدم ای و اطلاعات فقدان و کنندمی
 است. شده لیتبد شرکت

5  ,18E ,17E ,15E

7E ,4E 
 اطلاعات سازیشفاف
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 مصاحبه متن یدیکل جملات فیرد
 تعداد
 تکرار

 هیاول هایکد منبع

15 
 هاسازمان ند،شومی ادیز رقبا ابد،یمی توسعه هایفناور کند،می رییتغ هاتقاضا هرروز یوقت

 هستند آن یریکارگبه و دانش خلق حال در همواره که باشند موفق توانندمی یرانیمد و
5  ,6E ,3E ,2E

,10E ,9E 
 دیجد دهیا و دانش دیتول

 سازمان در

16 
 سازمان افراد همه دشومی باعث شفاف، صورتبه اطلاعات و هاداده گذاشتن اشتراک به
 خدمات ای محصول کار،وکسب به مربوط بالقوه مسائل همه از متوازن و کپارچهی طوربه

 شوند. آگاه
6  ,4E ,2E ,1E

12E ,10E ,7E 
 در اطلاعات اشتراک

 سازمان

17 

 ده،یا بتوان تا شناخت یخوب به را آن قواعد و تقاضا بازار یستیبا ت،یموفق نیتضم یبرا
 نیا در داد. توسعه شده ییشناسا ازین رفع جهت در قاًیدق را نهایی محصول و یفناور

 موفق تلاش کی به ینوآور عملاً و افتاده اتفاق بازار و محصول نیب تناسب حالت،
 گردد.می مبدل یتجار

6  ,17E ,16E ,13E

13E ,5E ,18E 
 بازار هایتیواقع شناخت
 آن قواعد و

18 
 بود خواهد داریپا کند، تأمین زین را گرانید منافع میکنمی جادیا که یارزش سازمان در اگر

 داریناپا احتمالاً م،یباش ارزش جادیا دنبال به ،یطلبفرصت ای انحصار قیطر از صرفاً اگر و
 بود خواهد مدت کوتاه و

7 
 ,15E ,13E ,3E

 ,18E ,17E ,16E

4E 

 و عیبد هایراهکار خلق
 ینیآفر ارزش

19 

 عیتوز و سازیرهیذخ پردازش، جمع، را اطلاعات دارند فهیوظ سازمان در یاطلاعات منبع
 از حفاظت نیبنابرا کنند یبانیپشت سازمان کی در را کنترل و گیریمیتصم امور تا کنند
 تیریمد توجه مورد دیبا اطلاعات آن پردازش مناسب هایراه و اطلاعات صحت و دقت

 باشد. سازمان

7 
 ,11E ,8E ,5E

 ,17E ,9E ,15E

18E 

 منابع صحت از نانیاطم
 یاطلاعات

20 
 لیقب از یمسائل بر و باشد داشته خود ذهن در رقبا ار یقیدق لیتحل دیبا سازمان ریمد
 داشته تمرکز رقبا توسعه هایاستیس و نیجانش محصولات، گذاریمتیق هایاستیس

 باشد.
8 

 ,9E ,8E ,2E

 ,4E ,13E ,10E

19E ,16E 

 و نیجانش محصولات
 رقبا توسعه هایاستیس

21 

 خواهد انتانیمشتر و رقبا ریسا میان در شرکت اعتبار شیافزا باعث CRM یریادگی
 و اندنکرده برقرار ارتباط شما با که یانیمشتر به راجع اطلاعات، داشتن ضمن و شد

 همه و هدفمند گزارش کی به شما ،اندداده نشان محصولات یبرخ به را رغبت نیشتریب
 د.یابیمی دست کارتان و کسب مورد در جانبه

9 
 ,9E ,5E ,2E

 ,19E ,15E ,18E

11E ,13E ,17E 

 ارتباط تیریمد آموزش
 یمشتر با

22 
 جادیا باعث جهینت در که اوست به مناسب خدمات ارائۀ دیکل ،یمشتر هایازین ییشناسا
 آوردمی همراه به شما یبرا را یشتریب فروش و شده یمشتر با یقو ارتباط

7 
 ,10E ,9E ,7E

 ,17E ,15E ,12E

2E 

 هایازین ییشناسا
 انیمشتر

23 
 جادیا و خود بالقوه انیمشتر کامل درک یبرا هدف هایبازار از شرکت ریمد

 و یتجار اهداف به تا کندمی کمک هاآن به که کنندمی استفاده یابیبازار هاییاستراتژ
 باشند داشته هاآن از یقیدق اطلاعات لازم نیبنابرا برسند خود یابیبازار

8 
 ,6E ,7E ,2E

 ,17E ,18E ,14E

16E ,4E 

 از کامل اطلاعات داشتن
 هدف بازار در انیمشتر

24 

 از پس و رییتغ زمان در سازمان خواسته از و کرد خواهد رییتغ کار بداند قاًیدق دیبا ریمد
 ای شکست و شوند یابیارز چگونه است قرار که کند درک دیبا باشند. داشته اطلاع آن

 جادیا کنند،می کار کنارشان در که یافراد و او یبرا یتفاوت چه رییتغ پروسه نیا تیموفق
 کرد. خواهد

6  ,11E ,8E ,3E

10E ,16E ,14E 

 شناخت و درک ییتوانا
 و کسب طیمح راتییتغ

 کار

25 
 چه نددا می قیقاد او کند. لعماا را آن نداتو می ،ندابد را نقانو بم و یرز مدیر قتیو
 گاهیآ و افشراگرا کند. می عمل آن سساا بر الذ و دارد هایی مسئولیت و راتختیاا

 نیست. مسلحاربزا ینا به که که ستا مسلم باشد شتهاند کامل
7 

 ,7E ,2E ,1E

 ,3E ,19E ,14E

,8E 
 نیقوان به اشراف

26 

 اطلاعات کند.می مرتبط اطلاعات آوریجمع قیطر از بازار به را سازمان بازار قاتیتحق
 اخذ در هاآن یراهنما ران،یمد دانش و شم تجربه، کنار در بازار قاتیتحق از حاصله

 نیا در ییبالا تیاهم یخارج منابع طیشرا نیا در د.یآمی شمار به درست هایمیتصم
 دارد. قاتیتحق

8 
 ,6E ,4E ,3E

 ,18E ,15E ,9E

11E ,10E 

 یخارج منابع از استفاده
 قاتیتحق یبرا اطلاعات

 بازار

27 
 باشد سازمان یمال سلامت نیتضم تواندمی شرکت یاقتصاد مسائل از اطلاعات کسب

 دهد. سوق سود و درآمد کسب سمت به را آن شرکت، ینگینقد کنترل با و
6  ,9E ,14E ,12E

3E ,5E ,17E 
 مورد در اطلاعات کسب

 یاقتصاد مسائل

28 
 خود خدمات ای محصولات متیق نییتع یبرا را یمناسب یاستراتژ سازمان ریمد کهیزمان

 در را خود تیموقع ،یتجار اهداف به یابیدست و یمشتر اعتماد جلب با رد،یگمی شیپ
 کندمی تیتثب بازار

7 
 ,18E ,9E ,6E

 ,13E ,19E ,15E

5E 

 متیق هایاستیس
 یگذار

29 
 دارد وجود رونیب طیمح در یفراوان یاقتصاد ،یاسیس راتییتغ که یطیشرا در

 پذیرانعطاف و ایپو صورت به که بمانند یباق مؤثر و کارآمد توانندمی ییهاسازمان
 دهند. قیتطب طیمح ریمتغ عوامل با را خود سرعت به بتوانند و باشند شده یزیربرنامه

8 
 ,7E ,4E ,3E

 ,11E ,10E ,8E

15E ,14E 

 طیمح با یسازگار
 یرونیب
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 مصاحبه متن یدیکل جملات فیرد
 تعداد
 تکرار

 هیاول هایکد منبع

30 
 خود امورات میتوانمی چگونه یحسابدار هایندیفرآ ونیاتوماس با کند یبررس دیبا ریمد
 تواندمی اتفاق نیا م.یکن اضافه آن به تازه ارزش کی و میبکش رونیب روزمره یسادگ از را
 باشد. یحسابدار هایمیت و هاشرکت یبرا تازه کاملاً فرصت کی د،یتهد یجا به

6  ,4E ,18E ,2E

10E ,17E ,10E 
 در کامل ونیاتوماس

 یحسابدار هایندیفرآ

31 
 زمان در را یذات هاییدگیچیپ نیا که هستند یرانیمد ازمندین هاسازمان دهیچیپ طیمح

 کی یمبنا بر که مؤثر سکیر کنترل کنند. کیتفک و لحاظ مهمشان هایگیریمیتصم
 دهدمی لیتشک را گیریمیتصم ندیفرا نیا از یمهم بخش دارد، قرار معتبر یمفهوم اصول

5  ,18E ,4E ,17E

3E ,11E 
 در اثربخش یریگمیتصم

 سکیر کنترل یراستا

32 
 یفن دانش ،یاستراتژ نیتدو با مرتبط هایمهارت از یکامل مجموعه دیبا سازمان رانیمد

 یاستراتژ تیموفق بر و باشند داشته را ارشد رانیمد با کینزد ارتباط جادیا مهارت و صنعت
 باشد داشته قیدق نظارت

7 
 ,18E ,9E ,6E

 ,17E ,10E ,2E

13E 

 تیموفق بر نظارت
 یاستراتژ

33 

 شرکت یمال عملکرد لیتحل و هیتجز جینتا رندهیبرگ در یمال گزارشات نکهیا به توجه با
 در یمتعدد افراد دهدمی نشان یاقتصاد لحاظ به را شرکت تیوضع و باشدمی همؤسس و

 نیا هیته لیدل نیهم به ندینما استفاده خود ازین حسب بر ان جینتا از توانندمی سازمان
 است. ریمد هوش و کیاستراتژ دید نشان قیدق گزارشات

7 
 ,12E ,10E ,9E

 ,17E ,15E ,14E

3E 

 یمال گزارشات ارائه
 قیدق

34 
 لیدل نیهم به و است یمال اطلاعات با ریدرگ ینحو به رانیمد ماتیتصم عمده خش

 معمولاً  سازمان یاطلاعات نظام ضعف دارد. یدیکل نقش موارد شتریب در یمال اطلاعات
 دارد خود بطن در زین را یحسابدار یاطلاعات نظام نقصان

9 
 ,7E ,4E ,3E

 ,14E ,12E ,9E

18E 13,E ,17E 
 یمال اطلاعات لیتحل

35 

 رند؛یگمی کار به را گذارند تأثیر شرکت یمال عملکرد بر که را یماتیتصم رانیمد روز هر
 تا دهدمی امکان هاآن به که هستند هیپا یمال هایمهارت یدارا رانیمد نیا اغلب

 در یکاف مهارت نبودن دارا بخاطر جهینت در کنند. درک را خود ماتیتصم یمال هایامدیپ
 سازمان یمال عملکرد و دشومی جادیا فیضع ماتیتصم ،رودمی هدر منابع یمال نهیزم

 د.شومی مشکل دچار

8 
 ,12E ,6E ,3E

 ,15E ,19E ,16E

13E ,17E 
 کارکنان یمال دانش

 
 ا،یپو یسازمان اندازه چشم جادیا دهندهسازمان مضمون چهار قالب در کُد 31 گرا،تحول یرهبر ریمتغ هیاول کد 34 میان از دهدمی نشان جینتا

 خبرگان دییتأ مورد روانیپ پذیریانطباق تیظرف ارتقاء و سازمان در یجمع و یفرد علائق نیب رابطه جادیا ،یفرهنگ هایارزش در یدگرگون
 (.4)جدول دارند حضور ینهای مدل در و اندگرفته رارق
  

 (n=19) خبرگان دگاهید از گراتحول یرهبر ریمتغ هیاول هایکد اعتبار یبررس -4 جدول

 جهینت مقدار-t p آماره اریمع انحراف میانگین هیاول کد

 دییتأ 003/0 17/3 08/1 79/3 کارکنان احترام جلب

 دییتأ 003/0 07/3 05/1 74/3 ریمد توسط نفس به اعتماد و قدرت حس بروز

 دییتأ 017/0 31/2 29/1 68/3 یطیمح یروان و یاجتماع هایتقاضا کنترل

 دییتأ 041/0 84/1 12/1 47/3 سازمان اهداف از مشترک درک داشتن

 دییتأ 005/0 93/2 10/1 74/3 سازمان ماتیتصم یاخلاق و یمعنو هایامدیپ یبررس

 دییتأ 001/0 51/4 12/1 16/4 یسازمان منافع شناساندن

 دییتأ 019/0 25/2 02/1 53/3 کارکنان شرفتیپ و آموزش یبرا تلاش

 دییتأ 048/0 76/1 17/1 47/3 کارکنان ارتقاء یبرا دوره یبرگزار

 دییتأ 001/0 11/5 03/1 21/4 ریمد هایدهیا یبالا نفوذ

 دییتأ 002/0 38/3 29/1 00/4 هادهیا رشیپذ با یانسان یروین به دادن قدرت

 دییتأ 001/0 02/4 85/0 79/3 کارکنان با رفتار در صداقت

 دییتأ 001/0 46/4 88/0 90/3 کارکنان مشکل ابراز و انیب یبرا مانهیصم جو جادیا

 دییتأ 001/0 62/3 76/0 63/3 یکار وجدان به دادن تیاهم

 دییتأ 003/0 14/3 17/1 84/3 یسازمان رفتار در گذاریهیسرما

 رد 972/0 -04/2 90/0 58/2 شده ارائه نظرات و شنهاداتیپ به ییگو پاسخ

 دییتأ 007/0 69/2 11/1 68/3 سازمان تیمأمور از مشترک یدرک داشتن

 دییتأ 003/0 17/3 08/1 79/3 سازمان امکانات از یشخص استفاده عدم
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 جهینت مقدار-t p آماره اریمع انحراف میانگین هیاول کد

 دییتأ 021/0 19/2 26/1 63/3 یسازمان برون و درون هاییهمکار شیافزا

 دییتأ 001/0 02/4 03/1 95/3 ناانکارک یارزشهاا باا یسازمان و یارک هایارزش یده ارتباط

 رد 997/0 -15/3 95/0 32/2 همکاران با روزانه یحضور تعامل

 دییتأ 035/0 92/1 07/1 47/3 سازمان یاعضا در نشاط جادیا

 دییتأ 007/0 68/2 11/1 68/3 یسازمان یاجتماعی یهسرما بهبود

 دییتأ 003/0 17/3 08/1 79/3 کارکنان نیب در رییتغ هاینهیزم جادیا

 دییتأ 003/0 17/3 08/1 79/3 نیریسا بر نفوذ و یرگذاریتأث

 دییتأ 001/0 09/4 90/0 84/3 سازمان هایچالش از کارکنان سازییآگاه

 دییتأ 001/0 72/3 05/1 90/3 سازمان یجار هایهیرو بردن سؤال ریز و مستمر یبررس

 دییتأ 001/0 62/3 76/0 63/3 کارکنان هایییتوانا توسعه

 دییتأ 014/0 38/2 96/0 53/3 کارکنان یتوانمند و هایستگیشا به توجه

 دییتأ 03/0 17/3 08/1 79/3 سازمان در نانکارک یاجتمااع اتیهو لیتساه

 دییتأ 004/0 97/2 00/1 68/3 یشخص یکارآمد شیافزا قیطر از ختنیبرانگ

 دییتأ 002/0 29/3 70/0 53/3 یرینقدپذ هیروح و یتیریمد هایضعف رشیپذ

 رد 000/1 -46/4 88/0 11/2 سازمان در مثبت راتییتغ جادیا

 دییتأ 001/0 68/3 87/0 74/3 همکاران با یمیصم و دوستانه روابط جادیا

 دییتأ 001/0 83/3 96/0 84/3 اروانیپ یبارا روشان دساتورالعمل و قیتشاو

 
 هایگفتارپاره به هیاول هایکد اختصااااص کنندگان،مشاااارکت هایگفتارپاره به هیاول هایکد اختصااااص مراحل یط از پس تنهای در

ستخراج ستخراج و هیاول هایکد ادغام شده،ا ضام ا سته ه،یپا نیم ضام یبندد ضام به هیپا نیم سته، دهندهسازمان نیم ضام یبندد  نیم
 ینهای شبکه پژوهشگر، یریگموضع و ینیبازب کنندگان،مشارکت به بازخورد ارائه و نیمضام ینهای نیتدو و ریفراگ مضمون به دهندهسازمان

 ه،یاول کد 31 شامل گراتحول یرهبر ریمتغ به مربوط شدهاستخراج میمفاه داد نشان جینتا است؛ شده آورده (1) شکل در و استخراج نیمضام
 هستند. گراتحول یرهبر ریمتغ دهندهلیتشک که باشدمی دهندهسازمان مضمون 4 و هیپا مضمون 12

 گراتحول یرهبر نیمضام نهایی شبکه  -1 شکل

 

 در یچابک ،یرهبر یچابک دهندهسااازمان مضاامون پنج در کُد 35 سااازمان، یچابک ریمتغ هیاول کد 39 میان از دهدمی نشااان جینتا یبررساا
 حضااور ینهای مدل در و اندگرفته قرار خبرگان دییتأ مورد رسااانیخدمت در یچابک و فرهنگ در یچابک کارکنان، یچابک ،یفناور و هاندیفرآ

 دارند
 

 (n=19) خبرگان دگاهید از سازمان یچابک ریمتغ مدل هیاول هایکد اعتبار یبررس -5 جدول
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 جهینت مقدار-t p آماره اریمع انحراف میانگین هیاول کد

 دییتأ 009/0 58/2 16/1 68/3 مستمر ارتقاء بانیپشت هایستمیس

 دییتأ 005/0 93/2 10/1 74/3 یریگ میتصم در سرعت

 دییتأ 023/0 14/2 96/0 47/3 سازمان کی هایدیتهد و هافرصت بر نظارت زین و رییتغ مداوم کنترل

 رد 000/1 -37/4 79/0 21/2 نفعانیذ در یچابک جادیا

 دییتأ 002/0 28/3 12/1 84/3 یجهان و یکشور هایشاخص یسو به حرکت و خدمات تیفیک و تیکم شیافزا

 دییتأ 004/0 03/3 13/1 79/3 شده نییتع شیپ از هایهدف سمت به سازمان عتریسر شبردیپ

 دییتأ 009/0 63/2 96/0 58/3 نفعانیذ یبالا مشارکت

 دییتأ 003/0 07/3 05/1 74/3 بهنگام و مناسب هایافزارنرم

 دییتأ 023/0 14/2 96/0 47/3 اطلاعات یفناور نهیزم در گذاریهیسرما قبال در ارزش کسب

 دییتأ 002/0 24/3 99/0 74/3 یچابک استقرار و سازیادهیپ هایکیتکن انتخاب

 رد 988/0 -48/2 02/1 42/2 یعلم و نینو هایندیفرآ و هاروش

 دییتأ 003/0 07/3 05/1 74/3 یکار اتیعمل بهبود و هاندیفرا رییتغ در سازمان ییتوانا

 دییتأ 002/0 34/3 03/1 79/3 اریاخت ضیتفو و ییزدا تمرکز

 دییتأ 001/0 40/4 83/0 84/3 یندیفرآ هایتیاولو نییتع و ییشناسا

 دییتأ 006/0 82/2 06/1 68/3 معاملات سازیشفاف

 دییتأ 012/0 48/2 02/1 58/3 تیفعال و کار انجام مراحل در نیقوان وضوح

 دییتأ 004/0 03/3 13/1 79/3 نانیاطم عدم طیشرا در کار

 دییتأ 001/0 34/5 82/0 00/4 عملکرد یابیارز نظام و منابع به کارکنان یدسترس

 دییتأ 001/0 04/5 91/0 05/4 کار طیمح در استقلال

 دییتأ 001/0 14/4 05/1 00/4 هیتوج قابل حد در خطا رشیپذ تحمل

 دییتأ 001/0 62/4 94/0 00/4 کارکنان هایمهارت ریچشمگ توسعه

 دییتأ 001/0 44/3 93/0 74/3 عملکرد بهبود یبرا فرصت جادیا

 دییتأ 015/0 36/2 17/1 63/3 کارکنان آموزش و سازیتوانمند

 رد 000/1 -82/4 81/0 11/2 هاستمیس رشیپذ تیقابل و ییگرا برون

 دییتأ 004/0 03/3 13/1 79/3 عیسر یریادگی و بودن خلاق

 دییتأ 001/0 54/3 10/1 90/3 یور بهره با کارکنان یایمزا پرداخت قیتطب

 دییتأ 001/0 36/4 00/1 00/4 هدفمند پاداش ستمیسس

 رد 999/0 -54/3 10/1 11/2 سازمان هایسکیر کاهش

 دییتأ 003/0 17/3 08/1 79/3 سازمان بلوغ سطح مستمر یابیارز

 دییتأ 001/0 44/3 93/0 74/3 یریپذ قیتطب و پذیریتیمسئول

 دییتأ 001/0 75/3 92/0 79/3 یجمع یهمکار و شراکت

 دییتأ 001/0 62/3 01/1 84/3 شده جادیا هایفرصت و کار و کسب دانش از استفاده

 دییتأ 003/0 07/3 05/1 74/3 کار و کسب بر ارزش تیحاکم

 دییتأ 001/0 27/5 96/0 16/4 محصولات و خدمات بهبود

 دییتأ 001/0 44/3 07/1 84/3 راتییتغ به مناسب العمل عکس

 دییتأ 001/0 14/4 05/1 00/4 یمشتر سازییغن

 دییتأ 001/0 27/5 96/0 16/4 سازمان ثبات و هامتیق کنترل بهتر، رسانیخدمت

 دییتأ 001/0 26/4 97/0 98/3 یمشتر از بازخورد افتیدر

 دییتأ 001/0 43/5 06/1 32/4 مؤثر و باز ارتباطات وجود

 

 هایگفتارپاره به هیاول هایکد اختصااااص کنندگان،مشاااارکت هایگفتارپاره به هیاول هایکد اختصااااص مراحل یط از پس تنهای در
ستخراج ستخراج و هیاول هایکد ادغام شده،ا ضام ا سته ه،یپا نیم ضام یبندد ضام به هیپا نیم سته، دهندهسازمان نیم ضام یبندد  نیم

 ینهای شبکه پژوهشگر، یریگموضع و ینیبازب کنندگان،مشارکت به بازخورد ارائه و نیمضام ینهای نیتدو و ریفراگ مضمون به دهندهسازمان
 ه،یاول کد 35 شامل سازمان یچابک ریمتغ به مربوط شدهاستخراج میمفاه داد نشان جینتا است؛ شده آورده (2) شکل در و استخراج نیمضام

 هستند. سازمان یچابک ریمتغ دهندهلیتشک که باشدمی دهندهسازمان مضمون 5 و هیپا مضمون 12
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 سازمان یچابک نیمضام نهایی شبکه  -2 شکل

 
س شان جینتا یبرر ستراتژ هوش ریمتغ هیاول کد 35 میان از دهدمی ن ضمون چهار در کُد 32 ک،یا شمند دهندهسازمان م سان منابع یهو  ،یان
  دارند حضور ینهای مدل در و اندگرفته قرار خبرگان دییتأ مورد هوشمند یمال منابع و یطیمح کلان یهوشمند ،هاندیفرآ هوشمند یطراح

 
 (n=19) خبرگان دگاهید از کیاستراتژ هوش ریمتغ مدل هیاول هایکد اعتبار یبررس  -6 جدول

 جهینت مقدار-t p آماره اریمع انحراف میانگین هیاول کد

 دییتأ 001/0 68/3 87/0 74/3 شده بینیپیش اهداف از انحراف عدم

 دییتأ 041/0 84/1 12/1 47/3 پراسترس هایتیموقع ای و بحران دوره بر تسلط

 دییتأ 003/0 07/3 05/1 74/3 تحول و رییتغ قدرت جادیا

 دییتأ 001/0 09/4 90/0 84/3 یزیر برنامه ندیفرا در کارکنان تجارب و نظرات از استفاده

 رد 961/0 -87/1 35/1 42/2 سازمان برنامه سازیمستند

 دییتأ 001/0 87/4 85/0 98/3 کارکنان هوشمندانه استخدام و انتخاب

 دییتأ 001/0 77/3 16/1 00/4 رییتغ آماده و بانیپشت یسازمان جو

 دییتأ 002/0 34/3 03/1 79/3 سازمان هایندیفرآ یهمگون و سازینهیبه

 دییتأ 001/0 66/3 13/1 95/3 یسازمان هایندیفرآ رییتغ هنگام در سازمان سازیترچابک

 دییتأ 001/0 04/5 91/0 05/4 سازمان در تجربه انتقال و دانش از گیریبهره چرخه یریادگی و بهبود

 دییتأ 001/0 44/3 07/1 84/3 سازمان در یدسترس سطوح یبررس

 رد 000/1 -16/4 94/0 11/2 قیعلا و دیعقا انیب یبرا لازم فرصت جادیا

 دییتأ 001/0 72/3 05/1 90/3 یسازمان یاخلاق هاییمش خط و منشور نیتدو

 دییتأ 001/0 97/4 01/1 16/4 اطلاعات سازیشفاف

 دییتأ 001/0 92/3 99/0 90/3 سازمان در دیجد دهیا و دانش دیتول

 دییتأ 001/0 51/3 18/1 95/3 سازمان در اطلاعات اشتراک

 دییتأ 001/0 94/4 88/0 00/4 آن قواعد و بازار هایتیواقع شناخت

 دییتأ 001/0 73/4 07/1 16/4 ینیآفر ارزش و عیبد هایراهکار خلق

 دییتأ 001/0 62/3 01/1 84/3 یاطلاعات منابع صحت از نانیاطم

 دییتأ 012/0 48/2 02/1 58/3 رقبا توسعه هایاستیس و نیجانش محصولات

 دییتأ 004/0 03/3 13/1 79/3 یمشتر با ارتباط تیریمد آموزش

 دییتأ 001/0 36/4 00/1 00/4 انیمشتر هایازین ییشناسا

 دییتأ 003/0 17/3 08/1 79/3 هدف بازار در انیمشتر از کامل اطلاعات داشتن

 دییتأ 001/0 94/3 11/1 00/4 کار و کسب طیمح راتییتغ شناخت و درک ییتوانا

 دییتأ 009/0 58/2 06/1 63/3 نیقوان به اشراف
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 جهینت مقدار-t p آماره اریمع انحراف میانگین هیاول کد

 دییتأ 001/0 54/3 10/1 90/3 بازار قاتیتحق یبرا اطلاعات یخارج منابع از استفاده

 دییتأ 006/0 80/2 23/1 79/3 یاقتصاد مسائل مورد در اطلاعات کسب

 دییتأ 001/0 51/3 18/1 95/3 یگذار متیق هایاستیس

 دییتأ 001/0 75/3 92/0 79/3 یرونیب طیمح با یسازگار

 دییتأ 001/0 44/3 07/1 84/3 یحسابدار هایندیفرآ در کامل ونیاتوماس

 دییتأ 001/0 06/4 13/1 05/4 سکیر کنترل یراستا در اثربخش یریگمیتصم

 رد 993/0 -73/2 34/1 16/2 یاستراتژ تیموفق بر نظارت

 دییتأ 001/0 73/4 07/1 16/4 قیدق یمال گزارشات ارائه

 دییتأ 001/0 66/3 13/1 95/3 یمال اطلاعات لیتحل

 دییتأ 001/0 06/6 95/0 32/4 کارکنان یمال دانش

 
 هایگفتارپاره به هیاول هایکد اختصااااص کنندگان،مشاااارکت هایگفتارپاره به هیاول هایکد اختصااااص مراحل یط از پس تنهای در

ستخراج ستخراج و هیاول هایکد ادغام شده،ا ضام ا سته ه،یپا نیم ضام یبندد ضام به هیپا نیم سته، دهندهسازمان نیم ضام یبندد  نیم
 ینهای شبکه پژوهشگر، یریگموضع و ینیبازب کنندگان،مشارکت به بازخورد ارائه و نیمضام ینهای نیتدو و ریفراگ مضمون به دهندهسازمان

ضام ستخراج نیم ست؛ شده آورده (3) شکل در و ا شان جینتا ا ستخراج میمفاه داد ن ستراتژ هوش ریمتغ به مربوط شدها  کد 32 شامل کیا
 هستند. کیاستراتژ هوش ریمتغ دهندهلیتشک که باشدمی دهندهسازمان مضمون 4 و هیپا مضمون 11 ه،یاول

 کیاستراتژ هوش نیمضام نهایی شبکه -3 شکل

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 کدر یبرا سازمان کی ییتوانا یسازمان یچابک است. یسازمان یچابک محرکه یروین یامروز یایپو کار و کسب طیمح واقع، در
 ای و یکار و یکیتکنولوژ راتییتغ تواندمی یطیمح رییتغ نیاساات.ا رییتغ آن به کارا و عیساار ییپاسااخگو سااپس و یطیمح رییتغ
شتر ازین رییتغ شد. انیم س هایراهبرد جمله از ینسازما یچابک با ستا در یدیکل اریب شتر هایازین عیسر افتیدر یرا  ارائه و انیم

سخ ست. ممکن زمان ترینکوتاه در آن به پا ست یمفهوم یچابک ا س عامل به تواندمی که ا سا ستا در یا  تیریمد و برخورد یرا
 به بتوانند تا کند کمک هاسااازمان به و شااود لیدتب نانیاطم عدم با همراه و وسااتهیپ راتییتغ هاییژگیو با یسااازمان هایطیمح

ست خود شده نییتع شیپ از اهداف ضور جا همه در که اندیرانیمد ازمندین هاسازمان امروزه،.ابندی د شته فعال ح شند دا  به و با
 نیچن یبرا مؤثر عوامل از یکی که درسامی نظر به جهت نیا در کنند حل را مشاکلات و شاندیاندیب چگونه که دهند ادی گرانید

ستراتژ هوش یرانیمد ست. کیا ست هوش که معتقدند (،2007) کسیه و مرچند ا سترده کیراتژا ست یسازمان هوش ترینگ  که ا
ستراتژ که کندمی کمک سازمان به و آوردمی ارمغان به سازمان یبرا را لازم اطلاعات سب هاییا  را نموده ارزش جادیا که یمنا

شد موجب و دینما یطراح سترس در یمعن به نیچن هم دشومی سازمان شرفتیپ و ر  یادار افراد یبرا حیصح اطلاعات بودن د
 نیا بنابر کنند. اتخاذ انشسازمان ندهیآ یبرا را حیصح ماتیتصم بتوانند آن براساس تا است مناسب، زمان در ستهیشا و تیصلاح
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 از و ییشناسا را هادیتهد و هافرصت توانندمی ،هاتیفعال در افراد یریدرگ انمیز شیافزا با اندکیاستراتژ هوش یدارا که یرانیمد
 واقع در کنند. تیحما سااازمان در کیاسااتراتژ ماتیتصاام از کارکنان یتفاوت یب انمیز کاهش و ارتباطات ندیفرآ شیافزا قیطر
صت به منجر که را یراتییتغ بتوانند دیبا سازمان رانیمد سا را ندشومی سازمان یبرا یداتیتهد و هافر  از سازمان نفع به و ییشنا
 سازند؛ کپارچهی و بیترک سازمان کمشتر هدف به دنیرس یبرا کل کی صورت به را سازمان مختلف هایبخش ند؛یجو سود آن

 ارزش جادیا یبرا و کنند قیتشاااو گریکدی با کار منظور به را کارکنان کنند؛ نیتدو ساااازمان یبرا کدر قابل و آلایده ایهندیآ
شارکت گرید هایسازمان و هاگروه افراد، با سازمان یبرا افزوده شته یهمکار و م شند. دا  ندهیآ ییتوانا از دیبا رانیمد واقع در با

 هوش گریکدی کنار در ییتوانا پنج نیا باشند. برخوردار مشارکت جادیا و زشیانگ جادیا انداز، چشم نیتدو ،یستمیس تفکر ،ینگر
 به و دارند را سازمان از خارج طیمح کدر توان هستند کیاستراتژ هوش یدارا که یرانیمد .دهندمی شکل را رانیمد کیاستراتژ

 .کنند نیتضم را سازمان یماندگار و جادیا سازمان برون و درون نیب یمناسب یسازگار و وندیپ توانند،می یراحت
شان جینتا نکهیا به توجه با  در دارد وجود رابطه سازمان یچابک با گراتحول یرهبر نیب رانیا ینفت هایانهیپا شرکت در دهدمی ن
 ،ییپاسخگو یبالا قدرت و یریپذانعطاف به توجه با چابک هایسازمان عنوانبه هاشرکت نیا در کرد استدلال توانمی راستا نیا
 تیفیک ،ینوآور ،یریپذانعطاف )سرعت، رقابت یمبان موفق ییشناسا هاسازمان نیا در دارند. یاژهیو تیماه خلاق یانسان یروین
 وجود دارد. تیاهم پسااندیمشااتر خدمات و محصااولات کردن فراهم لهیوساابه عیساار راتییتغ و منابع انسااجام (،یسااودآور و

 و هستند چابک هایسازمان هایستهیبا از یتوانمندساز برنامه به دنیبخش تیاهم ،یمهارت چند کارکنان انعطاف،قابل هایساختار
 یرهبر طیشاارا نیا در دهند. قرار خود کار دسااتور در را تحول سااازمان رهبران باعث چابک هایسااازمان در هایژگیو نیا تاًینها

 در آورد، فراهم سااازمان اهداف رساااندن انجام به یبرا نانکارک همه هایتلاش تیهدا جهت در را یریمساا تواندمی گراتحول
 نیا شود. ختهیگس ای فیضع ،یسازمان و یفرد اهداف میان در موجود اتصال حلقه است نکمم یرهبر نیچن وجود بدون قتیحق

 ردیگمی انجام فرد اهداف به یابیدست جهت در صرفاً یانفراد ارک آن، در هک شود منجر ینامطلوب تیموقع یک به تواندمی موضوع
ست از را خود تیفاک و ییکارا سازمان لک حالنیدرع و ست و داده د  یک کهنیا یبرا نیبنابرا .ماندیبازم شیخو اهداف به یابید

ست یضرور گرا،تحول یرهبر وجود بماند، یباق موفق سازمان سوز و گذاراثر رهبر کی عنوانبه بتواند که یرهبر ا  کارکنان بر دل
ستا در باشد. داشته نفوذ  یرهبر دهدمی نشان جینتا (1401) همکاران و زارع پژوهش در اساس بر سؤال نیا از حاصل جیانت یرا

یانجی نقش با نیآفرتحول نادار ریتأث یساااازمان عملکرد بر زین یساااازمان یچابک م  (1396) یذاکر و خرم پژوهش در دارد. مع
 یچابک و دهندهرشاااد تیحما ،یختگیفره کیتحر بخش،اماله زشیانگ ،یآرمان رفتار ،یآرمان یژگیو گراتحول یرهبر هایمؤلفه

 مثبت یرابطه سااازمان یچابک و گراتحول یرهبر نیب که داد نشااان یساااختار معادلات جینتا اساات. قرارگرفته یابیارز سااازمان
ستق طوربه نیآفرتحول یرهبر (1395) یمزار و یمیپورکر مطالعه در دارد. وجود معنادار سان هیسرما یچابک بر میم  رگذاریتأث یان
 شاارکت در یسااازمان یچابک بر آن ابعاد و نیآفرتحول یرهبر که داد نشااان مدل جینتا (1395) یجانیول مطالعه در اساات. نبوده

 یرهبر نیب معنادار و مثبت یارابطه که داد نشااان آمده،دسااتبه جینتا (1394) بردبار و یتاج پژوهش در دارد. ریتأث اسااتراتوس
سان یروین یچابک و نیآفرتحول سان یروین یچابک تواندمی نیآفرتحول یرهبر گر،یدعبارتبه دارد. وجود یان  دهد. شیافزا را یان
 یچابک با معنادار و مثبت یارابطه، دهندهرشاااد تیحما و بخشالهام زشیانگ هایریمتغ از ریغ نیآفرتحول یرهبر ابعاد نیهمچن

سان یروین شان پژوهش جینتا (1393) یداحم قیتحق در دارند. یان  هایمؤلفه تمام و نیآفرتحول یرهبر سبک نیب که دهدمی ن
 دارد. وجود یداریمعن و مثبت یرابطه یسااازمان یچابک بر (یفرد ملاحظه و بخشالهام زشیانگ ،یذهن بیترغ ،یآرمان )نفوذ آن

س جهینت نیا به (2013) همکاران و بران  در کنترل هایستمیس یاجرا توانمی گراتحول یرهبر سبک یریکارگبه با که دندیر
 داد. قرار ریتأث تحت را سازمان

 نقش به توجه با گراتحول یرهبر با سااازمان یچابک نیب رانیا ینفت هایانهیپا شاارکت در دهدمی نشااان جینتا نکهیا به توجه با
ستراتژ هوش گرلیتعد ستا نیا در دارد وجود رابطه رانیمد کیا ستدلال توانمی را  ینفت هایانهیپا یرهبر سبک کهیوقت کرد ا
 عیوس طوربه یریگمیتصم نکهیا با شود. ابراز ردستانیز به نسبت یکامل نانیاطم و اعتماد و شدبا آن اساس تحول که باشد یطور

سر در شد. برخوردار یگانگی و وحدت کی از یول گرددمی عیتوز سازمان سرا  نیب بلکه نییپا و بالا جهات در فقط نه ارتباطات با
 هاروش بهبود ،هاهدف ،یاقتصاد هایپاداش نییتع در هاآن میمستق تمشارک اثر بر کارکنان زشیانگ باشد. داشته انیجر هاگروه
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 و اعتماد با توأم و دوستانه گسترده، مرئوس اااا سیرئ متقابل واکنش و کنش .دیآ وجود به هاهدف جهت در شرفتیپ یابیارزش و
شد. فراوان نانیاطم سئول کنترل، ندیفرآ لحاظ از با سترده و یجمع تیم شته وجود یاگ شدب دا  آن در کاملاً ترنییپا هایواحد که ا

 با ینفت هایانهیپا رانیمد واقع، در .میباش داشته ترچابک یکارکنان که داشت انتظار توانمی صورت آن در باشند. داشته مشارکت
 را ساازمان و افراد عملکرد ن،یهمچن ساازمان، یعلم اطلاعات بود خواهند قادر ک،یاساتراتژ هوش مختلف هایمؤلفه از اساتفاده

شند، بهبود س سبب نیبد بخ سعه را سازمان اهداف به افراد دنیر ش تو  آن تبعبه و یرقابت تیمز سازمان یبرا جه،ینت در و دهیبخ
ستا در .کندمی جادیا یچابک شان (1401) یعباد پژوهش جینتا سؤال نیا از حاصل جینتا یرا  و نیآفرتحول یرهبر نیب که داد ن
شاه مطالعه جینتا دارد. وجود یمعنادار طهراب یسازمان یچابک شان (1401) یحداد و یجهان ستراتژ هوش مثبت ریتأث دهندهن  کیا

 تفکر دهدمی نشااان جینتا (1396) یمحمد و دپوریساا پژوهش در .باشاادمی یانسااان منابع تنوع تیریمد و شاارکت عملکرد بر
 هایمؤلفه نیب داد نشااان جینتا (1394) انیشااافع و پور یحاج وهشپژ در دارد. یمعنادار ریتأث کیاسااتراتژ یچابک بر کیاسااتراتژ

ستراتژ هوش شم نیتدو ،یستمیس تفکر ،ینگرندهیآ شامل: که کیا شارکت و زشیانگ انداز،چ ست م  رانیمد یشغل عملکرد با ا
 از درصااد 65 انمیز به کیاسااتراتژ هوش داد نشااان جینتا (1395) همکاران و یفروغ مطالعه دارد. وجود یمعنادار و مثبت رابطه

 یهوشمند هایستمیس گرفت جهینت (1394) یکشاورز و یرچیزنج مطالعه .کندمی نییتب را خودگردان هایمیت یاثربخش راتییتغ
 یاری مهم نیا به یابیدسات در را رانیمد ساازمان، بخش هر ازین مورد اطلاعات کردن فراهم با نینو یابزار عنوانبه کیاساتراتژ

سمی شک یبرا دانش تیریمد و یرقابت هوش ،یتجار هوش ر،یاخ انیسال یط در .اندر سعه و لیت ستراتژ هوش تو شارکت کیا  م
 و میمستق مثبت ریتأث یسازمان هوش بر نیآفرتحول یرهبر سبک داد نشان جینتا (1393) پاشازاده و دیخورش قیتحق در اند.داشته

س و یداوود پژوهش در دارد. یداریمعن شان جینتا (1393) ینیح شت یسازمان هوش هایمؤلفه همه نیب داد ن سرنو شترک، )  م
ستراتژ نشیب ه،یروح ر،ییتغ به لیتما شار دانش، یریکارگبه توافق، اتحاد ک،یا  و مثبت رابطه گراتحول یرهبر سبک با عملکرد( ف

 کرد یمعرف رییتغ یرهبر یبرا یابزار وانعنبه کیاسااتراتژ هوش مدل کرد انیب (2011) اسااکادر و یکوب مک دارد. وجود معنادار
 یجلال شد. ارائه زهیانگ جادیا و مشارکت ،آلایده سازمان یطراح یبرا اندازچشم ،یستمیس تفکر ،ینگرندهیآ :هایمؤلفه آن در که
ضا زش،یانگ و تعهد ،یریادگی ،ینوآور آوردن همراه به با تواندمی گراتحول یرهبر از سبک گرفت جهینت (1396) یمظلوم و  یف

 همکاران و یذوالفقار پژوهش در سازد. آماده یاستراتژ یسازادهیپ ندیفرا لیتسه و کیاستراتژ اهداف به یابیدست یبرا را سازمان
 یسازمان یچابک بر درصد 3/26 انمیز به اندازچشم نیتدو مؤلفه و درصد 6/41 انمیز به ینگرندهیآ مؤلفه ،هاافتهی مطابق (1397)

ستراتژ هوش ،یطورکلبه دارند. مثبت ریتأث هاخانهکتاب صد 68 انمیز به رانیمد کیا  مثبت ریتأث هاکتابخانه یسازمان یچابک بر در
 یانساااان منابع یریپذانعطاف به یراهبرد نگرش داشاااتن با هاساااازمان کردند یریگجهینت (1399) همکاران و نژاد عارف دارد.
ستا در را مانساز یذهن و یفکر توان توانندمی سالت یرا  و الزامات و کنند تیتقو یامروز یرقابت طیمح در آن هایتیمأمور و ر

  آورند. فراهم را یسازمان یچابک هایازینشیپ
شان شدهارائه جینتا ضمون دهدمی ن  مدل از یشتریب بخش سازمان در یجمع و یفرد علائق نیب رابطه جادیا دهندهسازمان م

 دهندهسااازمان مضاامون و سااازمان یچابک مدل از یشااتریب بخش کارکنان یچابک دهندهسااازمان مضاامون گرا،تحول یرهبر
شمند ستر هوش مدل از یشتریب بخش یطیمح کلان یهو  و نییتب در.کندمی نییتب رانیا ینفت هایانهیپا شرکت در را کیاتژا

ش شیافزا گفت توانمی سؤال نیا هیتوج سالت درباره کارکنان یاریه شو و سازمان نشیب و ر  به تعهد و شناخت در گرانید قیت
 تیشخص به تا پردازدمی یسازمان وجود اصل به ،یالهام زشیانگ است. گراتحول یرهبر یالهام زشیانگ وهیش یاصل جنبه ،هاآن

 هایوهیشاا با کارکنانشااان به را خود نشیب و هادهیا کنند،می اسااتفاده یرهبر رفتار عنوانبه یالهام زشیگان از که یرهبران رهبر.
ستاندارد از فراتر تا کنندمی قیتشو را کارکنان رده،ک منتقل یواضح  توسعه و رشد سازمان و هاآن خود نیبنابرا و ابندی توسعه هاا

 سازمان امروزه است. گراتحول کردیرو با یرهبر هاییژگیو کنندهلیتکم یطیمح طیاشر بر احاطه و سازمان رانیمد هوش ابد.ی
 هایفرصت از دانش از یبرداربهره و جادیا با و داده پاسخ یطیمح هایچالش به سرعتبه تا دارد ازین طیمح هوش با یرانیمد به

ستفاده یطیمح ست .دینما ا شمند به یابید ستراتژ یابرنامه ازمندین یطیمح هو ست کیا  نیتدو بلندمدت و ریفراگ یدگاهید با که ا
ستراتژ شود. سب و دهیسنج واکنش واقع در سازمان یهوشمندساز یا  که کندمی دنبال یطیمح تحولات و رییتغ مقابل در را منا
ست لازم شند. مجهز آن به رانیمد ا ستراتژ هوش که یرانیمد با سئول دادن با دارند کیا  هایارزش با که فرادا با مرتبط هایتیم
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 نیا در که ندشومی کارکنان در یارزشمند حس جادیا باعث و داده توسعه را افراد هایییتوانا باشد، داشته یهماهنگ هاآن یفرد
 رانیمد نیهمچن .دشومی منجر سازمان اهداف تحقق جهت در داوطلبانه تلاش و اهداف قبال در افراد تعهد و تیهدا به صورت

 مداوم ح،یصر هایگفتگو سازمان ریمد است نهینهاد هاآن در یچابک فرهنگ که دارند یکارکنان به ازین خود تفکر یسازادهیپ یبرا
شته تیموفق و اهداف به یابیدست درراه یشتریب مشارکت نکهیا یبرا را شانیا و کندمی جادیا کارکنان نیا با یمنظم و  باشند، دا

 مشارکت دشومی سبب امر نیهم و هستند کار به مشغول یدرون یاقیاشت با ،ییهاسازمان نیچن در فعال افراد است. کرده توانمند
شارکت اگر گر،ید یسو از .ابدی شیافزا هانآ میان در یسازمان شد، بالا سازمان در م  شیافزا زین مؤثر یهمکار و ارزش خلق با

ست یحال در نیا .ابدیمی  همچون و ندارند نییپا به بالا ینگاه یسنت هایسازمان رانیمد انندم چابک، هایسازمان رهبران که ا
شته سازمان افراد کنار در ،یمرب کی ستا در .کنندمی تیهدا شدن، توانمندتر جهت در را هاآن و حضوردا  نیا از حاصل جینتا یرا

شت آرام پژوهش در سؤال شان هاافتهی (1399) همکاران و سر سان منابع هوش ،یسازمان هایندیآفر هوش هایمؤلفه داد، ن  ،یان
 درون در کیاساااتراتژ هوش مدل یاجزا یطیمح کلان هوش و دانش تیریمد اطلاعات، تیریمد هوش وکار،کساااب هوش

ست. بوده تهران یشهردار سرو پژوهش در ا شان جینتا (1399) دیپورجاو و پور یخ  موردتوجه امروزه یسازمان یچابک مقوله داد ن
 یچابک است. آورده ارمغان به هاسازمان در یامشاهدهقابل و گسترده هایامدیپ و است قرارگرفته تیریمد علوم ندانشمندا شتریب

صه بر رگذاریتأث هایمؤلفه از یکی یسازمان ست یسازمان یوربهره عر  کار، ندیفرا کار، کانال کارکنان، یدارا که ییهاسازمان و ا
 قیتحق در بردارند. گام روزافزون تیموفق ریمس در توانندمی باشند، چابک و عیسر یاتیعمل یاجرا و موقعبه یریگمیتصم تیریمد

شان جینتا (1399) یمراد س سه و گراتحول یرهبر داد ن  یتیریمد عملکرد در توانندمی تیریمد کنترل هایستمیس یطراح ریم
ستق طوربه ستقیغ و میم سو شپژوه در بگذارند. معنادار و مثبت ریتأث میرم س لیتحل جینتا (1399) ثابت و یمو س و ونیرگر  یبرر

ستگ بیضرا شان یهمب ستراتژ رکتف با یسازمان یکچاب و یسازمان هوش نیب که داد ن ستق رابطه کیا  دارد. وجود یمعنادار و میم
 و یرقابت هوش ،یتجار هوش ییافزاهم ،یاطلاعات منابع جذب تیقابل قیطر از که دهدمی نشاااان (1393) یافرانیپور پژوهش

ستراتژ هوش آن بیترک که دانش تیریمد شک را کیا  یفکر هایهیسرما و اطلاعات همه ثبت به قادر هاسازمان دهد،می لیت
 هایندیفرآ یبرا را تیریمد یفکر و یاطلاعات هایازین آن کمک به تا هساااتند واحد یاطلاعات گاهیپا ای ساااتمیسااا کی در خود

 نیب که اساات آن از یحاک ج،ینتا (1393) همکاران و یریشاا مطالعه در سااازند. برآورده ک،یراتژاساات یزیربرنامه و یریگمیتصاام
 ساارنوشاات ک،یاسااتراتژ نشیب نیب نیهمچن دارد؛ وجود یمعنادار رابطه لام،یا یاسااتاندار در یسااازمان یچابک و یسااازمان هوش

شترک، شار و دانش کاربرد توافق، و اتحاد ه،یروح ر،ییتغ به لیتما م ستاندار در یسازمان یچابک و عملکرد ف ستان یا  رابطه لام،یا ا
 هوش وکار،کساااب هوش بازار، هوش :هایمؤلفه آن در که دکر یمعرف را کیاساااتراتژ هوش مدل (2016) ویکانویبو دارد. وجود
قابت ئه دانش تیریمد ،یر تا (1397) یبهمن و یجاو شااامس پژوهش در شاااد. ارا  هوش که بود آن از یحاک قیتحق یکل جین

ستراتژ شته مثبت ریتأث دانش کاربرد بر کیا ضا و دا شگاه یعلم أتیه یاع ستراتژ هوش یریکارگبه با توانندمی دان  ندیفرا در کیا
 هایستمیس موفق یاجرا سازنهیزم آن، یگذاراشتراک به و دانش،تبادل روز،حفظبه دانشِ عیتوز و دیتول جهت یسازمان ماتیتصم

شگاه در دانش تیریمد سناویب شوند. هادان س جهینت نیا به (2014) را  مؤثر یاجرا و سازمان راهبرد تواندمی یرهبر سبک که دیر
  دهد. قرار ریتأث تحت را سازمان در یرسم کنترل هایستمیس
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