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Abstract 
Job satisfaction is considered one of the important factors in increasing the efficiency and success of the job. 

Development is created by efficient, interested human resources with a deep psychological bond. Teachers and 

trainers who train a huge student force must be interested in their job so that they can develop the potential talents 

of students. From the point of view of experts, satisfaction is the general attitude of a person towards a job. One 

of the influential concepts in job satisfaction can be cultural intelligence. The purpose of this research is to 

investigate the effect of cultural intelligence on the job satisfaction of employees with the mediator role of 

emotional labor in the Asaluye Special Economic Zone, which was collected with a quantitative approach and 

using the survey method and questionnaire tool. The statistical population of the research includes all the 

employees of Asalouye Special Economic Zone, numbering 2300 people, and using stratified random sampling, 

340 people were investigated as a statistical sample. Structural equation modeling method and Smart PLS software 

were used to analyze the research data. The purpose of this study is to evaluate the effect of a wide range of 

emotional labor and cultural intelligence on the job satisfaction of employees. It was shown that paying attention 

to cognitive, motivational factors, emotional dissonance and the expression of natural feelings felt on job 

satisfaction among employees of the organization is very important. The results show that cultural intelligence has 

a significant effect on the job satisfaction of employees of Asalouye Special Economic Zone. Also, emotional 

labor has a significant effect on job satisfaction. In addition to this, emotional work also has a significant effect as 

a mediating variable on the relationship between cultural intelligence and the job satisfaction of employees of 

Asalouye Special Economic Zone. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The concept of cultural intelligence was originally introduced by Earley and Eng. These two researchers 

defined cultural intelligence as the ability to learn new patterns in cultural interactions and respond 

correctly to these patterns. Furthermore, cultural intelligence is described as the capability to apply skills 

and abilities across diverse environments, comprehending cultural diversity in values, rationalism, and 

understanding of individuals within the cultural context, along with their behavioral distinctions 

(Bahaaldini, 2021). Emotional labor ranks among the most significant concepts in organizational theory. 

In essence, it refers to employees' efforts to display the emotions and feelings expected by the 

organization when interacting with customers. Employees engaged in emotional labor are those who 

regulate and modify their emotions and feelings to align with organizational norms, aiming for success 

in their roles. Initially, emotional labor dimensions encompassed surface acting and deep acting. 

Subsequently, researchers introduced two additional dimensions, encompassing automatic emotional 

display and variability in emotional expression, to these initial dimensions (Byron and Vandehoon, 

2015).Given the importance of investigating the influence of cultural intelligence and emotional labor 

on employee job satisfaction, this research seeks to explore their impact on the job satisfaction of 

employees within the special economic zone of Lamard city. Numerous studies have explored the 

relationships between cultural intelligence, emotional labor, and job satisfaction, each with its unique 

objectives. 

 

Methodology 

From a philosophical standpoint, this research adopts a positivist approach with a quantitative 

methodology. Data were collected through surveys and questionnaires. The research population 

consisted of all employees within the Asalouye Special Economic Zone, totaling 2300 individuals. A 

statistical sample of 340 participants was selected using stratified random sampling based on 

organizational categories, including deputies, managers, heads, supervisors, and experts. 

Participants were selected based on three variables: age, educational level, and organizational category. 

In terms of education, the sample comprised 10 individuals with doctoral degrees, 85 with master's 

degrees, 149 with bachelor's degrees, 44 with associate degrees, and 52 with diplomas or lower 

qualifications. Organizational categories included 5 deputies, 14 managers, 17 heads and supervisors, 

and 304 experts. Regarding age, 30 participants were aged between 25 and 30, 82 between 31 and 35, 

147 between 36 and 40, and 81 were over 40 years old. Data collection utilized Prado's cultural 

intelligence questionnaire (2006) with 28 questions covering metacognitive, cognitive, motivational, 

and behavioral dimensions. Additionally, Shi et al.'s emotional labor questionnaire (2016) and Weiss et 

al.'s job satisfaction questionnaire (1997) were employed, encompassing dimensions such as satisfaction 

with assigned tasks, satisfaction with the compensation system, satisfaction with the promotion system, 

and satisfaction with the leadership system. Content validity was assessed by five university professors 

with expertise in human resources. Furthermore, confirmatory factor analysis using Smart PLS software 

was employed to evaluate the construct validity of the questionnaires. 

 

Results and discussion 

In this research, we employed structural equation modeling and the partial least squares method to assess 

assumptions and model fit. Considering a significance level of 0.05, and given that the P-Value for all 

hypotheses is less than 0.05, all hypotheses are deemed valid. The analysis of the mediating role of the 

emotional labor variable in the relationship between cultural intelligence and job satisfaction in 

Asalouye Special Economic Zone reveals a positive and statistically significant path coefficient. 

Consequently, we confirm the mediating role of emotional labor in the impact of cultural intelligence 

on the job satisfaction of Asalouye Special Economic Zone employees. 

To calculate the indirect effect of cultural intelligence on job satisfaction, as shown in Table 2, we 

computed the path coefficient for the effect of cultural intelligence on emotional labor as 0.582, and the 

effect of emotional labor on job satisfaction as 0.677. Therefore, the influence of cultural intelligence 

on job satisfaction, with the mediating role of emotional labor among employees of Asalouye Special 

Economic Zone, is determined to be 0.367. 
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Conclusion 

This study examined the impact of cultural intelligence and emotional labor on the job satisfaction of 

employees within the Asalouye Special Economic Zone. Job satisfaction encompasses an individual's 

contentment with their job and the work environment, encompassing factors such as suitable job roles, 

talent utilization, job success, positive self-efficacy, coping strategies, fulfillment of rational needs, 

talent development, career progression, successful experiences, and overall workplace atmosphere. It 

encompasses both a person's inclination toward their job and their perceptions, feelings, and positive 

attitudes regarding their work. These elements are influenced by variables like the work environment, 

organizational structure, workplace relationships, and cultural and social factors. The findings of this 

research demonstrate that cultural intelligence assumes a pivotal role as a mediating variable in the 

relationship between emotional labor and job satisfaction among employees in the Asalouye Special 

Economic Zone. Elevating employees' cultural intelligence positively correlates with heightened job 

satisfaction. Additionally, fostering emotional labor development among employees also enhances job 

satisfaction. Individuals with greater job control experience lower levels of stress and negative emotions 

while cultivating a more positive emotional state, contributing positively to their job satisfaction. To 

enhance employees' job satisfaction, managers within the Lamard city Special Economic Zone can 

implement various strategies. These strategies encompass the promotion of cultural intelligence and 

emotional labor, fostering teamwork within the workplace, advancing emotional labor skills, creating 

conditions conducive to job control for employees, and prioritizing employee safety and health. 

Encouraging employee involvement in decision-making and offering equitable opportunities for career 

advancement can also significantly contribute to the enhancement of job satisfaction. 
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  دهیچک
وند یپ یکارآمد عالقمند و دارا یتوسط منابع انسان یافتگید. توسعه شومی یتلق یت شغلیو موفق ییان کارامیزش یاز عوامل مهم در افزا یکی یت شغلیرضا
بالقوه دانش هاید به شغل خود عالقمند باشند تا بتوانند استعدادیبا آموزیم دانشیعظ یروین دهندهتیان تربین و مربید. معلمیآمیق به وجود یعم یروان

توان هوش می یت شغلیگذار در رضاتأثیرم یز مفاهاست. ا فرد نسبت به شغل یت عبارت از نگرش کلیدگاه صاحبنظران رضایرا شکوفا سازند. از د آموزان
میه یعسلو یژه اقتصادیدر منطقه و یکار عاطف میانجیبا نقش  کارکنان یت شغلیبر رضا یر هوش فرهنگیتأث ین پژوهش بررسیهدف اباشد.  یفرهنگ

کارکنان  هیپژوهش شامل کل یجامعه آمارشده است.  یاز گردآوریمورد ن هایش و ابزار پرسشنامه دادهیمایو با استفاده از روش پ یکرد کمیباشد که با رو
مورد  یآمار هنفر به عنوان نمون 340تعداد ، ایهطبق یتصادف گیریباشد که با استفاده از روش نمونهمینفر  2300به تعداد ه یعسلو یژه اقتصادیمنطقه و

مطالعه  نیهدف ااستفاده شد.  Smart PLS افزارو نرم یمعادلات ساختار سازیق از روش مدلیتحق هایداده یلیبه منظور تحل قرار گرفتند. یبررس
 ،یزشیانگ ،یشناخت توجه به عوامل کارکنان است. نشان داده شد که یشغل تیبر رضا یو هوش فرهنگ یجانیاز کار ه یاگسترده فیط ریتأث یابیارز

دهد که هوش میح نشان ی. نتاباشدمیت یار با اهمیان کارکنان سازمان بسیدرم یشغل تیرضااحساس شده بر  یعیاحساسات طب انیو ب یعاطف یناهماهنگ
دارد. علاوه  یمعنادار تأثیر یت شغلیز بر رضاین ین کار عاطفیدارد. همچن یمعنادار تأثیره یعسلو یژه اقتصادیمنطقه وکارکنان  یت شغلیبر رضا یفرهنگ

 دارد. یمعنادار تأثیر هیعسلو یژه اقتصادیمنطقه وکارکنان  یت شغلیبر رضا یبر ارتباط هوش فرهنگ میانجیر یز به عنوان متغین ین کار عاطفیبر ا
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  مقدمّه
ا ساختار یر در ساختار بازار، مقررات و ییتغث ن خود باعیکند و امیش رقابت را تجربه یشدن و افزا یرات مداوم، جهانیی، تغیجهان امروز

ر ییتغ یبرا هاتلاشن ین سرعت ممکن بهره ببرند. ایشتریبا ب یطیمح هایاستفاده از فرصت یایشده است تا بتوانند از مزا هاسازمان یقانون
، مهارتینشان داده است در بنش دولت طالعاتم (.1،2015رون و وندهون یبا)آورند میرا بوجود  یاریان بوده و استرس بسیپا ی، مداوم و ب

و کارکنان،  هاسازمان میانش رقابت یاست. با توجه به افزاار اندک یبس یت منابع انسانیریر و مدییتغ یو توان افراد در رهبر یارتباط های
ن هستند که یبه دنبال ا هاآن است. سازمان یو اعضا هامهم سازمان هایفراتر از آن، از دغدغه هایف و رفتاریق وظایتوجه به انجام دق

ت یرضا داشته باشند. یکار هاینهیدر زم یبهتر ییملکرد و کاراان حقوق، عمیزجاد کنند که بتوانند با همان یرا در کارکنان ا ییهابتوانند رفتار
انسان را  هاییتوانا یشغل، رشد و بهساز -در رابطه انسان پذیردارد. کنش متقابل سازگار یت اقتصادیو هم اهم یت روانیهم اهم یشغل
را که  ایهبالقو هایییکند و توانامی ترشغل را کاملدهد. میاو را پرورش  هایک از استعدادیکند. داشتن شغل مطلوب توسط هر میت یتقو
 توان هوشمی یت شغلیگذار در رضاتأثیرم یاز مفاه(  2021، 2و همکاران اتورپوو) بخشدمیعه گذاشته است تکامل یبه ود یعت در آدمیطب

مناسب در  یو مهارت اجتماع الاب یره هوشبا داشتن به یادیاست. افراد ز یو عاطف یمتفاوت از هوش اجتماع یباشد. هوش فرهنگ یفرهنگ
د به یجد یفرهنگ هایتیاست که در مواجهه با موقع ین بودن هوش فرهنگییآن پا یکه علت اصل اندخود شکست خورده یاجتماع تعاملات
تواند بر می یکه فرهنگ سازمان یمیاز مفاه یکی(.1400، ینیبهاءالد) کرد ییارتباط شناسا یبرقرار یبرا هاییتوان عالئم و نشانهمیزحمت 
 یک شغل خاص است که موجب احساس خرسندیمثبت فرد به  یجانیبه عنوان واکنش ه یت شغلیاست. رضا یت شغلیباشد رضا گذارآن اثر

 هاسازمانشرفت ی، بقا و پیکنون یایکند. در دنمیجاد یرا نسبت به شغل ا یدارید و تعهد پاشومیو نگرش مثبت به سمت کار و سازمان 
ر از جذب، حفظ و یخود ناگز یو اجتماع یاقتصاد هایتیبه سبب توسعة فعال هاکه سازمانیاست؛ به طور هاآن یانسان هایهیوابسته به سرما

 یبرا همواره یت منابع انسانیریشمندان مدین راستا، اندیاس بزرگ و به صورت مستمر هستند. درایپرتوان و مؤثر در مق یانسان یرویادارة ن
 یسع یبه اهداف سازمان یابیر در رفتار کارکنان درجهت دستییش مهارت و تغید با هدف افزایجد ییهاراهبرد یرینش و به کارگی، گزیطراح

 یو سازمان یط شغلیاست که کارکنان نسبت به خود مح یمثبت هایاحساسات و نگرش یت شغلی.(رضا 2021تورپووا و همکاران ، )کنندمی
ان ید. به بشومیشتر مشخص یط کار خود در سازمان بیاد افراد در محیان حضور زمیزو احساسات با توجه به  هان نگرشیت ایدارند که اهم

است.  هاآن یات فردیو تجرب یشغل یابینه شغل خود است که نشأت گرفته از ارزیامد ادراکات کارکنان از محتوا و زمیپ یت شغلیگر رضاید
و خط  هاعیمانند حقوق و دستمزد، ترف یتوان به عوامل سازمانمی میانن یدارند که از ا تأثیرت کارکنان از شغل خود یدر رضا یددعوامل متع

ان یت کار که محدوده شغل و تنوع شغل را بیا ماهیو  یط شغلیو شرا یکار های، گروهیمانند سبک سرپرست یطیو عوامل مح یسازمان یمش
ش یتواند به افزامین عوامل یاشاره کرد که همه ا یفرد هایو ارزش ها، نگرشهایژگیمانند صفات، و یعوامل فردن یکند و همچنمی

و  لام ) د و گسترش عملکرد کارکنان در سازمان منجر شودیان تولمیزش ی، کاهش ترک خدمت و افزایط سازمانیت در محیو خالق ینوآور
از هوش است  ینوع یاست. هوش فرهنگ یگذار باشد هوش فرهنگتأثیر یت شغلیتواند بر رضامیکه  یم سازمانی.( از مفاه 2220، 3همکاران

و انگ مطرح  ین بار توسط ارلینخست یبرا یمتنوع دارد. مفهوم هوش فرهنگ هایفرهنگ یدارا یکار هایطیبنا مح ینادیار زیکه ارتباط بس
 هان الگویدرست به ا یرفتار هایو ارائه پاسخ یفرهنگ هاید در تعاملیجد هایوالگ یریادگیت یرا قابل ین دو محقق هوش فرهنگیشد. ا

مختلف و درک مطلب به تنوعات  هایطیدر مح ییمهارت و توانا یریبه عنوان استعداد به کارگ ین هوش فرهنگیف کردهاند. عالوه بر ایتعر
، ینیبهاءالد) ف شده استیتعر یبه عنوان هوش فرهنگ هاآن یدر بستر فرهنگ و تفاوت رفتار هاو درک انسان ییتعقل گرا هاارزش یفرهنگ
نشان دادن عواطف و احساس ی، تالش کارکنان برایباشد. به طور کلمی یم سازمانیت در مفاهیار پر اهمیم بسیاز مفاه یکار عاطف(. 1400
هسـتند کـه در پاسـخ بـه  یکارکنـان یکار عـاطف یروید. نشومیده ینام یکـار عاطف یبا مشتر ییارویهنگام رو یمورد انتظار سازمان های

 هاییم دبندیدهند تا بتوانند در کار خود موفق باشند. در تقسمیر ییخود را کنترل کرده و تغ های، عواطف و احساسیسازمان یهنجارهـا
ش یش خودکار عواطف و تنوع نمایگر شامل نماید و پژوهشگران متعاقباً دو بعد دق بویو اقدام عم یشامل اقدام ظاهر یه ابعاد کار عاطفیاول

 یو کار عاطف ین هوش فرهنگیب تأثیر یت بررسیاکنون با توجه به اهم(. 2015رون و وندهون ،یبا) ذکرشده اضافه کردند عواطف را به ابعاد
ژه یمنطقه وکارکنان  یت شغلیبر رضا یو کارعاطف یهوش فرهنگ تأثیر ین پژوهش قصد دارد تا به بررسیکارکنان، لذا ا یت شغلیبا رضا
با اهداف متفاوت انجام شده  ی، مطالعات مختلفیت شغلیو رضا ی، کار عاطفیدر رابطه با هوش فرهنگ .بپردازدشهرستان لامرد  یاقتصاد
 است. 
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 قیتحق ینظر یمبان و نهیشیپ

به نام  هایدیکه پد یراجع به آن صورت گرفته است. از زمان یاریاست که مطالعات بس ین در علم روانشناسیادیم بنیاز مفاه یکیهوش، 
از روانشناسان،  یاریگذرد. از آن زمان تاکنون بسمیک قرن یک به ینزد شد، یمعرف ترمن توسط یهوش بهرهنه و اصطالح یهوش توسط آلفرد ب

میاز قبل آموخته شده  هایدهیا یق سازگاریحل مسائل، از طر یبرا یفرد ییک توانای. گاردنر هوش را انداز هوش داشته یف مختلفیتعار
 یدر راستا یاش را نشان دهد. هوش فرهنگمسألهحل  ییکند تا توانامیرنده فراهم یادگی یرا برا یمختلف هاین گونه هوش، فرصتیداند. ا

و انگ  یرلین بار توسط اینخست ین مفهوم برایباشد. امیچندگانه گاردنر  هایه هوشیاست و نشات گرفته از نظر یو اجتماع یهوش عاطف
هوش ( 2016)ز منظر آندرسن و برجدلت . اف کردندیتعر یتعامالت فرهنگد در یجد هایالگو یریادگیت یرا قابل یمطرح شد و هوش فرهنگ

و آنگ، معتقد بودند در  یکارکنان است. ارل یبرا یفرهنگ میان هایتیاز قابل یکیوکار و  ت کسبیریم مرتبط با مدیاز جمله مفاه یفرهنگ
)وارد و ارتباط سود جست  یدر برقرار هاافت که بتوان از آنی ییآشنا هاینشانه توانمیزحمت  د، بهیجد یفرهنگ هایتیمواجهه با موقع

ن یباشد. همچنمیچندگانه  هایمختلف در فرهنگ هایندیواکنش و فرآ ییتوانا یف مالدونادو، هوش فرهنگیطبق تعر(. 1،2020همکاران
، یهوش فرهنگ .کندمی یریگمختلف اندازه هایکار کردن در فرهنگ یک شخص را برای ییاست که توانا یبهعنوان هوش یهوش فرهنگ

 یهوش فرهنگ(. 2006، 2همکارانو  یاست )ارل ی، و رفتاریزشی، انگی، شناختیفراشناخت یهوش فرهنگشامل  یک ساختار چند وجهی
افراد هنگام مواجه با ر یو اصول سا یدانش فرهنگ یریادگیل و یهدفمند، تحل ییدرک آگاهانه و شناسا یبرا یفرد ییک توانایبه  یفراشناخت

توانند بطور آگاهانه حذف شوند و تفاوتمی یین توانایا ی(. افراد دارا2015 ،3همکارانکند )توماس و میاشاره  مختلف هایاز فرهنگ یافراد
تفکر  هایبه مهارت یشناخت یهوش فرهنگکنند. می( را درک 2007 ،4همکارانر افراد )آنگ و یسا یفرهنگ هایتیو اولو یفرهنگ های
(. 2006 ،5همکاران)آنگ و .کنند، اشاره داردمید از آن استفاده یجد هایطیت در محیفعال ییو چرا یکه افراد بهمنظور شناختِ چگونگ یعموم

و  یکند )ارل یو بروزرسان ییرا شناسا ین فرهنگیب هایو شباهت هاشامل تفاوت یم فرهنگیتواند مفاهمی یشناخت یهوش فرهنگ
باشد )آنگ و می هافرهنگ میاندر  مؤثرو عملکرد  یریادگیت تلاش فرد، یهدا یی، توانایزشیانگ یهوش فرهنگ(. 2004، 6یموساکوسک
تی( که افراد را بسمت قابل2006 همکاران،و  ید )ارلیآمیبه حساب  یزشیانگ یهوش فرهنگ ی، جنبه اصلی(. خودکارآمد2006 همکاران،

 ،7همکاران)چن و  ین فرهنگیاز تعاملات ب مندید و بهرهیجد یط فرهنگیدر مح ی( و رفتار همکار2007 همکاران،ق )آنگ و یقابل تطب های
مختلف )مک ناب و  هایاز فرهنگ یافراد یمناسب برا هایش رفتارینما یفرد برا ییبه توانا یرفتار یهوش فرهنگدهد. می( سوق 2012

ا حالات ی یکیزیف های)حالت یر کلامیغ های( و اشارهایها محاوری یکلام هایقابل مشاهده )زبان، حالتق اعمال ی( از طر2012 ،8یوردل
 هاینهیمناسب در زم هایتوانند مجموعه رفتارمیبالا  یرفتار یهوش فرهنگ یکند. افراد دارامی( اشاره 2006، 9همکارانو  یصورت( )ارل

مورد  یفه کاریک وظیرا بعنوان  ی، کار عاطف1983لد در سال ی(. هاچ اسچا2014 همکارانقانون درآورند )بوکر و  متفاوت را بصورت یفرهنگ
، یملزم به کنترل احساسات درون خط مقدمف کرد. در مجموعه خدمات، کارکنان ی، تعرین اداریان احساسات مطابق با قوانیب یاز فرد براین

میخود  یاحساسات منف مانع شرکت(. کارکنان 2012 ،10همکارانخود هستند )چو و یاز شغلیر طبق نان احساسات بیو ب یظاهر هایرفتار
از یت خدمات نشان بدهند و نیفیقرار دادن درک از ک تأثیرتحت  یکنند تا احساسات مثبت را برامیکنند و تلاش میرا پنهان  هاا آنیند و شو

مورد  یتجرب هاییهستند که در بررس یاحساس ی، دو عامل کاریو تلاش احساس یعاطف ی(. ناهنجار2014 ،یو اوک یرا برطرف کنند )ل خود
دهد میان شده را نشان یا احساسات بیفرد  ی، عدم تطابق احساسات درونیعاطف یناهنجار (.2011 همکاران،و  یند )گارسوشومیقبول واقع 

 یدهد. تلاش وابسته به احساسات به تقلامیرا نشان  یسطح یکار یک استراتژیتفاده از کرد، اسین روی(. ا2005همکاران، فندورف و ی)د
را نشان بدهند )چو و  ین تعاملات مشتریکند تا احساسات مناسب در حمیاشاره  هاآن یدرون هایر احساسات و رفتارییتغ یکارکنان برا

ابراز احساسات  یشتر برایرا کارکنان به تلاش بیدهد زمیرا نشان اد یزن مفهوم کار ی( و همچن2005 همکاران،فندورف و ی، د2012 همکاران،
شنهاد کردند یاحساسات را پ یعیان طبی، بین بعد کار عاطفی، سوم2005فندورف و آل در سال ی(. د2006 ،از دارند )چو و مورانیمناسب در کار ن

ش احساسات ینما.(2006 ،هستند )چو و موران ین اداریمطابق با قوان یخدمات ک کارمندیکند که احساسات مثبت میاشاره  یکه به حالت
ر ابراز ییدر احساسات خود تظاهر کنند و با تغ ید. کارکنان ممکن است بسادگشومیمحسوب  کارکناناز تعاملات  یحیبخش صح مطلوب،
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در  یعاطف ی( و منجر به ناهنجار2013انجام بدهند که مطابق احساسات باشد )لو و آل  ییهارفتار یخود بطور سطح یرکلامیو غ یکلام
می یعاطف یبلند مدت منجر به ناهنجار یدهند که اقدامات سطحمیفراوان نشان  هایی(. بررس2003 ،1یج و لیشوند )برادرسطوح مختلف 

 ،3ونی)جونگ و  ی، و خستگی(، کاهش توان جسم2016 ،2همکارانو  ی)ل و ناکارآمد شامل استرس و عدم اعتماد یروان هایند که واکنششو
 یادآوریا یمختلف مانند تصور  های، از روشنیسنگ هایک کارمند ممکن است هنگام انجام کاریگر، یزانند. از طرف دیانگ ی( را برم2014
خود را با  یدرون یر بدهد و حالت احساسییخود را تغ یو احساس یان رفتاری( تا ب2006 ،ات مثبت گذشته استفاده کند )چو و مورمانیتجرب
ک کارمند در هر یان تلاش میز، ( مطابقت بدهد. احتمالا2014ً ،یو اوک ی)ل رانیمد ی( و حالات عاطف2012، 4همکارانم و ی)ک ین اداریقوان

تا  کندمیرا وادار از کارکنان  یبطور قابل توجه ادیزدارد. کار  یت برخورد بستگی، و ماهیادار ین عاطفیبرخورد به احساسات خود او، قوان
ان ید مشترشومی( موجب 2016و آل  یمثبت کارکنان )ل یرات عاطفیین، تغی(. بنابرا2016 همکاران،و  یعواطف صادقانه را ابراز کنند )ل

ل و آل در یت کنند. گابریرا تقو یت شغلیر و رضاکا ی( و حس سودمند2012همکاران، م و یرا درک کنند )ک هات آنیت و حسن نیمیصم
 یقیان عواطف حقیب یبرا هارا آنیهستند ز "گریر بازیغ"کنند، میان یب یعیکه احساسات خود را بطور طب یاستدلال کردند کارکنان 2015سال 

شنهاد کردند یپ 2005فندورف و آل در سال ی(. د2005 همکاران،فندورف و یان دارند )دیب ی، آزادیخود بدون در نظر گرفتن ملزومات ادار
 ،5همکارانم و یدهند )کمیاحساسات خود را در محل کار نشان  عواطف و تعاملات مثبت و باارزش هستند، احتمالاً یکه در جستجو یکارکنان
2019) . 

 
 قیتحق یو خارج ینه داخلیشیپ -1جدول

 قیهدف تحق سال سندهینو

و  یار عاطفک ،یاز هوش فرهنگ رانیانعکاس درک مد یمطالعه را که برا یدیکل هایافتهی 2022 چلم و همکارانیر
 کند سازیمفهوم، ردیگمیمورد استفاده قرار  یشغل تیرضا

 یکارکنان خط مقدم هتل، کار عاطف یجانیدرک هوش ه 2019 و همکاران یچو

 یآن با تعامل اجتماع:ارتباط یپرستار نانکارکدر یهوش فرهنگ 1400 و همکاران ینیبهاءالد

وجنود  ایهحرف تیو صلاح ین هوش فرهنگیب یداریمعن شخص شد که راباه مثبت وم 2017 ارانکو هم ییم آقایرح
 کنندهییشگویفاکتور پ ترینیقو یهوش فرهنگ یانه روانشنناختین حیدارد. عنلاوه بنرا

 بود ایهت حرفیصلاح

و  یسازمان سازییرانسانین غیب میانجیبه عنوان  یاصل هاییابیو خود ارز یکار عاطف 2021 نگهمبرین و استیانگو
 یت شغلیرضا

ات و مطالع یدانشگاه علوم انتظام یئت علمیه یاعضا یان هوش فرهنگمیزسنجش  1400 وسف زادهی
 سیپل یفرهنگ

و یزشینگ،ای،شناختیآن )فراشناخت هایهمؤلفو  ین هوش فرهنگیج نشان داد که بینتا 1390 نسب و همکاران ینیحس
 وجود دارد یدار یراباه مثبنت و معنن ی( با بهره وریرفتار

 یرفتار اخلاق میانجی: نقش یو عملکرد شغل یرابطه هوش فرهنگ 1396 و همکاران یباقر

 سازمانتعهد  ینیشبیدر پ یشغل یتمندیو رضا یقش هوش فرهنگن 1396 و همکاران یفت

 
 ند:شومیشنهاد یر پیز هایهیجه، فرضیدر نت

 ت:قرار گرف یل مورد بررسیات ذیپژوهش، فرض یو تجرب ینه نظریشیپ یو بر مبنا یاصل هایریابعاد متغ یبا بررس
 :یه اصلیفرض

 دارد. یرر معنادایه تأثیعسلو یژه اقتصادیدر منطقه و یکار عاطف میانجیبا نقش  کارکنان یت شغلیبر رضا یهوش فرهنگ
 :یات فرعیفرض

 دارد. یمعنادار تأثیره یعسلو یژه اقتصادیکارکنان منطقه و یت شغلیبر رضا یهوش فرهنگ
 دارد. یمعنادار تأثیره یعسلو یژه اقتصادیدر منطقه و یبر کار عاطف یهوش فرهنگ
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 دارد. یمعنادار تأثیره یعسلو یژه اقتصادیکارکنان منطقه و یت شغلیبر رضا یکار عاطف

  پژوهش آمده است یمدل مفهوم 1در شکل 
 

 
 (2021ا و همکاران،تورپوو)پژوهش یمدل مفهوم -1شکل 

 

 قیتحق روش و مواد

و ابزار  یشیمایداشته و با استفاده از روش پ یکرد کمیز رویکرد نیث رویباشد. از حمیاثبات گرا  هایاز نوع پژوهش ین پژوهش از بعد فلسفیا
 2300ه به تعداد یعسلو یژه اقتصادیه کارکنان منطقه ویپژوهش شامل کل یشده است. جامعه آمار یمورد نظر گرداور هایپرسشنامه داده

و سرپرستان، کارشناسان(  رؤساران، یمدن، ی)معاونیو با توجه به رده سازمان ایهطبق یتصادف گیریباشد که با استفاده از روش نمونهمینفر 
لات و رده یر سن، سطح تحصیمتغ 3ن پژوهش بر اساس یدر ا دهندگانقرار گرفتند. پاسخ یمورد بررس ینفر به عنوان نمونه آمار 340تعداد 
نفر با مدرک  149ارشد،  ینفر با مدرک کارشناس 85، یتخصص ینفر با مدرک دکتر 10لات تعداد یانتخاب شدند. از بعد سطح تحص یسازمان

و  رؤسانفر  17ر، ینفر مد 14نفر معاون،  5ز ین یبودند. از نظر رده سازمان ترنییپلم و پاینفر د 52و  ینفر با مدرک کاردان 44، یکارشناس
 35تا  31 ینفر در بازه زمان 82سال،  30تا  25 ینفر در بازه سن 30ز تعداد یر سن نینفر کارشناس انتخاب شدند. از بعد متغ304سرپرستان، 

( 2006پرادو) یاز پرسشنامه هوش فرهنگ هاداده یگردآور یسال داشتند. برا 40ز بالاتر ینفر ن 81سال و تعداد  40تا  36ن ینفر ب 147سال، 
 یت شغلیز پرسشنامه رضای( و ن2016مکاران )و ه یش ی؛ پرسشنامه کار عاطفیو رفتار یزشی، انگی، شناختیفراشناختو در ابعاد  سؤال 28با 
ستم یت از سیستم ارتقاء و رضایت از سیستم جبران خدمات، رضایت از سیف محوله، رضایت از وظای( با ابعاد رضا1997س و همکاران)یوا

 یداراس ینه منابع انسانیگاه که در زمد دانشینفر از اسات 5نظر  یمحتوا بر مبنا ییپرسشنامه با استفاده از روا یید که روایاستفاده گرد یرهبر
با استفاده از  تأییدی یل عاملیک تحلیز با استفاده از تکنین هاپرسشنامه ایهساز یین رواید. همچنیگرد یابیتخصص و تجربه لازم بودند ارز

از آزمون بارتلت و شاخص  یل عاملیتحل یبرا هانان از مناسب بودن دادهیا طم یقرار گرفت. در ابتدا برا یابیمورد ارز Smart PLS افزارنرم
KMO یبرا هاد، داد هیمحاسبه گرد 7/0ق بالاتر از یتحق هایهمؤلفهمه  ینکه مقدار شاخص بارتلت براید که با توجه به ایاستفاده گرد 

از  ییایسنجش پا ید. برایهمگرا استفاده گرد ییز از آزمون رواین هاهیگو یینان از روایاطم یص داده شد. برایمناسب تشخ یل عاملیتحل
 دهند.میهر مفهوم را نشان  هایهیگو یدرون ید که سازگاریاستفاده گرد یمرکب و بار عامل ییایکرونباخ، پا یب آلفایضر
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 یو ساختار گیریت برازش مدل اندازهیوضع -1جدول 

 یساختاربرازش مدل  یریاندازه گ هایبرازش مدل هاریمتغ

 یآلفا

 کرونباخ

 ییایپا

 مرکب

 میانگین

 انسیوار

ن ییانس تبیوار

 شده

ش یارتباط پ

 نیب

ش فر هنگ
هو

 ی

 04/0 01/0 77/0 92/0 87/0 یه اصلمؤلف

 - - 75/0 91/0 88/0 یبعد فراشناخت

 - - 72/0 85/0 77/0 یزشیبعد انگ

 - - 75/0 88/0 85/0 یبعد شناخت

 - - 74/0 91/0 86/0 یبعد رفتار

کار عاطف
 ی

 02/0 02/0 75/0 88/0 87/0 یه اصلمؤلف

 - - 69/0 84/0 78/0 یعاطف یناهنجار

 - - 77/0 85/0 76/0 یتلاش عاطف

 - - 65/0 82/0 77/0 یابراز احساسات عاطف

ضا
ر

ی
شغل

ت 
 ی

 01/0 03/0 69/0 92/0 88/0 یه اصلمؤلف

 - - 64/0 91/0 89/0 ف محوله یت از وظایرضا

 - - 69/0 94/0 88/0 ستم جبران خدماتیت از سیرضا

 - - 72/0 91/0 84/0 ارتقاء ستمیاز س تیرضا

 - - 70/0 91/0 87/0 یرهبر ستمیاز س تیرضا

 
ان میزد. ین مدل استفاده گردیش بین شده و قدرت ارتباط پییانس تبیوار هایز از شاخصیپژوهش ن یرازش مدل ساختاری یبه منظور بررس

ر وابسته یرات متغیین تغییمستقل در تب هایریمناسب متغ ییتوانا دهندهشتر باشد نشانیب 7/0که از  ین شده در صورتییانس تبیشاخص وار
مدل را نشان  یکنندگ بینیپیشت مطلوب قدرت یشتر از صفر باشد، اهمین مدل بیش بیان شاخص ارتباط پمیزکه  ین در صورتیاست. همچن

 هایت مطلوب شاخصیق نشان داده شده است و وضعیتحق هایریک متغیبه تفک 1( که در جدول شماره 2011، 1همکارانر و یدهند)همی
 دهد.میرا نشان  یو ساختار گیریاندازه هایبرازش مدل

 

  هاافتهی ارائه و بحث

ستفاده شده است. در مدل ا یات و برازندگیجهت آزمون فرض یو روش حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یابین پژوهش از مدلیدر ا
 ه شده است.یارا هاپارامتر یدار یمدل در حالت معن 3 شکلن استاندارد و در یالت تخممدل پژوهش در ح 2 شکل

 
 
 

 

                                                           
1 Hair et al 
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 ن استانداردیمدل پژوهش در حالت تخم -2شکل 

 

ات که یبوده، همه فرض 05/0ات کمتر از یهمه فرض یبرا P-Valueان میزنکه ین پژوهش و نظر به ایدر ا 05/0 یبا توجه به سطح معنادار
 ه شده است. یق ارایج حاصل از تحقیخلاصه نتا 3رد. در جدول شماره یگمیقرار  تأییدمورد 

 

 
 هاپارامتر یمدل پژوهش در حالت معنادار -3شکل 

 

دهد مینشان  هیعسلو یژه اقتصادیمنطقه ودر  یت شغلیو رضا یهوش فرهنگ میاندر ارتباط  یر کار عاطفیمتغ میانجیل نقش یتحل
کارکنان  یت شغلیبر رضا یهوش فرهنگ تأثیردر  یکارعاطف میانجین نقش یر مثبت و معنادار است؛ بنابرایب مسیکه مقدار ضر

 رد. یگمیقرار  تأییدمورد ه یعسلو یژه اقتصادیمنطقه و
 

 یکار عاطف گریمیانجیل نقش یتحل -2جدول 

 β C.R Sig ر وابستهیمتغ ر مستقلیمتغ گام

 000/0 029/0 678/0 یت شغلیرضا یهوش فرهنگ 1

 000/0 019/0 582/0 یکارعاطف یهوش فرهنگ 2

 000/0 039/0 677/0 یت شغلیرضا یکار عاطف 3

 یهوش فرهنگ 4

 یکارعاطف

 001/0 028/0 367/0 یت شغلیرضا
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ب یمقدار ضرب یگردد به ترتمیملاحظه  2همان گونه که در جدول  یت شغلیبر رضا یم هوش فرهنگیر مستقیان اثر غمیزجهت محاسبه 
هوش  تأثیران میزن ید؛ بنابرایمحاسبه گرد 677/0 یت شغلیبر رضا یکار عاطف تأثیرو  582/0برابر  یبر کار عاطف یهوش فرهنگ تأثیرر یمس

 گردد. میمحاسبه  367/0ه برابر یعسلو یژه اقتصادیدر کارکنان منطقه و یکار عاطف میانجیبا نقش  یت شغلیبر رضا یفرهنگ
 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

، یت شغلیبود. رضاه یعسلو یژه اقتصادیمنطقه وکارکنان  یت شغلیبر رضا یو کار عاطف یهوش فرهنگ تأثیر یهدف پژوهش حاضر بررس
ت در شغل، یان موفقمیز، هااستعداد مناسب ،بات خاطر فرد از شغل خود در سازمان است که با کار یت است و رضایاحساس رضا ینوع

 یموفق و جو سازمان های، تجربهیشرفت شغلی، پهااستعداد یی، شکوفایمنطق هایازین نیط، تأمیمقابله با شرا هایمثبت، سبک یخودکارآمد
توان آن را تصور، مین یکند همچنمی یاست و آن را ارزشمند تلق مندن معنا است که فرد به شغل خود ، علاقهیبه ا یت شغلیارتباط دارد. رضا

، روابط یط کار، نظام سازمانیر محینظ یعواملی هدیف نمود که زائیز تعریمثبت افراددرخصوص شغل خود ن هایبرداشت، احساسات ونگرش
افراد نسبت به شغل و  یلل نگرش مثبت ومنفدهد که عمیقات نشان یاست تحق یو اجتماع یر عوامل فرهنگیط کار و تأثیحاکم بر مح

 یمختلف و سطوح هوش فرهنگ های، با خرده فرهنگیچندفرهنگ هایکه رفتار یصنعت یط کاریندر محیو همچنکارشان متفاوت است 
قرار دارند، کمتر با همکارانشان  ینییدر سطح پا یکه از نظر هوش فرهنگ یز متفاوت است. افرادین هاو عملکرد هامتفاوت وجود دارد نوع رفتار

را  یت شغلیز رضایو ن یرفتار و کار عاطف یزه آنان برایل و انگیه دنبال آن تمایند و شومی یمنزو یکنند و به نوعمیارتباط سازنده برقرار 
ژه یکارکنان منطقه و یشغل تیبر رضا یکار عاطف میانجیبا نقش  یدهد هوش فرهنگمیق نشان ین تحقیج ایدهد. نتامیر قرار یتحت تأث

 (2019)با لوکو  (2020و همکاران) ریتکدو  (2022)یلام، چنگ و لوگوسقات یج تحقیدارد که با نتا یر مثبت و معناداریه تأثیعسلو یاقتصاد
همسو  (1399و همکاران) زدانشناسی ( و1400) و همکارانی، کابل(1400و همکاران) زادهوسفی (1400)و همکاران ینیبهاءالد( 2019)ز یو پروا

مثبت خواهد گذاشت و کارکنان  تأثیر هاآن یت شغلیابد بر رضایش ین کارکنان افزایدر ب ین معناست که هر چه هوش فرهنگین بدیاباشد. می
 یت شغلیباشد رضاشتر ین کارکنان بیدر ب یهر چه کار عاطف یف خود مشغول شوند از طرفیبه انجام وظا یشتریاق بیتوانند با شوق و اشتمی
در آن یان استرس و عاطفه منفمیزباشند،  یکنترل شغل یکه در مشاغل خود دارا یتوان گفت افرادمیافت. در واقع یز بهبود خواهد ین هاآن
ت یو هرچه رضاخواهد گذاشت  یمثبت تأثیر هاآن یت شغلین امر بر رضایجه ایابد و در نتیمیش یافزا هاان عاطفه مثبت در آنمیزکاهش و  ها

میکـه بروز داده  یین عواطف و احساسهـایگر، ایخواهند کرد. از طرف د ترکیسازمان را به اهدافش نزد هاشتر باشد ، آنیکارکنان ب یشغل
 هایاحساسل عواطف و یق کنترل و تعدیاز طر یکار عاطف یرویران مطابق باشند. نیمد نظر سازمان و مد هاید با قواعد و هنجاریند باشو

ن معناست که ین بدییپا ین هوش فرهنگیداشـته باشـند. همچن یر مهمیتوانند در عملکرد سازمان تأثمینقش خود  هایخود مطابق با الزام
ن یارند که ابرخورد انددر ارتباط هاکه با آن یکارکنان هایازیافت نیارتباط، درک و در یبرقرار یبرا یکم هاییستگیو شا هاتیکارکنان از قابل
ن با توجه به تنوع فرهنگیو همچنن پژوهش یج ایف خود را به طور کامل عمل کنند. با توجه به نتاید که نتواند به وظاشومیموضوع باعث 

 جیرا آموزش و ترو یو کارعاطف یمختلف هوش فرهنگ هایشهرستان لامرد در بخش یژه اقتصادیران منطقه ویکارکنان، مد هایدگاهیو د ها
ابد. یش یدر افراد افزا یو مشارکت و همدل یه همکاریت شده و روحیپرسنل تقو میاندر  یکارعاطف یگروه هایتیو فعال سازیمیدهند و با ت

 در کارکنان دارد سازمان یت هوش فرهنگیز تقویو ن یکارعاطف گیریدر شکل یار مهمینقش بس یت و مقام سازمانیت به تناسب موقعیریمد
با توجه  یکه به کار عاطف یدهند، به طور یبهبود عملکرد خود در سازمان جا یبرا یآموزش هایاز ابزار یرا به عنـوان قسمت یکار عاطف

د به عنوان مقوله مهم مورد توجه یبا ین هوش فرهنگیعملکرد فروش مهم هستند، توجه شود. همچن یکه برا یزشیبـه عوامل انگ یکاف
را در  هاآن یستگیکارکنان ، شا ین مفهوم برایضمن خدمت مرتبط با ا یآموزش هایف کلاسین و تعرییتا با تعرد یقرار گ هاران سازمانیمد
شهرستان لامرد  یژه اقتصادیران منطقه وید مدشومیشنهاد ین پیبنابرا ابدیز بهبود ین هاآن یت شغلیجه رضایش داده و در نتیط کار افزایمح

و پاداش  یزشیانگ هایستمی، استفاده از سهاجلسات حل مشکلات و چالش یدر سازمان، برگزار مؤثربا توسعه و بهبود تعاملات و ارتباطات 
، هاگیریمیدر سازمان، مشارکت دادن کارکنان در تصم یند. احترام و اعتماد متقابل و استفاده از منشور اخلاقینه اقدام نماین زمیدر ا یده

 یاست. در راستا گذارتأثیر یت شغلیو رضا یافراد در توسعه هوش فرهنگ هاییار عمل معقول و متناسب با سطح توانمندیو اخت یدادن آزاد
سته یق محور قرار دادن شایاز طر یشغل یشرفت و ارتقایژه نظام پیران منطقه ویگردد مدمیشنهاد یکارکنان پ یت شغلیان رضامیز یارتقا
در  یشرفت شغلیر پیت مسیریو مد ریزیکارکنان، توجه به برنامه یارتقا یبرا یعادلانه و رقابت هایجاد فرصتی، ایسته سالاریو شا ینیگز

ط یجاد محین ایرا مدنظر قرار دهند. همچن یشغل یو ارتقا ییشناسا یبرا یعملکرد به عنوان بستر یابیتم ارزشیاز س گیریسازمان، بهره
 یت شغلیرضا یارتقا یهدف در راستا یت برمبنایریت جامع و مدیفیت کیریمد هایوهیش یز اجرایشنهادات و نینظام پ سازیادهیو پ یتمشارک
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بلندمدت  یشغل هایریمس یو اجرا هاآن یت زندگیفیسطج ک یکارکنان به منظور ارتقا ینده شغلیو آ یمنیط ایکارکنان، مدنظر قرار دادن شرا
 باشد. مؤثرسازمان  یکارعاطف یتواند در ارتقامیت سلامت جسم و روان کارکنان یو بهبود وضع یو توجه به عوامل رفاه
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