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Abstract 
The present study investigated the mediating role of work participation in the relationship between organizational 

justice and organizational citizenship behavior within Shiraz Municipality. This descriptive-correlational research 

focused on employees in the central municipality of Shiraz over a 6-month period in the second year of 2022. Data 

was collected using a standardized questionnaire administered to a randomly selected sample from this population. 

A total of 125 valid questionnaires were analyzed to test the hypotheses. The results, obtained through the Smart 

PLS questionnaire, were analyzed using appropriate statistical tests. The findings suggest that work participation 

plays a mediating role in the relationship between organizational justice and organizational citizenship behavior. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In simple terms, employee performance encompasses a set of organizational mechanisms that serve as 

a guide for human activities and human resources management. The sustainable growth and 

development of an organization's human resources depend on assessing, measuring, analyzing, 

comparing, and taking necessary measures in this regard. As organizations strive for survival and aim 

to establish their presence in the national and global arena, they should prioritize the principle of 

continuous performance improvement in their human resources dimensions (Koleman, 2015). 

Therefore, this research aims to address the gap left by previous studies and examine the mediating role 

of work engagement in the relationship between organizational justice and organizational citizenship 

behavior. This research seeks to provide a suitable model for enhancing the status of employees within 

the municipality by investigating the mediating role of work participation in the relationship between 

organizational justice and organizational citizenship behavior. 
 

Methodology 

The nature and methodology of this research can be classified as descriptive research. The researcher 

does not interfere with the variables' positions, status, or roles, but rather studies the existing situation. 

Scientific research has different divisions based on the relationship between data, and in this study, the 

focus is on the relationship between variables and the prediction of changes in one variable in relation 

to another. The current research has a cross-sectional time horizon since it was conducted within a 

specific period. The population of this study consists of employees working in the central municipality 

of Shiraz city, and a questionnaire was distributed among them. The sample used in the statistical 

analysis represents a portion of the population and was selected using a simple random sampling method. 

In this sampling approach, all employees of the central municipality of Shiraz city were considered. 

Based on Morgan's table, a minimum sample size of 123 questionnaires was determined to ensure 

reliable results that can be generalized to the entire population. For this research, a sample of 125 

employees was used. 

 

Results and discussion 

In this study, the variable of procedural justice has the lowest average with a mean of 0.3, while the 

work participation variable has the highest average with a mean of 69.3. Additionally, the median of the 

procedural justice variable was calculated to be 3.10, and the job enthusiasm variable had a value of 

3.60. Standard deviations were also computed for the studied variables, revealing that the procedural 

justice variable has the lowest standard deviation of 0.43, while the work participation variable exhibits 

the highest standard deviation of 1.11. Skewness values for the variables are also provided. Variables 

with positive skewness are skewed to the right, while those with negative skewness are skewed to the 

left. Among the variables studied, the organizational citizenship behavior variable is skewed to the left, 

while the other variables are skewed to the right. The salience value for the variables is also mentioned. 

Variables with a positive salience value have an upward salience, while those with a negative salience 

value have a downward salience. The work participation and informational justice variables have 

downward salience, whereas the other variables have upward salience. The Sobel test was employed to 

examine the indirect effects of the mediator variables in the regression model, and the results indicate 

that the mediator variables have a significant impact on the model and influence the variables. The 

coefficient of determination and the Q2 index were also used as indicators to assess the model's 

predictive power. The values of these indices demonstrate that the model effectively explains the 

variations in the dependent variable and possesses strong predictive capabilities. 

Conclusion 

Based on the analysis of data collected from questionnaires distributed among the employees, the 

findings reveal that work participation plays a mediating role in the relationship between organizational 

justice and organizational citizenship behavior. When justice is an integral part of organizations, it 

motivates employees to enhance their ambition and teamwork. Consequently, this fosters a positive 

organizational culture where employees demonstrate their best behavior, considering themselves as 
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valued members of the organization's extended family. Furthermore, the analysis of questionnaire data 

highlights a significant association between work participation and organizational citizenship behavior 

at the individual level. In organizations that view their employees as part of a close-knit family, a familial 

environment is cultivated. Employees are encouraged to engage in collaborative work, exhibit behavior 

befitting family members, and create a friendly atmosphere. This approach empowers them to excel in 

their roles and contribute to the improvement of their work units. Therefore, it is recommended that 

organizations strive to foster an environment conducive to work participation, enabling employees to 

exhibit behaviors that align with their personal values and uphold the dignity of their colleagues. 
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 یمقاله پژوهش
 

با در نظر گرفتن نقش  یسازمان یو رفتار شهروند یعدالت سازمان نیرابطه ب یبررس

یمشارکت کار میانجی  

 
  رانیخنج، ا ،یخنج، دانشگاه آزاد اسلام واحد ت،یریگروه مد: 1یدیجمش وشیدار

  رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ت،یریگروه مد ی:کاظم ریام

 رانیا راز،یش ،یازاد اسلام دانشگاه راز،یکسب و کار، واحد ش تیریگروه مد :فردیمرجان نجف

 18/05/1402رش: یپذ 35-48  صص 20/03/1402: افتیدر

  دهیچک
ن یراز پرداخته است. ایش ی، در شهرداریسازمان یشهروند رفتار و یسازمان عدالت نیب رابطه در یکار مشارکت میانجی نقش یپژوهش حاضر به بررس

ماهه دوم سال  6 یراز در بازه زمانیش یمرکز یباشد. جامعه مورد مطالعه کارکنان شاغل در شهردارمی یهمبستگ -یفیت توصیپژوهش از منظر ماه
ع یساده در دسترس توز ین مجموعه به صورت تصادفیکارکنان ا میانباشد که میباشد میاطلاعات، پرسشنامه استاندارد  یآوربوده است. ابزار جمع 1401

توسط  هان پرسشنامهیبدست آمده از ا هایج دادهیات پژوهش استفاده شده است. نتایفرض یبررس یپرسشنامه قابل استناد برا 125از تعداد  تاًیده و نهایگرد
 رابطه در یکار از آن است که مشارکت یج حاکیل قرار گرفته است. نتایه و تحلیمورد تجز یبا استفاده از آزمون معادلات ساختار Smart PLSر افزانرم

 .دارد را میانجی رینقش متغ یسازمان یشهروند رفتار و یسازمان عدالت نیب
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  مقدمّه
می ن روشیبد. است مضاعف تلاش و ارک ،یسازمان هر نانکارک یارک راندمان بردن بالا و شرفتیپ و رشد یبرا توجه قابل مسائل از یکی
 هک یانتظارات زین و هاازین به توجه. ردک استفاده ثرکحدا باشد،می یسازمان هر دسترس در منابع نیمهمتر هک موجود یانسان منابع از توان

 نیچن در. ابدیمی یفزون هاآن یاثربخش و یارآمدک ن رویا از. دهدمی شیافزا را هاآن یارک زهیانگ دارند، خود سازمان به نسبت نانکارک
 رفتار را یسازمان رفتار نانکارک واقع در و ابدیمی اهش،ک یادیز حدود تا فاصله نان،کارک یشخص رفتار و انتظار مورد یسازمان رفتار نیب یحالت
. شود رفتار عدالت به نانکارک با هک است یصورت در نی(. ا2012ه، ی و د )زنگشومی نهینهاد هاآن در یسازمان هایارزش و ردهک یتلق شیخو

 ابراز چون ییهارفتار و دشومی سازمان یاعضا میان نندهکش خود ای نامولد هایرفتار تناوب شیافزا موجب هاسازمان در یعدالت یب ادراک
 یروان تیامن نیب نیا در (.2018اران، کهم و میدهد )عظمی شیافزا احساس تیتقو ندیفرا را رییتغ برابر در مقاومت شیافزا و بتیغ ،یخستگ

 هاآن در یناتوان و یقدرت یب موجب هک است یسازمان طیشرا از دسته آن حذف و ییشناسا قیطر از نانکارک یارآمدکباندورا خود اعتقاد به
 یمنابع انسان در یناتوان و یقدرت یب نندةک جادیا عوامل حذف هایردیکرو از استفاده با و یرهبر زمیانکم از استفاده با رانیمد هک شده است

رفتار و یانسان یروین ن وجودیا با (.2018اران، کهم و ومبایند )والینما تیتقو سازمان در را بودن نانهیواقع ب و ییگرا مثبت یروانشناخت ةیسرما
سازمان امروزه. دارد اهدافش به سازمان یابیدست در یمهم و یدیلک نقش هک دانست سازمان یک ةیسرما نیمهمتر بعنوان دیبا را هاآن های

 . نمانند عقب بانیرق ریسا از عرصة رقابت در تا نندکمی صرف یانسان منابع ینگهدار و جذب جهت ییبالا هاینهیهز ها
است  افتهی ایهژیو تیاهم موجود منابع بر شتر، تسلطیب منافع سبک جهت در هاتکشر و هاسازمان نیب رقابت وجود لیدل به حاضر، عصر در

 متخصص یانسان یروین از یول باشند، مندبهره اناتکام نیبهتر و از بوده ینولوژکت نیبهتر یدارا اگر هاسازمان (.2013اران، کهم و یگوری)گر
 در و گذاشته اثر طیمح بر بود نخواهند قادر باشند، نداشته را موجود هایروین از ارآمدکو  درست استفادة ییتوانا ای و نباشند برخوردار ارآمدک و

ن رو سازمانی(. از ا2002گرک،  و )گورام یانسان منابع مؤثر یرفتار ردیکرو با مگر گرددنمی حادث امر نیا و ندیعمل نما موفق رقابت عرصة
 سازمان یبرا ییافزا م همیعظ یروین نان،کارک ردکعمل مستمر بهبود و شوند روبرو نانکارک ردکعمل بهبود به ازین با هک سازدمی مجبور را ها
 (.1378اران، کهم و نژاد ی)عل شود یسازمان یتعال هایفرصت جادیا و توسعه و رشد برنامة بانیپشت تواندمی هاروین نیا هک ندکمی جادیا

 یانسان هایتیفعال ةیلک تگریهدا و راه چراغ عنوانبه  هک است یسازمان هایسمیانکم مجموعه از عبارت ساده عبارت یک در نانکارک ردکعمل
 انجام و سهیمقا ل،یتحل و هیتجز ،گیریاندازه سنجش، مرهون سازمان یانسان منابع داریپا توسعة و رشد و بوده مطرح یانسان منابع تیریمد و

 یجهان و یمل عرصة در حضور ازمندین را خود و نندکمی تلاش بقا یبرا هک یزمان تا هاسازمان. است نهیزم نیا در یضرور و لازم اقدامات
 قیتحق نیا رو، نیا (. از2015دهند )کلمن،  قرار خود تیفعال سرلوحة خود یانسان منابع ابعاد در مستمر را ردکعمل بهبود اصل دیبا دانند،می

 رفتار و یسازمان عدالت رابطه در را یکار مشارکت ایهواسط نقش و کند پر را یقبل مطالعات در مانده یباق شکاف تا کرد خواهد تلاش
 یسازمان عدالت نیب رابطه در یکار مشارکت میانجی نقش تأثیر ین پژوهش تلاش شده است تا با بررسیدر ا .کند یبررس یسازمان یشهروند

 ارائه کرد. یت کارکنان در شهرداریوضع یمناسب جهت تعال ییبتوان الگو یسازمان یشهروند رفتار و
 گردد:میارائه  مسألهحل  یر برایز ین مدل مفهومیشیده و مرور مطالعات پیجه با توجه به مباحث مطرح گردیدر نت

 

 
پژوهش یمدل مفهوم -1شکل   

 گردد:میق مفروض یر با توجه به مدل تحقیات زین فرضیبنابرا

 یه اصلیفرض
 را دارد میانجینقش  یسازمان یشهروند رفتار و یسازمان عدالت نیب رابطه در یکار مشارکت
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  یفرع هایهیفرض 
 .دارد یدار یرابطه معن یکار مشارکت با یسازمان عدالت .1
 دارد. یدار ی)نسبت به فرد( رابطه معن یسازمان یشهروند با رفتار یکار مشارکت .2
 دارد. یدار ی)نسبت به سازمان( رابطه معن یسازمان یشهروند با رفتار یکار مشارکت .3

 دارد. یدار ی)نسبت به فرد( رابطه معن یسازمان یشهروند با رفتار یسازمان عدالت .4
 رد.دا یدار ی)نسبت به سازمان( رابطه معن یسازمان یشهروند با رفتار یسازمان عدالت

 

 قیتحق روش و مواد

 هاندارد و آن یدخالت هاریت و نقش متغیت، وضعیرا محقق در موقعیرد. زیگمیقرار  یفیقات توصیق حاضر در دسته تحقیت و روش تحقیماه
دارند  ییهایبندمیز تقسین هاداده میانکرد رابطه یاز منظر رو یقات علمیپردازد. تحقمیکند و صرفاً به مطالعه وضع موجود نمی یرا دستکار

اشاره  هاریمتغ میانرا به روابط یاست. ز یق، همبستگیکرد تحقیق، رویبر اساس هدف تحق هاریمتغ میانق بر اساس رابطه ین تحقیکه در ا
ن انجام شده است، یمع ین که در فاصله زمانیل ایق حاضر به دلیتحق کند.می ینیبشیپ یگریر را نسبت به دیرات در هر متغییر تغیدارد و تأث

 باشد.می یمقطع یاز نظر افق زمان

از افراد  یبخش یع پرسشنامه شده است. نمونه آماریباشند که مبادرت به توزمیراز یشهر ش یمرکز یپژوهش، کارکنان شهردارن یجامعه ا
ساده  یتصادف یریگانتخاب نمونه از روش نمونه ی(. برا1388، یرد )سنجریگمیقرار  یجامعه است که به منظور انجام پژوهش مورد بررس

 190که با توجه به تعداد  اندراز در نظر گرفته شدهیشهر ش یمرکز یه کارکنان شهرداریکل یریگن نمونهی. در ادر دسترس استفاده شده است
پرسشنامه مورد  123حداقل تعداد  یستین حداقل نمونه در جامعه بایتخم ین مجموعه با استفاده از جدول مورگان برایپرسنل شاغل در ا

نفر از کارکنان به عنوان  125ن پژوهش از تعداد یم داد. در ایتعم یدست آمده از پژوهش را به کل جامعه آمارج بهیرد تا بتوان نتایآزمون قرار گ
 نمونه مورد پژوهش استفاده شده است.

 

 پرسشنامه ییروا
آن، از روش اعتبار شتر یاطلاعات استفاده شد، اما جهت اعتبار ب یاستاندارد جهت گردآور هایدر پژوهش حاضر با وجود آنکه از پرسشنامه

ه شد و یته یبه شکل مقدمات یا، پرسشنامهییآزمون روا ید. لذا برایپرسشنامه استفاده گرد ین اعتبار محتوای( جهت تضمیفیمحتوا )روش ک
مورد نظر  هایصهینان حاصل گردد که پرسشنامه همان خصیب اطمین ترتیقرار گرفت تا بد ید و خبرگان مورد نظر سنجینفر از اسات 3توسط 

 د.یم گردیتنظ نهاییپرسشنامه  ین و انجام اقدامات اصلاحیمتخصص یسنجد. بعد از بررسمیپژوهش را 
 

 پرسشنامه ییایپا
ط مشابه دوباره اندازه یله، تحت شرایصه مورد سنجش را با همان وسیآن است که اگر خص یریگله اندازهیک وسیا اعتماد ی ییایمقصود از پا

، یباشد )سنجر یریتکرارپذ یژگیو یا آن است که دارایک پژوهش پایق و قابل اعتماد است. یحاصله تا چه حد مشابه، دقج یم، نتایریبگ
ش آزمون ینمونه پرسشنامه در قالب پ 40 یکرونباخ برا یت پرسشنامه، از روش آلفاسؤالا ییایمحاسبه پا یدر پژوهش حاضر، برا (.1388

 ان شده است:یر بیج آن در جدول زید، که نتایکرونباخ استفاده گرد یب آلفایعوامل مورد مطالعه، از ضره یکل یبرا استفاده شده است.
 

 عوامل مورد مطالعه یبرا یش آزمون نمونه آماریکرونباخ پ یب آلفایضر -1جدول 

 رونباخک یب آلفایضر ریمتغ

 0/ 83 یسازمان عدالت

 0/ 79 یکار مشارکت

 0/ 82 یسازمان یشهروند رفتار

 
کامل است و هر چقدر مقدار به دست  ییایپا یک، به معنای، تا مثبت یداریپا یکرونباخ از صفر، به معنا یب اعتماد آلفایدامنه ضر معمولاً

بتوان .( باشد تا /70د )ی، آلفا دست کم باید. طبق قاعده تجربشومیشتر یت اعتماد پرسشنامه بیتر باشد قابلکیک نزدیآمده به عدد مثبت 
شتر یعوامل مورد مطالعه ب یکرونباخ برا یب آلفاید مقدار ضرشومی(. همانطور که مشاهده 1382به شمار آورد )دواس،  ییایپا یاس را دارایمق
 وجود ندارد. سؤالیاز به حذف یباشند و نمی یقابل قبول ییایپا ین عوامل مورد مطالعه پژوهش دارایباشد، بنابرامیدرصد  70از 
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  هاافتهی ارائه و بحث

 قیتحق هایافتهی لیتحل و فیتوص

 یشناخت تیجمع هاییژگیو
درصد  46سال سابقه کار دارند.  20 یبالا دهندگاندرصد از پاسخ 16حدود  .باشندمی زن هایآزمودن درصد 44و  مرد هایآزمودن درصد 56

 سال سن دارند.  45تا  36ن یدرصد ب 31هستند و  یمدرک کارشناس یدارا دهندگانپاسخ

 هاداده یفیتوص آمار
 یبرا میانهمورد مطالعه را دارد.در ادامه مقدار  هایرین متغیدر ب میانگینن یباشد که کمترمی 05/3برابر با  ایهیعدالت رور یمتغ میانگینمقدار 

ن یدر ب میانگینن یشتریباشد که بمی 69/3برابر با  یمشارکت کارر یمتغ میانگینز مقدار یمحاسبه شده است. و ن 10/3ر با مقدار ین متغیهم
 محاسبه شده است. 60/3با مقدار  یشغل اقیاشتر یمتغ یبرا میانهمورد مطالعه را دارد.در ادامه مقدار  هایریمتغ

ار یبا انحراف مع یعیعدالت توزر ید که متغشومیده است که مشاهده یمورد مطالعه محاسبه گرد هایریمتغ یز برایار نیدر ادامه انحراف مع
ر یباشد و متغمیمورد مطالعه  هایریگر متغینسبت به د میانگیننسبت به  هاداده یپراکندگ یا به عبارتیار یمع ن انحرافیکمتر یدارا 43/0

گر ید هایرینسبت به متغ میانگیننسبت به  هاداده یپراکندگ یا به عبارتیار ین انحراف معیشتریب یدارا 11/1ار یبا انحراف مع یمشارکت کار
 باشد. می

میمثبت  هاآن یکه مقدار چولگ هاییرید که متغشومیمورد مطالعه موجود آورده شده است و مشاهده  هایریمتغ یبرا یمقدار چولگدر ادامه 
چه مثبت و  هاریمتغ یبه چپ دارند. هرچه مقدار چولگ یباشد چولگمی یمنف هاآن یکه مقدار چولگ هاییریبه راست دارند و متغ یباشد چولگ

 یسازمان یرفتار شهروند ریمورد مطالعه ، متغ هایرین متغیباشد. که در بمیشتر به راست و چپ یب بیبه ترت هاآن یباشد چولگشتر یب یمنف
مورد مطالعه  هایریمتغ یبرا یباشند. در ادامه مقدار برجستگمیبه راست  یچولگ یدارا هاریگر متغیبه چپ و د یچولگ یدارا نسبت به فرد

که  هاییریبه سمت بالا و متغ یباشد برجستگمیمثبت  هاآن یکه مقدار برجستگ ییهارید که متغشومیه است و مشاهده موجود آورده شد
چه مثبت  هاریمتغ یباشد. هرچه مقدار برجستگمیپهن  هاآن یمنحن یا به عبارتین ییبه سمت پا یباشد چولگمی یمنف هاآن یمقدار برجستگ

 یمشارکت کار هایریباشد. که متغمین و پهن ییبه سمت پا یشترو به سمت بالا و برجستگیب بیبه ترت هاآن یبرجستگشتر باشد یب یو منف
 باشند. میبه سمت بالا  یبرجستگ یدارا هاریگر متغین و دییبه سمت پا یبرجستگ یدارا یعدالت اطلاعات ،

 

 پرسشنامه مورد مطالعهابعاد  یفیتوص اطلاعات -2جدول

 یدگیکش یچولگ اریانحراف مع میانه میانگین ریمتغ

 45/0 -76/0 56/0 35/3 32/3 نسبت به فرد یسازمان یرفتار شهروند

 87/0 37/0 87/0 25/3 20/3 نسبت به سازمان یسازمان یرفتار شهروند

 -76/0 65/0 11/1 60/3 69/3 یمشارکت کار

 54/1 87/0 43/0 35/3 32/3 یعیعدالت توز

 77/0 65/0 54/0 10/3 05/3 ایهیعدالت رو

 -24/0 25/0 77/0 00/3 10/3 یعدالت تعامل

 21/0 65/0 48/0 20/3 19/3 یعدالت اطلاعات

 

 اتیآزمون فرض

 د. شومیپرداخته  Smart PLS افزارق با استفاده از نرمیات تحقیآزمون فرض ین قسمت به بررسیدر ا

 میانجی یه اصلیج فرضیو نتا آزمون سوبل یخروج- 3جدول
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 میانجی هایریمتغ
ر یاثر متغ

 میانجی

 ییسطح بالا

مقدار بوت 

 استرپ

 ینییسطح پا

 مقدار بوت استرپ

ه یفرض یبررس

 پژوهش

 و یسازمان عدالت نیب رابطه در یکار مشارکت
 را دارد. میانجینقش  یسازمان یشهروند رفتار

 

 هیفرض تأیید 25/0 55/0 49/0

 

 پژوهش یفرع هایفرض یبررس -4جدول 

 ات پژوهشیفرض
ب یضر
 ریمس

 جه آزمونینت (sig)یمعنادار tمقدار 

 یدار یرابطه معن یکار مشارکت با یسازمان عدالت
 .دارد

 قابل قبول 003/0 972/2 315/0 یعیعدالت توز

 قابل قبول 000/0 434/6 425/0 یاهیراوعدالت

 قابل قبول 000/0 654/6 06/0 یعدالت تعامل

 قابل قبول 000/0 739/6 152/0 یاطلاعاتعدالت 

 قابل قبول 000/0 263/3 041/0 دارد. یدار یعن)نسبت به فرد( رابطه م یسازمان یشهروند با رفتار یکار . مشارکت2

 یدار یه معن)نسبت به سازمان( رابط یسازمان یشهروند با رفتار یکار . مشارکت3
 دارد.

 قابل قبول 000/0 615/11 227/0

سبت )ن یسازمان یشهروند با رفتار یسازمان عدالت. 4
 دارد. یدار یبه فرد( رابطه معن

 

 قابل قبول 001/0 326/3 432/0 یعیعدالت توز

 قابل قبول 000/0 416/10 050/0 یاهیراوعدالت

 قابل قبول 000/0 547/2 365/0 یعدالت تعامل

 قابل قبول 000/0 045/10 141/0 یعدالت اطلاعات

سبت )ن یسازمان یشهروند با رفتار یسازمان عدالت. 5
 دارد. یدار یبه سازمان( رابطه معن

 قابل قبول 000/0 441/2 319/0 یعیعدالت توز

 قابل قبول 000/0 597/7 078/0 یاهیراوعدالت

 قابل قبول 000/0 925/7 126/0 یعدالت تعامل

 قابل قبول 000/0 961/17 111/0 یعدالت اطلاعات

 

ز به طور ین هانان آنیه اطماست و فاصل 49/0 برابر بیبه ترت درصد 5سطح  در میانجی هایریمتغم یر مستقیبا توجه به آزمون سوبل اثر غ
 د.ندار ثیرتأو است معنادار یونیدر مدل رگرس هاریمتغ میانجی ریاثر متغ دهدمینشان  .است شتر از صفریب یقابل توجه

 

  R2ا ي R Squares�ر يمع
 ریمتغ راتییکه چند درصد از تغ دهدمینشان  نییتع بی. ضردهدمیمدل را نشان  یدهندگ حیقدرت توض 1 صیتشخ بیضر ای نییتع بیضر

وابسته  ریمتغ ینیبشیبرازش مدل است که قدرت پ هایاز شاخص یکیشاخص  نی. ادشومیداده  حیمستقل توض هایریوابسته توسط متغ
باشد نشان  شتریب 6/0و اگر از  باشدمی کیصفر تا  نیشاخص ب نی. مقدار ادهدمی( را نشان نیبشیمستقل )پ هایری)ملاک( براساس متغ

 هایسازه یبرا R2ر مقدار یج جدول زیبر اساس نتا کنند. نییوابسته را تب ریمتغ راتییاند تغتوانسته یادیمستقل تا حد ز هایریمتغ دهدمی
 هستند.  ییر قوین مقادیج ایپژوهش محاسبه شده است که با توجه به به نتا یزادرون

 
 
 
 
 
 

 سازه درون زا یبرا R2ار یج معینتا -5جدول 

                                                           
1 Coefficient Of Determination 
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 R2 مکنون هایریمتغ
 654/0 نسبت به فرد

 754/0 نسبت به سازمان

 682/0 یمشارکت کار

 699/0 یعیعدالت توز

 715/0 اییهعدالت رو

 842/0 یعدالت تعامل

 602/0 یعدالت اطلاعات

 Q2ار یمع
شد، قدرت  ی( معرف1975) 1سریکه توسط استون و گ اریمع نیاست. ا Q2 ای نیبشیمدل، شاخص ارتباط پ ینیبشیشاخص قدرت پ نیدوم

 تیقابل دیقابل قبول هستند، با یبرازش ساختار یکه دارا ییهامدل ها. به اعتقاد آنکندمیزا را مشخص درون هایمدل در سازه ینیبشیپ
 هاشده باشند، سازه فیتعر یبه درست هاسازه نیمدل، روابط ب کیکه اگر در  یمعن نیمدل را داشته باشند. بد یزادرون هایریمتغ ینیبشیپ

که برازش مدل  دهدمیمثبت باشد نشان  Q2مقدار شاخص  اگر .شوند دیتائ یبه درست هاهیراه فرض نیگذاشته و از ا گریکدیبر  یکاف تأثیر
 برخوردار است یمناسب یکنندگ ینیبشیمطلوب است و مدل از قدرت پ

 

 سازه درون زا یبرا Q2ار یج معینتا -6جدول

 Q2 مکنون هایریمتغ
 5745/0 نسبت به فرد

 5644/0 نسبت به سازمان

 6842/0 یمشارکت کار

 6912/0 یعیعدالت توز

 7458/0 اییهعدالت رو

 6741/0 یعدالت تعامل

 8742/0 یعدالت اطلاعات

 

 F2ار یمع

مستقل برونزا مصداق دارد. شاخص اندازه اثر توسط جاکوب  هایریمتغ یمدل است و برا یبخش ساختار یابیشاخص ارز گرید (F2)اندازه اثر
 راتییتغ انمیزمستقل،  ریمتغ کی یبرا F2 به آن پرداخته شده است. شاخص زیشده است و در بحث محاسبه شاخص کوهن ن یمعرف 2کوهن

 02/0 بیشاخص به ترت نیا انمیز( 1988نظر کوهن ) براساس .دهدمیحذف شود را نشان  ریکه اثر آن متغ یزمان اوابسته ر ریدر برآورد متغ
ر یج جدول زیبا توجه به نتا .دشومیاستفاده  نییتع بیضر انمیزمحاسبه اندازه اثر از  ی. براباشدمی( ی)قو 35/0)متوسط( و  15/0( فی)ضع

 به دست آمده است.  هاریمتغ یبرا یمقدار قو
 

 و برون زا زادرون هایارتباط سازه یبرا F2ار یج معینتا -7جدول

 F2 مکنون هایریمتغ

 425/0 نسبت به فرد

 355/0 نسبت به سازمان

 371/0 یمشارکت کار

 541/0 یعیعدالت توز

 612/0 اییهعدالت رو

 361/0 یعدالت تعامل

 612/0 یعدالت اطلاعات

  یبرازش مدل کل

                                                           
1 Stone and Geiser 
2 Jacob Cohen 
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 یبرازش مدل کل یبررس یبرا .کندمی یرا به صورت همزمان بررس یریگو اندازه یبرازش بخش ساختار ای( GOF) 1برازش ییکویشاخص ن
ن یشده است. ا یمعرف GOF یبرا یف، متوسط و قویر ضعیبه عنوان مقاد 36/0و 25/0، 01/0سه مقدار د که شومیاستفاده  GOFار یاز مع

 گردد: میر محاسبه یق فرمول زیار از طریمع
توسط تننهاوس و  GOF اریقابل محاسبه است. مع یاشتراک هایشاخص میانگینو  R2 شاخص یهندس میانگینن شاخص با استفاده از ی

 .دشومیر محاسبه ید و طبق رابطه زیابداع گرد (2004همکاران )

GOF = √average (Commonality) × average (R2) 
 :اندا ارائه کردهر ری( فرمول ز2009برابر است وتزلس و همکاران ) AVE با Commonality مقدار یاز آنجا که در حداقل مربعات جزئ

GOF = √average (AVE) × average (R2) 
 د:اندر نظر گرفته GOF شاخص یابیارز ی( سه مقدار برا2009) 2انوتزلس و همکار

 .باشد 25/0تا  1/0ن یف: اگر بیضع -

 .باشد 36/0تا  25/0ن یاگر ب :متوسط -

 .شتر باشدیب 36/0: اگر از یقو -

 یج برازش مدل کلینتا -8جدول 

Communality R2 GOF 

517/0 519/0 459/0 

 

 است. یدتأیپژوهش حاضر مورد  یبرازش مدل کل 459/0ان میزبه  GOF یآمده در جدول فوق براج به دست یبا توجه به نتا

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 یه اصلیفرض

 را دارد. میانجینقش  یسازمان یشهروند رفتار و یسازمان عدالت نیب رابطه در یکار مشارکت .1

 رابطه در یکار مشارکت که است هداد نشان هالیتحل جینتا کارکنان میان شده عیتوز هایپرسشنامه از آمده بدست هایداده لیتحل به توجه با
گردد کارکنان به سمت  هاانر سازمیناپذ ییکه عدالت جز جدا یمادام .دارد را میانجی نقش یسازمان یشهروند رفتار و یسازمان عدالت نیب

ن رفتار خود یارکنان بهترک یسازمان یفرهنگ متعال ید ضمن ارتقاشومیر باعث ین مسیند و از اشومیسوق داده  یت و کارگروهیش همیافزا
ن در سازمانیند. از ادانمیگ سازمان از خانواده بزر ییش گذارند تا بتوانند به همکاران خود نشان دهند که خود را جزیبه نما هارا در سازمان

ش یخود باعث افزا یه به خودکسازمان بود  یمیو ت یگروه هایش مشارکت کارکنان در کاریتوان باعث افزامی یش عدالت سازمانیبا افزا ها
 یسطج عدالت سازمانش یبا افزا هاگردد تا در سازمانمیشنهاد ین رو پیگردد. از امی یسازمان یو بهبود مناسب رفتار شهروند یفرهنگ سازمان

 افت.یدست  یسازمان یر به فرهنگ متعالین مسیکارکنان آماده گردد تا بتوان از ا یش مشارکت کارینه افزایزم

 یفرع هایهیفرض

 .دارد یدار یرابطه معن یکار مشارکت با یسازمان عدالت .1

 با یسازمان ه است که عدالتنشان داد هالیج تحلیکارکنان نتا میانع شده یتوز هایبدست آمده از پرسشنامه هایل دادهیبا توجه به تحل
ش عدالت یاست. افزا ینش عدالت سازمایکارکنان افزا یدر مشارکت کار مؤثرتوان گفت عامل می .دارد یدار یمعن رابطه یکار مشارکت

 یک از کارکنان برتریچ یو ه گرددمیک چشم نگاه یک سازمان به یکارکنان در  یکند که به تماممید را القا ین امیبه کارکنان ا یسازمان
افته و در تلاش یش یکنان افزاکار یه کاریگردد روحمیت انصاف و عدالت باعث ین رعایو ... ندارد و ا یادار هاینهیدر زم یگرینسبت به د

جاد فرهنگ یجاد جو مناسب بر ایا یبرا هاسازمانگردد تا در میشنهاد ین رو پیرند. از ایگر سبقت گیکدین عملکرد خود از یارائه بهتر یبرا
 عدالت محور تلاش مضاعف گردد.

 

 دارد. یدار ی)نسبت به فرد( رابطه معن یسازمان یشهروند با رفتار یکار مشارکت .2

                                                           
1 Goodness of Fit   
2 Wetzles et al 
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 رفتار با یکار نشان داده است که مشارکت هالیج تحلیکارکنان نتا میانع شده یتوز هایبدست آمده از پرسشنامه هایل دادهیبا توجه به تحل
رند یگمیکه کارکنان سازمان را به عنوان خانواده خود در نظر  هاییدر سازمان .دارد یدار یمعن رابطه( فرد به نسبت) یسازمان یشهروند

 هایجاد گروهیباعث ا یمیصم یجوجاد یخانواده ضمن ا یاعضا انشکنند تا با رفتار مناسب و در خورمیط خانواده خود تلاش یهمانند مح
گردد تا میشنهاد ین رو پیخود گردند. از ا یشرفت واحد کاریف محوله باعث پیمشترک گردند تا با ارائه توان مناسب در انجام وظا یکار

در خور یجاد رفتاریسوق دهند تا باعث ا یکارکنان را به سمت مشارکت کار هاجو مناسب در سازمان یتلاش کنند تا با اعطلا هاسازمان
 و منزلت افراد همکار گردند.  انش

 دارد. یدار ی)نسبت به سازمان( رابطه معن یسازمان یشهروند با رفتار یکار مشارکت .3

 رفتار با یکار نشان داده است که مشارکت هالیج تحلیکارکنان نتا میانع شده یتوز هایبدست آمده از پرسشنامه هایل دادهیبا توجه به تحل
ابد و یکارکنان بهبود  یگردد رفتار شهروندمیکارکنان باعث  یمشارکت کار .دارد یدار یمعن رابطه( سازمان به نسبت) یسازمان یشهروند

که کارکنان  ینسبت به سازمان در کارکنان بود. زمان یسازمان یش رفتار شهروندیتوان شاهد افزامی یسازمان یش بهبود رفتار شهروندیبا افزا
 یش فرهنگ متعالینه افزایدا خواهد کرد و زمیپ ین رفتار تسریان خود در سازمان رفتار خود را بهبود بخشند همینه ارتباط با همتایدر زم
 ت رفتار مناسب کارکنان نسبت به سازمان خواهد شد.نهایو در  یسازمان

 .دارد یدار یمعن رابطه( فرد به نسبت) یسازمان یشهروند رفتار با یسازمان عدالت .4

 رفتار با یسازمان نشان داده است که عدالت هالیج تحلیکارکنان نتا میانع شده یتوز هایبدست آمده از پرسشنامه هایل دادهیبا توجه به تحل
 هاکارکنان و سازمان ینده کاریدر آ گذارتأثیر هایهمؤلفر یناپذ ییعدالت جز جدا .دارد یدار یمعن رابطه( فرد به نسبت) یسازمان یشهروند
شنهاد یر مهم در رفتار کارکنان پین متغیا تأثیرن رو با توجه به یاست. از ا هاسازمان ین خط مشییدر تع یمهم و اساس یر عاملین متغیاست. ا

ق به کارکنان نشان دهند ین طریسازمان باشند تا از ا یعدالت در تمام سازیادهیپ یمناسب برا یجاد جویا یگردد تا سازمان در تلاش برامی
گر خواهد یکدیکارکنان نسبت به  یسازمان یباعث بهبود رفتار شهروند ین رفتار سازمانیک خانواده بوده و ایهمه در برابر سازمان به شکل 

 بود.

 .دارد یدار یمعن رابطه( سازمان به نسبت) یسازمان یشهروند رفتار با یسازمان عدالت .5

 رفتار با یسازمان نشان داده است که عدالت هالیج تحلیکارکنان نتا میانع شده یتوز هایبدست آمده از پرسشنامه هایل دادهیبا توجه به تحل
سازمان بسط داده شود  یمثمر ثمر خواهد بود که در تمام یزمان یعدالت سازمان .دارد یدار یمعن رابطه( سازمان به نسبت) یسازمان یشهروند

جاد جو متناسب در کارکنان گردند تا یند تا بتوانند باعث اینما یعدالت در سازمان تلاش مضاعف ینسبت به اجرا اهسازمان یستین رو بایاز ا
 نسبت به سازمان را در کارکنان بوجود آورند. یسازمان یش و بهبود رفتار شهروندینه افزایر زمین مسیاز ا

 

 پژوهش هایتیمحدود
 و باشندمی فهیوظ انجام به مشغول یادار ساعات در فراوان مشغله علت به رازیش یشهردار مجموعه در شاغل پرسنل نکهیا به توجه با

 نمونه، که ییجا آن از و نمودمی مواجه مشکل با را پژوهش مورد نمونه به یابیدست که بود یمشکلات جمله از کارکنان نیا به سخت یدسترس
 قیتحق روش که نیا به توجه با نیهمچن. کرد عمل اطیاحت با یستیبا جینتا میتعم در نیبنابرا است، رازیش یشهردار کارکنان به مربوط

 .است شده یبررس هادهیپد نیب رابطه فقط و کرد فرض یعل روابط عنوان به تواننمی را شده کشف روابط لذا است یهمبستگ
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