
 105  

1402بهار   /11شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring 2023, Vol.3, No.11 

 یمجاز یاجتما  یهانگ شبکهیلتریر فیتاث
 های مومرواب  یرسانبر اطلاع

 فارس و بوشهر( یهااستان ییاجرا یهادستگاه ی: رواب   مومی)ماالعه مورد
 سعید رضایی

 ارتباطاس،داهشجوی دکتری علوج 
 )هویسنده مسئول(داهش اه آزاد اسلامی وا د شیراز، شیراز، ایرا 

1983saeid@gmail.com 
 

 زهره  رب
 داهشکده فرهنگ و ارتباطاس داهش اه سوره، تهرا ، ایرا  داهشجوی دکتری علوج ارتباطاس،

zohre_arab7@yahoo.com 
 

 فرناز مرادپور
 داهشجوی دکتری علوج ارتباطاس، داهش اه آزاد اسلامی وا د شیراز، شیراز، ایرا 

f.moraadpoor@gmail.com 
 

 دهیچک
 یل ارتباط جماین وسایرگذارترین و تاثیتراز مهم یکیبا عنوا   یمجاز یاجتماع یهاشبکا
ر و در دسترخ عموج یفراگ یهاشوهد کا امروزه با عنوا  رساهایامروز محسوب م یایدر ده
ق ین طریاز ا یعموم ها و روابطرساها یرساهت اطلاعیاز فاال یادیکنند و ب ش زیت میفاال

را  یش در ایاز چند سال پ یمجاز یهان شبکایاز ا یاریکا بس یطیشرا شود. دریاهجاج م
لترشکن یو فقط با ف بودهبا آهها همچنا  محدود  یز دسترسیاهد و در  ال  اضر هلتر شدهیف

د یجد یهاوهیم تلف با هاچار از ش یهاههادها و سازما  یهایعمومر است، روابطیپذامکا 
نگ یلترین سوال است کا فین پژوهش دهبال پاسخ با ایکنند. ایاستفاده م یرساهاطلاع یبرا
 یچا راهبرد هایعموم گذاشتا و روابط هایروابط عموم یرساهت اطلاعیفاالبر  یریتاث چابر 
اهد. هدف از با م اطبا  و جاماا هدف مود داشتا یرساهچالش در اطلاعاین عبور از  یبرا

ها است. یعموم در جذب م اطب توسط روابط یکاربرد یبا راهکارها یابیاهجاج پژوهش دست
هاما اهجاج شده است، عملکرد و با ابزار پرسش یشیمایق کا با روش پین تحقیپژوهش را  در ا

بوشهر و فارخ را مورد  هایدر استا  ییاجرا یهادست اه یهایعموم روابط یرساهاطلاع
ها از یتوا  با استفاده همزما  روابط عمومین پژوهش میج ایاهد. از هتاقرار داده یبررس
شتر یت بی، ملاقیرساهاطلاع یشده برا لتریف یاجتماع یهاو شبکا یراهیا یاجتماع یهاشبکا
د شده و کاهش م اطبا  یتول یشد  محتواها اتریو پو یب شد محتوا، تنوعیدر تول
مود  یرساهاطلاع ین برای زیجا یهاوهیاز ش هایروابط عموم .ها اشاره کردیعمومروابط

  کند.ینگ آهها را متوقف همیلتریکنند و فیاستفاده م
 یرساهنگ، اطلاعیلتری، فیاجتماع یها، شبکایروابط عموم :یدیکل ناگواژ
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 ان مسئله یمقدمه و ب

از  یکیشود کا یهر سازما  محسوب م ین هقطا ارتباطیتربا عنوا  مهم ۱یروابط عموم

 ین کار با استفاده از ابزارهایاست. ا یت ارتباطاس برو  سازماهیآهها توساا و تقو یهارسالت

 د.یابیعلم و داهش تحول م یهاشرفتیها با پوهین شیشود و ایاهجاج م یم تلف

متقابل در  یهایجاد و  فظ مط مشیت است کا با ایریاز عملکرد مد ی، ب شیروابط عموم

 شود.یم اطباهش م سازما  با یموجب همکار رش روابط کمک کرده وینا شنامت و پذیزم

ت یریاداره مشکلاس یا مسائل سازما  است کا با مد یشامل چ وه  یروابط عموم یهاتیفاال

 . (۱۳88راد، ا ی)محسن یابد یآگاه یکند تا از افکارعمومیسازما  کمک م

ها یشود تا روابط عمومیا باعث میروز ده یهایبر فناور ید مبتنیجد یهاظهور و بروز رساها

مود  یراموهیرا با جاماا پ ین بازار ارتباط بهتر و موثرتریز تلاش کنند کا با استفاده از ایه

با  ییسازما  مود، پاس  و یهاتیفاال یرساهها در عرصا اطلاعیروابط عموم داشتا باشند.

از با یغ کالاها و مدماس و... هیهفاا  سازما ، تبلیم اطبا  و ذ یهاسوالاس و درمواست

م یرمستقیم و غیارتباط مستق یهابا م اطبا  مود دارهد کا شامل کاهال یکاهال ارتباط

 شود.یم

آ  سازما   یرساهت اطلاعی، سایدر هر روابط عموم یارتباط یهان کاهالیتراز مهم یکی

امک، بنر، بروشور، کتابچا، ی، پیمجاز یاجتماع یهاماهند شبکا ی رید هایاست؛ البتا ابزار

 رد.یگیها قرار میز مورد استفاده روابط عمومیسازما  و... ه یدامل یهااس، شبکایهشر

است کا در ع ر  2یاجتماع یهاهسبت با شبکا یش فاالا  مجازیاه ر افزایها بپژوهشج یهتا

از وقت مود  یتوجهل شده و کاربرا ، ب ش قابلیبدتها تیسان هوع وبیتربا محبوب یکنوه

  .(۱۳88زاده، )ر ما  اهدها امت اص دادهن شبکایرا با ا

ن و یتراز مهم یکیها با عنوا  ن شبکایاز ا، استفاده یمجاز یارتباط یهاشرفت شبکایبا پ

ن یز ایها هیمورد استفاده قرار گرفتا است و روابط عموم یارتباط یرهاین مسیپرکاربردتر

از  یمجاز یهااستفاده از شبکا یریگبا دهبال هما کنند.یع استفاده میابزار با صورس وس

 هایعموم ها و روابطاز رساها یاریو... بس  6نستاگراجی، ا5تری، توئ4، تل راج۳جملا واتساپ

 یهاسازما  و رساها یت مبریمود را با صورس همزما  علاوه بر سا یرساهاطلاع یهاتیفاال

                                                            
1 public relations 
2 Social Networks 
3 Whatsapp 
4 Telegram 
5 Twitter 
6 Instagram 
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 ز گسترش دادهد.یه یمجاز یاجتماع یهاشبکا ی، بر رویچاپ

شدهد،   روبرو آها با ها در کنار رساهایکا روابط عموم ییهان چالشیتراز مهم یکی

نستاگراج و... بود. یتر، ایاز جملا واتساپ، تل راج، توئ یمجاز یاجتماع یهاشبکا ۱نگیلتریف

ق یها از طریروابط عموم یرساهاهجاج شد کا ب ش عمده اطلاع یطینگ در شرایلترین فیا

 شد.یها اهجاج من شبکایا

 یاست کا با فضا یاز هوع ه اه متاثردگاه کلا ، یدر د یمجاز یت در فضایجاد محدودیا

وجود دارد کا  یمجاز یمحور با فضاد محور و فرصتیوجود دارد. دو ه اه تهد 2یمجاز

دهند. در ه اه یاهجاج م یمجاز یبا فضا ارتباطها در است کا دولت یسرمنشا اقدامات

را  یمجاز یمحور فضافرصت یو فضا یمجاز یت در فضایجاد محدودیدمحور، اصل بر ایتهد

، یداهد )علیجاماا م ین رفتن تاارضاس دروهیو از ب ید  با جاماا آرماهیکننده رسلیتسه

۱۳94). 

 ۳لترشکنیماهند استفاده از ف ییراهکارها در ایرا ، نگیلتریف اعمال یهر چند از هما  ابتدا

م تلف  یها و ههادهاهم در سازما  ییهاهاماب ش ی، ولا شدکار گرفت باتوسط افراد م تلف 

ها را یشد کا کار روابط عمومو ابلاغ شده صادر  لتریف یهان شبکایت در ایعدج فاال یبرا

 تر کرد.س ت

مجرماها است کا از  یق محتواین م ادییکارگروه تا بر عهده را ینگ در ایلتریت فیمسئول

ا ر یشتریب گینگ گستردیلتریزا  فیل شده است. امروزه میتشک یقیو  ق یعضو  قوق ۱۳

 .(۱۳94، ی)عل با مود گرفتا است

شده از و منتشر  دیتول یهااجیب ش عمده م اطبا  با پ ینگ گسترده و عدج دسترسیلتریف

با فکر  ها و ههادهاسازما  یهایعموم باعث شده تا روابط یمجاز یاجتماع یهاق شبکایطر

 مود باشند. یهاتیفاال یرساهاطلاع یبرا یدیجد یراهکارها

ت یبر فاال یمجاز یاجتماع یهانگ شبکایلتریر فیق تلاش شده است تا تاثیتحقن یدر ا

روابط  ی براییراهبردها ییرد و ضمن شناسایقرار گ یمورد بررس هایروابط عموم یرساهاطلاع

  شود. یمورد استفاده قرار گرفتا است، بررس تاکنو  کا ییها، راهکارهایعموم

 یروابط عموموا دهای با ابزار پرسشناما استفاده شده و  4یشیمایق از روش پین تحقیدر ا

 قرار گرفتا است. یفارخ و بوشهر مورد بررس هایدر استا  ییاجرا یهادست اه

                                                            
1 Filtering 
2 Cyberspace 
3 anti filter 
4 Survey method 
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 ه پژوهشیسوال و فرض ،اهداف 

ط یمناسب در شرا یرساهاطلاع یبرا یین است کا راهکارهایا جاری هدف از اهجاج پژوهش

 یینستاگراج و تل راج شناسایپرکاربر از جملا واتساپ، ا یمجاز یاجتماع یهانگ شبکایلتریف

روابط  یفاالا   وزه یبرا یچراغ راه دتواهیکارآمد و اثرگذار م یشود. شنامت راهکارها

 م تلف باشد. یهادر دست اه یعموم

 یاجتماع یهانگ شبکایلتریط فیدر شرا هاین است کا روابط عمومیپژوهش ما ا یسوال اصل

 یهانکا همچنا  با استفاده از شبکایاهد. اداشتا یرساهاطلاع یبرا ییچا راهکارها یمجاز

 لتریف یهادر کنار شبکا یدامل یمجاز یهااستفاده از شبکاآیا شده اکتفا شده است،  لتریف

چا  یهر روابط عموممجازی  یهانکا تاداد م اطبا  شبکایشده در دستور کار بوده و ا

 پژوهش است. یداشتا است، از جملا سوالاس فرع یرییتغ

ش سطح یبا منظور افزا یدامل یاجتماع یهاشبکا ها ازین است کا روابط عمومیفرض ما ا

و در  اهدت داشتایز فاالیه یمارج یهااستفاده کرده و همزما  در شبکا یرساهرد اطلاعو بُ

 ش داشتا است.یافزا هاینگ تاداد م اطبا  روابط عمومیلتریمجموع باد از ف

 نه پژوهشیشیپ

روابط  یشناسبیآس"با عنوا   ی( پژوهش۱۳88) یمیل قدیراد و اسماعا یمحسن یمهد

اسناد مربوط با  ی، با تمرکز بر رویارا با استفاده از مطالاا کتاب اها "را یدر ا یعموم

 یندهایفرا ی ضور را ، مشاهدهیدر ا ی رفا روابط عموم یو هحوه سازماهده یگذارمقرراس

را ، کارشناسا  و کارورزا  آهها یبا مد یعمق یهادر چهار وزارت اها و م ا با یاکار  رفا

، بلکا با عنوا  یک یها تنها در مقابل افکار عموم یروابط عموم یاهد. کارکردهااهجاج داده

هامطلوب با هظر ز یها و...( هها، شرکتتر )وزارت اهاستم بزرگیستم در منظر سیمرده س

 یال و»را  با یها در این پژوهش، روابط عمومیبا دست آمده از ا یهارسد. بر اساخ یافتایم

ر، با ییط در  ال تغیا  و محیازها و اهتظاراس مشتریاز ه« ییاباطلاع»سازگارهد. « یغیتبل

روابط  یو برقرار« یرساهاطلاع» یها و بستر لازج برایکار در روابط عموم یند اصلیعنوا  فرآ

 یها و سامتارهارسامتیمورد غفلت قرار گرفتا و ز ا، عامداًیو مناسباس سازهده و دوسو

 .ن امر وجود هداردیتحقق ا یلازج برا یپژوهش

 یمجاز یاجتماع یهاکارکرد شبکا"( در یک پژوهش با عنوا  ۱۳88) زادهر ما  ید علیس

م تلف از  یهاو هقش آ  در عرصا یاجتماع یهابا مطالاا شبکا" شد  یدر ع ر جهاه

 یاجتماع یهان هقش شبکاییتب ین مقالا در راستایپردامتا است. ا یرساهجملا اطلاع

شد ،  یم جهاهیشد  ه ست با طرح موضوع پردامتا و سپس مفاه یع ر جهاه در یمجاز
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 یاجتماع یها، شبکایو ارتباط یاطلاعات یها، مشارکت ارتباط مؤثر، شبکایکنش ارتباط

ح یشد  را تشر یبا جهاه یمجاز یاجتماع یهاف و در اداما ارتباط شبکایرا توص یمجاز

در  یجما ل ارتباطیخ مااصر، وسایرسد کا در تاریجا مین هتین پژوهش با ایهموده است. ا

ده شده کا در یداشتا و با کراس د یماص یرگذاریها و دولتمردا  تأثدولت یبقا و یا فنا

بر  یاسیاهاس سیفشار را در سوق داد  جر یرو و اهرج قویها هقش هک، رساهایمع دموکراتجوا

-استیاهد کا در  ال  اضر سداهشمندا  علوج ارتباطاس، هشدار داده یرهد.  تیگیعهده م

 یملّ یهاتی اکم یگردهد کا برایم یدهن و جهتییل تاین وسایا توسط یمارج یها

 .ستید و مطلوب هیمف

در توساا  یمجاز یاجتماع یهاشبکا یکاربردها"با عنوا   یدر پژوهش یطاهره ساعد

 یبرا یو عمل یک مدل بومی( تلاش کرده ۱۳92) "مایسازما  صدا و س یت روابط عمومیفاال

ما ارائا یسازما  صدا و س یدر سامتار روابط عموم یمجاز یاجتماع یهااستفاده از شبکا

تهرا  با درجا  یهاد داهش اهیتاکارشناسا  ارتباطاس شامل اسق یتحق یکند. جاماا آمار

 80مورگا   یریگهفر بودهد کا بر اساخ جدول هموها ۱00ارتباطاس شامل  یت    یدکترا

با  ،د شدییتا یپژوهش هم  یهاایها با عنوا  جاماا هموها اهت اب شدهد. فرضهفر از آ 

ما یسازما  صدا و س یرا  روابط عمومیا  و مدیشود متولیشنهاد میج پژوهش پیتوجا با هتا

شود یشنهاد میاقداج کنند. پ یمجاز یاجتماع یهامدل شبکا یسازادهیرا  هسبت با پیدر ا

 یهاشبکا یهاتیما از قابلیک در سازما  صدا و سیالکتروه یبا منظور تحقق روابط عموم

استفاده  یبرا یمجاز یاجتماع یهامدل شبکا ،با هحو مناسب استفاده شود یمجاز یاجتماع

 یدهایبا منظور کاهش تهد ، همچنینشود یسازیو محل یسازیما بومیدر سازما  صدا و س

 .مثبت آ  توجا شود یهاتیبا ظرف یمجاز یاجتماع یهاشبکا

 یهاتینگ سایلتریف یهااستیبر س یدرآمد"با عنوا   ی( در پژوهش۱۳94)ی ساد عل

نگ یلتریکند کا گسترده شد  دامنا فید مینگ پردامتا و تاکیلتریبا موضوع ف "ینترهتیا

ن مقالا با یاست. ا یو منافع گروه یق ش  ی، سلایاسیماص س یهایریگبر اساخ جهت

ن ینگ در کشورما ، کارآمد است؟ در ایلتریف یاست فالیا سین سوال پاسخ داده کا آیا

 یهابینا، با آسین زمیدر ا یقیمقالا تحق 9 یل ثاهویو تحل یاق با روش کتاب اهایتحق

 یهاتینگ گسترده سایلتریف یامدهاینگ پردامتا و سپس پیلتریم تلف ف یهامدل

نگ در  ال  اضر تا یلتریف یهااستیکند سیج مش ص میشده است. هتا یبررس ینترهتیا

د یچ وها با ینترهتیا یهانگ سراچایلتریاست موثر و کارآمد در فیچا  د کارآمد است و س

 . باشد

در  یاجتماع یهاهقش رساها"با عنوا   ی( در پژوهش۱۳96) فکرس یفا  و جافریتوص
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 یهقش موثر یاجتماع یهادهد کا رساهایجا رسین هتیبا ا "یرساهت بحرا  و اطلاعیریمد

 ادثا  یمطالاا مورد بان پژوهش  ین بحرا  دارهد. در ایش از بحرا ، پس از بحرا  و  یپ

، یمبرده درها رساها یهاتوا  با هقشیمحقق شده بود کا از جملا آ  م یجیپلاسکو، هتا

 .اشاره کرد ۱اطلاعاس یباهو دروازه یسازهمراه

روابط  یرساهبر اطلاع یمجاز یهانگ شبکایلتریر فیکا در مورد تاث یقاتیاز تحق یکی

ا  داهش اه یتوسط داهشجو ۱۳9۷است کا در سال  یقیها صورس گرفتا است، تحقیعموم

 یرساهبر اطلاع یمجاز یهانگ شبکایلتریر فیتاث"ق، ین تحقیف اهجاج شده است. در ایشر

، یت ادف یریگبا استفاده از روش هموهاکا  قرار گرفتا است یمورد بررس "هایروابط عموم

از با یمورد ه یهااهد. دادهبا عنوا  هموها اهت اب شده یمجاز یهاهفر از کاربرا  شبکا ۳00

نگ یلتریر فیر، تاثیل مسیتحل یاهد. سپس با روش آمارشده یآوراستفاده از پرسشناما جمع

ج هشا  داد کا یهتا .شده است یها بررسیروابط عموم یرساهبر اطلاع یمجاز یهاشبکا

ن، یها دارد. همچنیروابط عموم یرساهاطلاعبر  یر ماناداریتاث یمجاز یهانگ شبکایلتریف

ز یها هیروابط عموم یرساهنگ بر اطلاعیلتریر فی، تاثیمجاز یهاش استفاده از شبکایبا افزا

د  با یک یرس یتوا  گفت کا برایق، مین تحقیج ایبا توجا با هتا .ابدییش میافزا

ط جاماا ید و متناسب با شرایجد یهاد با روشی، بایمناسب در روابط عموم یرساهاطلاع

ن، ید باشد. همچنیتواهد مفین راستا میز در ایه یمجاز یهاتوجا شود و استفاده از شبکا

 .مناسب و فناوراها استفاده کرد یهاد از روشی، بایرساهنگ بر اطلاعیلتریر فیکاهش تاث یبرا

 یهارساها یریبا کارگ یارائا ال و"با عنوا   ی( پژوهش۱40۱) ا  و همکارا یزید عزمحمّ

مترو  ی)مورد مطالاا: روابط عموم یمدمات یهاسازما  یروابط عموم یدر ارتقا یاجتماع

 یاثرب ش یارتقا یدر راستا یاجتماع یهارساها یریبا کارگ یال و یبا هدف طرا  "تهرا (

از لحاظ ن پژوهش ی. ااهداهجاج داده تا یکرد آمیبا رو یمدمات یهاسازما  یروابط عموم

ل ی( تحلیکم-یفی تا )کیکرد آمیاست کا با رو یاکتشافت، یو از هظر ماه یهدف، کاربرد

و  مضمو ل یتحل یفیال و، از روش ک یهامؤلفا ییشناسا ی، برااوّلشده است. در مر لا 

هفر از مبرگا   ۱6ا  ین مر لا، از میکنندگا  ا. مشارکته استق استفاده شدیعم م ا با

مترو تهرا  و  وما، با روش هدفمند اهت اب  یبرداررا  ارشد شرکت بهرهیو مد یداهش اه

با سا مضمو  ارتباطاس  یاجتماع یهات رساهایدهد کا قابلیهشا  م یفیج کیشدهد. هتا

ارتباط دارد.  یاجتماع یهارساها یرساه، اطلاعیاجتماع یهارساها ی، سهولت کاربریارساها

ن ارتباطاس در روابط یماسازما  با مض یروابط عموم یهاتیفاال ین مضمو  ارتقایهمچن

                                                            
1 Gatekeeper 
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 یرین با کارگیبز مش ص شد یه یمرتبط است. در ب ش کم یو توساا روابط عموم یعموم

وجود دارد  یرابطا مانادار یمدمات یهاسازما  یروابط عموم یو ارتقا یاجتماع یهارساها

گذارا  استیرا  و سیمد اینکا جایار است. هتبرمورد یشده از تناسب مقبول یطرا  یو ال و

از  یریگن پژوهش و بهرهیج ایتواهند با اتکا با هتای، میمدمات یهاسازما  یروابط عموم

 یهاتیفاال یاثرب ش یرا جهت توساا و ارتقا ی، بستر مناسبیاجتماع یهارساها یهاتیظرف

و رفاه جاماا  یمندتیفراهم کنند و بهبود عملکرد سازما  را از یک سو و رضا یروابط عموم

 .داشتا باشند ی ر، در پید یرا از سو

در زمینا موضوع تحقیق آمده  ای از مطالااس اهجاج شدهملاصادر جدول شماره یک 

 است: 
 ای از مطالااس اهجاج شدهملاصا (:۱)جدول

هاافتهی نویسندگان ماالعه  

روابط  یشناسبیآس

 را یدر ا یعموم

راد و ا یمحسن یمهد

ی میل قدیاسماع

(۱۳88) 

« یغیتبل یال و»را  با یها در ایروابط عموم

ازها و اهتظاراس یاز ه« یابیاطلاع »سازگارهد. 

ند یر، با عنوا  فرآییط در  ال تغیا  و محیمشتر

 یها و بستر لازج برایکار در روابط عموم یاصل

روابط و مناسباس سازهده  یو برقرار «یرساهاطلاع»

مورد غفلت قرار گرفتا و  ا، عامداً یو دوسو

تحقق  یلازج برا یپژوهش یها و سامتارهارسامتیز

 ن امر وجود هدارد.یا

 یهاکارکرد شبکا

در ع ر  یمجاز یاجتماع

 شد  یجهاه

زاده ر ما  یدعلیس

(۱۳88) 

 یفنا ایدر بقا  یجما ل ارتباطیخ مااصر، وسایدر تار

داشتا و با  یماص یرگذاریها و دولتمردا  تأثدولت

ها ک، رساهایده شده کا در جوامع دموکراتیکراس د

فشار را در سوق داد   یرو و اهرج قویهقش ه

 رهد.یگیبر عهده م یاسیاهاس سیجر

 یهاشبکا یکاربردها

در  یمجاز یاجتماع

ت روابط یتوساا فاال

سازما  صدا و  یعموم

 مایس

 یساعد طاهره

(۱۳92) 

شنهاد شده است: یج پژوهش پیبا توجا با هتا

ما یسازما  صدا و س یرا  روابط عمومیا  و مدیمتول

 یهامدل شبکا یسازادهیرا  هسبت با پیدر ا

 اقداج کنند. یمجاز یاجتماع

 یهااستیبر س یدرآمد

 یهاتیسا نگیلتریف

 ینترهتیا

 (۱۳94)ی ساد عل
 اضر تا چا  د  نگ در  الیلتریف یهااستیس

است موثر و کارآمد در ین سیکارآمد است و هم چن

 .د باشدیچ وها با ینترهتیا یهانگ سراچایلتریف
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 یاجتماع یهاهقش رساها

ت بحرا  و یریدر مد

 یرساهاطلاع

 یفا  و جافریتوص

 (۱۳96) فکرس

ش از بحرا ، یپ یهقش موثر یاجتماع یهارساها -

 دارهد.ن بحرا  یپس از بحرا  و  

، یها در سا  وزه مبردهدر مواقع بحرا ، رساها -

اطلاعاس ایفای هقش  یباهو دروازه یسازهمراه

 کنند.می

 یهانگ شبکایلتریر فیتاث

 یرساهبر اطلاع یمجاز

 هایروابط عموم

ا  داهش اه یداهشجو

 (۱۳9۷) فیشر

بر  یر ماناداریتاث یمجاز یهانگ شبکایلتریف -

 ها دارد.یروابط عموم یرساهاطلاع

مناسب در روابط  یرساهک اطلاعید  با یرس یبرا -

ط ید و متناسب با شرایجد یهاد با روشی، بایعموم

ز یه یمجاز یهاجاماا توجا شود و استفاده از شبکا

 د باشد.یتواهد مفین راستا میدر ا

 یریبا کارگ یارائا ال و

در  یاجتماع یهارساها

 یروابط عموم یارتقا

 یمدمات یهاسازما 

)مورد مطالاا: روابط 

 مترو تهرا ( یعموم

ا  و یزید عزمحمّ

 (۱40۱) همکارا 

با سا مضمو   یاجتماع یهات رساهایقابل -

 یهارساها ی، سهولت کاربریاارتباطاس رساها

ارتباط  یاجتماع یهارساها یرساهو اطلاع یاجتماع

 دارد.

 یو ارتقا یاجتماع یهارساها یرین با کارگیب -

 یرابطا مانادار یمدمات یهاسازما  یروابط عموم

 یشده از تناسب مقبول یطرا  یوجود دارد و ال و

 برموردار است.

 روش پژوهش

روشی برای بررسی توزیع  ی،تحقیق پیمایش اهجاج شده است. یشیماین پژوهش با صورس پیا

دست آورد  ا روشی برای بهمچنین   های یک جاماا از طریق گردآوری داده وویژگی

ها، باورها، هظراس، رفتارها یا مش  اس گروهی از اعضای یک جاماا ی دیدگاهاطلاعاتی درباره

 .آماری از راه اهجاج تحقیق است

ای از پاس  ویاهی کا از روی هموهابر ها تحقیق پیمایش عبارس است از اجرای پرسشناما

های منظم و ای از روشی پیمایش مجموعاشوهد و با عبارتمیا  جمایتی اهت اب می

های بزرگتر ها و یا مجموعاآوری اطلاعاس درباره افراد، ماهوادهبرای جمعکا استاهدارد است 

 گیرد. مورد استفاده قرار می

مرتبط با  یهاایو هظر یو روابط عموم یمجاز یهات شبکایدر ابتدا هسبت با مطالاا فاال

اهجاج شده و بر اساخ سوالاس مد هظر،  یاصورس کتاب اهاق با یر تحقین دو متغیا

 یهادست اه یق، روابط عمومین تحقیا یشده است. جاماا آمار یطرا  ییهاهاماپرسش

هر یک  ییاجرا یهات دست اهینا، فاالین زمیبوشهر و فارخ است کا در ا یهااستا  ییاجرا
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 یبرا ۱اخاخیپاخافزار هرجاست. در اهتها از  قرار گرفتا یها مورد مطالاا و بررسن استا یاز ا

 ق استفاده شده است.یج تحقیل هتایتحل

 یو مفهوم یچارچوب نظر

امروز  یایدر ده یت روابط عمومیمهم در فاال یاز ابزارها یکیبا عنوا   یاجتماع یهاشبکا

ن یجاماا و م اطبدهند تا با یها امکا  مها با افراد و سازما ن شبکایشوهد. ایشنامتا م

 .ت کنندیها تقومود در ارتباط باشند و ارتباطاس مود را با آ 

و اطلاعاتی اهت اب شده است.  یاهای جاماة شبکاچارچوب هظری این تحقیق از میا  هظریا

ماهوئل کاستلز با دلایل م تلف ی اهای مرتبط با جاماا اطلاعاتی، هظریاز میا  اهواع هظریا

 هم واهی بیشتری با چارچوب این پژوهش دارد.هزدیکی و 

 یاو جامعه شبکه یجامعه اطلا ات

تاریف جاماة اطلاعاتی را مبتنی بر هوآوری وسیع فناوری های اطلاعاتی با  2فراهک وبستر

دهد. با هظر او در وهلة ه ست در اثر موفقیت علمی در پردازش، ذمیره و اهتقال دست می

های اطلاعاتی، تقریباً با همة گوشا و کنارهای جوامع و غالب هقاط اطلاعاس، کاربرد فناوری

(. همچنین 4، ۱۳80، ها هم اهی شده است )فیدرکره زمین گسترش یافتا و استفاده از رایاها

داهند کا می ۳ها کنش ر اینترهتیبرمی از متفکرین فضای مجازی را محل  ضور میلیو 

با کنش فردی و جمای متقابل بپردازهد، در  اینترهتتواهند با تفسیرهای همادین در می

اجتماعاس مجازی  ضور سایبری داشتا باشند، گروه مجازی تشکیل بدهند و با افراد دی ری 

کنند، با بحث آزاد در مورد موضوعاس گوهاگو  بپردازهد و در ههایت، کا از اینترهت استفاده می

صورس گزینشی و بدو  داشتن  رهتی باهای اینتاز اطلاعاس و امبار موجود در سایت

 اهد، استفاده کنندسویاهای دی ر کا بر ملاف اینترهت عمدتاً یکهای رساهامحدودیت

 . (96: ۱۳۷9)جلالی، 

جهاهی فضای مجازی )اینترهت( ی اهای اجتماعی مجازی از جملا مح ولاس شبکشبکا

رود. ورود تباطاس با شمار میهای هوظهور در دهیای ارشود کا مود از پدیدهمحسوب می

های جدیدی را در این  وزه مطرح کرد. در واقع در فضای مجازی با دهیای ارتباطاس دیدگاه

های جدید ارتباطی های ارتباطی همیشا با ایجاد هظریاسنتّ داهش ارتباطاس، توساا فناوری

ای و ع ر ارتباطاس همراه بوده است. ماهوئل کاستلز در کتاب مود تحت عنوا  جاماا شبکا

شاهراه اطلاعاتی شده را با امتراع بزرگ  دگرگوهی فناوراها را کا منجر با ایجاد و امتراع

                                                            
1 SPSS 
2 Frank Webster 
3 Internet activist 
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با اعتقاد . (۱۳8۳ داهد )کاستلز،سال پیش از میلاد مشابا می ۷00 روف الفبا در یوها  

: های اجتماعی مجازی مح ول هم رایی سا فرایند تاری ی مستقل هستندکاستلز، شبکا

های ریزی و ههضتداری و اقت اد متکی با برهامااهقلاب اطلاعاس، تجدید سامتار سرمایا

د یافتا های اجتماعی مجازی تولّ. این سا فرایند موجب شدهد تا شبکا۱960ی افرهن ی ده

 . (۱۳۱:۱۳92، یو رشد کنند )ساعد

و  یااز جاماا شبکا یجزئ، یارتباط یهان راهیدتریبا عنوا  جد یاجتماع یهاامروز، شبکا

ها از داده ییایق آ  با دهیاز طر یو اطلاعات یاشوهد کا شهروهدا  شبکایمحسوب م یاطلاعات

ر ییدر اجتماع تغ یها، در جاماا، ادراک افراد را از اطلاعاس جارن شبکایشوهد. ایمواجا م

کنندگا  دکنندگا  و دریافتبرهد. بر میزا  بازدیداده است. سرعت اهتشار اطلاعاس را بالا می

 کند.یر اهتشار اطلاعاس، فاال میدهنده مسافزایند و م اطبا  را با عنوا  ادامااطلاعاس می

ها می تواهند مدیریت تشکیل یک شبکة اجتماعی را بر عهده گیرهد. ن منظر روابط عمومییاز ا

ها و بر رفتار آهها، مواست ،جهاهی وب، در امتیار داشتا باشندی ام اطبا  را از طریق شبک

ریزی دقیق مدیریت را در پیشبرد اهداف هظارس داشتا باشند و با برهاما شا هایواکنش

 سازماهی همراهی کنند.

دهد یها، جاماا و م اطبا  را مورد توجا قرار من رساهایم اطبا ، روابط ب یا وابست یهظر

ک سو و یرامو  از یپ یدادهایلاعاس از روم اطب از جملا داشتنِ اط یازهایو با اشاره با ه

ها فرض منفال و وابستا با رساها ی ر، او را عن رید یاس از سویز از واقایز هداهستن و گریه

ف آ  یوضع کردهد، در توص ۱9۷6ا را در سال ین هظریکا ا 2فلور یو د ۱چیکند. بال روکیم

بزرگ،  یهان هظاجیب بر روابط یشنامتک هظر بوجیبا عنوا   یا وابست یسند: هظریهویم

ن ی(. ا۳02-۳:۱989چ، یفلور و بال روک یکند )دیآهها تمرکز م یمتوسط و کوچک و اجزا

ها از ین وابست یها دارهد و ابا رساها یمتفاوت یهایاز آ  است کا افراد وابست  یا  اکیهظر

 ر متفاوس است. یدبا فرهنگ  ی ر و از فرهن یبا گروه د ی ر، از گروهیبا ش ص د یش  

و تجارس، مستلزج اطلاعاس تازه و قابل  یاز اَعمال زهدگ یارید، بسیافتا جدیدر جاماا توساا

ن و یدارهد )سور یجما یهابا اطلاعاس رساها یادیز یاعتماد است و م اطبا  وابست 

 (.4۱۳:۱۳8۱تاهکارد، 

ها و اعمال با رساها یابیدست یهاتیکا محدود یتوا  گفت کا در  الیاساخ، ماین بر 

 ر ید یشود، از سویم یط جاماا تلقیر و تضاد در شراییتغ یک سو مود هوعینگ از یلتریف

ح یبا اطلاعاس صح یابیکرد دستیها با رول م اطب با استفاده از رساهاید تمایموجب تشد

                                                            
1 S. Ball-Rokeach 
2 M. Kefleur 
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 شود. یم یو بدو  دستکار

م است. یرمستقیم و غیبا دو صورس مستق یت روابط عمومیدر فاال یاجتماع یهار شبکایتاث

، یاجتماع یهاتواهند با استفاده از شبکایها مها و سازما م، شرکتیت مستقیدر فاال

ها در تاامل باشند. ن مود ارسال کنند و با آ یم با م اطبیمود را با صورس مستق یهاپست

ا  مود در تاامل یبا مشتر یرا ت تواهند بایها مها، سازما ن شبکاین، با استفاده از ایهمچن

 یاجتماع یهام، شبکایرمستقیت غیدر فاالد. ها پاسخ دهنآ  یازهایباشند و با سوالاس و ه

ها شنامتا ها و سازما شرکت یت روابط عمومیمهم در فاال یک منبع اطلاعاتیبا عنوا  

 قیازها و علایراجع با ه یاطلاعات یتوا  با را تیها، من شبکایشوهد. با استفاده از ایم

 . ن کردیمود را تضم یت روابط عمومیجا، بهبود فاالی  با دست آورد و در هتام اطب

غاس یش شنامت برهد و تبلی، افزایت روابط عمومیدر فاال یاجتماع یهاراس شبکای ر تاثیاز د

غاس مود را با یتبل یتواهند با را تیها مها و سازما ها، شرکتن شبکایاست. با استفاده از ا

 . ش دهندیجا، شنامت برهد مود را افزاین مود ارائا دهند و در هتیم اطب

 یااهایرا یهایا فنآوریدارد در سایا  میگاها ع ر اطلاعاس بدر جلد اول سا  ۱کاستلز

جا تحول یرا هت یاور جاماا شبکاهظ یظهور کرده است. و یاهو با هاج جاماا شبکا یاجاماا

 ت یها رماتقد است شبکا یداهد. ویاطلاعاس و ارتباطاس م یجلو در عرصا تکنولوژ با رو

 یریراس چشم ییدهند و گسترش منطق شبکا تغیل مید جوامع ما را تشکیجد یاجتماع

 . (۱۳89)کاستلز،  کندیجاد مید، تجربا، قدرس و فرهنگ ایتول یندهایج فرآیاس و هتایدر عمل

وستا است و یبا وقوع پ یارتباط یهادر هظاج یمیاس گسترده و عظرییماتقد است تغ 2پاستر

 یابهتر و جاماا یل با زهدگیه یدوارکننده برایام ی لد با مثابا راهیجد یارتباط یهاهظاج

ا یسوکیا  ین رفتن جریک را از بین تحول تکنولوژیجا ایهت یتر هستند. وبا روابط عادلاها

داهد کا با یم ییهاق رساهایا از طریارتباط دوسو یریگشکل رهده ویاج از فرستنده با گیپ

 . (۱۳۷۷)پاستر،  ها هستندمتالق با ع ر دوج رساها یزعم و

 یاجتما  یهاشبکه

ت یک، کاهال و گروه ماصیماهند چت، پست الکتروه یبا اضافا شد  امکاهات یاجتماع یهاشبکا

نترهت یو  کاربر ایلیصدها م ییمحل گردهمادهند و با یرا با م اطبا  مود م یگذاراشتراک

و فرهنگ با تاامل و تبادل اطلاعاس  نسشوهد کا بدو  توجا با مرز، زبا ، جیل میتبد

 . (۱56: ۱۳9۷فاج و همکارا ، ی)زلفال پردازهدیم

                                                            
1 Castells 
2 Pasteur 
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 یاجتماع یهاباعث شده تا افراد علاوه بر  ضور در شبکا ین ارتباطیهو یهایظهور فناور

اهجاج  یمجاز یاجتماع یهاژه شبکایبا و یمجاز یتااملاس مود را در فضا یا، پارهیواقا

 .(۱۳9۱، ی)آذر دهند

دا یرد و جهت پیگیها شکل مو شبکا یمجاز یهاق تشکلیاز طر یافکار عموم یامروزه  ت

ها افراد ن شبکایق همیکنند و از طریها از  قوق افراد مود دفاع من تشکلیکند و ایم

ها دهند. امروزه افراد و سازما یها منتقل و آهها را تحت فشار قرار ممود را با دولت یتقاضا

افکار  یهحوو باسازهد یمود آگاه م یاتیمردج را هسبت با مسائل   یل ارتباطیق وسایاز طر

 . (۱۳88زاده، )ر ما  دهندیرا شکل م یعموم

ها شرکت یت روابط عمومیمهم در فاالک ابزار یبا عنوا   یاجتماع یها، شبکایبا طور کل

  در ابا م اطب یتوا  با را تیها، من شبکایشوهد. با استفاده از ایها شنامتا مو سازما 

 . ن کردین شکل ممکن تضمیمود را با بهتر یت روابط عمومیتاامل بود و فاال

 ییهامربوط با شبکا یاجتماع یهان تاداد کاربرا  فاال روزاها شبکایشتریبر اساخ آمار، ب

ن تاداد کاربرا  فاال یشتریتر است کا بییواتساپ، تل راج و تو ،نستاگراجیسبوک، ایر فیهظ

ها ن شبکاین است کا هما ایو هکتا قابل توجا ا ها دارهدر شبکایسا با سایمقاروزاها را در 

ها ن شبکایاز ا مود یو مارف یرساهاطلاع یم تلف برا یهاههادها و سازما  لتر هستند.یف

 یدهند کا با ارائا محتواین امکا  را میبا برهدها ا یاجتماع یهاکنند. شبکایاستفاده م

ن م اطبا  مود یدر ب یشتریش دهند و با شنامت بیت مود را افزاید، محبوبیجذاب و مف

 .دا کنندیدست پ

 یاجتماع یهارساها ، ازیمحل ینیاز موارد، شاهدا  ع یاری( در بس20۱4) ۱با اعتقاد بروهز

کند یکمک م یکنند. پ ش اطلاعاس در زما  واقایم استفاده ارائا اطلاعاس دست اول یبرا

ها شامل عکس و با داده ین دسترسیها هفر برسد و همچنو یلیکا اطلاعاس همزما  با م

با مردج  ها باشد وگرفتن برهاما شیت و پیاول در هدا یتواهد پاس  ویم یلم در زما  واقایف

داشتا  یزاهشا  دسترسیو عز یبحراه یهاتین امکا  را بدهد کا با اطلاعاس درباره وضایا

 . (۱0: ۱۳95ا  و مهربا ، ی)صلوات باشند

این است و با استفاده از  یمجاز یاجتماع یهاشبکا ی ر کارکردهایغاس هدفمند از دیتبل

غاس هدفمند را با کاربرا  مناسب و با یتواهند تبلیم تلف م یهاها، ههادها و سازما شبکا

 . غاس مود داشتا باشندیرا از تبل یبالاتر یجا بازدهیش دهند و در هتیعلاقا مود هما

با ههادها  یاجتماع یهاها ارتباط با م اطبا  است. شبکان شبکایا ی ر از کارکردهاید یکی

                                                            
1 Bruns 
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شنهاداس یامل باشند، هظراس و پدهند کا با م اطبا  مود در تاین امکا  را میها او سازما 

 ر ید از دیارائا امبار و مطالب جد. همچنین با آهها بدهند یآهها را بشنوهد و بازمورد مناسب

 یهایروزرساهبادهد تا با یاست کا با کاربرا  مود امکا  م یاجتماع یهاشبکا یکارکردها

مشهور، در  یهاتیو ش   دا کنند و با دهبال کرد  برهدهایپ ید و امبار روز دسترسیجد

 .آهها باشند یهاتیا  فاالیجر

را در ارائا اطلاعاس و امبار  یار مهمیهقش بس یاجتماع یهادهد کا شبکایها هشا  میبررس

 ین  ضور بر زهدگیر ایو تاث یاجتماع یها ضور گسترده افراد در شبکا .کنندیفا میبا افراد ا

افراد بر  ین موراک فکریدر تام یهقش پرره  هااین شبکا ست ویده هیچکس پوشیافراد بر ه

 . (۱۳95وتر و ارتباطاس، یکامپ یای)ده عهده دارهد

 یرواب   موم

شناسی شود کا اصول منطقی، هظریا، ال و و مارفتروابط عمومی هوعی علم محسوب می

ظرفیت بسیار بالا بینی هتایج، قابلیت تکرارپذیری و شیم تص با مود را دارد و از قدرس پ

های اجتماعی برموردار است دهی روابط اجتماعی و بهبود عملکرد سازما برای سازما 

روابط عمومی مدیریت و اهتشار اطلاعاس از یک  (.2۷: ۱۳98)محمدی، مظفری و مرازی، 

. (20۱5، یاست )والنت فرد یا سازما  با عموج، با منظور تأثیرگذاری بر درک عمومی آهها

داهند کا اهتظاراس هر دو محققا ، روابط عمومی را هوعی مبادلا سودمند متقابل میباضی 

 (.20۱۷ ؛یوهگ و وسترمن ،کند )والد طرف را همسو می

ارائا کرده است، روابط عمومی وظیفا مدیریتی و روشنی  ۱کا رکس آل هارلو یفیبر اساخ تار

پذیرش و همکاری بین  درک، ،تباطیها و مطوط متقابل ارایجاد و ه هداری راه بااست کا 

روابط . (۱۳9۳رومند، ی)رهجبر و ه کندیک سازما  و مردمی کا با آ  سروکار دارهد، کمک می

های مردج عمومی در مقایسا با سایر ابزارهای آمی تا ترویج، با هزینا بسیار کمتری با آگاهی

 (.۱۳90افزاید و آثار مثبت بیشتری دارد )گودرزی و اسمایلی، می

 پژوهش  یشناسروش

 یاست و از هظر هدف، کاربرد یشیمایو با لحاظ اجرا، پ یفیپژوهش  اضر با لحاظ روش، توص

 ییاجرا یهادست اه یرا  و مسئولا  روابط عمومین پژوهش مدیدر ا یاست. جاماا آمار

 استا  بوشهر هستند کا بر اساخ جدول مورگا   جم هموها اهت اب شده است.

ن یهاما محقق سامتا است کا اطلاعاس اها پرسشداده یپژوهش ابزار گردآورن یدر ا

پرسشناما محقق سامتا  .ل شده استیا و تحلیاخ تجزاخیپافزار اخها توسط هرجپرسشناما

                                                            
1 Rex Har Low 
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و  SPSS افزارها با هرجپرسشناما داده یآورباد از جمع ،ا  قرار داده شدیار پاس  ویدر امت

 ل شدهد.یا و تحلیتجز یداریو آزمو  مان یدرصد فراواه با استفاده از آزمو 

بوشهر  یهادر استا  ییاجرا یهادست اه یرا  روابط عمومین پژوهش مدیدر ا یجاماا آمار

 ییپاس  وی دارهد برا یشتریت بیکا فاال یرا  روابط عمومیو فارخ هستند کا تلاش شد مد

 با پرسشناما اهت اب شوهد.

 یهاها از روشف یافتایاست. در سطح توص 0.899برابر  شده محاسبا ۱کروهباخ یب آلفایضر

ر یهظ یپراکندگ یهانا، شامصین، میاه یشامل م یمرکز یهااز شامص یفیتوص یآمار

 م.یها پردامتف دادهیبا توصسپس راس استفاده شده و ییار و دامنا تغیاهحراف ما

 یروابط عموم یبوشهر و فارخ دارا یهادر استا  یاستاه ییدست اه اجرا 200در مجموع 

ن پژوهش از یدر ا هفر بود و ۱2۷فاال هستند کا طبق جدول مورگا   جم هموها ماادل 

ل پرسشناما اقداج کنند یدرمواست شد کا هسبت با تکم یرا  روابط عمومیهفر از مد ۱۳0

 پژوهش با دست آمد. یهار با عنوا  یافتایج زیو در مجموع هتا

 پژوهش یهاافتهی

 یهالتر هشده و یا شبکایو ف یدامل یهاصرف هظر از شبکا یمجاز یهااستفاده از شبکا

ش یشده در پرسشناما بود کا ب یطرا  یاز سوالاس اصل ییک با عنوا  لتر شدهیو ف یمارج

اهد. ها استفاده کردهن شبکایاز ا ی این پژوهش،ی جاماا هموهاهایدرصد از روابط عموم 98از 

ها وجود داشتا ین روابط عمومیب ییهاتفاوس یمجاز یهازا  استفاده از شبکایالبتا در م

درصد  ۳۳ ،دارهد یادیز یلیها استفاده میدرصد از روابط عموم 58 با این ترتیب کا است؛

 اهد.ها داشتان شبکایاز ا یدرصد هم استفاده کم 5اهد و استفاده کرده یزا  متوسطیبا م

اهد کا استفاده کرده یمجاز یهااز شبکا یم تلف یهازهیها با اهداف و اه یروابط عموم

ا  اهت اب شده یدرصد از پاس  و 8۷توسط  یمجاز یق فضایافت امبار از طریارسال و در

افت امبار و اطلاعاس استفاده یدر یفقط برا یمجاز یهاا  از شبکایدرصد از پاس  و ۷است. 

 کنند.یارسال امبار و اطلاعاس استفاده م یبرا ها صرفاًن شبکایاز از یه درصد 5کنند و یم

 یرساهاطلاع یبرا یامت اص یهاها کاهال و یا گروهیدرصد از روابط عموم 98در مجموع 

 یدرصد دارا 22 ،دارهد یمجاز یدرصد از آهها هم کاهال و هم گروه در فضا 68دارهد کا 

 هستند. یرساهاطلاع یگروه امت اص یز دارایدرصد ه 8و  یرساهاطلاع یکاهال امت اص
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ایراهی  یاجتماع یهاشبکااز سازما  مود  یرساهاطلاعدر  هایروابط عموم درصد 48 دود 

های اجتماعی شبکااز بیشتر ها یدرصد از روابط عموم ۱8،  دود کنندیم یشتریاستفاده ب

 کارها از های داملی و برای برمیشبکابرای برمی از کارها از درصد  ۱4.5مارجی و 

با اهد کا اعلاج کردههیز ها یاز روابط عموم درصد 20، کنندیاستفاده مهای مارجی شبکا

 .کنندیاستفاده م یو مارج یدامل یهارسا اجیاز پ با یک میزا  و صورس همزما 

 

 
 یمجاز یهااز شبکا هایاستفاده روابط عموم زا یم (:۱)شکل 

 

 یو مارج یدامل یهارسا اجیها با صورس همزما  از پیدرصد از روابط عموم 58 دود 

 یبرا یدامل یهارسا اجیها فقط از پیدرصد از روابط عموم ۳0کنند و یاستفاده م

 یمارج یهارسا اجیز فقط از پیهها هآدرصد از  8کنند و یسازما  مود استفاده م یرساهاطلاع

 کنند.یاستفاده م

 
 های اجتماعی مارجی قبل از فیلترینگها از شبکامیزا  استفاده روابط عمومی (:2)شکل 
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 یمارج یاجتماع یهانگ شبکایلتریقبل از ف هایعمومروابط مورد( ۱۱9) درصد 96ش از یب

ت سازما  مود یفاال یرساهاطلاع یها بران شبکاینستاگراج، واتساپ و تل راج از ایاز جملا ا

ها ن شبکایاز ا یادیز یلیهها استفاده مآاز  مورد( 98) درصد ۷۷کردهد کا یم استفاده

 یاجتماع یهان شبکایاز ا یز استفاده کم و یا متوسطیاز آهها ه مورد( ۱5) درصد ۱9داشتند و 

 اهد.داشتا

 یبرا یاجتماع یهانگ شبکایلتریاهد کا فها اعلاج کردهیدرصد از روابط عموم 9تنها 

و  نگ را مشکلیلتریدرصد از آهها ف 9۱جاد هکرده است و یا یآهها مشکل سازما  یرساهاطلاع

نگ یلتریاهد کا فدرصد از آهها اعلاج کرده 28اهد. اعلاج کرده یرساهت اطلاعیفاال یبرا یماها

درصد از آهها مشکلاس  ۳4کرده است و  لآهها را م ت یرساهیاد شده روهد اطلاع یهاشبکا

 اهد.اد اعلاج کردهینگ را زیلتریاز ف یز مشکلاس هاشیدرصد از آهها ه 29نگ را اهدک و یلتریف

 یهاشبکا ینگ محتوایلتریده دارهد کا فیها عقیدرصد از روابط عموم 92در مجموع 

ار کم و یر مثبت آ  بسینکا تاثیو یا اهداشتا سازما   یبر روابط عموم یر مثبتیتاث یاجتماع

 اهدک بوده است.

را  یرساهت اطلاعینگ بر فاالیلتریف یر منفیتاث هایدرصد از روابط عموم 90 با طور کلی

درصد از  ۳۷اهد و اد داهستایز یلیرا م یر منفین تاثیدرصد از آهها ا 48اهد کا د کردهیتائ

 اهد.ر را کم داهستاین تاثیز ایها هیروابط عموم

 یهاشد  شبکا لتریف ییابتدا یهادر ماهده دارهد کا یعق هایدرصد از روابط عموم 9۷

ن یدرصد از آهها ا ۳۳کا  اهدها روبرو شدهتیفاال یرساهاطلاع ی، با کاهش م اطب برایمجاز

 ۱8زا  کاهش م اطب را متوسط و یدرصد م 45اد داهستا و یار زیکاهش م اطب را بس

 ۳.۳ همچنین اهد.هستاکم دا یلیزا  آ  را میم اماد کرده یز کاهش م اطب را تائیدرصد ه

تاداد م اطبا   کاهش ، منجر بانگیلتریفاعمال اهد کا ها اعلاج کردهیدرصد از روابط عموم

  ده است.شآهها ه

 24کنند کا یاستفاده م یدامل یهاها از شبکایدرصد از روابط عموم 96در  ال  اضر 

 ها دارهد.شبکان یاز ا یدرصد استفاده کم ۱9درصد از آهها استفاده فراوا  و 

 یرساهاطلاع یلتر شده برایف یهاها همچنا  از شبکایدرصد از روابط عموم ۷۱ن یهمچن

ن یاز ا یااهد کا استفادهدرصد از آهها اعلاج کرده 29کنند و یسازما  مود استفاده م

ها استفاده یدرصد از روابط عموم ۱۱هدارهد.  یرساهلتر شده در عرصا اطلاعیف یهاشبکا

و  یدامل یهاها همزما  از شبکایدرصد از روابط عموم ۷2ها دارهد. ن شبکایاز ا یفراواه

 کنند.یمود استفاده م یرساهاطلاع یلتر شده برایف یهاشبکا
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 های فیلتر شدهدرصد استفاده از شبکا(: ۳)۳شکل 

 ین برای زیجا یهاروشاستفاده از اهد کا ده داشتایها عقیدرصد از روابط عموم 6۷

درصد از  5موثر بوده است.  یاجتماع یهاق شبکایاز طر شا ت سازماهیفاال یرساهاطلاع

 اهد.راس را کم داهستاین تاثیدرصد از آهها ا 49راس را فراوا  و ین تاثیها ایروابط عموم

 یامت اص یهامجموع تاداد م اطبا  کاهال ها دریدرصد از روابط عموم ۷6 یبرا

درصد  9جاد هشده و ینا این زمیدر ا یرییدرصد تغ ۱5سازما  کاهش یافتا و در  یرساهاطلاع

 شتر شده است.یز تاداد م اطباهشا  بیها هیاز روابط عموم

 
رساهی سازما  در فضای مجازی داملی و مارجی هسبت با عهای اطلاتغییراس تاداد م اطبا  کاهال (:4)شکل

 قبل از فیلترینگ

نگ، یلتریجذاب است کا باد از ف یجلب م اطب استفاده از محتواها یاز راهکارها برا یکی

م اطبا  مود رفتا اهد  یبرا یترجذاب ید محتواهایها سراغ تولیدرصد از روابط عموم 60

 .اهدنا هداشتاین زمیدر ا یماص ها اقداجی ر روابط عمومیو د

 



 122  

1402بهار   /11شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring 2023, Vol.3, No.11 

 
 رساهی()برای اطلاع هایروابط عموم دیاز د هارسا اجیپ تیفیک (:5)شکل

و  یدامل یهارسا اجیت پیفیها کیدرصد از روابط عموم ۱5  دود کا یطیدر شرا

 یهارسا اجیت پیفیدرصد از آهها ک ۷5اهد، کسا  عنوا  کردهیرا  یمارج یهارسا اجیپ

 .اهدرا بهتر داهستا یدامل یهارسا اجیت پیفیز کیدرصد ه ۱0را بهتر و  یمارج

درصد  86ها  دود یعمومروابط یرساهت اطلاعیبر فاال یمارج یهارسا اجیر مثبت پیتاث

 یلیرا م یمارج یهارسا اجین پیر مثبت ایا  تاثیگودرصد از پاسخ 6۷د شده است کا یتائ

درصد هم اعلاج  ۱2اهد و البتا راس مثبت را کم داهستاین تاثیز ایدرصد ه ۱9اد داهستا و یز

بوده  یراس منفین تاثیاهد کا اک درصد اعلاج کردهیهداشتا است و تنها  یریاهد کا تاثکرده

 .است

 یرساهنگ بر اطلاعیلتریاد فیز یلیم یر منفیبا تاث یدرصد از روابط عموم ۳6در مجموع 

راس ین تاثیدرصد ا ۱2راس را متوسط و ین تاثیدرصد از آهها ا ۳9مجموعا مود اذعا  دارهد و 

 .رگذار هبوده استینگ تاثیلتریز فین افراد هیدرصد از ا ۱2داهند. با اعتقاد یرا کم م یمنف

 یدامل یهارسا اجیش تاداد م اطبا  مود در پیها از افزایدرصد از روابط عموم 4۳ دود 

کم،  یلیرا مش یدرصد مقدار افزا 2۱دهند کا یها مبر مرسا اجین پیپس از استفاده از ا

اهد.  دود اد عنوا  کردهیز یلیرا م آ درصد مقدار  4را متوسط و  افزایشدرصد مقدار  ۱۷

در تاداد م اطبا  صورس  یشیچ افزایاهد کا هز اعلاج کردهیها هیدرصد از روابط عموم 5۷

 .ه رفتا است

ارتباط بهتر  یراب یدامل یهارسا اجیها امکاهاس پیدرصد از روابط عموم 49کا  یطیدر شرا

درصد از آهها امکاهاس  ۱5کنند، یعنوا  م یمارج یهارسا اجیتر از پفیبا م اطبا  را ضا

 یلیرا م یدامل یهارسا اجیدرصد از آهها امکاهاس پ 6بهتر و  را هسبتاً یدامل یهارسا اجیپ

 . هداشتا است یریاهد کا تاثز اعلاج کردهیدرصد ه ۳0بهتر و 
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 هارساهی روابط عمومیهای مجازی بر فاالیت اطلاعتاثیر فیلترینگ شبکا: (2)جدول

 یریگجهیبحث و نت

ها یموعم روابط یرساهت اطلاعیفاال ین پژوهش با استفاده از ابزار پرسشناما با بررسیا

نگ و یلتری، فیو مارج یدامل یهارسا اجیهمچو  استفاده از پ یپردامتا است و موضوعات

ن پژوهش یج این هتایترقرار گرفتا است کا از مهم یها مورد بررسرسا اجین پیامکاهاس ا

 : ر اشاره کردیتوا  با موارد زیم

در عرصا  یت روابط عمومیر از فاالیهاپذییک جزء جدایبا  یمجاز یهااستفاده از شبکا •

مود از  یرساهن ابزار اطلاعیترها با عنوا  مهم یعمومل شده و روابطیتبد یرساهاطلاع

 . کنندیها با صورس مستمر استفاده من شبکایا

نگ گرفتار هشده یلتریر و تحولاس و فییدر بند تغای و  رفاهوشمند  یهایروابط عموم •

ن در عرصا ی زید و جایجد یهاوهیآهها م تل هشود، از ش یرساهنکا روهد اطلاعیا یو برا

 اهد.استفاده کرده یرساهاطلاع

نستاگراج، تل راج و واتساپ باعث شده تا روابط یاز جملا ا یمجاز یهابکانگ شیلتریف •

دهبال کنند کا  یدامل یمجاز یهاق شبکایت مود را از طریاز فاال یها ب شیعموم

لتر شده استفاده یف یهاو هم از شبکا یدامل یهااغلب آهها با صورس همزما  هم از شبکا

 .کنندیم

ساز بوده ها مشکلیعمومروابط یرساهت اطلاعیفاال یبرا یاجتماع یهانگ شبکایلتریف •

 .جاد کرده استیا یرساهرا در روهد اطلاع یو امتلال

 یرساهت اطلاعیفاال یرو یر مثبت چنداهیتاث یمارج یاجتماع یهانگ شبکایلتریف •

 .ن  وزه مشهود استیآ  بر ا یراس منفیها هداشتا است و بلکا تاثیروابط عموم

نگ باعث کاهش یلتریاول ف یهادر ماه یمارج یمجاز یاجتماع یهاشد  شبکالتر یف •

ها شده و هرچند یروابط عموم یرساهاطلاع یامت اص یهاها و گروهتاداد م اطبا  کاهال

در مجموع  یاز م اطبا  شده ول یباعث جذب تاداد یدامل یهارسا اجیاستفاده از پ

 .داشتا است ی اطب را در پمکاهش 
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 یها همچنا  اداما دارد و ب شیلتر شده توسط روابط عمومیف یهارسا اجیتفاده از پاس •

 .شودیها اهجاج من شبکایدر بستر ا یرساهت اطلاعیاز فاال

 یرساهت اطلاعیفاال ین برای زیجا یهادهبال راهبا نگ یلتریها پس از فیروابط عموم •

 یترجذاب ینگ سراغ محتواهایلتریاز فشتر باد یجذب م اطبا  ب یاهد و برامود بوده

 . اهداهتشار رفتا یبرا

ت یفاال یرساهاطلاع یها برایتوسط روابط عموم یدامل یمجاز یهااستفاده از شبکا •

 .لتر شده استیف یهااز شبکا ترشیها بسازما 

 یرساهت اطلاعیفاال یبرا یدامل یهارسا اجیهسبت با پ یمارج یهارسا اجیت پیفیک •

ت روابط یدر فاال یشتریر مثبت بیتاث یمارج یهارسا اجیبالاتر بوده و استفاده از پ

 .ها داردیعموم

  منابع

ا یسرما بر یمجاز یاجتماع یهاهقش شبکا ی(. بررس۱۳9۱دوار، تابا  )ی، غلامرضا، و امیآذر

 .209-۱8۱ صص . فرهنگ ارتباطاس،یاجتماع

 را .یار. تهرا : موسسا این صالحیها. مترجم: غلامحس(. ع ر دوج رساها۱۳۷۷پاستر، مارک )

ل، رساها، یت بحرا  سیریدر مد یاجتماع یهال هقش شبکایتحل .(۱400) فاطما و همکارا ، کیتاج

 .80 - 55صص  ،۳، شماره ۳2سال 

رضا دهقا ، موسسا یارتباطاس، ترجما عل یهاایهظر. (۱۳8۱ن، )یمز و ورهر جوزف سوریتاهکارد، ج

 . و اهتشاراس داهش اه تهرا چاپ 

ت بحرا  و یریدر مد یاجتماع یها. هقش رساها(۱۳96) نی، امیا ، مساود و جافریفیتوص

زلزلا،  یالمللنیکنفراهس ب :  ادثا سامتما  پلاسکو در تهرا .ی)مطالاا موردی رساهاطلاع

 ا.زهرنییبو یو مهندس ین، داهش اه فنی، قزویا و بازسازیت بحرا ، ا یریمد

ی پژوهش و علمی و پژوهشی ا(، هقش اینترهت در جها  آینده، ف لنام۱۳۷9اکبر )جلالی، علی

 . 22و  2۱سنجش، سال هفتم، شماره 

شماره  ،ن امبار، سال شاهزدهمیدر تام یاجتماع یهاهقش شبکا .(۱۳95وتر و ارتباطاس، )یکامپ یایده

 .8صفحا ، ۱5۱

شد . مطالااس  یدر ع ر جهاه یمجاز یاجتماع یها(. کارکرد شبکا۱۳88) ید علیزاده، سر ما 

 .۷8-49 ،یعموم یاست ذاریس یراهبرد

(. ارائا یک چارچوب پیشنهادی از ملا ظاس شایستا ۱۳94رهجبر، محبوبا و هیرومند، پوراهدمت )

 . ۱۱۱-۱۳4 صصآموزی، محوری کارگزارا  روابط عمومی در ایرا . مهارس

کاربرا   یاملاق اجتماع یدارشناسی. پد(۱۳9۷)ر یام ،یمق ود و ملک ،مواهفاج، جافر، فراستیزلفال

 .۱85 - ۱55: 2. شماره 25. سال یارتباط یها. ف لناما پژوهشیمجاز یاجتماع یهاشبکا
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 یت روابط عمومیفاال یدر توساا یمجاز یاجتماع یهاشبکا یکاربردها .(۱۳92) ، طاهرهیساعد

  .24رساها، ، تهرا ( یهاد استادا  ارتباطاس داهش اهیما )از دیا و سسازما  صد

 یت روابط عمومیفاال یادر توسا یمجاز یاجتماع یهاشبکا ی. کاربردها(۱۳92)طاهره  ،یساعد

 -۱۱9رساها.  یف لناما علم، تهرا ( یهاد استادا  ارتباطاس داهش اهیما )از دیسازما  صدا و س

۱4۷. 

ن، یهو یها. مطالااس رساهاینترهتیا یهاتینگ سایلتریف یهااستیبر س ی(. درآمد۱۳94) یساد، عل

۱4۱- ۱65.  

 یارتباط یها(. چالش۱40۱) ینالی،  سیدمحمد، و اف میدشهاب، دادگرا ، سی، سیدمحسنیس

رساها، (. یسراسر یهاها و روزهاما: وزارت اهای)مطالاا مورد یجما یهاها و رساهایروابط عموم

 .۳۱۷-29۷(، یاپیپ ۱28) ۳۳

ت بحرا  زلزلا یریدر مد یاجتماع یهارساها ی. کارکردها(۱۳95)فاطما  ،اوش و مهربا یا ، سیصلوات

  .22 - 9:  ۱. شماره 6ت بحرا . دوره یریو مد یریش یشهر تهرا . ف لناما داهش پ یا تمال

 یریبا کارگ ی(. ارائا ال و۱40۱ن )ی،  سیمحمد، و اسلام ی، علیآبادشرف یدید، مزا ، محمّیزیعز

 ی)مورد مطالاا: روابط عموم یمدمات یهاسازما  یروابط عموم یدر ارتقا یاجتماع یهارساها

 .۳2۷-۳0۱(،  ۳)۱ت رساها، یریمد یهایمترو تهرا (. بررس

 . علی رادباوه و عباخ گیلوردی، چاپ اول، هشر کتابدار یاجاماا اطلاعاتی، ترجم .(۱۳80فیدر، جا  )

. جلد اول ی.اظهور جاماا شبکا: جاماا و فرهنگ ،اقت اد :(. ع ر اطلاعاس۱۳89کاستلز، ماهوئل )

 . هشر طرح هو ن ماکباز،یافش ا  ویقلیا د عل: مترجم

ی بر مبنای مدل بندی ابزارهای روابط عموم(. رتبا۱۳90) گودرزی، محمود و اسمایلی، هرگس

های مدیریت ورزشی و علوج . پژوهشیپآچیدر ب ش تولیدی صنات با روش ا یایدیایا

 . (۱)۱  رکتی،

را . ف لناما علوج یدر ا یروابط عموم یشناسبی(. آس۱۳88ل )ی، اسماعیمیقدو  یراد، مهدا یمحسن

 .۱2۳ - ۷5، یاجتماع

سازی مبری در روابط (. مدیریت جریا ۱۳98مظفری، افساها و مرازی، زهرا ) ،دی، افشینمحمّ

 .2۳-۳۷صص  ای،های دولتی. مطالااس رساهاعمومی سازما 

(. ۱۳9۳د )یو رادب ش، هاه ، فر ناز،  اجلو، هادریارثا ی، کیپور، مجتب، شهاب، رجبیمراد

(، ۱0 یاپی)پ ۱) 4، یدر داهش اه اسلام . فرهنگیاجتماع یمجاز یهااستفاده از شبکا یهازهیاه 

95-۱۱8. 

اسماعیل قدیمی، تهرا ، چاپ دوج،  ا:های جاماا اطلاعاتی، ترجمهظریا .(۱۳8۳وبستر، فراهک )

 . سرااهتشاراس ق یده

Bruns, A. 2014. The media and communication in Australia. Sydney, Australia: 

!llen & Unwin.Sisson, D. C. (2017). Control mutuality, social media, and 

organization-public relationships: Astudy of local animal welfare 

organizations’ donors. Public Relations Review, 43(1), 179– 189. 



 126  

1402بهار   /11شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring 2023, Vol.3, No.11 

Valentini, C. (2015). Is using social media “good” for the public relations 

profession? A critical reflection. Public relations review, 41(2), 170-177. 

Walden, J., Jung, E. H. & Westerman, C. Y. (2017). Employee communication, 

job engagement, and organizational commitment: A study of members of the 

Millennial Generation. Journal of Public Relations Research, 29(2-3), 73–89.   



 127  

1402بهار   /11شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring 2023, Vol.3, No.11 

The Effect of Virtual Social Network Filtering 

 on Public Relations Information  

(case study: Public Relations of the Executive Bodies of Fars and 

Bushehr provinces) 

Saeed Rezaei 

PhD student in Communication Sciences, Islamic Azad University, 

Shiraz branch, Shiraz, Iran (Author) 
1983saeid@gmail.com 

Zohreh Arab 

Ph.D. student of Communication Sciences, Faculty of Culture and 

Communication, Soore University, Tehran, Iran 
zohre_arab7@yahoo.com 

Farnaz Moradpour 

PhD student in Communication Sciences, Islamic Azad University, 

Shiraz branch, Shiraz, Iran 
f.moraadpoor@gmail.com 

Abstract 

Virtual social networks are considered as one of the most important and 

influential means of mass communication in today's world, which today 

operate as comprehensive and accessible media, and a large part of the 

media's information and public relations activities are carried out in this 

way. In a situation where many of these virtual networks have been filtered 

in Iran for a few years now and access to them is still limited and only 

possible with a filter breaker, the public relations of various institutions 

and organizations inevitably use new methods to inform. This research 

seeks to answer the question of what effect filtering has had on public 

relations activities and what strategies public relations have had to 

overcome this challenge in informing their target audience and society. The 

purpose of the research is to achieve practical solutions in attracting the 

audience through public relations. In this research, which was conducted 

using a survey method and using a questionnaire, the researchers have 

investigated the public relations information performance of the executive 

bodies in Bushehr and Fars provinces. From the results of this research, it 

is possible to mention the simultaneous use of Iranian social networks and 

filtered social networks by public relations for information, more creativity 

in content production, diversification and more dynamic content produced, 

and reduction of public relations audiences. Public relations use alternative 

methods to inform themselves and filtering does not stop them. 

Keywords: public relations, social networks, filtering, informing 
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