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داهش آموزا  با  یفرد ا یدر ارتباطاس م یمجاز یهقش فضا" یپژوهش با هدف بررس نیا 

: دردسترخ ی)مولفا ها یمجاز یفضا یها ریمتغ نیرابطا ب ییو با منظور شناسا "مالما 

داهش آموزا   یفرد ا یبود ( با ارتباطاس م یبود ، سهولت استفاده و تاامل یبود ، فرامرز

اجرا  وهیاز لحاظ ش ،یبا مالما  اهجاج شده است. روش پژوهش از لحاظ هدف کاربرد

ازابزار پرسشناما  یریو با بهره گ یموشا ا یریروش هموها گ قیاز طر ،یعلّ-یشیمایپ

 یها رستا یپژوهش  اضر داهش آموزا  پسر دب یاست. جاماا آمار دهیاستاهدارد اهجاج گرد

رمول از ف یریباشد و با بهره گ یهفر م ۷508شهر )اصفها ( کا تاداد آهها  ینی)دوره اول( مم

 اصل از پژوهش هشا  دهنده  جیهفر با عنوا   جم هموها در هظر گرفتا شد. هتا ۳65کوکرا  
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 یشهر م ینیمم یها رستا یدر دب یفرد ا یبود (و ارتباطاس م یسهولت استفاده و تاامل
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 مقدمه  

آ   های بوجود آورهدهعوامل یا شامصدرک مانی و مفهوج روابط اهساهی وابستا با شنامت 

ها و با آورهده روابط در سازما و با وجوددهنده وجود عواملی کا هشا  ها یاباشد. شامصمی

 باشد.های آموزشی است بسیار گوهاگو  و متنوع میویژه محیط

 شناسی،های فردی، مشکلها شامل درک هیازها و استادادها، درک تفاوساهم این شامص

شنامت و ا تراج با ش  یت دی را ، درک موقایت فرد، بیا  عواطف و ا ساساس و توا  

باشد، بست ی دارد. ارتباط با های مهم روابط اهساهی میبرقراری ارتباط کا یکی از شامص

تواهیم اهداف و مقاصد مود را با دی را  اهتقال شود کا طی آ  میعنوا  فرایندی تاریف می

ریزی ارتباطاس بل، اهداف و مقاصد دی را  را هیز درک کنیم. سیاست و برهامادهیم و در مقا

در هر جاماا و ملتی تحت تأثیر عوامل دهیای واقای است و توسط آ  عوامل شکل 

 . (2۱۳: ۱۳9۳)مولاها، گیردمی

های ارتباطی و هوع عامل اساسی تحولاس تاری ی و اجتماعی را هظاج ۱مارشال مک لوها 

داهد. با هظر او عامل اول یانی هظاج ارتباطی، تایین کننده عامل دوج ر اهتقال پیاج میرساها د

 . (25: ۱۳99زاده،)مهدییانی محتوای پیاج است

اگر هتواهیم چ وه ی تأثیری  را کا اهقلاب ارتباطاس در ایجاد ": 2با گفتا چارلز هورتو  کولی

م، ه واهیم تواهست از ع ر مدر  هیچ دهیای جدید ما پدید آورده است، با موبی بشناسی

 . (266: ۱۳9۱)ماتمدهژاد،"چیز درک کنیم

هایی کا در زمینا ارتباطاس از راه دور با ویژه لذا با توجا با زهدگی اهسا  مدر  و با پیشرفت

های اجتماعی ها و اینترهت و ارتباطاس الکتروهیک و در تبع آ  بوجود آمد  شبکاامتراع رایاها

ها همچنین با توجا با زهدگی پر مشغلا اهسا  امروزی ارتباطاس میا  فردی اهسا مجازی و 

های رو با فزوهی و جنبا سرگرمی روزمره آ  رو با استفاده از فضای مجازی آورده جذابیت

 است.

توا  شکلی از جاماا تاریف کرد کا با ای را میتوا  اشاره همود کا جاماا شبکاپس می

هایی کا با تدریج دهد، شبکاای ساما  میهای رساهاروابط مود را در شبکاای فزاینده گوها

کنند. این ها را تکمیل میشوهد یا آ های اجتماعی ارتباطاس رو در رو میجای زین شبکا

شیوه سازما  "ای در  ال شکل داد  با های اجتماعی و رساهابدا  مانی است کا شبکا

 (. ۳،۱۳84:24ار مهم جاماا مدر  هستند. )و  دایکبسی "سامتارهای"اصلی و  "دهی

                                                            
1. Marshall McLuhan 
2. Charles Horton Cooley 
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ها( را با طور ها و سازما بندی )افراد، گروههای این صورسها تماج وا دها و قسمتاین شبکا

 . (۳۳۷: ۱۳99زاده، )مهدیکندروزافزوهی با هم مت ل می

، تدریس و ای در امور آموزشی دارد و از طریق یادگیریهمچنین فرایند ارتباط هقش ویژه

 گیرد.مدیریت صورس می

گیری پس آموزش هیز از این موضوع مثتثنی هبوده و با م وص با شیوع ویروخ کروها و هما 

های جوامع برای پیش یری از شیوع بیشتر لاجرج آ  در جوامع اهساهی و بحث قرهطینا

آ  با سرعت  های اجتماعی و همچنین آموزش متأثر ازارتباطاس مجازی و استفاده از شبکا

بسیار بالایی با سمت مجازی پیش رفت کا در مقاطای کاملاً با شکل مجازی اهجاج گرفت. 

از آغاز قر  بیست و یکم، تحول در فناوری ابزارهای ارتباط غیر مستقیم میا  فردی آهچنا  

 فتسرعت گرفتا کا زما  لازج است تا بتوا  تمامی ابااد اثراس اجتماعی آ  را با سادگی دریا

  .(5۳۱: ۱۳96)محسنیا  راد،

و دریافت اطلاعاس  افراد دی ر برای کنش متقابل با لاضای مجازی با ایجاد ظرفیتی بازیرا ف 

 واسطا و بدو  هیچ محدودیتی ازدهد تا بیاجازه می با کاربرا   آ  سوی زما  و مکا ،

دی ر آشنا شوهد، در  کشورهایی های فرهن و با داهش و میراث اطلاعاس م تلف استفاده

پور و همکارا ، )عدلیدهدآهها قرار می امتیار در و داهش فرهن ی ازاطلاعاس  قیقت منبای

۱۳99).  

از مواردی کا بیشترین استفاده در فضای آموزش مجازی در مدارخ داشتا و با توجا با 

افزارهای توا  با هرج، میاهمیت و لزوج، کا امت اصاً با بررسی آ  در این پژوهش پردامتا شد

های ای از برهاماافزارهای اجتماعی با مجموعاهای اجتماعی مجازی اشاره همود. هرجشبکا

شود کا دارای ابزارهای ارتباطی و تااملی همچو  گردآوری، ذمیره و ارائا ای گفتا میرایاها

افزارها در واقع هقش اطلاعاس با صورس متن، صوس و ت ویر است. ابزارهای تااملی این هرج

واسطا برای تاامل بین گاروهای از کااربارا  را ایافاا، کاربرا  را با هم مرتبط و برقراری 

 . (۳6: ۱۳98پور و زماهی، )تقیهمایدارتباط بین آهها را تسهیل می

هایی هستند کا از یک سایت ساده توا  گفت سایتاجتماعی مجازی می هایدر تاریف شبکا

 دی ر ماصیت امکاهاس و 2ایمیل و ۱چت امکاهاتی ماهند شد  اضافا وتور جستوجوگر باماهند م

های اجتماعی، محل گردهمایی صدها شبکا  دهند.می ارائا  را با کاربرا  مود گذاریاشتراک

 و فرهنگ، با تاامل مرز، زبا ، جنس بدو  توجا با  اینترهت است کا میلیو  کاربر

  .(۱۳89فر، )سلطاهیازهدپردمی اطلاعاس وتبادل

                                                            
1. Chat 
2. Email 
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های متفاوس ارتباطاس مجازی با ارتباطاس رو در رو و الزاج استفاده از البتا با توجا با ویژگی

ها یا جوامع با این موارد برای وسایل الکتروهیک و مطوط ارتباطی کا با وابست ی اهسا 

توا  با هظریا شکاف می برقراری ارتباط کامل در مواردی با کمبودهایی رو با رو هستند، لذا

های جمای، آگاهی هیز اشاره همود. با موازاس افزایش اهتشار اطلاعاس در جاماا توسط رساها

های دارای هایی از جاماا کا دارای پای اه اقت ادی بالاتر هستند، در مقایسا با ب شآ  ب ش

ترین زما  در کوتاهتر،تمایل بیشتری با دریافت اطلاعاس پای اه اقت ادی اجتماعی پایین

 ۱۳99زاده، )مهدییابددارهد. لذا شکاف آگاهی بین این دو ب ش، با جای کاهش، افزایش می

:25).  

ها و علوج م تلف موجب توساا رشد و پیشرفت بشر در داهش کا هماه وها رسد،هظر می با

هیز با رشد و توساا ها فناوری های هو فراهم آورده، توسااتواهمندی او را در تولید فناوری

اطلاعاس  داهش و  گسترش مشکلاس موجود در و هااست، ضاف کرده اطلاعاس کمک و  داهش

رابطا مستقیم  ارتباطاس و عاسلارشد مناسب فناورهای اط عدج از با کمبودهای هاشی هیز

 . (۱۳90)هامتی اهارکی،دارهد

زش  ضوری دارهد کا تحقیقاس اهجاج هایی هیز با آموتواهد اثرگذار باشد، تفاوساین موارد می

هایی را  فظ کرده است، ارتباط دوسویا از دهد کا آموزش مجازی ویژگیشده هشا  می

آموزا  و مالما  و سهولت دسترسی در هر زما  ممکن برای ارتباط و اهتقال اطلاعاس داهش

مسائل طرح  های گروهی و ابراز هظر باو همچنین اهجاج تکالیف مشترک، مشارکت در بحث

های مشترک است کا زمینا ارتباط مؤثر در این هوع آموزش را با شده از جملا این فاالیت

 سازد.های لازج مهیا میشرط رعایت پیش هیازها و زیر سامت

در این فرایند هر فرد هم تحت تأثیر دی را  مواهد بود و هم بر دی را  تأثیر مواهد گذاشت  

گیرد و این پژوهش آموزا  و مالم یک کلاخ صورس میداهش و یادگیری از طریق همیاری

 تردید طرح و شروع عملیاس آموزش مجازی در سطوح م تلفدر همین راستا است. بی

های مداوج، اثراس چشم یری بر کیفیت و دوره متوسط تا عالی و آموزشتح یلی با ویژه از

 دچار را داده، جوامع خر کا امیراً عظیمی حولاسکمیت آموزشی مواهد گذارد. ت

های عظیمی در باعث دگرگوهی این تغییراس کا با طوری  است.ی هموده اساس تغییراس

آموزش و پرورش شده است. ال وهای آموزش و پرورش مدرسا را تبدیل با ال وهای یادگیری 

و  است، دوراهی کا یادگیری با بیر های دیجیتالی را آغاز همودهو دورا  آموزش محور کرده

 دی ری هرجای در و کارل مح از مدرسا و داهش اه راه یافتا و در محیط ماها،

)باترو،  است ارتباطی هایرشد تکنولوژی تحولاس هتیجا  نای هما واقع در است. دریافت قابل

۱۳84) . 



 67  

1402بهار   /11شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring 2023, Vol.3, No.11 

علایق  تواهد باآموزا  دارد بیش از هما میمالم با دلیل ارتباط زیادی کا با داهشدر این میا  

های مشاوره و راهنمایی قرار گیرد. یکی از مالما  اول برهاما استادادهای آهها پی ببرد و در و

تایین کننده هستم.  ال و هوای  اج کا عاملمن با این هتیجا قاطع رسیده"گوید: مشهور می

تواهم زهدگی شاگرداهم را تلخ یا قدرتی دارج کا می  مند. سازکلاخ را رو یا روزاها من می

)پورعلیرضا "تواهم تحقیر و تمس ر کنم، صدما بزهم، یا درما  کنمشیرین کنم، می

  .(۱۳90توتکلا،

اهسا ، ایفای  آموزش و پرورش در مقاج یاور در بالندگی جدید مالم در هظاجاگرچا 

ای شنوهده ها و فاال است مردگرا اطلاعاس. شاگرد پرسش ر، دهنده اهتقال کند هامی هقش

کند: با طور کلی کار مالم تدریس است. گیج تدریس را چنین تاریف می ،پذیراو  منفال

هایی است کا اش اص دی ر طبق آ  هرگوها تأثیر میا  فردی کا هدف آ  تغییر در روش"

 . (96: ۱96۳، ۱)گیج"رفتار کنند یا رفتار مواهند کرد

جملا با ز ا اهسا  و هدگیز در کلیا شئو  آ  توساا و فناوری علوج ور د داهش اهفجارلیکن 

های جدید برای از این فناوری های آموزشی هیزپرورش موجب شده کا هظاج و  وزه آموزش

مجازی و غیره  آموزش باز، آموزش توساااا اشااکال جدید آموزشاای ماهند آموزش از راه دور،

ها یا با علاوه ورود را ند.  فاده کن یاددهیاسااات ظاج  ظاج آموزش، ه با ه یادگیری -ها 

 است. رار دادهاأثیر قات تاحات را یاتاناس وزشاآم و

ارش وزش،اآم ااب دادیاج ایاهاوریاناف ورود ااک تااس ناای ااهکت ترینهمام  دا

 باوجام وزشاآم در زایاه را اریایاساب لاساکامش د ،اش یااهاهاج و شاداه ااقااباسبی

هایی همچو  اساات. چالش آورده وجود با ههاد  این برای را جدیدی هایچالش ،دهاااااشاا

در  توسااآموزش کلیا افراد در سراسر زهدگی، تربیت مالماهی ه با و تواهمند با عنوا  عامل

اطلاعاتی  هایفناوری از اساااتفاده پرورش، و در ساااامتار آموزش تحول جاماا اطلاعاتی،

ااد  پذیر، شاااهروهداهی دراهاطاف در آموزش، مدیریت غیرمتمرکز و ارتباطی و م تلف و اب

 (۱۳92 ،ی و همکارا روشاهس)صبوری م ...غیره

ارتباطاس بین  باشد؛ هحوه تواهد دمیلاین موضوع می هایی کا در اهت ابهمچنین اه یزه

آموزا  و های مجازی و بررسی میزا  یادگیری داهشآموزا  با مالما  در کلاخفردی داهش

ها و ماایب و راهکارهای ارتباطی کا کیفیت و کمیت آموزش و همچنین با بررسی ویژگی

در این هوع از آموزش وجود دارد و هیز وظایف ارتباطاس بین فردی در کلاسهای  ضوری و 

                                                            
1. Gage 
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مجازی با صورس علمی از دلایل و اهداف اهجاج پژوهش و در پی آ  رسید  با پاسخ سوالاس 

 زیر می باشد:

 پرسش اصلی

 اهش آموزا  با مالما  چیست؟فضای مجازی در ارتباطاس میا  فردی دهقش .۱

 پرسش های فر ی

هقش در دسترخ بود  فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردی داهش آموزا  با مالما   .2

 چیست؟

 هقش فرامرزی بود  فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردی داهش آموزا  با مالما  چیست؟ .۳

هقش سهولت استفاده فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردی داهش آموزا  با مالما   .4

 چیست؟

 هقش تااملی بود  فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردی داهش آموزا  با مالما  چیست؟. 5

 و پیشینهنظری ادبیات 

 1فضای مجازی

 تولید، فکری، هایشیوه محور، اطلاعاس فناوری  وزه در اهقلاب بیستم، قر  پایاهی ربع در

 م تلف هایفرهنگ هتیجا در و کرده متحول را زهدگی و ارتباطاس مدیریت، تجارس، م رف،

 دی ر از زماهیبی ها وجریا  فضای متن الکتروهیک، هایپرلینک، اهد.شده مت ل یکدی ر با

  .(۱۳8۱)گلپای اهی، است مدر  ع ر هایویژگی

 ایجاد باعث افزاریس ت  وزه از بشری تجربیاس اهتقال و اطلاعاس فناوری سریع توساا

 هایمحدودیت بدو  جهاهی. است شده مجازی فضای یا مجازی دهیای هاج با جدیدی دهیای

 در کشورها و جوامع توساا زیرسامت و بستر جدید دهیای این. مکا  و زما  ماهند فیزیکی

 و ارتباطی جدید هایفناوری و اطلاعاس فناوری از گسترده استفاده. است شده امروز دهیای

 آورده ارمغا  با بشریت برای را بسیاری دستاوردهای مجازی فضای و اینترهت رایاها، علوج

 تجارس آهلاین، مرید و باهکداری ایمیل، مجازی، ارتباطاس از توا می میا  این در. است

 مجازی فضای یا سایبر فضای هاج با دی ر سرویس هزارا  و الکتروهیک دولت الکتروهیک،

 . (۱۳86های هوین، )دفتر مطالااس و فناوریکرد صحبت

 این ب شدمی رواهی بیشتری امنیت و همادین قدرس اهسا  با کا است فضایی مجازی فضای

 عدج دلیل با این فضا است، هم ا  دسترخ در را تی با و است   ر و  دبی و سیال فضا

 ظاهر با و پیچیده  دودی تا  و فضابی هم است، مرموز هم آ ، در واقای هایهشاها وجود

                                                            
1. Cyber space 
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)ربیای، است هموده چند وجهی و پیوستا هم با را ما دهیای مدر  و محیط کنترل، غیرقابل

۱۳8۷) . 

 هایاهدازه با م تلف های کامپیوتریشبکا کا است گسترده جهاهی شبکا یک دهیای مجازی

 و م تلف  افزارهایهرج و  افزارهاس ت از استفاده با  را ش  ی کامپیوترهای  تی و م تلف

 اساخ دور راه از ارتباطی هایفناوری. کندمی مت ل هم با ارتباطی قراردادهای طریق از

 فرهنگ اصطلاح با مجازی فضای واژه کنار در گاهی. دهندمی تشکیل را مجازی فضای

 مجازی فضای در فرهنگ  وزه پردازا هظریا برای شده مطرح موضوعاس. موریمبرمی مجازی

قاسمی، )شاهاست هویت و مجازی واقایت درک و بازهمایی جدید، فرهنگ گیریشکل شامل

۱۳85) . 
 ها،گرایش با م تلف افراد و هاگروه آ  در کا است پیچیده و وسیع دهیایی مجازی فضای 

 هادرستی استفاده زمینا این در زهدگی کلما از. کنندمی زهدگی متفاوس و عقاید باورها

 فرد اعتقاداس و وجود بر بیشتر شاید و است سازگار و هم اج واقای دهیای با زیرا شود؛همی

 از یکی. شد واقای دهیای وارد توا می کا است جایی مجازی فضای گذارد،می تأثیر

 فضایی، فاصلا شد  هاپدید. است آ  بود  زماهیبی و بود  مکا بی فضا، این بارز هایویژگی

 را افراد جمای یابیهویت روهد یکدی ر، با برمورد و تبادل در افراد تواهایی سابقابی افزایش

 . (۱۳8۱)منتظرقائم، است کرده دگرگو 

 امروزه. است کرده تبدیل جهاهی دهکده یک با را جها  ارتباطاس فناوری لوها ، مک گفتا با

 و زماهی محدودیت کا است کرده ایجاد مجازی جوامع با بسیاری جهاهی هایدهکده اینترهت

 . (۱۳8۷، ۱کاستلز)هدارهد مکاهی

 م تلف اجتماعی هایشبکا گیریشکل کا ع ری کنیم،می زهدگی هاشبکا ع ر در ما

 کرده اجتماعی ارتباطاس گسترده عرصا وارد را اطلاعاتی و ارتباطی هوین هایروش آهلاین،

 . (۱۳9۱)میرمحمدصادقی ، است

 هما بر هارساها شود،می شنامتا «ارتباطاس و اطلاعاس ع ر» عنوا  با کا مدر  دهیای در

 از یکی. هیست پوشیده هیچکس بر رساها این اهمیت و کارکرد. هستند مسلط چیز

. است مبررساهی و رساهیاطلاع مدر ، اجتماعی هایشبکا ویژه با و هارساها ویژه کارکردهای

... و اقت ادی سیاسی، اجتماعی، جملا از م تلف ابااد در جامع اطلاعاس ارائا با مجموعا این

 رساهیاطلاع هحوه داهستن بنابراین. دهد سوق مود اهداف سمت با را عمومی افکار دارد سای

                                                            
1. Castells 
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 هظر با پر اهمیت و ضروری المللیبین تحولاس و رویدادها از اجتماعی هایشبکا

 . (۱۳9۱)ه رتی، رسدمی

 های روانشناختی فضای مجازیبرخی ویژگی

 اغلب مکتوب است، صورس با زمینا این در ارتباطاس بیشتر کا آهجایی از کاهش احساسات:

 با شود،می اهجاج... و کرد  صحبت روی،هایی چو  پیادهراه از کا است ا ساساتی از عاری

  .آیدمی دست

 ایمیل شکل با متنی ارتباطاس مجازی، در موجود ایچندرساها امکاهاس علیرغم گرایی:متن

 تواهدمی متنی ارتباط. دهدمی تشکیل را مجازی در ارتباطاس از مهمی ب ش هنوز چت و

 .کند ایجاد مجازی هویت از جدیدی شکل

 تواهندمی چهره راهنمای هداشتن دلیل با افراد مجازی فضای در پذیری هویتی:انعااف

 ژوئیا در .باشد واقای غیر گاهی است ممکن کا دهند ارائا مود از م تلفی هایبازهمایی

 در. کندمی توصیف موبی با را فالی وضایت کا اهتشار داد را 2کاریکاتوری ۱هیویورکر ،۱99۳

: گویدمی دی ری سگ با و است کرد  تایپ  ال در کامپیوتر پشت س ی کارتو  این

 .«هستید سگ شما کا فهمدهمی اینترهت در هیچکس»

 فضای وارد مراب کرده، را دیوارها تواهیدمی مجازی ارتباطاس در ن:جایگزیهای دریافت

 شما با مواهندهمی کا بشنوید را هایی رف رو در رو ارتباط در و شوید دی را  م وصی

 .ب ویند

 ارتباطاس در طرفین جای اه کا کرد ادعا توا می م الحا کمی با های مساوی شده:جایگاه

دموکراسی  مجازی فضای شبکا در را ویژگی این کارشناسا  از برمی. است برابر مجازی

 .هامندمی ۳شبکا

 در آ  هقش از کمتر میلی مجازی ارتباطاس ماین کرد  در جغرافی هقش فرامکانی:

 .باشدمی واقای ارتباطاس

 طریق از همزما  طور با هفر دو کا است مانی این با همزما  ارتباط پذیری موقت:انعااف

 برقرار ارتباط م تلف افراد با ما ارتباط هوع این در. کنندمی برقرار ارتباط هم با اینترهت

 .کنیم برقرار ارتباط هما با چ وها کا گیریممی یاد تدریج با و کنیممی

                                                            
1. The New Yorker 
2. Caricature 
3. Network Democracy 
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 با م تلف اجتماعی هایموقایت از م تلف افراد گفت و، هایاتاق در گونی اجتما ی:گونه

 .کنندمی بیا  ماص موضوع چند یا یک مورد در را مود هظراس و هشینندمی گفت و

 تواهدمی کا است این مجازی ارتباطاس بارز هایویژگی از یکی سازی:قابلیت ذخیره

 .کند پنها  را مود محتوای

 شود،می قطع ما اینترهت یا کندمی ایجاد مشکلی کامپیوترما  کا زماهی ای:واپاشی رسانه

 مجازی فضای با ما شدید وابست ی. شویم می مجازی فضای با مود رابطا عمق متوجا هاگها 

 امتلال و دهیم اهجاج فضا این در را مود روزاها هایفاالیت از مهمی هایب ش شودمی باعث

)شاه کند ایجاد را چالاسیاه پدیده تواهدمی هافناوری این مجازی فضای کارکردهای از یکی در

  .(۱۳85قاسمی، 

 ارتباطات میان فردی

 است، غیررسمی و مود با مود مامولاً فردی بین ارتباطاس هفره، چند یا دو ارتباط مامولاً

 است پذیراهاطاف هسبتاً آهها هقش کنند،می دریافت یکدی ر از را پاسخ  داکثر ارتباط طرفین

کنند می تغییر متناوب طور با دهنده ارتباط یا پیاج گیرهده و فرستنده بین ارتباط طرفین و

 . (524: ۱۳96، )محسنیا  راددهدمی ارتقا تراکنشی سطح با را ارتباطاس و

 یرو در رو تاداد شرکت کنندگا  آ  اهدک هستند ها گروه یارتباطات ،یفرد ا یارتباطاس م

 یهااجیپ قیو ا ساساس را از طر یآ  اطلاعاس، مااه یاست کا ط یندیفرا نیبزرگ و همچن

 . (2۱-20: ۱۳9۳و همکارا ،  ی)هارجمیگذاریم ا یدر م  را یبا د یرکلامیو غ یکلام

 کا است هفر چند یا دو بین هزدیک یا عمیق قوی، آشنایی یا رابطا یک فردی بین ارتباط

 عشق، استنباط، براساخ است ممکن وابست ی این. باشد مدس بلند یا مدس کوتاه تواهدمی

 گفت توا می همچنین باشد، اجتماعی تاهد از دی ر هوعی یا منظم کاری تاامل همبست ی،

 دی را  با غیرکلامی و کلامی هایپیاج طریق از ا ساساس و اطلاعاس آ  در کا است فرایندی

 کندمی تقویت دی را  با را ما صمیمی و گرج روابط تواهایی این. شودمی گذاشتا اشتراک با

 .کندمی تضمین دی ری زما  هر از بیش را ما اجتماعی و رواهی سلامت و

 های اثربخشیویژگی

 اگرچا کنیم، توجا هاآ  با باید کا کرد تقسیم اصلی ویژگی پنج با توا می را هاویژگی این

 هایویژگی این کنار در کا گفت باید اما رسند،می هظر با کیفی ابتدا در ویژگی پنج این

 وجود. کرد توجا هیز آهها کمیت با باید شود،می ارتباطاس اثرب شی افزایش باعث کا کیفی

 با منجر آهها فقدا  و هکند تضمین را ارتباطی کنش اثرب شی است ممکن ویژگی پنج این

 اثرب شی بر توجهی قابل تأثیر کا هدارد وجود تردیدی اما هشود، ارتباطی کنش هاکارآمدی
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گرایی و گری، مثبت مایت، همدلی، . این پنج ویژگی عبارتند از: گشودگیدارهد

 . (۱۱۱: ۱400)فرهن ی، تساوی

 1گشودگی

 این و گذاردمی تأثیر فردی بین ارتباط اساسی جنبا سا بر  داقل کیفی گشودگی مفهوج

اول، اینکا گیرهده یا فرستنده  .گذاردمی تأثیر اهساهی هایفاالیت بر هاپذیریاجتناب طور با امر

های رابطا مند باشد با یک گشودگی هسبی با طرفباید علاقاپیاج در ارتباطاس میا  فردی 

برمورد کند. دومین جنبا از گشودگی، بیاه ر اشتیاق فرستنده پیاج یا مبدأ ارتباطی با واهمود 

ها وارد بر مود است. در این میا  تأثیر پیاج روی کرد  و بروز صادقاها در مقابل محرک

 و 2بوشنر آرتور توسط بار اولین برای کا از گشودگی، جنبا سومینگیرهده هیز اهمیت دارد. 

 افکار، گوهااین در. شودمی مربوط افکار و ا ساساس مالکیت مفهوج با شد، ارائا 3کلی کلیفورد

 کاملاً  کا را مود افکار و ا ساساس هظر مورد ش ص کا شودمی تابیر مانا این با گشودگی

گیرهده  یانی دی ر ش ص با را است پذیرمسئولیت و است آگاه آهها از کاملاً و اوست دست در

 . (40: ۱۳9۷)ساروماهی، کندمی منتقل پیاج

 :4همدلی

کا با مانی با دی ری  س  ،در زبا  اه لیسی گرفتا شده استآ  ترجما از کلما همدلی کا 

 همدلی از 5(بکرچ) کا هماهطور اوست، ا ساساس درک مانای با کسی با همدلیکرد  است. 

ای تجربی دریابد کا فرد )همدلی تواهایی یک فرد است کا با گوهامی وید:  کند،می صحبت

ای در یک لحظا موعود و در یک چهارچوب مش ص و با توجا با هظر دی ر چا تجربا

  .(۱۱5:  ۱400)فرهن ی،  مویشتن دارد(

 چا بداهد و شود سازگار ارتباطی هایموقایت با کامل طور با تا سازدمی قادر را فرد همدلی

در واقع ب وید و چا موقع با مودگشودگی مواهند رسید.  زماهی چا و ب وید چ وها ب وید،

: گویدمی( تراکس. )است مرتبط همدلی از فرد هر تاریف با ارتباطی هایمهارس 6)تراکس(

 برای زبا  از صحیح استفاده هم و جاری ا ساساس با  ساسیت شامل هم مناسب همدلی

 با منجر کا دی را  با ارتباط برقراری برای لازج کلامی امکاهاس هم و است مفاهیم القای

 .(۱۱6:  ۱400)فرهن ی، شودمی بیشتر درک

                                                            
1. openness 
2. Arthur Bochner 
3. Clifford Kelley 
4. Empathy 
5. Backrach 
6. Truax 
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 :1حمایتگری

 .دهدمی رخ  مایتی فضای یک در کا است ایرابطا اعتماد، قابل و مؤثر فردی بین رابطا یک

 زود یا دیر و یابد اداما تهدید و ترخ فضای در تواهدهمی همدلاها و باز فردی بین ارتباط

 ارتباطی فرایند یک در کنندگا شرکت اگر. شودمی رابطا گسست با منجر و شودمی مشکل

 لاک در بلافاصلا است ممکن است،  ملا اهتقاد، مورد آهها کردار و گفتار کا کنند ا ساخ

 داد  هشا  برای اقدامی هر از و هکنند باز را مود  رف کنند سای و بروهد فرو دفاعی

 . (۱۱۷: ۱400)فرهن ی، کنند اجتناب مود ا ساساس

 2گراییمثبت

 از شد، ذکر بالا در کا هاییموقایت بر علاوه کا دهدمی رخ زماهی مؤثر فردی بین رابطا یک

 در بود  مثبت از م تلفی عوامل یا هاجنبا  داقل شود، مندبهره هیز گرایی هسبیمثبت

 .دارد وجود فردی بین روابط

 برقرار درستی با فردی بین ارتباطاس باشیم قائل قطای و مثبت ا تراج مود برای وقتی اول،

  س این شک بدو  دارد هاموشایندی ا ساخ مود با هسبت کا فردی یابد،می توساا و

و  داشت، مواهند را ا ساخ منفی این هیز آهها و کندمی منتقل هیز دی را  با را هاموشایند

 آهها و کنندمی منتقل دی را  با را مثبت ا ساخ این کنندمی فکر مود مثبت با کا کساهی

  .(۱۱8: ۱400)فرهن ی، کنند فکر مثبت کا کنندمی مجبور را

 موشایند ا ساساس ما کا شودمی بالغ و برقرار درستی با زماهی فردی بین ارتباطاس دوم،

 ما م اطب شودمی باعث آ  اهتقال و گراییمثبت. کنیم منتقل مقابل طرف هسبت با را مود

 ما هیز پنجره جوهری کور ها یا گشودگی با  تی و شود مندعلاقا مودگشودگی با بیشتر

 .(۱۱8: ۱400)فرهن ی، کند توجا

 تاامل برای ارتباطاس بر  اکم عمومی وضایت مورد در موشایند و مثبت ا ساخ سوم،

 .(۱۱8: ۱400)فرهن ی، است مهم و  یاتی بسیار هفر چند یا دو بین مؤثر

 3تساوی

 فرد یک داشت، مواهد وجود هابرابری ا تمالاً صورس هر در است، ماصی ویژگی تساوی

هظر با  هر از کسهیچ باشد، ترسالم  تی و زیباتر ثروتمندتر، تر،قوی تر،باهوش تواهدمی

 ارتباطاس هابرابری، این وجود با. باشند همسا  دوقلوهای اگر  تی بود، ه واهد برابر دی را 

 این .باشد برابری و تساوی مبنای بر غالب  وزه کا بود مواهد مؤثرتر زماهی اغلب فردی بین

                                                            
1. supportiveness 
2. positiveness 
3. equality 
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 با تواهندمی کا هیست شکی. کنند برقرار ارتباط تواهندهمی هابرابر افراد کا هیست مانا بدا 

 برقرار یکدی را  با مؤثرتری ارتباط ب واهیم اگر کا  الی در باشند، داشتا ارتباط یکدی ر

  .(۱۱9: ۱400)فرهن ی، ب یریم هظر در را فردی تساوی باید کنیم

 نظریه جامعه اطلا اتی

 گراییهم و ترکیب کا باورهد این بر اجتماعی علوج داهشمندا  و متفکرا  از بسیاری

 مر لا امیر هایدها در داریسرمایا هظاج سامتار تجدید و ارتباطی هوین هایفناوری

ای کا با اصطلا اس جاماا صناتی )داهیل مر لا .است گشوده بشری جوامع در را جدیدی

و جاماا اطلاعاتی توصیف و  ۳گستره هم اهی )هابرماخ( 2یار(رپست مدرهیسم )ژا  بود ۱(لب

 همیشا آهها زیرا دهد؛می را داهش کسب تواهایی افراد با اطلاعاتی . جامااتبیین شده است

در دسترخ دارهد بنابراین می تواهند در زهدگی مود و دی را  از آ   را مود هیاز مورد داهش

 واقای ابزار ارتباطاس آ  در کا داهندمی ایجاماا را اطلاعاتی جاماا بهره ببرهد. کارشناسا 

 تولید و است عملی اطلاعاس کسب منظور با فرد هر در تحول و تغییر ایجاد برای اهتقال

 و اطلاعاس فناوری توساا جاماا،. توساا است در کنندهتایین عامل اطلاعاتی هایارزش

 هاه رش وب، بر مبتنی ارتباطی هایفناوری از استفاده با جوامع گرایش گسترش در ارتباطاس

 سویا دو ارتباط برای را مناسبی زمینا اطلاعاتی، جاماا توساا روهد در سبک هایفرصت و

 برای بستری عنوا  با ارتباطاس و اطلاعاس فناوری و اقت ادها. کرد فراهم هافرهنگ بین

 اطلاعاتی جاماا استاهداردهای و ال وها اطلاعاتی، جدید هایقابلیت و هاایده تاامل و گراییهم

 مواهد کار با و ترسیم جهاهی منظر از داهش بر مبتنی اطلاعاس توساا و دستیابی منظور با را

 مهم اصل دو گراییهم با توجا با ارتباطاس و اطلاعاس فناوری دی ر، سوی از. گرفت

 بسزایی تأثیر ارتباطاس، و ابزار اطلاعاس و اطلاعاتی محتوای و اطلاعاس یانی سازیفرهنگ

  .(6۱: ۱۳8۷ )اسادی،دارد مردج اطلاعاس م رف ال وی در تغییر و فرهن ی تحول ایجاد در

 4نظریه شکاف آگاهی

با عنوا  واضع هظریا شکاف آگاهی، مفهوج  ۷و اولین 6،دوهوهو 5آگاهی تیکنورهظریا شکاف 

های با موازاس افزایش اهتشار اطلاعاس در جاماا توسط رساها»: کندشکاف را چنین تاریف می

                                                            
1. Daniel Bell 
2. Jean Baudrillard 
3. Habermas 
4. Knowledge Gap 
5. P.Tichenor 
6. G.Donohue 
7. C.Olien 
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هایی از جاماا کا دارای پای اه اقت ادی اجتماعی بالاتر هستند، در مقایسا جمای، آ  ب ش

تر، تمایل بیشتری با دریافت اطلاعاس در پای اه اقت ادی اجتماعی پایینهای دارای با ب ش

ش اااهش، افزایاای کاش، با جااهی بین این دو ب اکاف آگاترین زما  دارهد. لذا، شکوتاه

 . (۱25: 2002پری )«ابدایمی

 با گیرد،می قرار استفاده مورد بسیار شناسیجاماا در کا اقت ادی-اجتماعی پای اه مفهوج

 هم با مرتبط شامص سا «اجتماعی طبقا» عملی تاریف در. دارد اشاره افراد اجتماعی طبقا

 :است زیر شرح با هظریا این ال وی. شغل و درآمد ،(تح یلاس سطح) تح یلاس: دارد وجود

. شوهدمی جدا هم از زما  طول در داهش و آگاهی هایمنحنی کا دهدمی هشا  هظریا ال وی 

 افراد از ترسریع هستند، بهتری آمادگی و بالاتر اقت ادی-اجتماعی وضایت دارای کا افرادی

 بررسی در. آورهدمی دست با را اطلاعاس و آگاهی پایین، اقت ادی-اجتماعی وضایت دارای

 ،(اشتغال و درآمد تح یلاس،) اقت ادی-اجتماعی مبنای علیّ متغیر بر علاوه داهش، شکاف

 و مشارکت اطلاعاس، با دسترسی ،[رساها از استفاده] علاقا و اه یزه ماهند دی ری متغیرهای

 گرفتا هظر در آگاهی، همچنین و اطلاعاس، واقای سودمندی... و سازماهی فاالیت

  .(۱۳۹۹ ، زاده)مهدیشد

 پیشینه پژوهش

یک مطالاا اکتشافی در مورد تجربا آموزش "( در پژوهشی باعنوا  202۱و همکارا  )۱اولیویرا

هشا   "ی کروهاگیرراه دور اضطراری داهشجویا  و مالما  آموزش عالی در طول هما از

بسیاری از مؤسساس آموزش عالی را با سمت یک فرایند ی کروها گیروضایت همادهد می

ای آموزش از راه دور اضطراری سریع و عمدتاً بدو  سامتار سوق داده است. در چنین زمینا

کند و گری میهمیم چ وها فناوری در فرایند آموزشی میاهجیسابقا، مهم است کا بفبی

هدف این تحقیق  ؟کنندگیری را تجربا میآموزا  تغییراس هاشی از هماچ وها مالما  و داهش

گیری درک این موضوع است کا چ وها یادگیری توسط فناوری در مرا ل اولیا هما

 ؟!این تغییر هاگهاهی را تجربا کردهدآموزا  و مالما  شد و چ وها داهشگری میمیاهجی

م ا با عمیق و هیما سامتاریافتا  ۳0آوری شد. ها در قالب طرح تحقیق کیفی جمعداده

مالم( با دست آمد و با رویکرد تحلیل موضوعی مورد تجزیا و تحلیل  ۱0آموز و داهش 20)

گیری ور با دلیل هماهای آموزش از راه دقرار گرفت. هتایج شواهدی مبنی بر پذیرش فناوری

و سازگاری ش  ی ارائا  تیسیای  2هایفرجتبا تأثیراس بر فرایند آموزش، استفاده از پل

                                                            
1. Oliveira 
2. Platform 
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دهد. زمینا آموزش از راه دور اضطراری منجر با هتایج متفاوتی در مورد فرایند آموزش می

و سازگاری بیشتر یک تجربا مثبت  ۱تیسیایهای شد. با طور همزما ، استفاده از پلتفرج

های آموزش ش  ی بیشتر یک تجربا منفی بود. این هتایج بینش جدیدی را برای سازما 

های تواهند اهجاج دهند، ماهند مدیریت تجربا یادگیری با پلتفرجعالی در مورد اقداماتی کا می

 های مناسبآموزا  و مالما  و شیوهاستاهدارد و گسترده سازماهی، آموزش مناسب برای داهش

بیشتر یک تجربا مثبت  تیسیایهای از پلتفرج آورد. استفادهارزیابی از راه دور، با ارمغا  می

های و سازگاری ش  ی بیشتر یک تجربا منفی بود. این هتایج بینش جدیدی را برای سازما 

تواهند اهجاج دهند، ماهند مدیریت تجربا یادگیری با آموزش عالی در مورد اقداماتی کا می

آموزا  و مالما  و های استاهدارد و گسترده سازماهی، آموزش مناسب برای داهشتفرجپل

بیشتر تی سیایهای آورد. استفاده از پلتفرجهای مناسب ارزیابی از راه دور، با ارمغا  میشیوه

یک تجربا مثبت و سازگاری ش  ی بیشتر یک تجربا منفی بود. این هتایج بینش جدیدی 

تواهند اهجاج دهند، ماهند مدیریت های آموزش عالی در مورد اقداماتی کا می را برای سازما

آموزا  های استاهدارد و گسترده سازماهی، آموزش مناسب برای داهشتجربا یادگیری با پلتفرج

 آورد.های مناسب ارزیابی از راه دور، با ارمغا  میو مالما ، و شیوه

 هایآموزا  و مالما  در دورهتحلیلی از ادراکاس داهش" ( در پژوهشی با عنوا 20۱9)2اج بلین

هشا  داده شده است کا تاامل یک مؤلفا دهد، هشا  می "تاامل و  ضور در کلاخ مجازی

بنابراین درک هحوه درک مالما  و  ؛کلیدی برای موفقیت یادگیری آهلاین و ترکیبی است

ترکیبی بسیار مهم است. این مطالاا با  های متوسطا آهلاین وآموزا  از تاامل در دورهداهش

آموز و مالم، های گروه متمرکز داهشاستفاده از رویکرد تحلیل محتوای کیفی برای روهوشت

های قرار داد  پیشرفتا مجازی در سراسر ایالتی آموز و مالم از تاامل در دورهبر درک داهش

های  ضور اجتماعی و آموزشی لفادر شمال شرقی ایالاس متحده متمرکز است. با ه اهی با مؤ

طور متفاوتی درک کردهد، آموزا  و مالما  تاامل درو  دوره را بادر جاماا پرسش ری، داهش

آموزا  کنند و داهشهای عمدتاً مطلوبی از تاامل گزارش میبا طوری کا مالما  دیدگاه

کی از آ  است کا  ضور بینند. هتایج این مطالاا  اهای متضاد میعموماً تاامل را با روش

های تجربا داهشجو در زیرا بدو  آ ، زمینا ؛چهارج،  ضور یادگیری، مستلزج توجا است

دهد های آهلاین و ترکیبی در هظر گرفتا هشده است. هتایج این طرح کدگذاری هشا  میدوره

موزا  و مالما  آتواهیم برای برقراری ارتباط بین اهتظاراس و فرایند ارتباط بین داهشکا ما می

 ویژه در سطح متوسطا، کارهای بیشتری اهجاج دهیم.های آهلاین و ترکیبی، بادر دوره

                                                            
1. ICT 
2. M.belin 
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های آموزش مجازی در دورا  ها و چالشای با عنوا  فرصتدر مقالا (۱40۱بنیسی و همکارا  )

توساا های آموزش مجازی در دورا  کروها و رهیافت شلها و چاکروها، با هدف تحلیل فرصت

آموزش مجازی در پساکروها اهجاج شد. روش تحقیق، کیفی از هوع پدیدارشناسی و با استفاده 

از راهبرد اکتشافی اهجاج شده است. جاماا  پژوهشی شامل تمامی مالما  مقطع ابتدایی 

هفر با صورس هدفمند  و با رعایت قاعده اشباع  ۳4بوده کا  99/400مهاباد در سال تح یلی 

ها اهت اب شدهد، هتایج تحقیق  اکی از آ  است کا پاهدمی کروها از یک طرف ههظری داد

های جسماهی، باعث افزایش مهارس و تجربا آموزشی کلیا ذینفاا  شده و از طرف دی ر آسیب

بینی الزاماس و هیازها، رواهی، افت تح یلی و فرسودگی شغلی را با بار آورده است، اما با پیش

توا  گذاری و بازه ری جدی در منابع اهساهی، مالی و پشتیباهی میاستریزی و سیبرهاما

آموزش مجازی را توساا داد و در آینده با عنوا  مکمل آموزش  ضوری با هحو ا سن از 

 .آ  بهره برد

مطالاا هقش آموزش مجازی در روابط بین "( در پژوهشی با عنوا  ۱۳99و همکارا  ) مضری

های این مطالاا، دیدگاه بر مبنای یافتاکا  "زا  هسبت با مالما آموفردی ادراک شده داهش

درشرایط  آموزا آموز درباره محدود شد  ارتباطاتشا  با مالما ، سردرگمی داهشداهش

آموزا  در رابطا با جدید، مسائل ماهیتی تفاوس آموزش غیر ضوری و  ضوری، ه راهی داهش

روش این تحقیق کیفی  های اصلی با دست آمد.ها با عنوا  مؤلفاآماده هبود  زیرسامت

بوده و با استفاده از طرح پدیدارشناسی با توصیف عمیق موضوع پردامتا است. 

آموز مقطع متوسطا اول شهر تهرا  در سال داهش ۱۱کنندگا  در این پژوهش شرکت

های هیما بودهد کا با شیوه در دسترخ اهت اب شدهد کا در م ا با 98-99تح یلی 

ها در ههایت پس از تحلیل شد یافتا ۱ها با شیوه کلایزیسامتار یافتا شرکت کردهد. داده

های این مطالاا، مقولا فرعی با دست آمد. بر مبنای یافتا 8مقولا اصلی و  4ها تحلیل داده

آموزا  در آموزا  درباره محدود شد  ارتباطشا  با مالما ، سردرگمی داهشدیدگاه داهش

آموزا  در جدید، مسائل ماهیتی تفاوس آموزش غیر ضوری و  ضوری، ه راهی داهششرایط 

این مطالاا،  هتایج های اصلی بدست آمد.ها با عنوا  مؤلفارابطا با آماده هبود  زیر سامت

آموز با توجا با شرایط داهش_رابطا مالم در کننده بسترهای ممکن برای مداملا مثبتتبیین

 .موجوداست
 

 

 

                                                            
1. Clayzy 
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 پژوهشروش 

پژوهش از لحاظ هدف کاربردی، از لحاظ شیوه اجرا  روشهوع پژوهش از هظر متغیر کمی و 

علّی، از طریق روش هموها گیری موشا ای و با بهره گیری ازابزار پرسشناما اهجاج -پیمایشی

. جاماا آماری پژوهش  اضر داهش آموزا  پسر دبیرستا  های )دوره اول( گردیده است

با بهره گیری از فرمول کوکرا   هفر می باشد و ۷508ها ( کا تاداد آهها ممینی شهر )اصف

  هفر با عنوا   جم هموها در هظر گرفتا شد. ۳65

استفاده گردید و با   ۱(اخپیافزار )اخها از هرجبا منظور تجزیا تحلیل اطلاعاس و داده

های تحلیل توصیفی کا ابتدا با ترسیم جداول یک بادی پردامتا کا شامل فراواهی، روش

میاه ین و اهحراف استاهدارد با همراه همودارهای مرتبط و سپس باتحلیل استنباطی و 

هسبت با آزمو    2از جداول دو بادی و آزمو  ضریب همبست ی )پیرسو (گیری بهره

وهش از دو پرسشناما استاهدارد متناسب با فرضیا های در این پژ ها اقداج شده است.فرضیا

کا برای سنجش فضای مجازی از پرسشناما استاهدارد، فضای مجازی، توسط لی پژوهش؛ 

گویا در چند باد می باشد،  2۱( طرا ی شده است و دارای 2005وهمکارا  کا در سال )

بود ، فرامرزی بود ، دردسترخ ی متناسب پژوهش هظیر، کا درآ  با ترتیب مولفا ها

سهولت استفاده و تااملی بود  با موضوعاس پردامتا و برای طیف پاس  ویی آ  از مقیاخ 

پنج گزینا ای استفاده شده است. همچنین برای سنجش ارتباطاس میا  فردی از  ۳لیکرس

( طرا ی ۱۳9۱پرسشناما استاهدارد مهارتهای ارتباطی بین فردی منجی زاده کا در سال )

گویا در چند باد می باشد کا در آ  با ترتیب با مولفا های متناسب  ۱9است و دارای  شده

پژوهش هظیر، مودگشودگی، تساوی، مثبت گرایی،  مایت ری و همدلی با موضوعاس 

پردامتا است و هدف آ  سنجش میزا  مهارس ارتباطاس بین فردی می باشد و برای پاسخ 

پرسشناما استاهدارد فضای برای روایی  ه شده است.از طیف لیکرس پنج گزینا ای استفاد

( بین مرده مقیاخ های ۱۳89در پژوهش مهدی اهی ) ،(2005) مجازی توسط لی وهمکارا 

فضای مجازی همبست ی مثبت و منفی مشاهده شد کا بیاه ر روایی هم را و پرسشناما 

رد مهارتهای ارتباطی همچنین در پرسشناما استاهدا واگرای مطلوب این پرسشناما می باشد.

(، در پایا  هاما منجمی زاده جهت روایی همزما  پرسشناما ۱۳9۱بین فردی منجمی زاده)

محاسبا و یک همبست ی قوی بین آ  با پرسشناما تواهایی برقراری ارتباط موثر بدست آمد 

(r=698.0)  .ارد پرسشناما استاهددر  و در هتیجا روایی همزما  آ  مورد تایید قرار گرفت

                                                            
1. SPSS 
2. Pearson 
3. Likert scale  
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پایایی پرسشناما یاقابلیت اعتماد آ  بااستفاده از روش اهدازه فضای مجازی لی و همکارا 

( با 0ازصفر ) ۱گیری آلفای کروهباخ محاسبا شد. مامولاً دامنا ضریب اعتمادآلفای کروهباخ

گیرد و هر چا مقدار +( با مانای پایائی کامل قرار می۱مانای عدج پایداری ، تا مثبت یک )

شود. آلفای بدست آمده با عدد مثبت یک هزدیک تر باشد قابلیت اعتماد پرسشناما بیشتر می

همچنین  (.۱۳89)مهدی اهی،  .( می باشد./۷84فضای مجازی )کروهباخ برای پرسشناما 

پایایی پرسشناما )مهارتهای ارتباطی بین فردی منجمی زاده( یا قابلیت اعتماد آ  با استفاده 

گیری آلفای کروهباخ محاسبا شد. آلفای کروهباخ پرسشناما مهارس های  از روش اهدازه

 ده پایایی موب این پرسشناما است.( بدست آمده کا هشا  دهن0.۷۳ارتباطی بین فردی )
 (.۱۳9۱زاده، )منجمی

 یافته ها

 ۱2آهها با سن  2سالا می باشند کا توزیع فراواهی ۱6تا  ۱2افراد هموها شامل داهش آموزا  

 ۱4درصد و در سن  8/26و  98سال با فراواهی  ۱۳درصد و در سن  6و  22سال با فراواهی 

درصد و در سن  6/25و  9۳سال با فراواهی  ۱5درصد و در سن  8/۳۷و  ۱۳8سال با فراواهی 

سالا می  ۱4درصد می باشد. براین اساخ اکثر داهش آموزا   8/۳و  ۱4سال با فراواهی  ۱6

 شند.با
: فراواهی و درصد فراواهی اعضای هموها براساخ سن(۱)جدول  

 درصد فراوانی سن

 6 22 سال۱2

 8/26 98 سال۱۳

 8/۳۷ ۱۳8 سال۱4

 6/25 9۳ سال۱5

 8/۳ ۱4 سال۱6

 ۱00 ۳65 کل

همچنین افراد هموها شامل داهش آموزا  مقاطع هفتم، هشتم و ههم می باشند کا توزیع 

درصد، در مقطع هشتم با فراواهی  6/29و  ۱08مقطع تح یلی هفتم با فراواهی فراواهی آهها در 

درصد می باشد. براین اساخ اکثر  40و  ۱46درصد و در مقطع ههم با فراواهی  4/۳0و  ۱۱۱

 داهش آموزا  مقطع ههم می باشند.
 

 

                                                            
1. ChronbachsAlpha  
2. Frequency Distribution  
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 : فراواهی و درصد فراواهی اعضای هموها براساخ مقطع(2)جدول

 درصد فراوانی مقاع تحصیلی

 6/29 ۱08 هفتم

 4/۳0 ۱۱۱ هشتم

 40 ۱46 ههم

 ۱00 ۳65 کل

، میاه ین 5۱/۱2با اهحراف مایار  62/66بر اساخ جدول زیر میاه ین مهارس های ارتباطی 

، میاه ین مولفا های در دسترخ بود  فضای 5۱/۱0با اهحراف مایار  24/۷2فضای مجازی 

، 84/2با اهحراف مایار  98/۱2، ، میاه ین فرامرزی بود  99/۳با اهحراف مایار  04/۱۷مجازی 

با  ۱8/۱4و میاه ین تااملی بود   ۷2/4با اهحراف مایار  02/28میاه ین سهولت استفاده 

 می باشد. 65/2اهحراف مایار 
متغیرهای پژوهش توصیفی: شامص های (۳)جدول  

شاخص های 

 آماری

مهارت های 

 ارتباطی

فضای 

 مجازی

دردسترس 

 بودن

فرامرزی 

 بودن

سهولت 

 استفاده

تعاملی 

 بودن

 ۱8/۱4 02/28 98/۱2 04/۱۷ 24/۷2 62/66 میاه ین

 65/2 ۷2/4 84/2 99/۳ 5۱/۱0 5۱/۱2 اهحراف مایار

 ۷ 8 4 5 ۳۷ 2۷ کمترین مقدار

 20 40 ۱9 25 ۱00 95 بیشترین مقدار

جاماا مورد پژوهش را بررسی بایست هرمال بود  توزیع برای آزمو  فرضیاس تحقیق ابتدا می

ف این پیش فرض بررسی و تایید   ۱کرد. با استفاده از آزمو  کولموگروف اسمیرهو

 (.p>0/05)شد
 اسمیرهوف جهت بررسی وضایت هرمال بود  متغیرهای پژوهش –هتایج آزمو  کولموگروف  (:4)جدول

شاخص های 

 آماری

مهارت های 

 ارتباطی

فضای 

 مجازی

دردسترس 

 بودن

فرامرزی 

 بودن

سهولت 

 استفاده

تعاملی 

 بودن

 ۱04/0 058/0 096/0 06۷/0 049/0 0۷4/0 آماره

سطح 

 ماناداری

09۳/0 06۳/0 06۱/0 295/0 068/0 90۳/0 

 

                                                            
1. KolmogorovSmirnovTest 
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بین فضای مجازی و ارتباطات میان فردی دانش آموزان با معلمان راباه وجود  فرضیه اصلی:

 دارد.

با این صورس عمل گردید  ارتباطاس میا  فردیمحاسبا سطح فضای مجازی و سطح جهت 

کا مجموع کلی پاسخ با سوالاس مربوطا برای هر یک از افراد محاسبا گردید و با عنوا  

شامص های فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردی در هظر گرفتا شد. سپس با استفاده از 

ضریب ی  شد. رابطا بین این دو متغیر بررس  2همبست ی پیرسو   ۱پارامتریک آزمو 

است. هرچا این مقدار با صفر هزدیک تر باشد همبست ی  ۱تا  -۱همبست ی عددی بین 

هزدیک تر باشد همبست ی شدیدتری را هشا  می دهد و علامت منفی  ۱ضایف و هرچا با 

بر این اساخ بیاه ر رابطا ماکوخ و علامت مثبت بیاه ر رابطا مستقیم بین دو متغیر است. 

سطح  (.p<0.05ی همبست ی ماناداری با ارتباطاس میا  فردی دارد)سطح فضای مجاز

است یانی این متغیرها همبست ی ماناداری با یکدی ر  05/0ماناداری این آزمو  کمتر از 

مثبت است، می توا   فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردیضریب همبست ی بین دارهد. 

یابد. ه ارتباطاس میا  فردی هیز افزایش میگفت هرچا همره فضای مجازی افزایش می یابد همر

 اصلی پژوهش پذیرفتا می شود. فرضیابنابراین 

بین در دسترس بودن فضای مجازی و ارتباطات میان فردی دانش آموزان فرضیه فر ی اول: 

 با معلمان راباه وجود دارد.

پارامتریک همبست ی پیرسو  رابطا بین این دو متغیر بررسی شد. در  با استفاده از آزمو 

 (.p<0.05دسترخ بود  فضای مجازی همبست ی ماناداری با ارتباطاس میا  فردی دارد)

است یانی این متغیرها همبست ی ماناداری با  05/0این آزمو  کمتر از  ۳سطح ماناداری

 ود  فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردیدر دسترخ بضریب همبست ی بین یکدی ر دارهد. 

فضای مجازی افزایش می یابد همره در دسترخ بود  مثبت است، می توا  گفت هرچا همره 

پژوهش پذیرفتا می شود. می  فرضیایابد. بنابراین این ارتباطاس میا  فردی هیز افزایش می

 دودا  میا  فردیدر دسترخ بود  فضای مجازی و ارتباطاس توا  گفت شدس رابطا بین 

 درصد می باشد. 28

 

                                                            
1. Parametric 
2. peasonCorrelation 
3. Level of Significance 
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بین فرامرزی بودن فضای مجازی و ارتباطات میان فردی دانش آموزان فرضیه فر ی دوم: 

 با معلمان راباه وجود دارد.

پارامتریک همبست ی پیرسو  رابطا بین این دو متغیر بررسی شد.  با استفاده از آزمو 

 (.p<0.05با ارتباطاس میا  فردی دارد ) فرامرزی بود  فضای مجازی همبست ی ماناداری

است یانی این متغیرها همبست ی ماناداری با  05/0سطح ماناداری این آزمو  کمتر از 

 بود  فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردیفرامرزی ضریب همبست ی بین یکدی ر دارهد. 

فضای مجازی افزایش می یابد همره بود  فرامرزی مثبت است، می توا  گفت هرچا همره 

پژوهش پذیرفتا می شود. می  فرضیایابد. بنابراین این ارتباطاس میا  فردی هیز افزایش می

 5/2۷ دودا  فرامرزی بود  فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردیتوا  گفت شدس رابطا بین 

 درصد می باشد.

رتباطات میان فردی دانش آموزان بین سهولت استفاده فضای مجازی و ا فرضیه فر ی سوم:

 با معلمان راباه وجود دارد.

پارامتریک همبست ی پیرسو  رابطا بین این دو متغیر بررسی شد.  با استفاده از آزمو 

 (.p<0.05سهولت استفاده فضای مجازی همبست ی ماناداری با ارتباطاس میا  فردی دارد )

است یانی این متغیرها همبست ی ماناداری با  05/0سطح ماناداری این آزمو  کمتر از 

 فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردیسهولت استفاده بین  ۱ضریب همبست ییکدی ر دارهد. 

فضای مجازی افزایش می یابد همره سهولت استفاده مثبت است، می توا  گفت هرچا همره 

پژوهش پذیرفتا می شود. می  فرضیایابد. بنابراین این ارتباطاس میا  فردی هیز افزایش می

 دودا  سهولت استفاده فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردیتوا  گفت شدس رابطا بین 

 درصد می باشد. 6/4۱

ارتباطات میان فردی دانش آموزان بین تعاملی بودن فضای مجازی و فرضیه فر ی چهارم: 

 با معلمان راباه وجود دارد.

پارامتریک همبست ی پیرسو  رابطا بین این دو متغیر بررسی شد. تااملی  با استفاده از آزمو 

سطح  (.p<0.05بود  فضای مجازی همبست ی ماناداری با ارتباطاس میا  فردی دارد )

ی این متغیرها همبست ی ماناداری با یکدی ر است یان 05/0ماناداری این آزمو  کمتر از 

مثبت است،  فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردی تااملی بود ضریب همبست ی بین دارهد. 

فضای مجازی افزایش می یابد همره ارتباطاس میا  تااملی بود  می توا  گفت هرچا همره 

                                                            
1. Correlation Coefficients 
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پژوهش پذیرفتا می شود. می توا  گفت شدس  فرضیایابد. بنابراین این فردی هیز افزایش می

 درصد می باشد. 5/42 دودا  تااملی بود  فضای مجازی و ارتباطاس میا  فردیرابطا بین 

 و سطح مانا داری فرضیا های پژوهش پارامتریک همبست ی پیرسو : آزمو  5جدول

فرضیا فرعی  فرضیا اصلی آزمو  فرضیا ها

۱ 

فرضیا فرعی 

2 

 فرضیا فرعی

۳ 

فرضیا فرعی 

4 

همبست ی 

 پیرسو 

4۷6/0 28۳/0 2۷5/0 4۱6/0 425/0 

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح ماناداری

 بحث و نتیجه گیری

باشد میهقش فضای مجازی در ارتباطاس میا  فردی بررسی از آهجایی کا هدف از پژوهش 

ها ها و تفسیر آ یافتاجهت آزمو  فرضیاس از آزمو  همبست ی پیرسو  استفاده شد کا 

 گیرد.مورد بحث و بررسی قرار می

و همکارا   مضری(، 20۱8(، اگینلی و تاخ )20۱9) بلیناجهای با یافتا پژوهش فرضیه اصلی

 باشد.اهد، همسو میبرده( کا با رابطا فضای مجازی و شبکا اجتماعی در ارتباطاس پی۱۳99)

استنباط کرد، براین اساخ کا فضای مجازی یک شبکا توا  این وها هتایج  می با توجا با

گسترده جهاهی است کا با با وسیلا رایاها ش  ی و یا تلفن همراه با قراردادهای ارتباطی با 

تواهد های ارتباط راه دور، اساخ فضای مجازی است، مییکدی ر مت ل می شوهد و فناوری

آموزا  کا امروزه با دلیل   وص داهشارتباط میا  فردی اش اص را تحت تأثیر قرار دهد ب

ها و شبکا های اجتماعی اپیدمی کروها و  تی در دورا  پسا کروها مجبور با استفاده از برهاما

آموزا ، میزا  فضای مجازی شدهد، بدین صورس کا میزا  استفاده از فضای مجازی در داهش

-ای کا باضی از داهشهد با گوهادارتباطاس میا  فردی با مالماهشا  را تحت تأثیر قرار می

تواهند با مالما  ارتباط برقرار کنند زیرا با صورس  ضوری آموزا  در محیط مجازی بهتر می

آموزی در محیط مجازی توا  برقراری ارتباط کمتری دارهد و یا بالاکس ممکن است داهش

آموزا  جازی در داهشتوا  برقراری ارتباط کمتری داشتا باشد، بنابراین استفاده از فضای م

 آموزا  با مالما  رابطا دارد.با ارتباطاس میا  فردی داهش

کا با هقش آموزش (  ۱۳99و همکارا  ) مضری های پژوهشبا یافتا فرضیه فر ی اول 

اهد، فضای مجازی در روابط بین فردی ادراک شده داهش آموزا  هسبت با مالم پی برده

ا توا  این وها استنباط کرد، در صورتیکا داهش آموزا  بتواهند بهتیجا را می هم واهی دارد.

با فضای مجازی مت ل شوهد و وسایل ارتباطی و زیر سامت های در دسترسی برای  سهولت
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آهها وجود داشتا باشد، همچنین تمایل داشتا باشند کا با دهیای مجازی آشنا شوهد و آ  را 

آموزا  با از آ  را افزایش دهد، بنابراین این داهش امتحا  کرده و همچنین ق د دارد استفاده

توجا با میزا  دسترسی با ابزار و وسایل مورد هیاز و همچنین علاقا ش  ی و در دسترخ 

بود   فضای مجازی، می تواهند با موبی با دی را  ارتباط میا  فردی برقرار کرده و در 

رقرار مواهند کرد و یا در مارج از کلاخ های مجازی هیز با مالما  مود ارتباط موثری بکلاخ

هیز ارتباطشا  را چا در مورد درخ و یا غیر درسی با مالمشا   فظ مواهند کرد. بنابراین 

دردسترخ بود  فضای مجازی با ارتباطاس میا  فردی داهش آموزا  با مالما  رابطا دارد. 

زی میتواهد فضایی ایجاد همچنین بر اساخ هتایج با دست آمده، در دسترخ بود  فضای مجا

کند کا کمک کننده و باعث از مودگشودگی بهتر و  تی آساهتری در ارتباطاس میا  فردی 

برای داهش آموزا  با مالما  یا دی ر داهش آموزا   در ارتباطاس مجازی ایجاد کند. بسیاری 

ت  و یا داشتن از داهش آموزا  در ارتباطاس میا  فردی چهره با چهره بر اثر کم رویی و مجال

ش  یت گوشا گیر و منزوی و درو  گرا با م وص در  جمع کلاخ همی تواهند ارتباط 

موبی برقرار کرده و از مودگشودگی مناسبی برای ارتباط بهتر داشتا باشند. فضای مجازی 

ه چو  ارتباطی از راه دور داشتا این امکا  را برای آهها فراهم می کند تا بتواهند با میالی آسود

تر و سهل تر در ارتباطاس از مودگشودگی داشتا و ارتباط با کیفیت تر و اثر ب ش تری بر 

قرار کنند. بنابراین در دسترخ بود  فضای مجازی با از مودگشودگی، ارتباطی تن اتنگ در 

هظریا شکاف هتایج  اصل از این فرضیا با  ایجاد ارتباطاس میا  فردی موثر مواهند داشت.

 هماهن ی دارد.هظریا شکاف آگاهی  پردازا هظریادوهوهو  با عنوا  و اولین  ر،آگاهی تیکنو

 هایرساها توسط اطلاعاس اهتشار افزایش موازاس : باکنندمفهوج شکاف را چنین تاریف می

 برای را مود تمایل بالاتر اقت ادی-اجتماعی پای اه با جاماا از اقشاری جاماا، در جمای

 ترپایین اقت ادی-اجتماعی سطح با اقشار با مقایسا در اطلاعاس ترسریع هرچا دریافت

 .است افزایش  ال در کاهش، جای با ب ش شکاف آگاهی دو این بین. دهندمی افزایش
(، 20۱8( اگینلی و تاخ )2020و همکارا ) فرولوواهای با یافتا پژوهش فرضیه فر ی دوم

اهد، هم واهی بردهمجازی در تااملاس تح یلی پیکا بررسی فضای ( 20۱8) بردلی و دومین و

 دارد.
-توا  این وها استنباط کرد، با توجا با اینکا فضای مجازی این امکا  را با داهشهتایج را می

ای کا در کلاخ های تر همایند با گوهادهد کا ارتباطاس اجتماعیشا  را گستردهآموزا  می

محدود همکلاسی هایشا  در محیط کلاخ بوده  ضوری درخ ارتباطاس اجتماعی تنها در 

ولی در کلاخ مجازی و بالامص کل فضای مجازی این امکا  و دسترسی را با داهش آموزا  

آموزا  در دهد کا در موارد مبا ث درسی و یا مسائل  اشیا ای مشابا، با دی ر داهشمی
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ا مکاهی محل زهدگی در مدارخ دی ر با برداشتن فواصل زماهی و مکاهی  تی فراتر از منطق

های درسی مالما  م تلف دامل یا مارج از شهر، استا  و یا کشور در هر زما  ممکنبا روش

آشنا شوهد و ارتباط بر قرار کرده و سئوالاس با وجود آمده در ذهنشا  را با آساهی و با کیفیت 

آزادی عمل  و کمیت بیشتر از طریق این محیط با دست آورده و چو  با آگاهی و همچنین

بیشتر در کلاخ درخ مجازی هسبت با کلاخ های  ضوری شرکت می کنند، )چنا  کا در 

دورا  اپیدمی کروها و تاطیلی مدارخ شاهد عزج ملی و مشارکت رساها های جمای مثل 

صدا و سیما و دی ر سازما  های مرتبط در طرح آموزش دروخ برای هم ا  در شبکا های 

تر داشت(. همچنین ارتباطاس میا  فردی آهها با مالماهشا  هیز بهیناملی از تلویزیو  وجود 

مواهد شد با صورتی کا با پاس  ویی با سئوالاس مالما  و یا مطرح کرد  سئوالاس چالشی 

تواهند ارتباط برقرار کنند زیرا و مشارکت در مبا ث گروهی بهتر و بدو  محدودیت می

باشد بنابراین فرامرزی بود  فضای مجازی با می ترمحدوده ارتباطاتشا  بسیار گسترده

ارتباطاس میا  فردی داهش آموزا  با مالما  رابطا دارد. در این فرضیا با توجا با هتایج 

بدست آمده میتوا  با این هتیجا رسید کا چو  مولفا فرامرزی بود  فضای مجازی، فضایی 

اقشار با م وص داهش آموزا  و مشابا و تقریبا یکدست برای ارتباطاس میا  فردی هما 

مالما  در سطح گسترده و  تی بین الملل ایجاد هموده و تفاوس ها از هر هظر بسیار کمرهگ 

شده باعث  س تساوی در افراد میشود. در فضای واقای هر فردی میتواهد دارای برتری های 

اهد موجب  س م تص با مود از هر هظر با دی را  باشد کا در ارتباطاس میا  فردی میتو

برتری هسبت با دی را  و کمرهگ شد  و از بین رفتن  س تساوی در افراد گردد. فرامرزی 

شد  فضای مجازی با م وصیت کم رهگ شد  این تفاوس ها و افزایش اشتراکاس در هقاط 

مشترک بین فردی میتواهد باعث  س تساوی در افراد م تلف )داهش آموزا  و مالما ( در 

 ارتباطاس بین فردی موثرتری شود.بین الملل گردد و موجب  جاماا و فضای

 طبق این هظریا،همچنین هتایج  اصل از این فرضیا با هظریا جاماا اطلاعاتی هماهن ی دارد. 

جاماا اطلاعاتی با برداشتن فاصلا های زماهی و مکاهی میتواهد یک فرصت بزرگ برای هم ا  

 تریناصلی ارتباطاس آ  در کا داهندمی ایجاماا را اطلاعاتی جاماا با وجود آورد. کارشناسا 

 هایارزش تولید و است عملی داهش کسب منظور با افراد در تغییر و تحول اهتقال وسیلا

 . است جاماا توساا در کنندهتایین  عاملی اطلاعاتی

(، ر ، واهگ و 202۱وهمکارا  ) تکسیرا اولیویرا،های با یافتا پژوهش فرضیه فر ی سوم

کا با ارتباط فضای مجازی با تح یل (  20۱8) پاهدواف( و 20۱9) بلیناج(، 2020همکارا  )

 اهد، تا دودی هم واهی دارد.آموزا  پردامتاداهش
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توا  این وها استنباط کرد، اگر یادگیری استفاده از فضای مجازی و کسب مهارس از هتایج می

ارتباطی و زیر سامت های ارتباطی  آموزا  آسا  باشد و همچنین وجود وسایلبرای داهش 

در دسترخ و عدج محدودیت ها و مشکلاس دست و پاگیر در هرج افزارها و شبکا های 

اجتماعی مجازی لازج و مطوط ارتباطی موجب سهولت استفاده گردد و همینطور با سبک 

از فضای مجازی برای تح یل برای داهش  ها متناسب باشد و همچنین استفادهزهدگی آ 

تواهد در های متنوع آموزشی میکننده باشد با علت روشآور و سرگرجآموزا  مفرح، شادی

فردی داهش آموزا  با مالما  و یا  تی اطرافیا  اثرگذار باشد زیرا این سهولت ارتباطاس میا 

تواهد افراد و شیوه جدید آموزش می ای ازاستفاده از فضای مجازی و ارتباطاس با طیف گسترده

آموزا  بالا ببرد کا با دهبال آ  علاقمندی و همچنین جذابیت تح یل را برای داهش 

آموزا  برقرار مواهد شد. همچنین با توجا با ارتباطاس مثبت بین فردی بین مالما  و داهش

لی در ارتباطاس بین هتایج با دست آمده سهولت استفاده در فضای مجازی میتواهد باعث همد

فردی بین داهش آموزا  با داهش آموزا  دی ر و یا با مالما  شا  گردد. همدلی با مانای با 

دی ری  س کرد  است یا ا ساخ دی ری را درک کرد ، با گفتا شافر؛ همدلی تجربا 

 دروهی قابل درک و در میا  ههادهی با دی ری است. سهولت استفاده از فضای مجازی میتواهد

این فضا را ایجاد کند کا با توجا با ارتباطاس میا  فردی سهل تر و آسا  تر هسبت با فضای 

واقای و ارتباط چهره با چهره، باعث تبادل ا ساساس را ت تر و همدلی آسا  تری  شود 

 بنابراین ارتیاطاس میا  فردی موثر تری بر قرار مواهد شد.

( ۱40۱(،  بنیسی و همکارا  )20۱8اگینلی و تاخ )های با یافتا پژوهش فرضیه فر ی چهارم

، اهد( کا با ارتباطاس میا  فردی در فضای مجازی پردامتا۱400و سلیماهی و اصغری )

 هم واهی دارد.

توا  ارزیابی همود کا، اگر محیط مجازی و یا کلاخ مجازی این تواهمندی هتایج را این وها می 

شا  را مطرح کنند و یا با استفاده از هظراس و  ش  یآموزا  بدهد کا هظراس را با داهش

افکار گوهاگو  دی را  با مطالب و سئوالاس در ذهن مود آشنا شوهد و موجب دستیابی با 

های فضای مجازی در زمینا اهدیشا های م تلف و داهش اهدوزی گردد، همچنین از قابلیت

ر ذهنشا  استفاده کرده و بتواهد تح یلی و یا غیر تح یلی در مورد سئوالاس مطرح شده د

با موبی از طریق این فضا در تاامل با دوستا ، هزدیکا  و مالماهشا  و یا  تی دی ر داهش 

آموزا  همدوره یا مالما  در مناطق دی ر قرار ب یرهد، بنابراین این تااملی بود  فضای مجازی 

آموزا  و ا  فردی بین داهشهای م تلفی کا دارد، باعث تغییر در ارتباطاس میدر قابلیت

ای کا در محیط  ضوری کلاخ درخ فرصت مالما  از هظر کمی و کیفی مواهد شد با گوها

آید و شاید با دلیل رودررو بود  کمی برای ابراز عقاید و مطرح کرد  سئوالاس پیش می
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اط صحیح داهش آموز و یا با دلایل م تلف از جملا کمبود وقت یا مجالتی بود  قادر با ارتب

تواهد هایی کا دارد در تماج طول روز میبا مالم هیست ولی فضای مجازی با علت ویژگی

دسترسی با این ارتباط را  فظ هماید بنابراین موجب ارتقای ارتباطاس میا  فردی داهش 

آموزا  با مالما  شده و همچنین باعث تاامل هر چا بیشتر و بهتر در ارتباطاس بین فردی 

ا  مواهد شد. با توجا با هتایج با دست آمده میتوا  با این هتیجا رسید کا داهش آموز

تااملی بود  فضای مجازی میتواهد باعث  مایت ری در ارتباطاس میا  فردی هیز گردد. یک 

رابطا میا  فردی موثر رابطا ای است کا در یک فضای  مایت گراها شکل گرفتا باشد. 

  ممکن است با توجا با م ایص ش  ی واملاقی همچو  هماهطور کا اشاره شد داهش آموزا

کم رو  و مجالتی بود  یا ترخ از ابراز عقاید و سوالاس مود در جمع در فضای واقای و چهره 

با چهره هتواهند ارتباطاس بین فردی موثری بر قرار کرده و  تی با ایجاد ترخ در لاک دفاعی 

  آ  این مزیت را ایجاد هموده کا داهش فرو روهد. فضای مجازی و م وصیت تااملی بود

آموز بتواهد بدو  ایجاد ترخ و دلهره یا مجالت از اطرافیا  با بیا  هظراس مود بپردازد و 

همچنین با توجا با برمورداری تساوی هسبی رفتاری و همود پای اه اجتماعی در این فضا 

هموده و باعث ارتباطاس بین میتواهد فضایی  مایت راها بین داهش آموزا  و مالما  ایجاد 

 فردی موثرتری گردد. 

با مالما  در داهش  داهش آموزا  هقش فضای مجازی در ارتباطاس میا  فردی این پژوهش با

داهش آموزا  است با توجا با اینکا شده پردامتا ممینی شهر متوسطا  اول دورهآموزا  پسر 

 تامیم هتایج ممکن هیست. ،هشده استهظر گرفتا دمتر در این منطقا و در سراسر کشور در

با توجا با اینکا جاماا هدف پژوهش از محدوده سنی هوجواها  دبیرستاهی دوره اول پسر 

اهت اب و برای رسید  با هتیجا مورد سوال قرار گرفت، می باید محدودیت هایی از هظر هوع 

اوس را با دی ر ه رش و تمایز با جنسیت دمترهای همسن قائل شد. همچنین باید این تف

محدوده های سنی بزرگتر یا کوچکتر در مقاطع بالاتر یا پایین تر تح یلی از هظر سنی و 

  جنسی با هوع ه رش متفاوس با مسائل پیرامو  در هظر گرفت.

  منابع
مقالاس،  ر،یها و فرصت ها، مجلا تدبها، چالش ای؛ هظر یجاماا اطلاعات(. ۱۳8۷محمود ) ،یاساد

 64-60ص.۱94شماره 

 درضایبر آموزش از راه دور(. ترجما مج دی)با تأک یتالیجی(. آموزش و پرورش د۱۳84) ویباترو،آهتوه

 مشهد:  تراها ،یپاسبا  رضو

در ع ر کروها، ف لناما  یآموزش مجاز ی(. فرصت ها و چالش ها۱40۱و همکارا  ) یسیبن

 ۱2۷ – ۱۱6(: ۱2شماره) ،یتیدر علوج ترب نیهو یکردیرو
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 . چاپ اول. اهتشاراس دهسرا یتیمجموعا مقالاس ترب (.۱۳90)رضایتوتکلا، عل رضایپورعل

. چاپ دوج، اهتشاراس یمجاز یاجتماع یهاشبکا ی(. واکاو۱۳98عباخ ) ،یفائزه ؛ زماه پور،یتق

 وا د اصفها  یجهاد داهش اه

 . تهرا : اهتشاراس جاماا شناسا یتکنولوژ ی( . جاماا  شناس۱۳90توکل، محمد )

 . تهرا : داهش اه  علم  و صناتکی(. گزارش پژوهشکده الکتروه۱۳82اکبر ) یعل ،یجلال

 ی(. مطالاا هقش آموزش مجاز۱۳99محبوبا ؛ محمد پور، عبدالباسط ) ،ی؛ و داه یمجتب ،یمضر

 یعلم ،ف لنامایآموزا  هسبت با مالما . مقالا پژوهشادراک شده داهش یفرد نیدر روابط ب

 2۳4-25۱: ۷6شماره ۱9 را ،جلدیوره،اهجمن مشاورا  امشا یپژوهش ها

: 4. سال ههم، شمارهی. ف لناما مطالااس ملتیو بحرا  هو نیهو یها(. رساها۱۳8۷) علی ،یایرب

۱49-۱۷6 

ارتباطاس در جها  مااصر، چاپ دوج،  ی(. جاماا شناس۱۳9۷) ا،یعال ،ی یباقر؛ شکر ب ،یساروماه

 ، تهرا ، اهتشاراس بهمن برها2 راستیو

ارتباطاس ،  یها ایبر هظر یمجاز یفضا ریتأث یها نایبر زم ی(. مرور۱۳85ا سا  ) ،یشاه قاسم

در  وزه ارتباطاس و  کیالکتروه ی، پژوهش ی، مجلا علم یرساها ، هس ا فارس یمجلا جهاه

 ، داهش اه تهرا  یرساها ،منتشر شده توسط داهشکده علوج اجتماع

در ماهواده. اهتشاراس:  دیجد یها یفناور یشناس بی(.آس۱۳96و همکارا ) یمسروشاه یورصب

 مشق شب.

 تیبر هو سبوکیف یشبکا اجتماع ری(. تأث۱۳9۳تبار، ا ) یمحمد ری، و؛ م یپور ، ص ؛ قاسم یعدل

 9، 8، ۱. دوره هفتم ، شماره  را یا یفرهن  قاسیجواها  شهر اصفها  . ف لناما تحق یفرهن 

و ههم، اهتشاراس مؤسسا  ستیجلد اول، چاپ ب ،ی(. ارتباطاس اهساه۱400اکبر) یعل ،یفرهن 

 رسا یمدماس فرهن 

 یجو افشاه لایو ل ا یبا ماهوئل کاستلز )ترجما  سن چاوش یی(. گفت وها۱۳8۷کاستلز، ماهوئل )

 ی(.تهرا :هشر ه

ناما فرهنگ، سال دوازدهم، شماره ف ل ،یو جاماا اطلاعات ی(. جاماا صنات۱۳8۱اکبر ) ،ی اهیگلپا

4۳ 

هظر و اضافاس، چاپ هفدهم،  دی؛با تجد2 شیرای. وی(. ارتباط شناس۱۳96) یراد، مهد ا یمحسن

 تهرا :اهتشاراس سروش

 یها،ههادها وعملکرد ها شای(.ارتباطاس در جها  مااصر)تحول اهد۱۳9۱ماتمد هژاد، کاظم )

 (. چاپ دوج،هاشر مؤسسا هشر شهریارتباط

 اسی.تهرا :پژوهش اه فرهنگ ،هنر و ادب یمجاز یدر فضا تیامن(. ۱۳8۱) یمنتظر قائم، مهد

 رشیپذ زا یو م یفرد نیب یارتباط یمهارتها نیرابطا ب ی(. بررس۱۳9۱زاده،اصغر ) یمنجم

 یگروه علوج اجتماع ،یکارشناس هاماا یهور موراس ا ، پا اجیداهش اه پ ا یداهشجو یاجتماع



 89  

1402بهار   /11شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring 2023, Vol.3, No.11 

.)چاپ دوج(، )ترجما دکتر اسدالا آزاد، محمد ی(. اطلاعاس و ارتباطاس جهاه۱۳9۳) دیمولاها،  م

 (،تهرا :هشر کتابداریاموت می سن زاده، مر

ارشد،  یکارشناس هاماا یپا ،یمجاز یایدرده یفارس اسیادب ی(. بررس۱۳89) یکبر ،ی اهیمهد

 اسیپژوهشکده ادب ،یو مطالااس فرهن  یپژوهش اه علوج اهساه

. چاپ یاهتقاد یدگاههایو د جیرا یها شایرساها،اهد یها ای(. هظر۱۳99محمد ) دیزاده، س یمهد

 یهشتم، تهرا :اهتشاراس همشهر

 9:  24۳۱.روزهاما اعتماد، یاجتماع یهاشبکا یجشن جهاه(. ۱۳9۱)،محمدیه رت

 ا یدر ارتباطاس م یاجتماع یها(. مهارس۱۳9۳) دیوید کسو ،ی؛ د نیستیساهدرز، کر ،او ؛یهارج

 ب ت،، چاپ هفتم، تهرا ، اهتشاراس رشد روزیو مهرداد ف ی یب اریترجما مشا ،یفرد
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Abstract 

 This research aims to investigate "The role of virtual space in interpersonal 

communications between students with teachers of  high schools in the 

Khomeini shahr" and in order to identify the relationship between the 

variables of virtual space (components: availability, being cross-border, 

ease of use and Being interactive) with interpersonal communications 

between students and teachers.The research method has been carried out in 

terms of practical purpose, in terms of survey-causal implementation 

method, through cluster sampling method and using standard questionnaire 

tool.The statistical population of the present research is male high school 

students (first period) of Khomeini Shahr (Isfahan), whose number is 7508, 

and using Cochran's formula, 365 people were considered as the sample 

size.The results of the research show a significant relationship between the 

variables of virtual space (components: availability, being cross-border, 

ease of use and Being interactive) and interpersonal communications in 

high schools in the Khomeini shahr. 

Keywords: Cyberspace,Interpersonal Communications, Being interactive, 

Students, Teachers 
  


