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 چکیده 
 یاهجیم ریبا متغ یو فرهنگ سازماه یکیسواد تکنولوژ نیرابطا ب یهدف پژوهش  اضر بررس

 ثیشهر اصفها  بود. روش پژوهش از    یمرکز یکارکنا  شهردار نیدر ب یاسواد  رساها
پژوهش شامل  همة   یاست. جاماة آمار یا همبست  یفیاجرا، توص ثیو از   یهدف، کاربرد

هفر بود.  با استفاده از فرمول کوکرا    250شهر اصفها  با تاداد  یمرکز یکارکنا  شهردار
اهت اب شدهد.  ی  هموهة آمارشهر اصفها  با عنوا یمرکز یهفر از  کارکنا  شهردار ۱5۱

 یکیها  سا پرسشنامة سواد تکنولوژداده یدر دسترخ بود. ابزار گردآور یریگروش هموها
 ییای( بود. پا۱۳9۳)  یهافستد و سواد رساها فلسف یه(، فرهنگ سازما20۱0رادوا  و کاتز )

 ییایهباخ  پاکرو یآلفا بیو  با توجا با ضر یکروهباخ بررس یها با روش آلفاپرسشناما
 اهسیوار نیاه یهم را، از شامص م ییروا یبررس یبرا نیشد؛ همچن دییپرسشناما ها تأ
با استفاده از آزمو  ماادلاس  اهداده لیو تحل ای( استفاده شد. تجزAVEاست راج شده )

 نیرابطة ب یبررس یبرا نیاهجاج شد؛ همچن SmartPLSبا هرج افزار  ریمس لیو تحل یسامتار
 یهاافتایاستفاده شد.   SPSSافزار با  استفاده از هرج  رسو یپ یاز آزمو  همبست  رهایمتغ

و فرهنگ  یکیتکنولوژدر رابطا سواد  یگریاهجیاثر م ،یاپژوهش هشا  داد سواد رساها
 یم دییتأ یو فرهنگ سازماه یکیسواد تکنولوژ نیب میرا هدارد و تنها رابطا مستق یسازماه

کارکنا   یو فرهنگ سازماه یکیسواد تکنولوژ نیپژوهش هشا  داد ب  رید جیشود. هتا
 یاو سواد رساها یکیسواد تکنولوژ نیوجود دارد؛ ب یشهر اصفها  رابطة مانادار یشهردار

و سواد  یفرهنگ سازماه نیوجود دارد؛ ب یشهر اصفها  رابطا مانادار یکارکنا  شهردار
 یهاافتایوجود دارد. بر اساخ  یرابطا مانادار شهر اصفها  یکارکنا  شهردار یارساها

در  یکارمندا  شهردار یاو رساها یکیگرفت، چناهچا سواد تکنولوژ جایتوا  هت یپژوهش م
 مواهد بود.   یدر سطح مطلوب یسازماه فرهنگباشد،  ییسطح بالا
 اصفها  یکارکنا  شهردار ،یاسواد رساها ،یکیسواد تکنولوژ،یفرهنگ سازماه های کلیدی:وا ه
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 و بیان مسالهمقدمه  

در  ال تغییر و دگرگوهی است.  سیاسی و دهیای امروز از جهاس م تلف اجتماعی، اقت ادی

ظهور ژاپن تواهمند و سقوط جدی اقت ادی  های هفتی،با توجا با شوک ،۱980تا اوایل دها 

ها هیاز با تحول سریع و باضاً پر جدال برای  فظ در غرب، واضح است کا بسیاری از سازما 

اهد. در این میا  رویکرد جدیدی پا با عرصا گذاشت کا رویکرد قبلی بقای مویش داشتا

شده  ریزیقرار داد. رویکرد لوین از یک تغییر برهاما اهتقاد دمور ،را در مورد تغییر ۱لوین

سازماهی هاج دارد و توسط پیترز  کند. ولی رویکرد جدید کا رویکرد تاالی فرهنگتبایت می

مطرح شده؛ ماتقد است کا موفقیت سازما  با دارا بود  فرهنگ قوی و شایستا  2و واترمن

افزایی دروهی و زهده ماهد  باید مود را با ایجاد همها برای سازماهی بست ی دارد و سازما 

هاچار رو یا هوآوری، عمل رایی و کارآفرینی را از طریق  بیروهی قادر کنند، مدیرا  باید با

؛ با هقل از  گرشاسبی و ۱۳84 برهز،)ایجاد فرهنگ قوی و شایستا سازماهی تشویق کنند 

 (.۱۳95همکارا ، 

ماص مود را دارد و دارای هویت ماصی است کا آ  را از هر سازماهی فرهنگ در واقع 

سازماهی  فرهنگد. شوش  یت سازما  محسوب می ةمثاب کند و باهای دی ر جدا میسازما 

و هنجارهای  هااعتقاداس، باورها و ارزش ةال وی اهدیشید  و عمل کرد  در سازما  است و هم

 گیرد. فرهنگشکل و استحکاج یافتا در برمی در سازما  پدید آمده و مرور سازماهی را کا با

اهدیشید  در سازما   ةگیری رفتار و هحوسازماهی یکی از مهمترین عوامل در شکل

 (.۱۳95)گرشاسبی و همکارا ، است

های گذارد و بر اساخ اعتقاداس و ارزشثیر میأهای سازماهی تتماج جنبار فرهنگ سازماهی ب

ب شد و بر ه رش رفتار فردی اه یزه و رضایت شغلی و سطح ها قدرس میمشترک، با سازما 

گذاری، تدوین و اجرای های سازماهی، هدفتاهد هیروی اهساهی طرا ی سامتار و هظاج

قیت و هوآوری لاثر در ترویج مؤگذارد. همچنین فرهنگ سازماهی عامل مثیر میأت هااستراتژی

کوشی و ز و هدفدار، پشتکار و س تاست کا از طریق ارزش ههاد  با کار س ت و متمرک

استفاده از  کند. هیروی اهساهی با عنوا  مهمترین منبع اصلی سازما  باتاهد عمل می

پردازد و در صورتی کا میو مدماس  لا، فناوری، مواد، تجهیزاس و بودجا با تولید کالاعاساط

 (. ۱۳95عی و بنائی، )شجا درست عمل کند سازما  هیز از عملکرد موبی برموردار مواهد شد

                                                           
1 Lewin 
2 Waterman 
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داهد. میفرهنگ سازماهی را دارای سا مؤلفا تسهیم داهش، محیط بیرو  و هوآوری  ۱هافستد

(  شامل شش  مؤلفة  شرح داد ، دسترسی، 200۱) 2سواد تکنولوژی از دیدگاه رادوا  و کاتز

ارزیابی، مدیریت، ترکیب و ملق کرد   و ارتباط است. سواد رساها ای از دیدگاه فلسفی شامل  

گزینش ، ایهای رساهاآگاهی از اهداف پنها  پیاج، ایهای رساهادرک محتوای پیاجپنج بُاد 

های تجزیا و تحلیل پیاج، ایهای رساهاپیاجه اه اهتقادی با ، ایهای رساهاآگاهاها پیاج

 است.  ایرساها

گذار بر روی فرهنگ سازماهی سواد فناوری های فناوری یکی از عوامل تأثیربا توجا با پیشرفت

 طیم تلف در مح فیاهجاج وظا یفرد برا ییتواها تکنولوژیکیسواد یا تکنولوژیکی است. 

 یمحتوا با استفاده از فناور جادیو ا یابیارز ،یابیمکا شامل سواد تکنولوژیکی  است.  تالیجید

کمک  یبرا یضرور یهااز مهارس یامجموعا سواد نیاست. ا  را یثر با دؤارتباط م یو برقرار

از  یکی است. یاتی  یجاماا امروز ردعملک یاطلاعاس است کا برا یفناور ةشبک تیبا هدا

( الیتحل و اای)تجز یاابیو ارز یاابیباز ،یاابیدر دسات ییایمبا ث مهم ع رداهش کا هقش پو

است « تکنولوژیکیسااواد »افاراد جامااا داشاتا،  رییااادگیروهاد  اطلاعااس در

یی و تواهاا دهدار رییاادگیروهاد  در ییاای. افاراد جامااا هقاش پو(۱9۷4، ۳زورکاوسکی)

عناوا  عامال برجساتا ساواد  ( اطلاعاس باالیتحل و ای)تجز یابیو ارز یابیباز ،یابیدست

افراد با اهت ااب اطلاعااس  ،یکنوه ةدیچیپ یاطلاعات طی. در محرا دارهد اطلاعاس وریافان

و  دهادیرا شاکل ما الامارماداج رییادگیاساخ  تکنولوژیکیهستند. سواد  مواجا گوهااگو 

 .(۱۳94)صفاریا ، کند تیبا منابع هامحدود هدا دیداهش جد دیبرای تول را افراد تواهاد،یما

ای در سطح قابل قبولی قرار هدارد آثار و تبااتی هایی کا سواد تکنولوژیکی و رساهادر سازما 

های گزاف، طولاهی بود  با دهبال مواهد داشت کا از آ  جملا هارضایتی ارباب رجوع، هزینا

کا دارد می تواهد بر گذاری قوی  جریا  کارها  است. فرهنگ سازماهی باتوجا با ماهیت اثر

رفتار و عملکرد اعضای سازما  تأثیر داشتا، و هقش مهمی را در افزایش سواد تکنولوژیکی و 

ترین مسائل ع ر  اضر درتماج جوامع ای ایفا کند. سواد تکنولوژیکی یکی از مهمرساها

فاها رسد؛ ولی متأسها ضروری با هظر میباشد، پس افزایش آ  در بین اعضای سازما می

ها با وجود هیامده شرایط سواد تکنولوژیکی برای استفاده مؤثر از ابزار و امکاهاس در سازما 

های قدیمی اهد و بیشتر با توجا با روشها با هوعی دچار رکود  و مست ی شدهسازما  است.

یش ها  دهبال افزاپردازهد.  با رغم سرعت بالای رشد تکنولوژی، سازما با ارائا مدماس می

                                                           
1 Hofstede 
2 Radvan & Katz 
3 Zurkowski 



 6  

1401زمستان   /10شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Winter 2023, Vol.3, No.10 

ها  با پیشرفت فناوری و ای کارمندا  مود هیستند؛ سازما سواد تکنولوژیکی و رساها

اهد. امروزه اهد و با یادگیری و بهبود فرهنگ سازماهی هپردامتاتکنولوژی مود را تطبیق هداده

از ای کارمندا  مود دارهد تا با استفاده سازما  ها هیاز با  افزایش سواد تکنولوژیکی و رساها

ها آ  فرهنگ سازما  را ارتقا دهند و هوعی سازما  یادگیرهده شکل دهند. تا زماهی کا سازما 

ضرورس افزایش سواد تکنولوژیکی کارمندا  مود را درک هکنند، وضایت آ  ها بهبود ه واهد 

 یافت و هر روز دچار مشکلاس متاددی مواهند شد. 

های مهمی است کا در ارائة جملا سازما ها، شهرداری از ها و شرکتدر میا  سازما  

ها با توجا با در امتیار داشتن هیروهای فاال و مدماس با شهروهدا  هقش دارد. شهرداری

ملاق، هتواهستا در زمینا ایجاد  هوآوری و با کارگیری سواد فناوری و تکنولوژی موفق عمل 

ری و تقویت اه یزه هیروی اهساهی توجهی با بسترهای تسهیل کنندة فرایندهای هوآوهمایند. بی

تواهد از عوامل عدج موفقیت شهرداری در زمینة ایجاد هوآوری باشد. سازما  برای مشارکت می

ای کارمندا   و با کارگیری فناوری شهرداری هیازمند توجا بیشتر با سواد تکنولوژی و رساها

هبود دهند؛ کارکنا  شهرداری  هستند تا بتواهند با استفاده از آ  فرهنگ سازماهی مود را ب

ای  برای ارتقای فرهنگ سازماهی با واسطة هقش  ارائا مدماس هیاز با سواد تکنولوژی و رساها

رابطا بین سواد تکنولوژی و فرهنگ سازماهی ضرورس وجود دارد تا  نیهمواره ا ن،یبنابرا دارهد؛

ای را در عملکرد و فرهنگ رساها.  کارکنا  شهرداری سواد تکنولوژی و ردیگ قرار یمورد بررس

دهند و همین امر باعث فاصلا گرفتن شهرداری  از اهداف و مسیر پیشرفت مود دمالت همی

های سنتی و شده است. کارمندا  شهرداری تکنولوژی را  را کنار گذاشتا و با ت میم گیری

شهرداری و عدج  دهند کا این امر باعث اهزوای بیشتربدو  ملاقیت با روهد مود اداما می

دهد کا سبب های قدیمی با کار مود اداما میکارایی شده است. شهرداری  بر اساخ برهاما

توا  بدو  سواد کاربردی در سطح سازماهی شده است. امروزه همیهای غیرگیریت میم

ای با پیشرفت رسید و فرهنگ سازماهی را ارتقا داد.  کارمندا  شهرداری تکنولوژی و رساها

باید این موضوع  را یکی از موضوعاس مهم تلقی همایند تا از وضایت اهزوا در آیند و با 

 های پویا و فاال تبدیل شوهد.  سازما 

با توجا با مطالب ذکر شده، هیاز است رابطا بین سواد تکنولوژی و فرهنگ سازماهی در بین 

ق بررسی  رابطا سواد پژوهش  اضر از طریکارمندا  شهرداری مورد بررسی قرار گیرد. 

ای ب شی از ملاء بهبود فرهنگ تکنولوژی و فرهنگ سازماهی با هقش میاهجی سواد رساها

ای  است را سازماهی شهرداری  شهر اصفها  کا هاشی از عدج بررسی سواد تکنولوژی و رساها

 دهد. های برطرف کرد  این هقاط ضاف را مورد بررسی قرار میهشا  داده و راه
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 پیشینه پژوهش

افشاهی و  فرهنگ سازماهی و سواد تکنولوژیکی اشاره شده است. اها با رابطدر برمی پژوهش

ای بین جواها  رابطة سرمایا فرهن ی و سواد رساها»( با پژوهشی با عنوا  ۱۳9۷همکارا  )

ای رساهاهای تحقیق هشا  دادهد کا بین سرمایا فرهن ی و سواد پردامت؛ یافتا« شهر بافق

رابطا مستقیم و مانی داری وجود داشت. بین ابااد سرمایا فرهن ی، باد عینی قوی ترین 

رابطا را با سواد رساها ای داشت. تحلیل مدل ماادلا سامتاری هیز هشا  داد سرمایا فرهن ی 

 ای دارد.داری بر سواد رساهادرصد، تأثیر مستقیم و مانی 5۷با ضریب تاثیر 

ای و تهاجم بررسی رابطا سواد رساها»( با پژوهشی با عنوا  ۱۳9۷را  )رضوی  و همکا

دهد؛ رابطا ماکوسی های تحقیق هشا  میپردامتند؛ یافتا« های اجتماعیفرهن ی در شبکا

ای و تهاجم فرهن ی در میا  کاربرا  وجود دارد. همچنین بین سن کاربرا  بین سواد رساها

 جود داشت. و تهاجم فرهن ی رابطة ماکوسی و

های ای بر قابلیتاثر سواد رساها»( با پژوهشی با عنوا  ۱۳96زردشتیا  و همکارا  )

پردامتند. هتایج هشا  « کارآفرینی با هقش میاهجی سواد اطلاعاتی در داهشجویا  علوج ورزشی

د داری دارد. همچنین سواای بر سواد اطلاعاتی اثر مستقیم، مثبت و مانیداد کا سواد رساها

پذیری و تحمل ابهاج اثر مستقیم مثبت و طلبی، گرایش با ملاقیت، ریسکرساها بر توفیق

های کارآفرینی اثر مستقیم مثبت و داری دارد و سواد اطلاعاتی بر تمامی قابلیتمانی

ای از طریق متغیر میاهجی سواد اطلاعاتی بر توفیق داری دارد. درههایت سواد رساهامانی

داری پذیری و تحمل ابهاج اثر غیرمستقیم مثبت و مانیا ملاقیت، ریسکطلبی، گرایش ب

 دارد.

ای و سواد بررسی رابطة سواد رساها»( با پژوهشی با عنوا  ۱۳95اسماعیلی و همکارا  )

ها هشا  پردامتند؛ یافتا« اطلاعاتی داهشجویا  علوج ارتباطاس و علم اطلاعاس و داهش شناسی

ای و سواد اطلاعاتی داهشجویا  مطلوب است. بین پای اه اقت ادی هادادهد کا سطح سواد رسا

ای و ابااد آ  رابطا مانادار مستقیم وجود دارد. ولی پای اه داهشجویا  با متغیر سواد رساها

ای رابطا مستقیم متغیر سواد رساها« تواهایی برقراری ارتباط»اجتماعی داهشجویا  فقط با باد 

ای و سواد مبست ی پیرسو  هشا  داد کا بین متغیر سواد رساهادارد. همچنین آزمو  ه

 اطلاعاتی رابطا مانادار مستقیم وجود دارد. 

رابطا بین فرهنگ سازماهی و با کارگیری »( با پژوهشی با عنوا  ۱۳9۳قیومی و همکارا  )

متند؛ پردا« های هوین ارتباطی با مورد کاوی در مااوهت صدای جمهوری اسلامی ایرا فناوری

بین مؤلفا های فرهنگ سازماهی و با کارگیری فناوری های هوین ارتباطی رابطا ماناداری 

وجود دارد. بین چ وه ی هدف گذاری سازما  و با کارگیری فناوری های هوین ارتباطی 
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رابطا وجود دارد. بین مایار عملکرد و با کارگیری فناوری های هوین ارتباطی رابطا وجود 

وه پیروی و با کارگیری فناوری های هوین ارتباطی رابطا وجود دارد. بین منبع دارد. بین شی

گیری و قدرس و با کارگیری فناوری های هوین ارتباطی رابطا وجود دارد. بین هحوه ت میم

ای وجود دارد. بین اه یزش و با کارگیری با کارگیری فناوری های هوین ارتباطی رابطا

های رابطا وجود دارد. بین سبک رهبری و با کارگیری فناوریهای هوین ارتباطی فناوری

هوین ارتباطی رابطا دارد. بین مایار ارزشیابی اعضاء و با کارگیری فناوری های هوین ارتباطی 

 رابطا دارد. بین مرجع امتیار و با کارگیری فناوری های هوین ارتباطی رابطا وجود دارد.

ای و ای، سواد رساها، سرمایة فرهن ی و سواد رساهااهای اهجاج شده در مورد رابطپژوهش

اهد اما پژوهشی با بررسی رابطة های کارآفرینی، سواد رساههشای و هویت فرهن ی بودهقابلیت

ای هپردامتا است کا همین سواد تکنولوژیکی و سواد رساها ای با هقش میاهجی سواد رساها

 ضر مطرح همود.توا  با عنوا  هوآوری پژوهش  امورد را می

ای سواد تکنولوژیکی در تأثیر واسطا»( با  پژوهشی با عنوا  2022و همکارا  ) ۱اردج

پردامتند. این پژوهش تأثیر سواد « ای و سواد شهروهدی دیجیتالرابطا بین سواد رساها

ای سواد تکنولوژیکی را رساها ای بر شهروهدی دیجیتال را بررسی کرده و هقش واسطا

ای و دهد. این مطالاا رابطا مستقیم بین سواد رساهابطا مورد بررسی قرار میدر این را

شهروهدی دیجیتال را هشا  داد. علاوه بر این، سواد تکنولوژیکی تا  دی تأثیر سطوح 

( با 2022و همکارا  ) 2پراداهاای را بر شهروهدی دیجیتال آهها واسطا کرد.  سواد رساها

های پردامت؛ فناوری« تأثیر فرهنگ سازماهی دیجیتال بر عملکرد شرکت»پژوهشی با عنوا  

ها و ها از دادهاهد. سازما دیجیتال با عامل اصلی هوآوری در محیط کسب و کار تبدیل شده

تحقیقاس کمی  اهد. با این  ال، هنوزاطلاعاس دیجیتالی شده برای افزایش عملکرد بهره برده

با تمرکز بر تأثیر دیجیتالی شد  بر فرهنگ سازماهی اهجاج شده است کا در ههایت بر عملکرد 

تأثیر می ذارد. این تحقیق  با بررسی یک مدل پیشنهادی شامل فرهنگ سازماهی دیجیتال با 

مدیر  26۳هدف ههایی ارتقای عملکرد سازماهی توساا داده شده است. در این تحقیق 

های دولتی در اهدوهزی شرکت داشتند. هتایج هشا  داد کا فرهنگ سازماهی دیجیتال شرکت

 تواهد با یک عامل اساسی در بهبود استراتژی و عملکرد دیجیتال تبدیل شود.می
تأثیر فرهنگ سازماهی بر رابطا یادگیری و هوآوری »( با پژوهشی با عنوا  20۱9)  ۳تامر

تبیین تأثیر فرهنگ سازماهی بر یادگیری سازماهی و  پردامت. هدف این پژوهش« سازماهی

                                                           
1 Erdem 
2 Pradana 
3Tamer 
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مفهوج هوآوری است. این مفاهیم با صورس تطبیقی مورد بررسی قرار گرفتند و تحقیقاس ادبی 

وسیای بر اساخ مطالااس تطبیقی اهجاج شد. یک رابطا مثلثی برای تایین تأثیر فرهنگ 

( 2002د.  از مقیاخ یادگیری سازماهی )سازماهی بر رابطا یادگیری سازماهی و هوآوری ایجاد ش

( استفاده شد. این برهاما در یک بیمارستا  م وصی در 2004و هوآوری واهگ و ا مد )

منطقا باکرکوی اهجاج شد. در بررسی اهجاج شده در بیمارستا  مش ص شد کا مفاهیم 

نین مش ص فرهنگ سازماهی، یادگیری سازماهی و هوآوری با هم ارتباط بالایی دارهد، همچ

 شد کا فرهنگ سازماهی تأءثیر زیادی بر هوآوری و همچنین یادگیری سازماهی دارد.

اثراس فرهنگ سازماهی بر تلاش برای مارفی فناوری »( با پژوهشی با عنوا  20۱۷) ۱تولزبی

دهد کا در تقاطع بین یک سازما  پردامت؛ این پژوهش هشا  می« اطلاعاس در مقیاخ بزرگ

شود فرهنگ سازماهی است. برمی از ترین، ظاهر میعاس، آهچا با عنوا  جالبو فناوری اطلا

های فرهنگ ارتش هروژ، ماهند استفاده از یک طرح اهتقال و کاربرد ماص و استفاده از ویژگی

ثباتی در سازما  و با کننده، با چرمش شغلی بالا کمک کرده و باعث بیهای تازهآموزش

 شود. اری روزاها در سازما  میهای کمطر اهدامتن روال

  فرضیه های پژوهش

 فرضیا اصلی:

 شهرداری کارکنا  ایرساها سواد میاهجی هقش با سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی سواد بین

 دارد. وجود اصفها  رابطا شهر

 فرضیا های فرعی:

 رابطا وجود اصفها  شهر شهرداری کارکنا  یو فرهنگ سازماه یکیسواد تکنولوژ بین .۱

 دارد.

 رابطا وجود دارد. اصفها  شهر شهرداری کارکنا  ایسواد رساها بین فرهنگ سازماهی  و .2

 رابطا وجود دارد. اصفها  شهر شهرداری کارکنا  یاسواد رساها و یکیسواد تکنولوژ بین .۳

 روش پژوهش

 تکنولوژیکی سواد بین رابطا. است   همبست ی اجرا،  یث از و کاربردی، هوع از پژوهش روش

 شهر شهرداری مرکزی کارکنا  بین در ایرساها سواد میاهجی متغیر با سازماهی فرهنگ و

 سواد و سازماهی فرهنگ تکنولوژیکی، سواد پژوهش این هایمتغیر. شد بررسی اصفها 

های کاربردی بر پاسخ داد  با سوال های عملی زهدگی واقای، برای پژوهش .بود ایرساها

                                                           
4 Tolsby   
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(. در پژوهش ۱۳95، ۱ستنسنیکرهای فوری متمرکز است)جاهسو  و  لراهفراهم کرد  

های علت و مالولی هیست بلکا روی رابطة متغیرهای موجود در یک تمرکز روی یافتن رابطا

 موقایت ماص است 
 250شهرداری مرکزی شهر اصفها   با تاداد   کارکنا   پژوهش شامل  همة یجاماة آمار
هفر از  کارکنا   شهرداری مرکزی شهر اصفها   ۱5۱استفاده از فرمول کوکرا   با   هفر بود. 

هفر با پرسشناما پاسخ دادهد؛ بنابراین  جم  ۱22با عنوا  هموهة آماری اهت اب شدهد.  کا 
 گیری در دسترخ بود.هفر تایین شد. روش هموها ۱22هموها 
 در مطالاا با پژوهش ر وقتی. باشدمی( اتفاقی)دسترخ در صورسبا گیریهموها روش

 تجمع محل یا سازما  یک یا مدرسا یک در مثلا یابد؛ می استقرار مکاهی ماص هایموقایت
 آهجا در کا پژوهش با مربوط ظاهر با جمایتی هایگروه از و  موقایت یک یا میابا  یا

 پورموسی) است کرده استفاده دسترخ در روش از واقع با کنند،می اطلاع کسب دارهد  ضور
 (. ۱400؛ با هقل از سلطاهی، ۱۳98صفرهواده،  و

ها ها و اطلاعاس ماورد هیااز از پرسشناما استفاده شد. در پرسشنامابرای گردآوری داده
در پژوهش  اضر از سا پرسشناما  هایی مطرح شد. پاژوهش، پرساش یهامتناسب با ساؤال
 :استفاده شده است

 پرسشنامه سواد تکنولو یکی

استفاده شد. این ( 20۱0)  2رادوا  و کاتز برای سنجش سواد تکنولوژیکی از پرسشناما 
ای لیکرس )بسیار کم، گویا است. در طرا ی پرسشناما از طیف پنج گزینا  26پرسشناما  

 کم، تا دودی، زیاد، میلی زیاد( استفاده  شد.
 .آورده شده است (۱)مش  اس پرسشناما سواد تکنولوژیکی در جدول

 مش  اس پرسشناما سواد تکنولوژیکی :(۱جدول )

 منبع گویه مؤلفه

 5تا  ۱ شرح داد 

 (20۱0) رادوا  و کاتز

 9تا  6 دسترسی

 ۱2تا  ۱0 ارزیابی

 ۱۷تا  ۱۳ مدیریت

 20تا   ۱8 ترکیب

 2۳تا  2۱ ملق کرد 

 26تا  24 ارتباط

 

                                                           
1 .Jonson & 
2 .Radovan & Katz 
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 پرسشنامه فرهن  سازمانی

پرسشناما استاهدارد استفاده شد.   ۱هافستدفرهنگ سازماهی از پرسشناما برای سنجش 

لفا ؤم ساگویا است و  ۱2شده این پرسشناما دارای  یهافستد طرا  ی توسطفرهنگ سازماه

، کم، کم یلی)م کرسیل فیدارد. و بر اساخ ط و هوآوری ، محیط بیرو ، تسهیم داهش

 قرار داده شده است.  5 تا ۱( از همراس تا دودی، زیاد، میلی زیاد

 آورده شده است. (2)مش  اس پرسشناما فرهنگ سازماهی در جدول 

 ( مش  اس پرسشناما فرهنگ سازماهی2جدول  )

 منبع گویه مؤلفه

 ۳تا  ۱ تسهیم داهش

 6تا  4 محیط بیرو  هافستد

 ۱2تا  ۷ هوآوری

 

 ایپرسشنامة سواد رسانه

استاهدارد  پرسشناما( استفاده شد. ۱۳9۳ای از پرسشناما فلسفی  )برای سنجش سواد رساها 

 گویا  20 و پرسشناما دارای  ه استسامتا شد ۱۳9۳سواد رساها ای توسط فلسفی در سال 

، کم، ای لیکرس )میلی کمپرسشناما بر اساخ طیف پنج گزینا هایالؤلفا است. سؤم 5در 

 .میلی زیاد( طرا ی شده است تا دودی، زیاد،

 آورده شده است.( ۳)ای در جدولمش  اس پرسشناما سواد رساها
 ایسواد رساها  ( مش  اس پرسشناما۳جدول)

 منبع گویه مولفه

 4 تا ۱ درک محتوای پیاج های رساها ای

 (۱۳9۳) یفلسف

 8 تا 5 ای رساها های پیاج پنها  اهداف از آگاهی

 ۱2 تا 9 گزینش آگاهاها پیاج های رساها ای

 ۱6 تا ۱۳ ای رساها های پیاج با اهتقادی ه اه

 20تا ۱۷ تجزیا و تحلیل پیاج های رساها ای

)اعتبار هم را و واگرا( گیری با منظور تایین پایایی )همساهی دروهی( و روایی ابتدا مدل اهدازه

 شود. گیری بررسی میها و ابزار اهدازهسازه

                                                           
1. Hofstede  

 

https://porseshsanj.ir/product-category/questionnaire/
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بار عاملی  -۳ها و هریک از سازه ۱پایایی ترکیبی -2آلفای کروهباخ،  -۱ها از طریق پایایی سازه
 ها بررسی شده است.هر یک از گویا

 گیری( آزمو  پایایی و روایی ابزارهای اهدازه4جدول  )
 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ هامت یر /هاآماره

 508/0 962/0 95۷/0 تکنولوژیکی سواد

 4۱5/0 9۳۳/0 92۳/0 ایرساها سواد

 58۱/0 94۳/0 9۳۳/0 فرهنگ سازماهی

و  ۷/0باشد کا سطح قابل قبول برای آ  های بررسی پایایی، آلفای کروهباخ مییکی از روش
 (4)( مقادیر با دست آمده برای این شامص در جدول2006 ،2باشد. )هیر و همکارا بالاتر می

های گیری است. روش دی ر بررسی پایایی سازههای اهدازه اکی از پایایی قابل قبول ابزار
باشد و بالاتر می ۷/0باشد کا سطح قابل قبول برای آ  می هاتحقیق، پایایی ترکیبی سازه

هشا  از  (4)رای این شامص هیز در جدول( مقادیر بدست آمده ب2006 )هیر و همکارا ،
گیری است. همچنین برای بررسی روایی هم را، از شامص های اهدازهپایایی قابل قبول ابزار

شود. مقدار میاه ین واریاهس است راج (، استفاده میAVE) ۳میاه ین واریاهس است راج شده
 4همچو  باگزی پژوهش راهی (، البتا2006 و بالاتر باشد )هیر و همکارا ، 5/0شده باید 

 %40را هیز مورد تأیید می داهند  با این مانی کا سازة مورد هظر  4/0( مقدار بالاتر از ۱988)
آورده  4کند. این مقادیر هم در جدول های مود را تبیین می، واریاهس شامص %50تا  
 گیری هستند.اهدازه کافی ابزاره شداهد کا مبین واریاهس تبیینشده

از روش آمار توصیفی  هاهموهااز  آمده دست بااطلاعاس  لیتحل و ایتجزدر این پژوهش برای 
 و آمار استنباطی استفاده شد.

 ها یافته

 تح یلی مدرک سن، شنامتی پژوهش شامل جنسیت،های جمایتیافتا 9تا  5در جداول 

 .. ارائا شده است..و
 بر سب جنسیت:  توزیع فراواهی گروه هموها (5)جدول

 درصد فراوانی صحیح فراوانی جنس

 4/۷5 92 مرد

 6/24 ۳0 ز 

 ۱00 ۱22 مجموع

                                                           
1 Composite reliability 
2 Hair et al 
3  Average Variance Extracted 
4  Bagozzi 
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هفر پاسخ دهنده با پرسشناما از هظر وضایت  ۱22هشا  دهنده آ  است کا از بین  (5)جدول

 اهد.درصد ز  بوده 6/24هفر ماادل  ۳0درصد مرد و   4/۷5هفر ماادل  92جنسیت، 
 فراواهی گروه هموها بر سب سن(: توزیع 6جدول)

 درصد فراوانی صحیح فراوانی سن

 ۳/۱2 ۱5 سال ۳0تا  20

 4/۳4 42 سال 40تا  ۳۱

 ۱/45 55 سال 50تا  4۱

 2/8 ۱0 سال و بالاتر 5۱

 ۱00 ۱22 مجموع

هفر پاسخ دهنده با پرسشناما از هظر وضایت  ۱22هشا  دهنده آ  است کا از بین   (6)جدول

 40 تا ۳۱درصد  4/۳4هفر ماادل  42سال ،   ۳0 تا 20درصد  ۳/۱2هفر ماادل  ۱5سنی، 

بالاتر  و سال 5۱درصد  2/8هفر ماادل  ۱0سال و  50 تا 4۱درصد  ۱/45هفر ماادل  55سال، 

 بوده اهد. 
 فراواهی گروه هموها بر سب تح یلاس( توزیع ۷جدول)

 درصد فراوانی صحیح فراوانی تحصیلات

 6/۱ 2 دیپلم

 4/۱6 20 فوق دیپلم

 ۷/۳۷ 46 لیساهس

 ۳/۳9 48 فوق لیساهس

 9/4 6 دکتری

 ۱00 ۱22 مجموع

هفر پاسخ دهنده با پرسشناما از هظر وضایت  ۱22هشا  دهنده آ  است کا از بین  (۷)جدول 

درصد دارای  4/۱6هفر ماادل  20،   درصد دارای مدرک  دیپلم 6/۱هفر ماادل  2تح یلی ، 

 ۳/۳9هفر ماادل  48درصد دارای مدرک لیساهس،  ۷/۳۷هفر ماادل  46،  مدرک  فوق دیپلم

 درصد دارای مدرک دکتری بوده اهد.  9/4هفر ماادل  6س و لیساه درصد دارای مدرک فوق

هشا  داده شده  (8)های  اضر در پژوهش در جدولهتیجا تجزیا و تحلیل توصیفی متغیر

است. در این جدول، برای هر یک از متغیرهای پژوهش و ابااد آهها، آمار توصیفی شامل 

 میاه ین، اهحراف استاهدارد، مربوط با هر یک از این عوامل بیا  شده است. 
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 (: میاه ین متغیرهای اصلی پژوهش و ابااد آهها8دول)ج

 معیارانحراف  میانگین حجم نمونه مت یرهای پژوهش

 666/0 55۷/۳ ۱22 سواد رساها ای

 82۷/0 55۱/۳ ۱22 رساها ای های پیاج محتوای درک

 ۷8۱/0 686/۳ ۱22 رساها ای پیاج های پنها  اهداف از آگاهی

 ۷44/0 ۷60/۳ ۱22 رساها ای پیاج های آگاهاها گزینش

 ۷94/0 4۳4/۳ ۱22 رساها ای پیاج های با اهتقادی ه اه

 869/0 ۳46/۳ ۱22 رساها ای پیاج های تحلیل و تجزیا

 ۷۱۷/0 502/۳ ۱22 سواد تکنولوژیکی

 686/0 46۱/۳ ۱22 داد  شرح

 8۱8/0 549/۳ ۱22 دسترسی

 846/0 5۳8/۳ ۱22 ارزیابی

 959/0 526/۳ ۱22 مدیریت

 822/0 ۳۳0/۳ ۱22 ترکیب

 852/0 6۱4/۳ ۱22 ملق کرد 

 850/0 5۱0/۳ ۱22 ارتباط

 ۷98/0 6۱4/۳ ۱22 فرهنگ سازماهی

 900/0 56۱/۳ ۱22 تسهیم داهش

 92۱/0 ۷۱5/۳ ۱22 محیط بیرو 

 850/0 590/۳ ۱22 هوآوری

 های استنباطییافته

جهت بررسی هرمال بود  متغیرهای اصلی پژوهش از آزمو  کولموگروف اسمیرهف استفاده 

 باشد.می (9)گردید کا آزمو  فرض آ  با صورس جدول
 های پژوهشکلموگروف اسمیرهوف جهت بررسی هرمال بود  داده(:  آزمو  9جدول )

 توزیع نرمال سطح معنی داری آماره مت یرهای پژوهش

 دارد 200/0 05۳/0 تکنولوژیکی سواد

 دارد ۱98/0 048/0 ای رساها سواد

 دارد ۱۷4/0 0۷5/0 فرهنگ سازماهی

دهد مقدار سطح ماناداری در متغیرهای فوق  بالاتر هشا  می  (9)هماهطور کا هتایج جدول

درصد، مورد تأیید  95بوده و بنابراین فرضیا صفر در این متغیرها در سطح اطمینا   05/0از 

 کنند.ها در متغیرهای پژوهش از توزیع هرمال پیروی میگیرد و توزیع دادهقرار می
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 های تحقیقآزمون فرضیه

 اصلی پژوهش آزمون فرضیه

 سواد میانجی نقش با سازمانی فرهن  و تکنولو یکی سواد فرضیه اصلی: بین

 .دارد وجود اصفهان رابطه شهر شهرداری کارکنان ایرسانه

گری یا اثر غیر متغیر میاهجی رابطا بین دو متغیر را توضیح می دهد با عبارس دی ر میاهجی

مستقل بر متغیر وابستا از طریق متغیر میاهجی مستقیم زماهی رخ می دهد کا اثر یک متغیر 

منتقل شود لذا متغیر میاهجی متغیری است کا بین دو متغیر دی ر قرار می گیردو موجب 

با عبارتی دی ر میاهجی گری اشاره با  ؛(۱۳92ارتیاط غیر مستقیم آهها می شود )عزیزی،

توا  با را با بهترین هحو می وضایتی دارد کا در آ  اثر متغیر مستقل بر روی متغیر وابستا

استفاده از سومین متغیر میاهجی کا هاشی از متغیر مستقل است و عاملی برای متغیر وابستا 

 است توجیا کرد.

واریاهس محور فرضیا اصلی پژوهش  ۱سازی ماادلاس سامتاریدر این پژوهش با بررسی مدل 

   Smart_PLS_3افزار ط هرجکا توس ای رساها گری سوادبا منظور بررسی هقش میاهجی

 مدلسازی گردیده است، پردامتا شد.

 ایرسانه گری سوادبررسی نقش میانجی

برای آزمو  شود.  یاستفاده م 2یپژوهش از روش ماادلاس سامتار ایفرض یبررس یبرا  

 5و بوس استرپینگ 4آزمو  سوبل ،۳گری روش های م تلفی چو ، روش بارو  و کنیمیاهجی

وجود دارد. از آهجا کا در مسیر تحلیل میاهجی گری روش های بارو  و کنی و آزمو  سوبل 

ها و اهتقاداس جدی رو با رو هستند در این پژوهش با هسبت روش بوس استرپینگ با ضاف

منظور دستیابی با هتایج قابل اعتماد تر و دقیق تر ، از آزمو  بوس استرپ کا روش جامع تر 

سوبل هم  ری است، استفاده شده است و در تأیید شدس رابطا آزمو  از آزمو و مورد تأییدت

 ایم.بهره برده

سازماهی  فرهنگ و تکنولوژیکی سواد رابطارا در  ای رساها در م وص تحلیل میاهجی سواد

با استفاده از روش ماروف بوس استرپینگ ابتدا با تحلیل مسیر های مستقیم و غیر مستقیم 

                                                           
1Structural Equation Modeling (SEM) 

structural equation model 2  

Baron and Kenny 3  

Sobel Test 4  

Bootstrapping methods 5  
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ای( مطابق رساها سازماهی( و میاهجی)سواد وابستا)فرهنگ تکنولوژیکی( وادمتغیر مستقل س

 شود.مشاهده می ۱4و  ۱2کا هتایج  اصلا در جدول  شدهپردامتا  ( ۱)شکل
 (: جدول ضریب مسیر و ماناداری مسیرهای غیر مستقیم۱2جدول )

 نام مسیر

ضریب 

مسیر غیر 

 مستقیم

مقدار 

معنی 

 داری

سطح 

 معناداری

 860/0 ۱۷6/0 0۱4/0 سازماهی فرهنگ <-- ای رساها سواد <-- تکنولوژیکی سواد

 

 (: جدول ضریب مسیر و ماناداری مسیرهای مستقیم۱۳جدول)

 نام مسیر
ضریب 

 مسیر

مقدار معنی 

 داری

سطح 

 معناداری
 تفسیر

 مانادار است. 000/0 495/۱4 ۷52/0 ایرساها سواد  <- تکنولوژیکی سواد

 مانادار هیست. 859/0 ۱۷8/0 0۱9/0 سازماهی فرهنگ <- ای رساها سواد

 مانادار است. 000/0 ۱۱2/8 69۳/0 سازماهی فرهنگ  <- تکنولوژیکی سواد

 سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی سواد رابطا بین ای در رساها (:  بررسی هقش میاهجی سواد۱4جدول )

 

اثرکامل 

بدون 

حضور 

 میانجی

sig 

اثر غیر 

مستقیم 

با حضور 

 میانجی

sig 

اثر 

مستقیم 

با حضور 

 میانجی

sig نتیجه 

  <- تکنولوژیکی سواد

 سازماهی فرهنگ
۷0۷/0 

000/0 

 مانادار
0۱4/0 

860/0 

مانادار 

 هیست.

69۳/0 
000/0 

 مانادار

عدج تأیید 

 میاهجی گری

گری با استفاده گیری تحلیل میاهجیت میمفوق در ههایت طبق هتایج بدست آمده از جداول 

های مستقیم و  غیر روش بوس استرپینگ بر اساخ هتایج بدست آمده از تحلیل مسیراز 

کامل بین متغیرهای  اثرمستقیم مدل را می توا  بدین صورس گزارش کرد کا از آهجایی کا 

 نیب میمستق ریاثر غی مانادار است، اهجیبدو   ضور م سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی سواد

 سواد نیب میاثر مستقی مانادار هیست و اهجیبا  ضور م سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی سواد

گری ، اثر میاهجی ایرساها ی مانادار است، سواداهجیبا  ضور م سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی

 سواد نیبرا هدارد و تنها رابطا مستقیم  سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی در رابطا سواد

 مورد تأیید مواهد بود.سازماهی  فرهنگ و تکنولوژیکی
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 مدل نهایی پژوهش

ها را با طور ملاصا هشا  مدل بررسی شده در این تحقیق و هتایج آزمو  فرضیا (۱)شکل

دهد. هما  طور کا قبلاً اشاره شد، با منظور بررسی مانادار بود  ضرایب مسیرها در مدل می

 05/0باشد، ضریب مسیر در سطح  ±96/۱مارج از بازه  tاستفاده شده است. اگر  tاز آمارة 

دار است. با علاوه، مانی 0۱/0باشد، ضریب مسیر در سطح  ±58/2مارج از بازه  tو اگر 

دهد چند درصد از واریاهس متغیر وابستا توسط متغیر (  هیز هشا  میR2ضریب تایین )

وابستا  شود و یا با عبارتی چند درصد از تغییراس متغیرمستقل تبیین و پوشش داده می

 هاشی از متغیر یا متغیرهای مستقل است.

 
 

 ویول -یت ریپژوهش با استفاده از مقاد یضرائب مدل مفهوم یمانادار یبررس( : ۱شکل)

 Q2و  R2مقادیر (: ۱5جدول )

 هاآماره

 هامت یر
R2 Q2 

 228/0 566/0 سواد رساها ای

 286/0 500/0 فرهنگ سازماهی

( Q2یسر)گ-شامص استو  ،  (R2یین )تا یبضرهای برای برازش ههایی مدل از شامص

از  یکهر  ییراستغ یزا م یاه راست کا ب یاریما  R2یین تا یبضراستفاده شده است. 
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تنها  R2 . مقدارشودیم یینمستقل تب یرهایمتغ یلاوابستا مدل است کا با وس یرهایمتغ

زا مقدار آ  برابر صفر برو  یهاو در مورد سازه شودیمدل ارائا م یزادرو  یرهایمتغ یبرا

باشد، هشا  از برازش بهتر  یشترمدل ب یزادرو  هایمربوط با سازه  R2است. هرچا مقدار 

 یبضر یبرا یمتوسط و قو یف،ضا یربا عنوا  مقاد 6۷/0و  ۳۳/0 ۱9/0مقدار  سامدل است.

 2Qشامص  ی،شامص برازش مدل سامتار یندوم.(۱998 ،۱ینشده است )چ یمارف یینتا

شد، قدرس  یمارف(  ۱9۷5،  ۳( و )گیسر۱9۷4،   2)استو کا توسط  یارما یناست. ا

 یکا دارا ییها. با اعتقاد آهها مدلکندیزا را مش ص مدرو  یهامدل در سازه بینییشپ

 اشتامدل را د یزادرو  یرهایمتغ بینییشپ یتقابل یدقابل قبول هستند، با یبرازش سامتار

شده باشند،  یفتار یها با درستسازه ینمدل، روابط ب یککا اگر در  یمان ینباشند. بد

مقدار  اگرشوهد. یدتائ یبا درست هایاراه فرض ینگذاشتا و از ا یکدی ربر  یکاف یرها تاثسازه

 بینییشکا برازش مدل مطلوب است و مدل از قدرس پ دهدیمثبت باشد هشا  م Q2شامص 

شامص برازش  ی راهدازه اثر د(. 2009، 4برموردار است )هنسلر و همکارا  یمناسب یکنندگ

 مستقل بروهزا م داق دارد.  یرهایمتغ یمدل است و برا یب ش سامتار

ها باط متغیربینی ارتهشا  از تواهایی کل مدل برای پیش ۱۱هتایج ارائا شده در جدول 

 باشد.می

 ( (GOFمدل شاخص نیکویی برازش

کند. گیری را با صورس همزما  محاسبا میبرازش ب ش سامتاری و اهدازه GOF شامص

های اشتراکی قابل و میاه ین شامص R2 این شامص با استفاده از میاه ین هندسی شامص

( ابداع گردید و طبق رابطا 2004) 5توسط تننهاوخ و همکارا  GOF محاسبا است. مایار

 .شودزیر محاسبا می

GOF = √average (Commonality) × average (R2) 

برابر است وتزلس و  AVE با Commonality از آهجا کا در  داقل مربااس جزئی مقدار

 :اهد( فرمول زیر را ارائا کرده2009) 6همکارا 
GOF = √average (AVE) × average (R2) 

 :اهددر هظر گرفتا GOF ( سا مقدار برای ارزیابی شامص2009و همکارا  ) وتزلس

 .باشد 25/0تا  ۱/0ضایف: اگر بین 

                                                           
1.  Chin 

2.  Stone 

3.  Geisser 

4.  Henseler et al 

5. Tenenhaus et al 

6. Wetzels et al 
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 .باشد ۳6/0تا  25/0متوسط اگر بین 

 .بیشتر باشد ۳6/0قوی: اگر از 

این مقدار  5۳۳/0برابر است با   R2 میزا  میاه ین و   50۱/0برابر با   AVE میزا  میاه ین

 میزا بر اساخ مروجی ضرایب مسیر در  الت استاهدارد قابل رویت است. طبق فرمول 

GOF    بالاییمدل تحقیق از مطلوبیت مواهد بود کا با توجا با این مقدار  5۱6/0برابر با 

 .برموردار است

 بررسی فرضیه های فرعی

 فرضیة اول

 رابطه اصفهان شهر شهرداری کارکنان سازمانی فرهن  و تکنولو یکی سواد بین

 .دارد وجود
 سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی سواد (:  ضریب همبست ی بین۱6جدول )

ضریب  

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

سطح معنی 

 داری

 000/0 5۳۱/0 ۷29/0 "سازماهی فرهنگ" و "تکنولوژیکی سواد"

( در سطح کمتر ۷29/0) رسو یمقدار آماره پ شودیچناهچا ملا ظا م (۱6)با توجا با جدول

درصد  ۱/5۳( بدست آمده 2rو بر اساخ ضریب تایین) ( مانادار استSig<0/01) 0۱/0از 

 توا می نیبنابرا مشترک بوده است" سازماهی فرهنگ " و " تکنولوژیکی سواد "واریاهس 

 با. است دارمانی 99/0 اطمینا  سطح در فوق متغیرهای میا  رابطا کا همود اذعا  چنین

 سواد بین  " ،بنابراین ؛شودشود و فرض محقق پذیرفتا میر رد میصف فرض دی ر عبارس

توا  میهمچنین  دارد. وجودرابطا مثبت و ماناداری  " سازماهی فرهنگ " و " تکنولوژیکی

ضریب همبست ی بین دو متغیر  اکی از آهست کا شدس رابطا بین این گوها بیا  داشت کا 

 .است مثبتو  مستقیمو جهت آ   یقو دو متغیر مذکور

 فرضیة دوم 

 وجود رابطه اصفهان شهر شهرداری کارکنان ایرسانه سواد و سازمانی فرهن  بین

 .دارد
 ایرساها سواد و سازماهی فرهنگ (: ضریب همبست ی بین۱۷جدول)

ضریب  

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

سطح معنی 

 داری

 000/0 298/0 546/0 "ایرساها سواد" و "سازماهی فرهنگ"
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( در سطح کمتر 546/0) رسو یمقدار آماره پ شودیچناهچا ملا ظا م (۱۷)با توجا با جدول

درصد  8/29( بدست آمده 2rو بر اساخ ضریب تایین) ( مانادار استSig<0/01) 0۱/0از 

 چنین توا  می ،نیبنابرا مشترک بوده است؛ "ایرساها سواد" و " سازماهی فرهنگ "واریاهس 

 عبارس با. است دارمانی 99/0 اطمینا  سطح در فوق متغیرهای میا  رابطا کا همود اذعا 

 "سازماهی فرهنگ "بین  ،بنابراین ؛شودشود و فرض محقق پذیرفتا میر رد میصف فرض دی ر

توا  این گوها بیا  داشت میهمچنین  دارد. وجودرابطا مثبت و ماناداری "ایرساها سواد" و

 یبین دو متغیر مذکور قو ةضریب همبست ی بین دو متغیر  اکی از آهست کا شدس رابطکا 

 .است مثبتو  مستقیمو جهت آ  

 سومه فرضی

 رابطه اصفهان شهر شهرداری کارکنان ایرسانه سواد و تکنولو یکی سواد بین 

 .دارد وجود

 ای رساها سواد و تکنولوژیکی سواد (:  ضریب همبست ی بین۱8جدول )
ضریب  

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

سطح معنی 

 داری

 000/0 524/0 ۷24/0 "ایرساها سواد" و "تکنولوژیکی سواد"

( در سطح کمتر ۷24/0) رسو یمقدار آماره پ شودیچناهچا ملا ظا م (۱8)با توجا با جدول 

درصد  4/52( بدست آمده 2rو بر اساخ ضریب تایین) مانادار است (Sig<0/01) 0۱/0از 

 چنین توا می ،نیبنابرا مشترک بوده است؛ "ایرساها سواد" و "تکنولوژیکی سواد"واریاهس 

 عبارس با. است دارمانی 99/0 اطمینا  سطح در فوق متغیرهای میا  رابطا کا همود اذعا 

 "تکنولوژیکی سواد" ، بینبنابراین ؛شودشود و فرض محقق پذیرفتا میر رد میصف فرض دی ر

گوها بیا  داشت توا  اینمی ،همچنین دارد؛ وجودرابطا مثبت و ماناداری  "ایرساها سواد" و

 یبین دو متغیر مذکور قو ةضریب همبست ی بین دو متغیر  اکی از آهست کا شدس رابطکا 

 .است مثبتو  مستقیمو جهت آ  

 گیریبحث و نتیجه

و  کرده های پژوهش بیا اساخ فرضیا بر را پژوهش از  اصل هایقسمت یافتا این در

 پردامت. مواهیم بحث با یک هر برای سپس
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 سواد میانجی نقش با سازمانی فرهن  و تکنولو یکی سواد فرضیه اصلی: بین

 .دارد وجود اصفهان رابطه شهر شهرداری کارکنان ایرسانه

فرضیا اصلی پژوهش  سازی ماادلاس سامتاری واریاهس محوردر این پژوهش با بررسی مدل

   Smart_PLSافزار کا توسط هرج ای رساها گری سوادبا منظور بررسی هقش میاهجی

 مدلسازی گردیده است، پردامتا شد.

برای آزمو  . شداستفاده ی پژوهش از روش ماادلاس سامتار ایفرض یبررس یبرا  

بوس استرپینگ های م تلفی چو ، روش بارو  و کنی، آزمو  سوبل و گری روشمیاهجی

وجود دارد. از آهجا کا در مسیر تحلیل میاهجی گری روش های بارو  و کنی و آزمو  سوبل 

ها و اهتقاداس جدی رو با رو هستند در این پژوهش با هسبت روش بوس استرپینگ با ضاف

تر و تر، از آزمو  بوس استرپ کا روش جامعتر و دقیقمنظور دستیابی با هتایج قابل اعتماد

سوبل هم  مورد تأییدتری است، استفاده شده است و در تأیید شدس رابطا آزمو  از آزمو 

 ایم.بهره برده

گری با استفاده از روش بوس گیری تحلیل میاهجیهای پژوهش، ت میمبر اساخ یافتا

مستقیم مدل را های مستقیم و غیراسترپینگ بر اساخ هتایج بدست آمده از تحلیل مسیر

 تکنولوژیکی کامل بین متغیرهای سواد اثردین صورس گزارش کرد کا از آهجایی کا توا  بمی

 تکنولوژیکی سواد نیب میمستق ریاثر غی مانادار است، اهجیبدو   ضور م سازماهی فرهنگ و

 سواد نیب میاثر مستق( اما <p 05/0ی مانادار هیست )اهجیبا  ضور م سازماهی فرهنگ و

گری ای، اثر میاهجیرساها ی مانادار است، سواداهجیبا  ضور م سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی

 سواد نیبرا هدارد و تنها رابطة مستقیم  سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی در رابطا سواد

 سازماهی مورد تأیید مواهد بود. فرهنگ و تکنولوژیکی

ولوژیکی و فرهنگ سازماهی ای اثر میاهجی ری بین سواد تکندر تبیین این یافتا کا سواد رساها

امکاهاس و  یارتباطات و یاطلاعات دیهای جدبا گسترش فناوریتوا  بیا  کرد را هدارد می

شده است، اما برای استفاده  م تلف فراهم های وزه برای توساا جوامع در دییهای جدافق

و ه رش هسبت  داهش ماهند مهارس، هاتیاز صلا  دیای جدها، مجموعافناوری نیا تیاز قابل

(.  برای کلارکنا  سازما  سواد ۱۳96زردستب=ین و همکارا ،  است ازیبا آ  فناوری مورده

تکنولوژکی و رساها ای یک امر ضروری است کا بتواهند با استفاده از آ  فرهنگ سازماهی را 

فرهنگ  ارتقا دهند اما سواد رساها ای زماهی می تواهد هقش میاهجی بین سواد تکنولوژکی و

سازماهی داشتا باشد کا  سواد رساها ای کارکنا  شهرداری اصفها   در  د مطلوبی باشد و 

 کارکنا  با ارتقای سواد رساها ای مود اهمیت دهند. 
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 شهر شهرداری کارکنان سازمانی فرهن  و تکنولو یکی سواد اول: بین فرضیه

 .دارد وجود رابطه اصفهان

 0۱/0( در سطح کمتر از ۷29/0) رسو یمقدار آماره پپژوهش  هایبا توجا با یافتا

(Sig<0/01مانادار است )  سواد"درصد واریاهس  ۱/5۳و بر اساخ ضریب تایین بدست آمده 

 همود اذعا  چنین توا  می نیبنابرا مشترک بوده است "سازماهی فرهنگ" و "تکنولوژیکی

 فرض دی ر عبارس با. است دارمانی 99/0 اطمینا  سطح در فوق متغیرهای میا  رابطا کا

 " و " تکنولوژیکی سواد "بین  ر رد می شود و فرض محقق پذیرفتا می شود بنابراین صف

  دارد. وجودرابطا مثبت و ماناداری  " سازماهی فرهنگ

 شهرداری کارکنا  سازماهی فرهنگ و تکنولوژیکی هتایح این پژوهش در مورد رابطة سواد

های م تلفی همسو است؛ از جملا هتایج پژوهش  قیومی و ج پژوهشبا هتای اصفها  شهر

 رییو با کارگ یهای فرهنگ سازماهمؤلفا نیبهای آ   (   کا بر اساخ یافتا۱۳9۳همکارا  )

گذاری سازما  و با هدف یچ وه  نیب رابطا ماناداری وجود دارد. یارتباط نیهای هوفناوری

 رییعملکرد و با کارگ اریما نیب رابطا وجود دارد. یارتباط نیفناوری های هو رییکارگ

    رابطا وجود دارد. یارتباط نیفناوری های هو

علم تحت  یبا جا شتریب یعموم یو زهدگ ی( اشاره کرد کا توساا اجتماع۱99۷) ۱گاگل

 کیفرد با سواد تکنولوژ کی( استدلال کرد کا 2006) 2سیدور .ردیگ یقرار متکنولوژی  ریتأث

را با  تکنولوژی سواد  4(2000) نای( و پتر2008) ۳یکل تر مواهد بود.یدر جاماا مدر  رقابت

 (. 5)با هقل از ژو و هاهگ در هظر گرفتند یعموم یمل یرقابت اصل یدیشامص کل کیعنوا  

ها و اداراس هیاز با سواد تکنولوژی دارهد تا با توجا با پیشرفت های امیر کارکنا  سازما 

بتواهند با استفاده از آ  فرهنگ سازماهی را ارتقا دهند. سازما  هایی کا اهمیت بیشتری با 

و بهتر کارها هستند.   ترارتقای سواد تکنولوژیکی کارکنا  مود می دهند قادر با اهجاج سریع

 چناهچا کارکنا  سازما  دارای سواد تکنولوژیکی بالا باشند، فرهنگ سازماهی هیز ارتقا مواهد

یافت. زماهی کا کارکنا  یک سازما  قدرس ارزیابی، مدیریت، ترکیب، ملاقیت، و ارتباط 

 بالایی داشتا باشند شاهد هوآوری و تسهیم داهش در سازما  مواهیم بود.  

                                                           
1 . Gagel 

2 . deVries 

3 . Kelley 

4 . Petrina 

5 . Xu & Hong 
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 اصفهان شهر شهرداری کارکنان ایرسانه سواد و سازمانی فرهن  بیندوم:  فرضیه 

 .دارد وجود رابطه

 0۱/0( در سطح کمتر از 546/0) رسو یمقدار آماره پهای پژوهش، بر اساخ یافتا 

(Sig<0/01مانادار است )  درصد واریاهس  8/29و بر اساخ ضریب تایین بدست آمده

 اذعا  چنین توا می ،نیبنابرا مشترک بوده است؛ "ایرساها سواد" و "سازماهی فرهنگ"

 دی ر عبارس با. است دارمانی 99/0 اطمینا  سطح در فوق متغیرهای میا  رابطة کا همود

 و "سازماهی فرهنگ"بین   ،بنابراین ؛شودشود و فرض محقق پذیرفتا میر رد میصف فرض

توا  این گوها بیا  داشت می ،همچنیندارد؛  وجودرابطة مثبت و ماناداری "ایرساها سواد"

 یبین دو متغیر مذکور قو ةضریب همبست ی بین دو متغیر  اکی از آهست کا شدس رابطکا 

 .است مثبتو  مستقیمو جهت آ  

 شهرداری کارکنا  ایرساها سواد و سازماهی فرهنگ هتایح این پژوهش در مورد رابطة بین

افشاهی و های م تلفی همسو است؛ از جملا هتایج پژوهش با هتایج پژوهش اصفها  شهر

 ةرابط یاو سواد رساها یفرهن  سواد یا وسرما نیب( کا بر اساخ یافتا های ۱۳9۷همکارا  )

رابطا را با  نیرتیقو ینیاد عبُ ،یفرهن  ایابااد سرما نیوجود داشت. ب یداریو مان میمستق

 داشت.  یاسواد رساها

 اجیبا پ یه اه اهتقادی، رساهها  یها اجیاز اهداف پنها  پ یآگاهدرک محتوای پیاج رساها ای، 

ی در بین کارکنا  شهرداری اصفها  باعث ارساها یها اجیپ لیو تحل ایتجز ی وارساها یها

شود و فرهنگ سازما  را شکل می دهد. کارکنا  شهرداری با ایجاد فضای مشارکتی می

ای دارهد های رساهاهای م تلف هیاز با تجزیا و تحلیل پیاجدلیل ارتباط با شهروهدا  و رساها

هایی کا ده و با تسهیم داهش بپردازهد. در سازما تا بتواهند مسیر شغلی مود را هموار همو

تری شکل مواهد گرفت و رشد ای کارکنا  بیشتر است، فرهنگ سازماهی قویسواد رساها

 های دی ر مواهند داشت.بیشتری هسبت با سازما 

اهد. رمز موفقیت سازما  ها توجا سازما  های موفق در بحث فرهنگ سرمایا گذاری کرده

هایی کا دارای فرهنگ بالاتری هستند عملکرد بهتری هنگ سازماهی است. سازما بیشتر با فر

تر مواهند بود. فرهنگ سازماهی با عنوا  هقطا مواهد داشت و در پیشبرد اهداف موفق

ها  های تغییر و تحول در سازما ترین زمیناآید و از اساسیها با شمار میشروعی برای سازما 

های مشترک  در بهبود فرهنگ سازماهی ههفتا است؛ وری در ارزشبهرهاست. فرایند افزایش 

 فرهنگ سازماهی کا بتواهد کارکنا  را با سمت تلاش بیشتر و بهبود عملکرد سوق دهد.
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برای ارتقای فرهنگ سازماهی بایستی ارتباط آ  رابا متغیرهای دی ر در هظر گرفت. هماهطور  

ای رابطة ماناداری دارد. برای ماهی و سواد رساهاکا هتایج پژوهش هشا  داد فرهنگ ساز

ای کارکنا  سازما  است.  امروزه ارتقای سطح فرهنگ سازماهی هیاز با افزایش سواد رساها

ای، رساها هایپیاج آگاهاها گزینشای، های رساهاکارکنا  شهرداری هیاز با درک محتوای پیاج

ای، ارائا ملاقیت  دارهد تا رساها هایپیاج تحلیل و ای، تجزیارساها هایپیاج با اهتقادی ه اه

 با استفاده از آ  بتوا  مشارکت را در سازما  افزایش و فرهنگ سازماهی را  ارتقا داد.

 شهر شهرداری کارکنان ایرسانه سواد و تکنولو یکی سواد فرضیه سوم: بین

 .دارد وجود رابطه اصفهان

 0۱/0( در سطح کمتر از ۷24/0) رسو یمقدار آماره پ های پژوهش، بر اساخ یافتا

(Sig<0/01مانادار است ) (2و بر اساخ ضریب تایینr بدست آمده )درصد واریاهس  4/52

 اذعا  چنین توا می ،نیبنابرا مشترک بوده است؛ "ایرساها سواد" و "تکنولوژیکی سواد"

 دی ر عبارس با. است دارمانی 99/0 اطمینا  سطح در فوق متغیرهای میا  رابطا کا همود

 و "تکنولوژیکی سواد" بین ر رد می شود و فرض محقق پذیرفتا می شود بنابراینصف فرض

توا  این گوها بیا  داشت میهمچنین  دارد. وجودرابطا مثبت و ماناداری  "ایرساها سواد"

 یمذکور قو ضریب همبست ی بین دو متغیر  اکی از آهست کا شدس رابطا بین دو متغیرکا 

 .است مثبتو  مستقیمو جهت آ  

 شهرداری کارکنا  ایرساها سواد و تکنولوژیکی سواد هتایح این پژوهش در مورد رابطة بین

( ۱۳92های م تلفی همسو است؛  از جملا هتایج پژوهش بلبلی )با هتایج پژوهش اصفها  شهر

رابطا وجود  یاو سواد رساها یارتباط نیهو یهایتکنولوژ نیبهای آ   کا بر اساخ یافتا

 یابیامکا  دست نیب؛ رابطا وجود دارد یابا اطلاعاس و سواد رساها یسرعت دسترس نیب ؛ دارد

مورد مطالاا در  یتباطار یتکنولوژ یابزارها. رابطا وجود دارد یابا اطلاعاس و سواد رساها

 یابید از جملا امکا  دستم اطب مود فراهم هموده یکا برا یبا واسطا امکاهات قیتحق نیا

م اطب  کایاهد با طورفرد شده یافرد با اطلاعاس باعث رشد سواد رساها یو سرعت دسترس

با  جم  تواهدیاز گذشتا م اتریآهجا کا سر زو ا هایتکنولوژ نیاز ا یمندبا واسطا بهره

 نشیبا گز تواهدیتر مکند با هما  هسبت هم را ت دایپ یاز اطلاعاس دسترس یمیعظ

 ی ببرهد.موضوع پ کیسقم واطلاعاس پردامتا و با صحت

 توساا برای جدیدی هایافق و امکاهاس و ارتباطاتی اطلاعاتی جدید هایفناوری گسترش با

 ها،فناوری این قابلیت از استفاده برای اما است، فراهم شده م تلف های وزه در جوامع

 موردهیاز فناوری آ  با هسبت ه رش و مهارس، داهش ماهند هاصلا یت از جدید ایمجموعا
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 این. است کرده مطرح اطلاعاتی و ایرساها سواد عنوا  تحت را قابلیتی یوهسکو چنین. است

 تفسیر و قضاوس تا سازدمی قادر هارساها و از اطلاعاس استفاده هن اج در را کاربرا  قابلیت

 (. ۱۳96؛ با هقل از زردشتیا  و همکارا ، 20۱۷و همکارا ،  ۱)پوهاکی باشند درست داشتا

بوده است: با دلیل گستردگی  وزه تکنولوژی و  روروبایی هاتیمحدودپژوهش  اضر با 

فرهنگ سازماهی اهت اب پرسشناما مناسب برای پژوهش زما  بر بود. هتایج فقط برای هموها 

های گیری شده و در زما  اهجاج پژوهش قابلیت اتکا دارد  و هتایج ممکن است در زما اهدازه

 های دی ر تفاوس داشتا باشد.دی ر برای هموها

 ع مناب

 یو سواد اطلاعات یرابطا سواد رساها ا یبررس. ۱۳95هیا ف. ج؛ اسماعیل ا و فهیم  اسماعیلی

. اطلاعاس تیریپردازش و مدی. ف لناما علوج ارتباطاس و علم اطلاعاس و داهش شناس ا یداهشجو

۳2 (2  ،)58۱-604 . 

جواها  شهر  نیب یو سواد رساها ا یفرهن  ایسرما ةرابط. ۱۳9۷افشاهی ع؛ مزیدی ع و صدری ج. 

 (.4۳) ۱9. هشریا مطالااس فرهنگ. بافق

(.  ۱۳95 و همکارا ، امنشیک رضای)ترجما عل یپژوهش آموزش. 20۱4. ستنسنیجاهسو  ا و کر

 تهرا : هشر علم.

 یهادر شبکا یو تهاجم فرهن  یارابطا سواد رساها یبررس. ۱۳9۷فر   ؛ موسوی ح .رضوی ع؛ هامتی

 .۱۷8-۱52(، 2) 6ی. ف لناما اسلاج و مطالااس اجتماعی. اجتماع

با هقش  ینیکارآفر یهاتیبر قابل یااثر سواد رساها. ۱۳96زردشتیا   ش؛ عباسی  ه و ماهمرادی خ. 

 یهاارتباطاس در رساها تیریمدورزشی. ف لناما  علوج ا یدر داهشجو یسواد اطلاعات یاهجیم

 .54-4۱(، ۱8) 5ی. ورزش

 تهرا  از ابزار و امکاهاس ۱8منطقا  ییمالما  دوره اول ابتدا یآگاه زا یم یبررس. ۱400ف .  یلطاهس
 .ا یداهش اه فرهن  بایهس سیارشد،  پرد یهاما کارشناس ا ی. پایمجاز آموزش

عاس و ارتباطاس در لااط یفناور یبا بکارگیر یرابطا بین فرهنگ سازماه. ۱۳95شجاعی ر و بنائی خ. 

 .20-9(، ۱) ۱. ف لناما رویکردهای هوین در رواهشناسی. و پرورش شهر بهبها  آموزش اداراس

 . ا یوری اطلاعاس با تفکر اهتقادی داهشجوارابطا سواد فن. ۱۳94صفاریا  خ؛ عالی پور ع و عظیمی آ. 

 .۱8-5(، 4) 5. وری اطلاعاس و ارتباطاس در علوج تربیتیا لناما فنف

 ۱8تا  ۱5هوجواها   )موردمطالاا(: بررسی رابطا سواد رساها ای با سبک زهدگی. ۱۳9۳. غ فلسفی

داهش اه آزاد اسلامی وا د تهرا  . پایا  هاما کارشناسی ارشد. سالا دبیرستاهی منطقا شش تهرا 

 .شرق

                                                           
1  ponaki  
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فناوری  رییو با کارگ یفرهنگ سازماه نیرابطا ب. ۱۳9۳قیومی ع؛ پور جافر خ و شالا ور  ش. 

. ف لناما (وی)راد را یا یکاوی در مااوهت صدای جمهوری اسلام مورد با یارتباط نیهای هو

 .50-4۱(، 25) 9ای، مطالااس رساها

سازماهی با مدیریت تغییر در اداراس  فرهنگ ةبررسی رابط. ۱۳95گرشاسبی ج؛ ساعی ا و بی دلی  ل. 

 . ۱4۷-۱2۷(، 95) 9های رهبری و مدیریت آموزشی. . ف لناما پژوهشدولتی شهر کرج
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Abstract 

 The present study aimed to investigate the relationship between 

technological literacy and organizational culture mediated by media 

literacy among the employees of Isfahan Municipality. The study was an 

applied one in terms of goals and implemented a descriptive-correlational 

methodology. The population of the study consisted of all employees in the 

central office of Isfahan Municipality (N=250). Using Cochran’s formula, 

151 employees were selected as the sample of the study based on the 

convenience sampling technique. The data were collected using three 

questionnaires, including the Technological Literacy Scale by Radovan 

and Katz (2010), Hofstede’s Model of Organizational Culture, and 

Falsafi’s Media Literacy Questionnaire (2014). The reliability of the 

questionnaires was investigated and corroborated using Cronbach’s Alpha 

coefficient. Moreover, the convergent validity of the instruments was 

investigated using the average variance extracted (AVE) index. The data 

were analyzed using structural equation modeling and path analysis in 

SmartPLS. Moreover, the relationships between the variables were 

investigated using Pearson’s correlation test in SPSS. The findings of the 

study showed that media literacy had no mediatory role in the relationship 

between technological literacy and organizational culture, and only the 

direct relationship between technological literacy and organizational 

culture was confirmed. It was shown that there was a significant 

relationship between technological literacy and organizational culture, 

between technological literacy and media literacy, and between 

organizational culture and media literacy among the employees of Isfahan 

Municipality. Consequently, it can be concluded that higher levels of 

technological and media literacy will result in convenient organizational 

culture. 
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