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‌چکیده‌ کلیدیواژگان‌

 ه ای  ریس    زانی  م یابی  ارزشوند.  های اولیه هر شهر محسوب می از زیرساختفاضلاب  آوری های جمع شبکه

ا ش بکه ب    ،یانس ان  ای   یعیشود که در زمان رخداد مخاطرات طب آوری فاضلاب باعث می موجود در شبکه جمع

ه ا   . رویکردهای مختلفی برای ارائه این مفهوم وجود دارد که یکی از این تکنی مواجه نشود غیرمنتظرهتنش 

گی ری   ه ای تم می    استفاده از روش استخوان ماهی است. لذا هدف از این مطالعه، اس تفاده ترکیب ی از روش  

پ ووهش حاض ر از   های مرتبط با شبکه فاضلاب اس ت.   و ریس وتحلیل علل اصلی حوادث  و استخوان ماهی جهت تجزیه SWOTطوفان فکری، 

دند. پس از برگزاری جلسات طوف ان  آم دست ای و منابع اسنادی به های توصیفی از طریق مطالعات کتابخانه تحلیلی است که داده -نوع توصیفی

ده از روش استخوان م اهی تحلی ل ش د. نت ای      تکمیل شد و با استفا SWOTهای وارده بر شبکه فاضلاب، ماتریس  فکری برای شناسایی آسیب

و تهدی د از منظ ر عوام ل     2/2باید در وضعیت ضعف از منظ ر عوام ل داخل ی ب ا امتی از       نشان داد که راهبردهای پیشنهادی می SWOTروش 

فاض لاب ح اکی از ب او ب ودن      برداری از شبکه های بهره صورت راهبردهای تدافعی تعریف شود. از طرفی نتای  ریس  به 547/1خارجی با امتیاز 

ای ن راهبرده ا از   بوده که بر این اساس راهبردهای تدافعی مبتنی بر شرایط ریس   تعری ف ش د.     8/5های فنی با میانگین امتیاز  اهمیت ریس 

ت رین   مه    ان ب ه ت و  ، م ی ه ای ناش ی از تهدی دها    برای به حداقل رساندن زی ان  .شوند های درونی با تهدیدهای بیرونی حاصل می برخورد ضعف

ک ارگیری   موقع تعمیرات و ضرورت به برداری و نگهداری از شبکه فاضلاب، انجام به از جمله وجود برنامه جامع بهرهپیشنهادی  تدافعیراهبردهای 

 .اشاره نمود های نوسازی و جایگزینی روش

‌ریسک،‌ماهی،‌استخوان

‌ماتریس‌فاضلاب،‌شبکه

SWOT،تدافعی‌راهبرد‌‌

‌
 مقدمه‌-1

آوری،  ش  امل ش  بکه جم  ع ش  هر  سیس  ت  ج  امع فاض  لاب

. باشد کننده فاضلاب می های دریافت و آبخانه فاضلاب  تمفیه

آوری فاضلاب ش هر  ويیف ه    های جمع سیست ، شبکه این در

خان ه را   های تولید به تمفیه های خانگى از محل انتقال فاضلاب

آوری  ه ای جم ع   دارند. با توجه به اینکه احداث شبکه بر عهده

های ک لان داش ته و من ابع م الى      فاضلاب نیاز به صرف هزینه

باش ند، امک ان ایج اد وقف ه در  ن ین       وجود نیز محدود م ی م

هایی به عل ت ناک افى ب ودن من ابع م الى دور از انتظ ار        پروژه

ترین مس ائل ح وزه م دیریت ش هری نی ز       یکی از مه  نیست.

ب ب ه خ ارا از مح دوده ش هرها و     لاآوری و انتقال فاض   جمع

 .(Khansefidi, R. & Abrishamchi, A., 2014) روستاها است

دفع م واد زائ د یک ی از ح ادترین مس ائل موج ود در جه ان        

زیست انس ان از زم انی    فاضلاب از محیط دفعمسئله باشد.  می
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روی آوردن د. ب ا    اجتم اعی که مردم ب ه زن دگی    به وجود آمد

انس ان ب رای    ،رسانی های آب پیدایش شهرها و گسترش شبکه

ون سازی و پاک نگهداری زندگی خویش  ب ه مس ئله بی ر    پاک

ران  دن فاض  لاب از مح  یط زن  دگی خ  ود روی آورد و پ  س از 

ه ای   رسانی، ساختن ش بکه  های آب پیشرفت در ساخت شبکه

. (Heiling, 2012) ها نیز مورد توجه قرار گرف ت  دفع فاضلاب

ت وان   آوری فاضلاب را می های شبکه جمع ترین کانال قدیمی

ب ه  در آثار تمدن هندیان باستان مش اهده نم ود. ق دمت آن    

های فوق از  . جنس کانالگردند برمیسال پیش  5777حدود 

سفالی بود که نسبت به خورن دگی مق اوم    یادیواره آجری و 

ب ا اف زایش جمعی ت ش هرها، می زان تولی د و تن وع         .بودند

ه ایی   شدت افزایش یافت و این مسئله   الش  فاضلاب نیز به

 .Taherighazvini, P)وجود آوردند  را در جوامع بشری به

& Jahanibehnamiri, A., 2020) . 

ای که بروز آن محتم ل ب وده و منج ر ب ه      هر نوع حادثه

های حیاتی ی   خسارات جانی یا مالی و آسیب به زیرساخت

ش ود. تهدی د، ی       کشور شود، تهدید یا بحران نامی ده م ی  

رخداد با احتمال وقوع پایین و پیامدهای منفی باو است که 

داد آن قابل محاسبه نباشد. ریس    ممکن است احتمال رخ

ی    تهدی  د، احتم  ال وق  وع خس  ارت ی  ا آس  یب اس  ت. در 

ه ای مطل وب و ن امطلوب محتم ل      شرایطی که وقوع پدیده

است، ریس  ، احتم ال وق وع ی   پدی ده ن امطلوب اس ت        

(Asgarian, 2013). 

عسگریان و همکاران ط ی پووهش ی ک ه ب رای ارزی ابی      

گیری  ب با رویکرد تممی آوری فاضلا های جمع ریس  شبکه

فازی ب رای ارزی ابی عملک رد ش بکه در ش رایط بحران ی در       

خان ه فاض لاب ش هرک ق دس      محدوده تحت پوشش تمفیه

ه  ای ش  یمیایی  ته  ران انج  ام دادن  د، بح  ران ورود آوین  ده

صورت مغرضانه و تغیی رات ش دید در کیفی ت فاض لاب را      به

ردن  د ه  ا شناس  ایی ک ت  رین بح  ران عن  وان پرمخ  اطره ب  ه

(Asgarian, 2013). 

بن دی   اکبرزاده بنگر و محمودی طی پووهشی به اولویت

خطرات بروز حوادث پروژه ساخت فاضلاب شهری ته ران ب ا   

 TOPSIS (Technique for Order ofاس تفاده از روش  

Preference by Similarity to Ideal Solution) 

لوی ت  پرداختند که خطر آسیب به تجهیزات زیرزمین ی در او 

 & .Akbarzadeh Bengar, H)نخس  ت ق  رار گرف  ت 

Mahmoudi, B., 2017) . 

مراقی و منیر عباسی طی پووهشی به شناسایی و تحلیل 

های پروژه شبکه فاضلاب شهر ته ران ب ا روش    کیفی ریس 

ANP (Analytic Network Process ) و مقایس  ه آن ب  ا

پرداختن  د ک  ه در ه  ر دو روش،   FUZZY VIKOR روش

ها در اولویت نخست  وضعیت تأخیر در پرداخت صورت ریس 

 .(Maraghi, F. & Monir Abbasi, A., 2021)قرار گرفت 

ه   دف از پ   ووهش رودب   اری و همک   اران تحلی   ل   

رس انی ب ا اس تفاده از تئ وری گ راف       پذیری شبکه آب آسیب

باشد که نتای  حاص له از پ ووهش آن ان، داش تن ارتب ا        می

پ  ذیری ش  بکه  ره ب  ا آس  یبمس  تقی  مرکزی  ت و درج  ه گ  

بندی با می زان   رسانی و نیز ارتبا  معکوس ضریب خوشه آب

 .(Roudbari, 2019)باشد  رسانی می پذیری در شبکه آب آسیب

دیموتیر و همکاران، میزان ریس  در تولید آب بهداشتی 

ه  ا را ب  ا توج  ه ب  ه خموص  یات آب ورودی،  خان  ه در تم فیه 

ست آن مورد ارزیابی مشخمات سیست  و حاوت مختلف شک

 .(Demotier, 2003)قرار دادند 

بررسی تهدی دات و  جنیدی و همکاران طی پووهشی به 

پذیری خطو  انتقال انرژی ب ا رویک رد پدافن د     میزان آسیب

ده  ی و  پرداختن  د ک  ه نت  ای  پ  ووهش آن  ان وزن غیرعام  ل

ش امل ش دت   های تحلیل تهدی دات   بندی به شاخص اولویت

موفقی  ت و احتم  ال وق  وع و هم ن  ین اثرگ  ذاری، احتم  ال 

ه ای ثانوی ه، ض عف     پذیری شامل آس یب  های آسیب شاخص

اف زا ب ا روش    ه جزء، بازسازی، دسترسی، شناسایی و اثرات 

 .(Jonaidi, 2019)باشد  مراتبی می تحلیل سلسله

ه ای گذش ته، ب ه نظ ر      با توجه به مرور نت ای  پ ووهش  

های  ی ریس های مشخمی در مورد شناسای رسد پووهش می

های فاضلاب شهری انجام نش ده اس ت.    برداری از شبکه بهره

محور اصلی در این پووهش استفاده از روش طوف ان فک ری،   

 SWOTپ ذیری   تئوری اس تخوان م اهی و م اتریس آس یب    

(Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) 

ب ر   برداری از شبکه فاض لاب اس ت.   برای تحلیل ریس  بهره

این اساس با شناسایی جامعه آماری و ارائه جلس ات طوف ان   

بندی نظرات ترس ی  و   فکری، نمودار استخوان ماهی با جمع

در نهایت با تدوین موقعیت جایگاهی در م اتریس خط رات،   
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برداری از شبکه فاضلاب تعریف  راهبردهای عملی جهت بهره

ی را در توان د برنام ه مناس ب    شود. نتای  این مطالع ه م ی   می

برداری از شبکه فاضلاب در اختی ار   ریزی و بهره جهت برنامه

 متولیان صنعت آب و فاضلاب کشور قرار دهد.

 

‌مبانی‌نظری‌-2
‌آوری‌فاضلاب‌و‌پراکندگی‌آن‌شبکه‌جمع‌-2-1

ده  د ص  نعت  شناس  ی نش  ان م  ی اس  ناد مکت  وب باس  تان

آوری شبکه فاضلاب قدمت دیرینه ه  در داخل ایران  جمع

ه ای ش هر باب ل و     در خراب ه ر خارا از کشور دارد. و ه  د

نینوا نیز در جزیره کرت کشور یون ان آث اری از مجراه ای    

ه  ای همگ  انی دی  ده ش  ده اس  ت. در  فاض  لاب و آبریزگ  اه

 2به قطر  روهایی فاضلابشهرهای یونان و روم باستان، آثار 

سال  2777متر نیز مشاهده شده که ساخت آنها را به  3تا 

در اورش لی  آث ار    دهن د.  میلاد مس ی  نس بت م ی   قبل از 

آوری آن  های هدایت فاضلاب به بیرون ش هر و جم ع   کانال

عنوان  های فاضلاب و حتی استفاده از فاضلاب به در دریا ه

 3777کود در کشاورزی دیده شده که تاریخ آن به ح دود  

رس د. در ش هر بمبئ ی کش ور هندوس تان       سال پیش م ی 

ایی مشاهده شده ک ه ق دمت آنه ا ب ه     روه باقیمانده گنداب

 در ای ران در ش هر   .گ ردد  برم ی س ال پ یش    1077 حدود

ه ای   آوری فاض لاب ب ا لول ه    سوخته زابل آثار شبکه جم ع 

 3777شناس ان س ابقه آن را    سفالی کشف شد که باس تان 

 & .Taherighazvini, P)دانن د   سال قبل از م یلاد م ی  

Jahanibehnamiri, A., 2020) . 

در اکث  ر کش  ورهای در ح  ال توس  عه دنی  ا، ب  ه ام  روزه 

رغ   تم ام    نگرند و عل ی عنوان ی  ماده زائد نمی فاضلاب به

    ه ای آن، ب ا م دیریت ریس   از آن اس تفاده بهین ه        الش

ش ود ن ر     ( مشاهده م ی 1) طور که در شکل کنند. همانمی

توسعه شبکه فاضلاب بین کشورهای مختلف ب ا درآم د ب او    

درص د(، درآم د    43رآم د متوس ط ب ه ب او )    درصد(، د 54)

درص د(   4/3درصد( و درآم د پ ائین )   22متوسط به پائین )

 هایب شهری به تناسبضلاآب و فا های متفاوت است. شرکت

ب رداری   ها پیش اقدام به طراحی، اجرا و بهره مختلف، از سال

زیس ت، ک اهش    ب شهر با هدف حفظ مح یط ضلااز شبکه فا

ب خام در سط  معابر، لاشی از دفع فاضت بهداشتی نالامشک

ب لال و جلوگیری از نفوذ و آلودگی ناشی از دف ع فاض   ترکن

      ه  ای آب زیرزمین  ی و اس  تفاده مج  دد از   خ  ام ب  ه س  فره 

ان  د نم  ودهب لاه  ای فاض    خان  ه پس  اب خروج  ی تم  فیه 

(Lahijanian, A. & Mohammadi, Z., 2014)؛ 

نگ اه   ه ا  پ روژه م ادی ای ن   نباید تنها به ابعاد اقت که طوری به

 د. شو

ناشی از کافی نبودن میزان مشارکت ش هروندان در   خلأ

ت پیش روی ای ن   لاب، از جمله مش ک لافاض های طرحاجرای 

ب و لاآب و فاض   ه ای  ش رکت تی ک ه  لامش ک  .است ها طرح

هس تند ع دم    رو روبهب با آن لاکاران اجرای شبکه فاضمانپی

کین، تخلی ه  ترش  ب از س وی برخ ی م  لاخرید انشعاب فاض  

ب در  اه جذبی و حمل آن به بیرون شهر، تخلیه زبالهلافاض
 

 
‌.اساس‌درآمد‌سرانه‌کشورها‌پراکندگی‌توسعه‌شبکه‌فاضلاب‌بر‌-1شکل‌

‌.(United Nations University Institute for Water, Environment and Health, 2019)منبع:‌‌
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ایت آب ب  اران ه  ا، ه  د نی در منه  ولماس  اخت ه  ای نخال  هو 

  دنی   ه ای  درب س رقت ب، لاب ه ش بکه فاض     ه ا  ب ام  پشت

ه ا، ایج اد ترافی   در مح ل اج را و اح داث ش بکه         منهول

روها به  ب ناشی از گرفتگی فاضلابلازدگی فاض ب، پسلافاض

ب به ش بکه  لاعلت ورود اجسام و مواد و تخلیه غیرمجاز فاض

 & Babakhani) باش  د توس  ط تانکره  ای س  یار م  ی  

Ahmadimotlagh, 2008) .علاوه ت لاوجود این قبیل مشک

تی لابر خروا از استانداردهای کیفی پساب، باعث بروز مش ک 

ه ای   هزین ه  و رفتنشدن عمر مفید شبکه، با از جمله کوتاه

تعادل هی درولیکی و بیول وژیکی    برداری از شبکه و عدم بهره

؛ (Niknam, 2008)ه ای ش هر ب وده اس ت      خان ه  در تمفیه

در طراحی و اجرا، بلک ه در نگه داری و    تنها نهراین مردم بناب

ب خانگی به ش بکه ش هری نق ش    لامشارکت در اتمال فاض

ب برای رسیدن به اهداف خاص مانن د  لافاض های طرح .دارند

زیست، جل وگیری از آل ودگی    حفظ بهداشت محیط و محیط

منابع آبی، توسعه بهداشت عمومی و استفاده مجدد از پساب 

، آین  د درم  یاورزی و ص  نعت طراح  ی و ب  ه اج  را  در کش  

انجام شده، به دلی ل ض عف    های بررسیبر اساس  که درحالی

، اه داف م ورد   ه ا  طرحبرداری از این  در طراحی، اجرا و بهره

نظر در بسیاری از موارد محقق نشده و یا نسبت موفقیت این 

 گ ذاری  س رمایه ی اوباشد. از طرفی حج  ب پایین می ها طرح

    ه ای ف راوان نگه داری     ب و هزینهلافاض های طرحاجرای در 

    در کن ار عم ر مح دود     لاببرداری از تأسیس ات فاض    و بهره

ب، توج ه ب ه ابع اد    لادلی ل ماهی ت فاض     این تأسیسات ب ه 

      ب در مراح ل مختل ف مطالع ه،    لافاض   ه ای  ط رح گوناگون 

 س  اخته اس  ت  ض  روریب  رداری را ام  ری   اج  را و به  ره 

(Lahijanian, A. & Mohammadi, Z., 2014) .بر لاوه ع

که  ب از آنجالاآوری و تمفیه فاض جمع های پروژهسط  نازل 

برداری و مدیریت حاک  بر بخ ش   کیفیت طراحی، اجرا، بهره

دولت ی و خموص ی، ع دم     ه ای  بخ ش ب در مجموعه لافاض

ب یک ی از م وارد مه      لافاض   های طرحمشارکت عمومی از 

را ب ا   ه ا  طرحداف مورد نظر از اجرای این باشد، تحقق اه می

عدم . (Riahi Khorram, 2002)  الش مواجه ساخته است

ب ب ه دلی ل   لافاض   ه ای  ط رح مشارکت عم ومی از اج رای   

ع دم   و ی، اقتم ادی م اع ه ای اجت  ت مدیریتی، هزینهلامشک

آب و  ه ای  ش رکت ک ه   هس تند از موارد مهمی  رسانی اطلاع

رس د بای د حرک ت     . به نظر م ی هستند رو روبهب با آن لافاض

موجود در  های شیوه، بازنگری در گذاری سیاستحی در لااص

از بعد اقتمادی،  ها طرحب شامل توجیهات فنی لابخش فاض

های افزایش  زیستی، هم نین اجرای روش ی و محیطماعاجت

ی و م اع عن وان ی   عام ل مه   اجت     مشارکت شهروندان به

ب و آب م ورد نی از   رش  خ دمات ت أمین آب    کنن ده  استفاده

آب و  ه ای  ش رکت  وسیله بهب لاصنعت و دفع بهداشتی فاض

گروهی، ضمن آشنایی شهروندان با این  های رسانهب و لافاض

ب و لافاض   ه ای  ط رح تأسیسات و آگاهی از مزایای اج رای  

تواند نق ش مهم ی را در    زیستی می کاهش پیامدهای محیط

باش  ند  ب داش  تهلاعمران  ی آب و فاض   ه  ای ط  رحاج  رای 

(Babakhani & Ahmadimotlagh, 2008). 

‌
‌تئوری‌استخوان‌ماهی‌-2-2

تفک ر گروه  ی اب  زار مناس بی ب  رای ک  اهش   و گی  ری  تم می  

 ها، سازمانگیری و ارتقای کارایی  خطاهای احتمالی در تممی 

فک ری   گیری علمی مانن د طوف ان   استفاده از ابزارهای تممی 

(Brian Storming)،   م اهی نمودار اس تخوان (Fishbone ) و

است. AHP (Analytical Hierarchy Process )های  روش

حاکی از آن است که در ادبیات  (Askarian, 2022) ها بررسی

زیادی در م دیریت يه ور و    های تکنی و  ها روش ،تخممی

بروز خطرات وجود دارد که یک ی از آنه ا تکنی   اس تخوان     

   ط ر و ریس     وتحلیل عل ل ب روز خ   ماهی است. جهت تجزیه

آن و پ  رداختن ب  ه جزئی  ات و ردی  ابی آنه  ا در موض  وعات  

از طرف ی   .ش ود  متفاوت از روش استخوان ماهی استفاده می

(Moeng, M.S. & Luvhengo, T.E., 2022) کن د  بیان می 

منظور پیش گیری   در مسائل پی یده و مستعد بروز حوادث به

س تفاده  از مدل استخوان ماهی برای تعی ین عوام ل اص لی ا   

-Yazdani, A.A., & Tavakkoli) . هم ن  ینش  ده اس  ت

Moghaddam, R., 2012)  عن وان رویک ردی مناس ب در     ب ه

 گروهی استفاده از نمودار استخوان ماهی ی ا  های گیری تممی 

 ه  ای پدی  دهرواب  ط عل  ت و معل  ولی ب  ین   (عل  ت و معل  ول)

ل و در نهایت با اس تفاده از تحلی    نماید میرا آشکار  ساز مشکل

 ه ای  ح ل  راهمراتبی و تعیین اولویت برای  فرایند تحلیل سلسله

  .شود ممکن، تممیمی کارآمد گرفته و انجام می

مش کل ب ر روی اس تخوان اص لی و عل ل       ،در این روش
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ترتیب در  هار ش اخه اص لی آن نش ان داده ش ده      مشکل به

است. اعضای تی  رویک رد خ ود را ب رای رف ع مش کل ارائ ه       

تئوری استخوان  .ترین آنهاست ویت اول با مه دهند و اول می

ماهی و نمودار شماتی  آن اولین نمودار علت و معلولی است 

که توسط پروفسور کائورو ایشیکاوا از دانش گاه توکی و اب داع    

ت وان   م ی  زی ر شد. از جمله کاربردهای این روش ب ه م وارد   

 اشاره کرد:

اب زار   زمانی که علل بروز مشکل واض  نیست این نمودار -

 مفیدی برای شناسایی علل بالقوه است.

توان ارتبا   می راحتی بهابزاری است که با استفاده از آن  -

 بین عوامل مورد مطالعه در ی  فرایند را مشاهده کرد.

این تکنی  در تسهیل جلس ات طوف ان فک ری، بس یار      -

 کاربردی است.

خلاصه به شرح ذی ل   طور بهمزایای این روش  طورکلی به

 :بیان است قابل

 ؛مسئله تر هوشمندانهکم  به درک سریع و  -

 ؛حل مسئله به روش خلاقانه های تکنی از  -

بن دی منطق ی در    فراه  نمودن امکان شناسایی اولوی ت  -

 ؛حل مسئله

 ؛گیری تمامی اجزای مسئله پیش از تممی بررسی  -

 نگر؛ کلحل مسئله به روش  -

ممکن  ،جدا نکنی  دقت بهماهی را  های تیغ که درصورتی -

نش ود، ام ا در مرات ب     ساز مشکلاست در مرتبه نخست 

 د ار  الش خواهی  شد. یقین بهبعدی 

‌
‌SWOTماتریس‌‌-2-3

ب ر اس اس    آوری فاضلاب شبکه جمع شناسی آسیب ار وب 

مخف ف  ه ار کلم ه انگلیس ی ب ا مع ادل        SWOTماتریس 

رویکرده  ا و  .فرص  ت و تهدی د اس  ت  ،ض عف  فارس ی ق  وت، 

ه ای   ت وان ب رای تحلی ل مح یط     را م ی های بسیاری  تکنی 

درونی و بیرون ی س ازمان و م وارد اس تراتوی  و در نتیج ه      

ه ای ترس ی     ت رین روش  تدوین استراتوی به کار برد. از رای 

ری زی ب رای    ها که وزمه هرگونه برنام ه  وضع موجود سازمان

ی ا ب ه تعبی ر     SWOTآینده است اس تفاده از روش تحلی ل   

برای تعی ین  ، SWOTآن روش جدول پیشنهاد کننده اصلی 

ه ای س ازمان    ها، تهدی دها و فرص ت   ها، ضعف و تحلیل قوت

کن د ک ه برنام ه     بیان می (Nadimi, 2001)است. هم نین 

ه  ای درون ی و مقابل  ه ب  ا   راهب ردی در واق  ع جب ران ض  عف  

های درون ی و   قوت کارگیری بهتهدیدهای بیرونی را از طریق 

نت ای  پووهش ی ک ه     .ده د  یهای بیرونی هدف قرار م فرصت

نشان داد ک ه ای ن    ،صورت پذیرفت (Kotler, 1988)توسط 

گی ری اس ت و    جدول ی  ابزار حمایت مدیریت برای تممی 

بیرون ی   -ه ای درون ی   مح یط  من د  نظ ام عموماً برای تحلیل 

    و نی ز   من د  نظ ام منظ ور رس یدن ب ه رویک ردی      سازمان ب ه 

و نی ز   ،ش ود  برده م ی تممی  به کار  های موقعیتحمایت از 

(Nadimi, 2001)  دلی  ل انتخ  اب ای  ن م  دل را س  ادگی و

ه ای مختل ف از    پذیری آن در پاسخگویی به مقی اس  انعطاف

های فردی تا مثال راهبرد توسعه ص نعتی ی      گیری تممی 

 ،ش اید هم ین ویوگ ی توجی ه کنن ده      .کن د  کشور بیان م ی 

ای ن م دل   گستردگی کاربرد و فراگیر شدن آن باشد. کارایی 

ری زی راهب ردی    توسط وایریش برای تحلیل وضعیت و برنامه

های گوناگونی از مقیاس ی  ش رکت تولی دی ت ا     در مقیاس

 .مقی  اس ی    کش  ور ب  ا توفی  ق ب  ه آزم  ون گذاش  ته ش  د 

(Johnson, 1989) ای  در مطالعهSWOT عنوان ابزاری  را به

 ش ود معرف ی   ها استفاده می گیری که در مراحل اولیه تممی 

وتحلی ل   روش تجزی ه  (Ali Ahmadi A., 2007) کردن د و 

SWOT   را مدل تحلیلی مختمر و مفیدی تعریف کرد که ب ه

ه ا و   ض عف، فرص ت   یافته هر ی  از عوامل قوت، شکل نظام

 ب ه ه ای متناس ب    را شناس ایی ک رده و اس تراتوی    تهدیدها

سازد. ای ن   کنونی حرفه مورد بررسی را منعکس می موقعیت

مش ی ه اروارد طراح ی گردی ده      بر رویکرد خط مدل مبتنی

ح اکی از آن   (Srivastava, 2005)نت ای  مطالع ات   . اس ت 

گسترده اس ت و در   سیع و، وSWOTاست که قلمرو جدول 

سیس تمی   ه ای  تحلی ل واقع ی    ار وب مفه ومی ب رای    

تنگناها ها،  مقایسه ،شود که امکان بررسی عوامل محسوب می

تقاض اها و   ،ه ا  فرص ت  زنن ده،  بآس ی  ه ای  جنبه ،و تهدیدها

محیط بیرونی را همراه با نق ا  ق وت و ض عف     های موقعیت

در این تکنی  امکانات و کمبودها،  آورد. میراهبرد به وجود 

مسائل و مشکلات کمی و کیفی در سطوح خ رد و ک لان در   

ابت دا در مح یط درون ی و بیرون ی      ،ی    ار وب مفه ومی  

 ،حت عن اوین ق وت و ض عف   ت هایی گزارهبررسی و سپس به 

نق ا  ض عف و ق وت     .ش وند  م ی  بندی طبقهفرصت و تهدید 
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عوامل داخلی هستند که شهر تا حدی بر آنه ا کنت رل و ی ا    

ه ا و تهدی دها مس ائل خ ارجی      تأثیر دارد در مقابل فرص ت 

ب ه   SWOTهستند که شهر بر آنها کنترل ی ن دارد. تکنی      

ا به عوامل درونی دهد تا عوامل ر متخممین این امکان را می

در  (ها و عوامل بیرونی )تهدیدها و فرصت (ها ها و ضعف قوت)

کنن د و آنه ا را ب ه     بندی طبقهرابطه با ی  تممی  مشخص 

ه ا ق ادر    ه ا و ض عف   ه ا و تهدی دها ب ا ق وت     مقایسه فرصت

، SWOT های ج دول  پووهشگر پس از تکمیل داده .سازد می

ابتدا از حاصل تعامل  در مرحله بعدی یعنی تدوین راهبردها،

فرص ت و تهدی د    ،ضعف میان عوامل  هارگانه قوت، دو دوبه

 هار دسته راهب رد را پیش نهاد   ، SWOTدر دو ضلع جدول 

 .دهد را نمایش می SWOT( ماتریس 1جدول ) .دهد می
 

‌.و‌استراتژی‌آن‌SWOTماتریس‌‌-1جدول‌

‌محیط‌داخلی
‌عوامل‌راهبردی

‌Wضعف‌ ‌Sقوت‌

WO 

‌راهبردهای

‌کارانه‌محافظه

SO 

 راهبردهای

 تهاجمی

 فرصت

O  محیط

 WT خارجی

‌راهبردهای

‌تدافعی

ST 

 راهبردهای

 رقابتی

 تهدید

T 

 

 :کند تعریف می  نین اینراهبردها را ( 2771گلکار و صفا )

این راهبرده ا از برخ ورد    :(SOراهبردهای‌تهاجمی‌)

ش وند و   ه ای بیرون ی حاص ل م ی     های درونی با فرصت قوت

ه  ای محیط  ی ب  ا  ب  ر اس  تفاده ح  داکثری از فرص  تس  عی 

 نقا  قوت دارند. کارگیری به

ای ن راهبرده ا از    :(WO)‌کارانهه‌‌محافظهراهبردهای‌

ه ای بیرون ی حاص ل     ه ای درون ی ب ا فرص ت     برخورد ضعف

ک ه در   ای بالقوه های مزیتشوند و در راستای استفاده از  می

عف های محیطی نهفته است ب رای جب ران نق ا  ض      فرصت

 شود. موجود تدوین می

ای ن راهبرده ا از برخ ورد     :(STراهبردهای‌رقهابتی‌)‌

شوند و سعی  های درونی با تهدیدهای بیرونی حاصل می قوت

بر استفاده از نقا  ق وت ب رای ممانع ت از مواج ه ش دن ب ا       

 دارد. را تهدیدها

ای ن راهبرده ا از برخ ورد     :(WTراهبردهای‌تدافعی‌)

ش وند و   دهای بیرون ی حاص ل م ی   های درونی با تهدی ضعف

های ناش ی از تهدی دها و نق ا      برای به حداقل رساندن زیان

 ضعف است.

 طورکلی بهکند که   نین بیان می( 2775علی احمدی )

      در حال  ت معم  ولی متش  کل از ی    ج  دول  SWOTم  دل 

       دو بع  دی اس  ت ک  ه ه  ر ی    از  ه  ار ن  واحی آن نش  انگر 

 & ,.Golkar, K)نتای  پ ووهش   ی  دسته استراتوی است.

Safa, M., 2001)    از  هرک  دامح  اکی از آن اس  ت ک  ه

کنش گر ی ا واکنش ی در     صورت بهراهبردهای  هارگانه فوق 

در  مث  ال عن وان  ب ه  .دارن د  برم  یجه ت رش د سیس ت  گ ام     

اگر از ی  فرصت برای نابودی ی   ض عف    WOراهبردهای 

از ضعف  که رتیدرصوراهبرد انطباقی کنشگر و  ،استفاده شود

راهب رد   ،ها کاسته ش ود  بیشتر از فرصت وری بهرهخود برای 

ای ن روش ب رای    هر ن د  .است انطباقی واکنشی اتخاذ شده

تدوین راهبرد مؤسسات خموصی برای بقا و رشد در مح یط  

در این  (Ali Ahmadi A. , 2007)رقابتی تدوین شده است. 

نه ا موقعی ت   وتحلی ل ف وق ت   کند که تجزی ه  مورد اشاره می

. س ازد  استراتوی  را در ی  مقطع زمانی مشخص روشن می

با توجه به این موض وع   ،زمانی روند کردنمنظور دنبال  لذا به

در  دائم اً پویا ب وده و   (داخلی و خارجی)که شرایط محیطی 

ت ووزم اس ت رون د تح و    ،باش د  حال تغییر و دگرگونی می

 ،ل  ف زم  انیم  ورد بررس  ی ق  رار گرفت  ه و در مق  اطع مخت 

دنبال نمودن این رون د کم      .را استخراا نمود ها استراتوی

مختلفی را ک ه در آین ده ممک ن     های حالتکند تا بتوان  می

 .نمود بینی پیشاست ر  دهند را بررسی و 

‌
‌شناسی‌پژوهش‌روش‌-3
‌روش‌تحقیق‌-3-1
متفاوت مسئله  های جنبهمنظور شناسایی و بررسی ابعاد و  به

ب رداری پای دار    ب ا رویک رد به ره    ی فاض لاب آور شبکه جم ع 

پووهش حاضر  کرد.استفاده  شناسی آسیباز رویکرد توان  می

های توصیفی از طریق  تحلیلی است که داده -از نوع توصیفی

، آم ده اس ت   دس ت  ای و منابع اسنادی به مطالعات کتابخانه

 ه ای  دیدگاهبه نتای  مناسب از  یابی دستمنظور  بههم نین 
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نسبت به برگزاری جلسات متعدد طوفان فک ری ب ا    مختلف،

از  ،بر اساس نتای  به دست آمده .حضور خبرگان اقدام گردید

 ،ضعف استفاده شد تا ارزیابی از نقا  قوت، SWOTماتریس 

گردد.  بندی طبقهبرداری  فرصت و تهدیدهای موجود در بهره

ش بکه  ه ای م رتبط ب ا     ریس    بندی اولویتمنظور  سپس به

مبتن  ی ب  ر   ای پرسش  نامه وری فاض  لاب ش  هری، آ جم  ع

انجام گرفته تنظی  و در اختیار عده بیشتری از  های مماحبه

متخممین این حوزه قرار گرفت. در نهایت نتای  ب ه دس ت   

 .آمده با استفاده از روش تئوری اس تخوان م اهی ارائ ه ش د    

 ( فلو ارت مراحل پووهش نمایش داده شده است.2شکل )

 

‌انتخاب‌جامعه‌آماری‌-3-2
Moorhead, G., & Griffin, R., (2008)  طوفان فکری را

های تعیین رویکردهای مناسب بر اساس تفکر  یکی از تکنی 

م ورد   1077در ده ه   ت دری   ب ه کند ک ه   گروهی تعریف می

کن د،   را تأیید می ای نظریهاین روش هر . استفاده قرار گرفت

در مراحل بع دی   ها ایده کیفیت. باشد آمیز مخاطرهحتی اگر 

شود و هیچ انتق ادی ج ایز نیس ت. اعض ا حاض ر       ارزیابی می

نظ رات در م ورد   کنن د.   م ی شوند و نظرات خود را بی ان   می

 (Ali Ahmadi A., 2007) .ش ود  برخی به اعضا نشان داده م ی 

کن د ک ه اعض ا را     عنوان روشی معرفی می طوفان فکری را به

کن د و ب ر    کوت اه م ی   زمان مدت وادار به ارائه نظرات خود در

. ش ود  سازمان مس لط م ی   مراتب سلسلهموانع بین واحدها و 

باش د   نفر م ی  87تعداد اعضای جامعه آماری پووهش حاضر 

ها و کمب ود زم ان، تع داد اعض ای      که با توجه به محدودیت

نف ر   22نمونه جامعه آماری بر اساس جدول مورگان برابر ب ا  

ه ا   س ازمان  ه ای  هم اهنگی ک اری و  از آنجا که همباشد.  می

 آوری فاض لاب ش هرها در   شبکه جمعجهت بررسی وضعیت 

 ه ا،  پرسش نامه جه ت تکمی ل    ،سط  کشور ض روری اس ت  

آوری  ش  بکه جم  ع ب  رداران به  رهم  دخلان و  ذی نفع  ان، ذی

    توس  ط ایش  ان  ه  ا پرسش  نامهشناس  ایی ش  ده و  فاض  لاب

  تکمیل گردید.

 آب و فاضلاب کشور هندسیوزارت نیرو شامل شرکت م -

 و ساختمان استان تهران مهندسی نظامسازمان  -

در حوزه حفايت از آب  نهاد مردم های سازمانو  ها تشکل -

 زیست و محیط

 متخممین مرتبط با آب و کشاورزی -

 زیست کشور سازمان حفايت محیط -

 

 

‌.فلوچارت‌مراحل‌پژوهش‌)منبع:‌نگارندگان(‌-2شکل‌
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‌نامهروایی‌و‌پایایی‌پرسش‌-3-3
با توجه به پرسشنامه ارائه شده ب ین اعض ای نمون ه جامع ه     

های شناسایی شده از روش  بندی ریس  آماری جهت اولویت

 از روای  ی پرسش  نامه ب  ا نظ  رات گروه  ی  طوف  ان فک  ری، 

 تأیید و پایایی نیز بر اساس صنعت آب و فاضلابکارشناسان 

 ب ه  87/7ب ا   برابر  SPSSافزار نرمآلفای کرونبا  توسط  روش

است اعتبار و  5/7 از تر بزرگکه این عدد  آنجا و از آمد دست

 .پایایی پرسشنامه مورد تأیید است

‌
‌نتایج‌و‌بحث‌-0
‌های‌مرتبط‌بها‌‌وتحلیل‌معرفی‌ریسک‌تجزیه‌-0-1

‌آوری‌فاضلاب‌شبکه‌جمع
انج ام   SWOTوتحلیل و ارائه راهبرد بر اس اس م دل    تجزیه

را ب رای شناس ایی   تحلی ل سیس تماتیکی    ،این م دل  .گرفت

دهد ک ه بهت رین تط ابق     عوامل و انتخاب استراتوی ارائه می

ای ن م اتریس حاص ل بررس ی      نمای د.  میمیان آنها را ایجاد 

و عوام ل   (نق ا  ق وت و ض عف   )استراتوی  عوام ل داخل ی   

ض ریب اهمی ت )س تون     .باشد می (فرصت و تهدید)خارجی 

م ل ب ر   از تقسی  نمودن میزان اهمی ت ه ر عا   (سوم جدول

مجموع کل نمرات نقا  ماتریس به دست آم ده اس ت. ای ن    

در ستون  هارم رتبه هر  .ضریب بین صفر تا ی  متغیر است

عامل بین ی  تا  هار متغیر ب وده ک ه نم ره ی   مش خص      

نم ره دو مش خص    ،کننده ضعف اساسی عام ل م ورد بح ث   

نمره س ه مش خص کنن ده     ،کننده ضعف ک  عامل مورد نظر

نقط ه   دهن ده  نشانل مورد بحث و نمره  هار نقطه قوت عام

نم ره نه ایی نی ز     .قوت بسیار باوی عامل مورد بح ث اس ت  

ای ن   .حاصل جمع نمرات به دست آمده از ستون پنج  است

   در  .توان  د از  ه  ار بیش تر و از ی    کمت  ر باش  د  ع دد نم  ی 

( 3( تحلیل ماتریس عوام ل داخل ی و در ج دول )   2جدول )

 ل خارجی بیان شده است.تحلیل ماتریس عوام

است نقا  قوت  ( قابل مشاهده2گونه که در جدول )همان

آنه ا   ت رین  عامل اساسی قابل تقسی  است ک ه از مه     پن در 

آوری فاضلاب  شبکه جمع تأثیرپذیریتوان به تأثیرگذاری و  می

، حف ظ س لامت و بهداش ت م ردم،     بر زندگی اجتماعی م ردم 

و  زیس ت  رزمینی، حفظ محیطهای زی جلوگیری از آلودگی آب

وس یله باز رخ انی فاض لاب اش اره      تعادل بخشی منابع آبی به

آوری  کرد. در بی ان س ه دس ته از نق ا  ض عف ش بکه جم ع       

های زیرزمینی، نفوذ بوی  توان به کاهش تغذیه آب فاضلاب می

ها در صورت عدم اجرای اصولی و  نامطلوب به داخل ساختمان

های غی ر ثقل ی اش اره     در سیست های مستمر نگهداری  هزینه

گون ه ک ه مش خص اس ت، نم ره نه ایی وض عیت         نمود. همان

محاس به ش ده    2/2آوری فاض لاب   برداری از شبکه جم ع  بهره

برداری  است، وضعیت بهره 7/2است و  ون این مقدار کمتر از 

آوری فاضلاب بر محور عوامل داخلی در منطق ه   از شبکه جمع

 رد.گی قرار می (W)نقا  ضعف 

 ،نم ود  ت وان مش اهده   ( م ی 3ج دول )  گونه که در همان

در  آوری فاض لاب  های جمع شبکه برداری ازهای بهره فرصت

ت رین آنه ا    که از شاخصاست قابل توجه  اساسیدسته   هار

ه تولید انرژی از گازه ای فاض لاب، ف روش ک ود و     توان ب می

 زایی اشاره کرد. پساب، تولید برق و اشتغال
‌.آوری‌فاضلاب‌برداری‌از‌شبکه‌جمع‌نقاط‌ضعف‌و‌قوت‌در‌بهره‌-2جدول‌

‌امتیاز‌نهایی ‌رتبه‌شاخص ‌ضریب‌اهمیت ‌ها‌شاخص ‌نوع‌شاخص

4220‌  آوری فاضلاب بر زندگی اجتماعی مردم یرگذاری شبکه جمعتأث 70177 2٫4

 ها قوت

4223‌  حفظ سلامت و بهداشت مردم 70701 302

4223‌  های زیرزمینی گی آبجلوگیری از آلود 70707 200

4233‌  زیست حفظ محیط 70702 302

4223‌  وسیله باز رخانی فاضلاب تعادل بخشی منابع آبی به 70707 301

 های زیرزمینی کاهش تغذیه آب 70701 304 4231

‌4220 ها ضعف  ها در صورت عدم اجرای اصولی نفوذ بوی نامطلوب به داخل ساختمان 70780 208

4220‌  های غیر ثقلی های مستمر نگهداری در سیست  هزینه 70174 203

222‌  امتیاز نهایی 
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 آوری‌فاضلاب‌برداری‌از‌شبکه‌جمع‌ها‌و‌تهدیدها‌در‌بهره‌فرصت‌-3جدول‌

امتیاز‌

‌نهایی

رتبه‌

‌شاخص

‌ضریب

‌اهمیت
‌ها‌شاخص ‌نوع‌شاخص

42240‌  تولید انرژی از گازهای فاضلاب 70722 301

42220‌  و پساب فروش کود 70722 304

‌42133 ها فرصت  تولید برق 70724 200

42220‌  زایی اشتغال 70722 304

42203‌  صورت غیر مجاز روها به ها به فاضلاب و فضاهای ساختمان ها باماتمال آب باران  70722 305

‌42213 تهدیدها  های زیرزمینی فرونشست زمین به علت کاهش سط  آب 70727 303

 روها ی ساختمانی به داخل فاضلابها نخالهیه تخل 70722 304 42223

 ها ترکروها از محل اتماوت و  نفوذ ریشه درختان و گیاهان به داخل فاضلاب 70727 303 42210

 امتیاز نهایی  12300

 

آوری  ه ای جم ع   ش بکه به  مرتبطهم نین تهدیداتی که 
شامل اتمال شد که  بندی تقسی دسته   هاراست در  فاضلاب

ص ورت   ه ا ب ه ش بکه ب ه     ها و فضاهای س اختمان  باران بام آب
ه ای   غیرمجاز، فرونشست زم ین ب ه عل ت ک اهش س ط  آب     

های ساختمانی به داخل شبکه فاضلاب  زیرزمینی، تخلیه نخاله
روها از محل اتم اوت و   و نفوذ ریشه درختان به داخل فاضلاب

نمره نه ایی  باشند. با توجه به نتای ، در این ارزیابی  ها می ترک
آوری  ب رداری از ش بکه جم ع    عوامل خارجی مؤثر بر نظام بهره

اس ت،   7/2است و  ون ای ن مق دار کمت ر از     547/1فاضلاب 
آوری فاض لاب ب ر مح ور     برداری از ش بکه جم ع   وضعیت بهره

ای ن  گی رد. ب ر    ق رار م ی   (T)عوامل خارجی در منطقه تهدید 
ل ی و خ ارجی   اساس نتای  نهایی بررسی ماتریس عوام ل داخ 

آوری  شبکه جم ع برداری از  دهد که جایگاه نظام بهره نشان می
)منطق ه   TWدر منطق ه   ،SWOTم اتریس  ب ر روی   فاضلاب
بنابراین ب ا توج ه ب ه     ؛(3شکل )گیرد  قرار می (و تهدید ضعف

 در ده راهبردهای تعریف ش از بین ،SWOTتئوری روش تحلیل 
 

 

‌.SWOTماتریس‌نهایی‌تحلیل‌‌-3شکل‌

برای تغییر وضعیت فعل ی نظ ام    تدافعیراهبرد  ،این ماتریس

 شود. انتخاب می آوری فاضلاب های جمع شبکهبرداری از  بهره

 

‌تحلیل‌ریسک‌با‌روش‌استخوان‌ماهی‌-0-2
منظور تحلی ل ریس   ب ه روش اس تخوان م اهی در ابت دا        به

 ه ای  پتانسیل( قابل مشاهده است، 4گونه که در جدول ) همان

نده ریس   ک ه ب ا روش طوف ان فک ری و مطالع ات       ایجاد کن

در قال   ب  ،ای و اس   نادی شناس   ایی ش   ده ب   ود کتابخان   ه

در اختیار  (17امتیاز بین صفر تا )با طیف لیکرت  ای پرسشنامه

س پس ب ا    .نفر از خبرگان دانشگاهی و اجرایی قرار گرف ت  22

و اولوی ت ه ر    بن دی  رتبه ها پرسشنامهتوجه به نتای  حاصل از 

ها تعی ین ش ده و در نهای ت نم ودار اس تخوان       از شاخصی  

آوری  های جم ع  شبکهبا  مرتبطهای  ماهی جهت تبیین ریس 

( قاب ل مش اهده اس ت،    3گون ه ک ه در ش کل )    همانفاضلاب 

 ،( قابل مش اهده اس ت  4گونه که در جدول ) همانترسی  شد. 

زی ر   10دس ته و  س ه  در  شبکه فاضلابهای مرتبط با  ریس 

و با توجه به نظر خبرگ ان ب ا توزی ع     شده بندی هطبقشاخص 

جامع ه دانش گاهی ب ا    )نف ر از متخمم ین    22پرسشنامه بین 

ب ر   بن دی  رتب ه و مجریان آگ اه امتی ازدهی و    (تخمص مرتبط

عی  وب و  ،ب  ر ای  ن اس  اس .ق  رار گرف  ت 17اس  اس ش  اخص 

ش امل   8/5 با رتبه نخست با میانگین اهمی ت  فنیهای  ریس 

ین قطعات لوله، شیب کارگ ذاری نامناس ب،   اتماوت معیوب ب

های فرعی به بدنه لول ه ب ه ش کل غی ر      اتمال انشعابات یا لوله
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استاندارد، بسترسازی نامناسب، وجود نقص در پوشش داخل ی  

روها  های وارده به سط  داخلی فاضلاب لوله، فروریزش و آسیب

ک ن ش دن، خ وردگی آرماتوره ا و غی ره؛       شامل زب ری، قل وه  

شوی  و برداری در رتبه دوم از جمله عدم شست ای بهرهه ریس 

موق ع، ورود   روه ا، ع دم انج ام تعمی رات ب ه      موقع فاض لاب  به

های سطحی به داخل شبکه فاضلاب، نف وذ ریش ه    مستقی  آب

روه ا از مح ل اتم اوت و     درختان و گیاهان به داخل فاض لاب 

ی    رو از طری ق   ها، ورود آب زیرزمینی به داخل فاضلاب ترک

اتمال معیوب، تراوش تمام ی ا قس متی از جری ان فاض لاب از     

روه ا و   طریق ی  اتمال معیوب، رسوبات موج ود در فاض لاب  

نفوذ خاک به داخل لوله از محل اتماوت معیوب ب ا می انگین   

های شیمیایی/بیولوژیکی با رتبه سوم ش امل   و ریس  5امتیاز 

روه ا،   بتشکیل گازهای خورن ده و اس یدی در داخ ل فاض لا    

وجود مواد شیمیایی در فاضلاب، وجود مشکل در فرآیند تولید 

 87/2های خورنده با میانگین امتی از   لوله و قرارگیری در خاک

 رات ن است که خط ای اهمیت ه دارای نکت .شدند دی بن طبقه

 77شناس ایی ش ده ب یش از     ه ای  ریس   مرتبط با تم امی  

ل ذا توج ه ب ه آنه ا      درصد بوده و 57بالغ بر  حدوداًدرصد و 

 شبکه فاضلاب های ریس بر این اساس  بسیار ضروری است.

 .( ارائه شد4شکل ) صورت بهدر قالب منحنی استخوان ماهی 
 

 

های‌مرتبط‌با‌شبکه‌‌شماتیکی‌از‌بیان‌ریسک‌-0شکل‌

‌.فاضلاب‌با‌استفاده‌از‌نظریه‌استخوان‌ماهی

 نظرات‌خبرگان‌بر‌اساسفاضلاب‌‌های‌شبکهریسک‌در‌‌ایجاد‌کننده‌های‌پتانسیل‌بندی‌اولویت‌-0دول‌ج
‌اولویت ‌میانگین‌امتیاز ‌زیرشاخص ‌شاخص

1 

 اتماوت معیوب بین قطعات لوله 0

 های ریس 

 فنی

 شیب کارگذاری نامناسب 802

 های فرعی به بدنه لوله به شکل غیر استاندارد اتمال انشعابات یا لوله 802

 ی نامناسببسترساز 8

 وجود نقص در پوشش داخلی لوله 502

 فروریزش 208

204 
شدن،  کن قلوهروها شامل زبری،  های وارده به سط  داخلی فاضلاب آسیب

 خوردگی آرماتورها و غیره

2 

 روها موقع فاضلاب عدم شست و شوی به 5

 های ریس 

 برداری بهره

 موقع عدم انجام تعمیرات به 807

 ی سطحی به داخل شبکه فاضلابها ورود مستقی  آب 707

 ها ترکروها از محل اتماوت و  نفوذ ریشه درختان و گیاهان به داخل فاضلاب 208

 از طریق ی  اتمال معیوب رو فاضلابورود آب زیرزمینی به داخل  2

 تراوش تمام یا قسمتی از جریان فاضلاب از طریق ی  اتمال معیوب 803

 روها فاضلابرسوبات موجود در  507

 نفوذ خاک به داخل لوله از محل اتماوت معیوب 204

3 

 روها تشکیل گازهای خورنده و اسیدی در داخل فاضلاب 5
 های ریس 

 شیمیایی/

 بیولوژیکی

 وجود مواد شیمیایی در فاضلاب 208

 وجود مشکل در فرآیند تولید لوله 502

 ی خورندهها خاکقرارگیری در  204
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تههدوین‌راهبردهههای‌کههاهش‌ریسههک‌‌‌‌‌-0-3
‌شبکه‌فاضلاب‌ازبرداری‌‌بهره

و انتخ  اب  SWOTب  ا توج  ه ب  ه نت  ای  حاص  ل از تحلی  ل   

های درونی  این راهبردها از برخورد ضعف تدافعی،راهبردهای 

ش وند و ب رای ب ه ح داقل      با تهدیدهای بیرونی حاص ل م ی  

ه ای ناش ی از تهدی دها و نق ا  ض عف اس ت.        رساندن زیان

 ض عف ت رین نق ا     اشاره شد از مه  که گونه همان نکهآ حال

ه ای زیرزمین ی، نف وذ ب وی      ب ه ک اهش تغذی ه آب    توان می

ها در صورت عدم اجرای اصولی  نامطلوب به داخل ساختمان

اشاره  های غیر ثقلی های مستمر نگهداری در سیست  و هزینه

به توان  می شبکه فاضلاببه  مرتبطکرد و از جمله تهدیدات 

ه ا ب ه ش بکه     ه ا و فض اهای س اختمان    مال آب باران ب ام ات

صورت غیرمجاز، فرونشست زمین به عل ت ک اهش س ط      به

ه ای س اختمانی ب ه داخ ل      های زیرزمینی، تخلیه نخال ه  آب

روها از  شبکه فاضلاب و نفوذ ریشه درختان به داخل فاضلاب

ت رین راهبرده ای    لذا از مه  .نام بردها  محل اتماوت و ترک

برداری  وجود برنامه جامع بهره توان به پیشنهادی می افعیتد

موق ع تعمی رات،    و نگه داری از ش بکه فاض لاب و انج ام ب ه     

اش اره   ه ای نوس ازی و ج ایگزینی    کارگیری روش ضرورت به

نمود و در نهایت با ترکیب نت ای  حاص ل از روش اس تخوان    

ه ای م رتبط ب ا     راهبردهای ذیل جهت کاهش ریس  ،ماهی

 شناسایی و ارائه گردید. فاضلابشبکه 

تهیه پ لان خط و  ش بکه فاض لاب ش هری هم راه ب ا         -

 GISه  ای  روه  ا ب  ا اس  تفاده از س  امانه   موقعی  ت آدم

(Geographic Information System )عنوان پایگاه  به

 اطلاعات توصیفی و مکانی دارای ارتبا  منطقی.

روه ا پ یش از    وش و و وی دئومتری تم ام فاض لاب     شست -

 گیری کار از پیمانکار. تحویل

ه  ای م  داوم آموزش  ی و ارتق  اء مه  ارت   برگ  زاری دوره -

 کارگران اجرایی.

ریزی برای  روهای معیوب در شبکه و برنامه شناسایی آدم -

های نفوذی به  منظور کنترل نشتاب و آب بهسازی آنها به

 های فاضلاب. شبکه

دار برای جلوگیری از ورود آب  های سورا  تعویض دری ه -

 روها. ان به داخل آدمبار

نظ  ارت مس  تمر ن  ايران تأسیس  ات مک  انیکی س  ازمان  -

منظور جلوگیری از اتمال آب  مهندسی ساختمان به نظام

 ها به شبکه فاضلاب شهری. باران بام

‌
‌گیری‌نتیجه‌-0

و  س و  ی   آنه ا از   تی  جمع شیبا بزرگ شدن شهرها و افزا

 یودگآل   مس ئله  ،گرید یاز سو ها کارخانهو  عیگسترش صنا

کن د. ب ا    م ی  دای  پ یش تر یب تی  اهم روز روزبهزیست  محیط

 ،افراد به منافع همگان عدم توجهو  ینیماش یگسترش زندگ

و  انی  آدم ،زیس ت  مح یط ی از آل ودگ  یش تر یان واع ب  هرروز

 یآنه ا را در مع رخ خط ر    یو زن دگ  ت ر  ناس ال  را  واناتیح

ها  که اشاره شد وجود فاضلاب هم نان. دهد قرار می تر جدی

 یس ت یبا نیبن ابرا  زیست است، محیط یاز عوامل آلودگ یکی

. نخس ت آنه ا را   خ ارا ک رد  آوری و از ش هرها   آنها را جم ع 

 ع ت ینمود و س پس ب ه گ ردش آب در طب    هیو تمف شیپاو

توان د ی   خط ر ب القوه      های فاضلاب می سیست  .دیبرگردان

زیست، ک اربران سیس ت  و مح یط اط راف آنه ا       برای محیط

ها باید شامل ارزیابی قابلیت اطمینان  آنالیز این سیست باشد. 

ه ای   عملکردی سیست  و هم نین ایمنی آنها باشد. خراب ی 

ب ار و ش رایط خ ارجی     روزافزون، اغلب با پیام دهای فاجع ه  

برداری  نین رویک ردی را در ارزی ابی و م دیریت ای ن      بهره

سایی کند. این مطالعه به ارزیابی و شنا ها تحمیل می سیست 

برداری از شبکه فاضلاب پرداخته  های بهره مشکلات و ریس 

ای  ، مجموع ه SWOTاست. بر این اساس با استفاده از روش 

ب رداری و   عنوان عوامل داخل ی به ره   از نقا  ضعف و قوت به

عنوان عوامل خ ارجی م ورد تحلی ل ق رار      فرصت و تهدید به

نشان داد که گرفته است. در نهایت، نتای  ماتریس ارائه شده 

قرار داشته و با  4/2عوامل داخلی در وضعیت ضعف با امتیاز 

ب رای عوام ل خ ارجی، راهبرده ای      547/1توجه به امتی از  

ه ای   باید مدنظر قرار گیرد. از طرفی نی ز ریس     تدافعی می

برداری از فاضلاب با رویکرد استخوان ماهی تحلیل ش د   بهره

ت رین   عن وان مه     به های فنی که نتای  نشان داد که ریس 

ه  ای ش  یمیایی/  و ریس    8/5ریس    ب  ا می  انگین امتی  از 

ت رین می زان ریس   را ش امل      ک  87/2بیولوژیکی با امتیاز 

 و استخوان م اهی،  SWOTشود. بر اساس نتای  دو روش  می

های ناشی از  برای به حداقل رساندن زیان ی تدافعیراهبردها

ترین راهبردهای  مه از ارائه شدند که  تهدیدها و نقا  ضعف
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برداری  توان به وجود برنامه جامع بهره میپیشنهادی  تدافعی

موق ع تعمی رات و    و نگه داری از ش بکه فاض لاب، انج ام ب ه     

        ه  ای نوس  ازی و ج  ایگزینی  ک  ارگیری روش ض  رورت ب  ه 

 .اشاره نمود

‌

‌قدردانی‌-3
از تمامی متخممین و افرادی که در این پووهش م ا را ی اری   

ویوه آقای دکتر امیر برومند از شرکت آب و فاض لاب   ردند، بهک

 .شود استان تهران صمیمانه سپاسگزاری می
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Abstract: 

 

Sewer collection network is considered as the basic infrastructure of every city. Evaluating the amount of 

risk in the sewer collection network ensures that the network does not face unexpected stress during the 

occurrence of natural or human hazards. There are different approaches to present this concept, one of 

these techniques is using the fishbone method. Therefore, the purpose of this study is to use a 

combination of brainstorming decision-making methods, SWOT, and fishbone to analyze the main causes 

of accidents and risks associated with the sewer network. The current research is a descriptive-analytical 

type, and the descriptive data is obtained through library studies and documentary sources. After holding 

brainstorming sessions to identify the damage to the sewer network, the SWOT matrix is completed and 

analyzed using the fishbone method. The results of the SWOT method show that proposed strategies 

should be defined as defensive strategies in a situation of weakness from the perspective of internal 

factors with a score of 2.2 and threat from the perspective of external factors with a score of 1.745. On the 

other hand, the results of the risks of operating the sewer network indicate the high importance of 

technical risks with an average score of 7.8, based on which defensive strategies are defined based on risk 

conditions. These strategies are derived from internal weaknesses and external threats. In order to 

minimize the losses caused by threats, we can mention the most important defensive strategies proposed, 

including the existence of a comprehensive plan for the operation and maintenance of the sewer network, 

timely repairs and the necessity of using renovation and replacement methods. 
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