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Objective: The purpose of this research was to evaluate the quality of archival services in 

archival centers in Iran. 

Methods: The present study was conducted with a descriptive approach and a comparative 

causal method. The statistical population of this research was the employees of Iran's archival 

centers, a sample of 120 people was selected from among them, and the instrument used was 

a questionnaire. The statistical test used is one-sample T-test, ANOVA test and Friedman test. 

Results: According to the answers to the research questions related to each of the archival 

centers of Iran and in general regarding the quality of archival services, there is a significant 

difference between the obtained weighted average and the experimental average (5) at the 

significance level of 0.05. The t value and the degrees of freedom related to each of Iran's 

archival centers indicate that this difference is significant at the 0.05 level. In fact, the service 

quality of Iran's archival centers is higher than the desired level. The results of Tukey's post 

hoc test indicate that this difference is evident between the archival centers of Iran and the 

Astan Quds document center. Finally, according to the ranking obtained through the Friedman 

test in terms of prioritizing the quality of archival services in the studied archival centers, it 

can be stated as follows: 1. Astan Quds Document Center; 2. National Archives of Iran; 3. 

Center for documents of the Islamic Council; 4. Department of Documents and Diplomacy of 

the Ministry of Foreign Affairs; 5. Contemporary History Studies Institute; and 6. Islamic 

Revolution Documentation Center. 

Conclusion: The results indicate that the status of service quality of archival centers is higher 

than the desired level. Also, there is a significant difference between the archival centers of 

Iran in terms of the quality of archival services, which is evident between the archival centers 

of Iran and the Astan Quds Document Center. This research is the first research in the field 

of measuring and evaluating the quality of archival services that has been carried out in the 

archival centers of Iran . 
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 ها:  واژهکلید

 آرشیو،

 ،  یوی مراكز آرش

 ،ت خدماتیفیك

 ،یارزیاب

 ران یا 

عهده  ر  توسعه پایدار ب  فرایندهستند كه نقشی اساسی در    ی ویدهنده خدمات آرشهای ارائهرسانی از سازمان اطلاع  آرشیوی و مراكز   مراكز :  هدف

پذیر نخواهد  و معتبر، دستیابی به توسعه پایدار امکان   ی رسانی قو بدون وجود مراكز آرشیوی و مراكز اطلاع  كرد كه  توان ادعا  كه می  ینحو  دارند، به 
بنابراین، بررسی كیفیت    كنند.می  ءد نیاز بخش تحقیق و توسعه ایفاآرشیوی این نقش اساسی را از طریق فراهم ساختن اطلاعات مور  بود. مراكز 

شناسایی كیفیت   ،هدف این پژوهشازاینرو    .  رسانی باشدتواند معیار مناسبی برای ارزیابی میزان موفقیت این مراكز آرشیوی و اطلاعمیآنان  خدمات  
 ست.  آنها بندیران و مقایسه و رتبهیا یویخدمات مراكز آرش

  ی و یكاركنان مراكز آرش ،  ای انجام شده است. جامعه آماری پژوهشی مقایسهحاضر با رویکرد توصیفی و به روش علّ  پژوهش:  پژوهش  روش
های آماری مورد استفاده  آزمون و    ساخته است؛ نامه  محققابزار مورد استفاده پرسش.  انتخاب شدند  آنها  نفره از بین   250ای  ران بودند كه نمونهیا

 و آزمون فریدمن بود.   ANOVA، ای تک نمونه Tشامل 
در مورد كیفیت خدمات آرشیوی، بین    ،های پژوهش در ارتباط با هر یک از مراكز آرشیوی ایران و در مجموع: با توجه به پاسخ پرسشهایافته

و درجات آزادی مربوط به هر یک   t وجود دارد. مقدار 0.05در سطح معناداری  ( تفاوت معناداری 5دست آمده و میانگین تجربی ) میانگین وزنی به
وضعیت كیفیت خدمات مراكز آرشیوی ایران بالاتر از حد ،  است. در واقع  0.05از مراكز آرشیوی ایران، دال بر معنادار بودن این تفاوت در سطح  
راكز آرشیوی ایران با مركز اسناد آستان قدس این تفاوت مشهود است. با توجه  مطلوب است. نتایج آزمون تعقیبی توكی دال بر آن است كه بین م

مركز اسناد آستان قدس؛ .  1ترتیب زیر است:    بندی مراكز مطالعه شده بهدست آمده آزمون فریدمن از نظر كیفیت خدمات آرشیوی رتبهه  به نتایج ب
  . 6خ معاصر و  یسسه مطالعات تارؤم  .5وزارت امور خارجه؛    یپلماسیاداره اسناد و د  .4؛  یاسلام  یمركز اسناد مجلس شورا.  3آرشیو ملی ایران؛  .  2

 . یمركز اسناد انقلاب اسلام

در حد مطلوبی قرار دارد و كیفیت  مراكز آرشیوی از منظر كاركنان این مراكز  ست كه وضعیت كیفیت خدمات  ا  : نتایج حاكی از آنگیری نتیجه
نحوی كه مركز آستان قدس در رتبه اول و مركز اسناد انقلاب اسلامی در رتبه آخر قرار دارد.   راكز آرشیوی متفاوت است؛ بهاین خدمات در بین م

با مركز اسناد  مراكز آرشیوی ایران  وجود دارد كه این تفاوت بین    ی از نظر كیفیت خدمات آرشیوی تفاوت معنادارمراكز آرشیوی ایران  همچنین، بین  
 .هود استآستان قدس مش
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   مقدمه

ها هستند و وظیفه حفظ و نگهداری و سازماندهی كلیه اسناد و منابع تاریخی مرتبط با یک كشور را تاریخی دولتآرشیوها حافظه  
ای و  توان از لحاظ شمول دربرگیری منابع، دایره اختیارات و شرح وظایف به آرشیوهای ملی منطقهبر عهده دارند. آرشیوها را می

به خاطر در نمود،كه  را در جمع  داشتنر  ب  محلی تقسیم  متفاوتی  اسناد  منابع مختلف كاركردهای  آوری، نگهداری و سازماندهی 
رسانی نسبت به آرشیوها، حفظ سازی دسترسی عموم به آرشیو، اطلاعتوان به فراهمبرعهده دارند. از مهمترین كاركرد آرشیوها می

اندازی انواع خدمات آرشیوی  ه، مدیریت اسناد برای آینده و راه اسناد و منابع برای آینده، شناسایی و ترویج آگاهی از آرشیوها در جامع
ساماندهی، در  جامعه  تغییرات  با  اخیرمتناسب  دهه  یک  در  برد.  نام  اطلاع  را  و  بانگهداری  دسترس   رسانی  تنوع  به  پذیری توجه 

ن مطرح شده و خصوصا سیاست  های گوناگوپذیری منابع از راه های جدیدی مانند سیاست جذب حداكثری و دسترس اطلاعات ایده
است. در همین راستا    های مختلف فکری مورد توجه ویژه قرار گرفتهسازی اطلاعات متناسب با حوزهتاثیرگذاری آرشیوی و آماده

اند  ه انجام داد  آنها  های مختلفی را در جهت ایجاد تعامل بیشتر با مردم و ارائه هدفمند اطلاعات متناسب با نیازهایآرشیوها برنامه 
های تعاملی، نیازشناسی تخصصی اطلاعات آرشیوی و تغییر بنیادین تفکرات مردم ازطریق ارائه  توان به ایجاد وب سایتكه می

رسانی و ارائه منابع  آوری، نگهداری، اطلاعگذاری مراكز آرشیوی مبتنی بر جمعهدفمند مدارک آرشیوی اشاره نمود. در ایران هدف
اند. چرای این  ای برای استفاده از منابع آن داشتهصاحبان اصلی آرشیوها كمتر مراجعه به عنوان و عموم مردم  استان پژوهشگربه 

مندان آنان به دانستن  همساله باید در چند سال آینده دغدغه اصلی مراكزآرشیوی باشد، زیرا هرچقدر آگاهی مردم از گذشته و علاق
(. 1394آبادی،  )حسن   همان نسبت تأثیر آرشیوها بر چارچوب فکری جامعه و ساختارهای آن بیشتر خواهد بودهویت بیشتر باشد به 

توان چنین ادعا نمود كه بدون مراكز  كه می  یتوسعه پایدار كشورها نقش اساسی و حیاتی دارند، به نحو  فراینددر    یویمراكز آرش
(. 1388،  ر و شاهوا؛ حریری،  1386)میرغفوری و مکی،    پذیر نخواهد بودامکان  یای به چنین توسعهو معتبر، دستیاب  یقو  یویآرش

كتابخانهیفیك در  خدمات  ارائه  آرشت  ایها،  در  چه  اطلاعات،  مراكز  و  سایوها  در  چه  و  كشورها یران  دغدغه   یر  از    ی هاجهان، 
مستقل    به صورت  یبوده و هست. مطالعات فراوان  آنها   نفعانی ر ذیمالی و ساكننده  تأمین  یهاكنندگان این خدمات، سازماندریافت

 اند كه از جملهكرده  یو عوامل موثر بر آن را بررس  یت خدمات كتابداریفی، مسئله كیل یلات تکمی تحص  یهانامهانیا در قالب پای
ها و آرشیوها تنها در مواردی كه معتقدند كه خدمات كتابخانه آنها كه ( اشاره كرد2017) 1توان به مطالعات پاتیل و ساوانت می آنها

 به عنواننفعان را  نیز انتظارات ذی  (2022) 2سایکتی و همکاران ،  با انتظارات كاربران سازگار باشند با كیفیت هستند. در همین راستا
ها همواره متعهد به  كند كه كتابخانهید میكأ( ت2017) 3ی كنند. ردیک ارزیابی كلی براساس كل خدمات در طول زمان تعریف می

ها برای رضایت كاربران كتابخانه ضروری است و آن را ارائه خدمات با كیفیت بالا هستند و معتقدند كیفیت خدمات در كتابخانه
ظارات و ادراک خدماتی كه انت  خدمات با كیفیت یعنی منابع و،  در واقع  .دانندیک عامل مهم در تعیین عملکرد هر كتابخانه می

  یی ای، راهکارهادهنده خدمات كتابخانههای ارائهسسه ؤت میاز وضع  یفیاند ضمن توصتلاش كرده  آنها  كند.كاربران را برآورده می 
اندركاران ران و دستیای پیشنهاد دهند به این امید كه مدهای كتابخانهسسه ؤت خدمات و بهبود عملکرد میفیك  یارتقا  ی نیز برا

)به   یبالادست   یهابه كاربران و اعضای خود عرضه كنند و هم سازمان  یترن راهکارها، هم خدمات مطلوبیبتوانند با استفاده از ا
 ند. یمترتب بر خدمات متقاعد و مجاب نما یهانهیانجام هز ی( را برایمال یها دهندگان بودجه و كمکصیصژه تخیو

ها به مطالعات چارلز  خدمات كتابخانه  یور ت و بهرهیفیك  یسنجش، محاسبه و ارتقا  یكتابداران برا  یهان تلاش یآغاز نخست
اثربخشیفا- نهیل هزیتحل  ۀ نیكاتر در زم  یام نزدمیرب  یسینوند فهرستایفر  یده  اكنون  به  یگردد.  این تلاش   140ک  از  ها  سال 

،  یابیارز  یندهاایفر  ی، استفاده و بازنگریجاد، معرفی، ایزیردر طرح  یان های فراوتجربه  ین مدت طولانیها در اگذرد و كتابخانهمی
 یاساس   یهانها هنوز و همچنان پرسشیاما با همه ا  ؛اند، كسب كردهیور ت خدمات و بهره یفیمرتبط با ك  یها استانداردها و سنجه

اطلاعات و  ، آرشیو، علمیكتابدار  ۀپژوهشگران و متخصصان حوزران، كارشناسان، مشاوران،  یمد یش روینه پین زمیدر ا  یو فراوان 
دارد كه محرک درگرفتن بحث  یشناسدانش ا  یاد یز  یهاوجود  این موضوع است. بحث  ن محافل شدهیدر  با  مرتبط  را های  ها 
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ها و  فرایندها است شامل  كتابخانهبندی كرد. مقوله نخست كه هدف آن شناخت وضعیت و عملکرد  وان در دو مقوله كلی دستهتمی
ها، استانداردها و نحوه محاسبه امتیازها است. مقوله یا دسته دوم كه هدف  مانند شاخص  آنها  های ارزیابی عملکرد و ملحقاتمدل

ارتقای كیفیت خدمات است شامل فنون، روش  بهبود عملکرد و  نظامآن  این  ها و  بهبود است. مجموعه  نظام فرایندهای  ها،  ها، 
ای كه حتی را با دشواری مواجه ساخته است، به گونه   هاآن  اند كه شناخت و كاربرد صحیحگسترش یافته  ها و فنون چنانروش 

ها و مراكز شوند. از آن گذشته، برخی از مدیران كتابخانهجا استفاده میتمیز داده نشده و جابه  هاآن  های موجود میانگاهی تفاوت
نداشته یا در خصوص كارایی   ها و كاربردها و نظام فراینداساساً آگاهی و درک درستی از این    ؛ها كم هم نیستآناطلاعاتی كه تعداد  

  به ویژه ها  های اساسی در خصوص این مقوله گرفته حکایت از وجود پرسشهای صورتدارند. بررسیتردید روا می  هاآن  و اثربخشی
درصدد پاسخ به  پژوهش حاضر  ،  مذكور(. با توجه به توضیحات  1394،  ینزد مدیران، كتابداران و متخصصان ایرانی دارد )مسعود

 : استزیر  هایپرسش
 ران در حد مطلوب است؟یا یویآیا وضعیت كیفیت خدمات مراكز آرش. 1
 وجود دارد؟  یادارران از نظر كیفیت خدمات آرشیوی تفاوت معنیا یویآیا بین مراكز آرش. 2
 شود؟ ران چگونه ارزیابی مییا یویبندی كیفیت خدمات آرشیوی مراكز آرشرتبه. 3

 پژوهشپیشینه 

است كه نشان از اهمیت این موضوع   ای و سازمانی در كشور ارائه شدههای فراوانی در ارتباط با خدمات آرشیوی و كتابخانه پیشینه
وهش خود به این نتیجه رسیدند كه شکاف كیفیت خدمات بین وضعیت موجود و مطلوب در ژ( در پ1393)  اباذری و احمدپوردارد.  
(، دقت 1/17)  (، قابلیت اطمینان12/ 1)  پذیری(، دسترس 07/1%(، پوشش موضوعی و قابلیت استفاده )  75)  های قابلیت كاوش مولفه

(،  19/1)  (، رضایتمندی19/1)  (، پیوندهای فعال8/1)  (، قابلیت مرور47/1)  (، قابلیت اعتبار1/ 35)  (، سازمان یافتگی22/1)  و صحت
های قابلیت كاوش، پوشش موضوعی و قابلیت استفاده  و همچنین در مولفه   دهدترتیب افزایش را نشان می( به30/2)  و خودكفایی

زاده نیدر خودكفایی پیوندهای فعال و رضایتمندی بیشترین شکاف بین دو وضعیت موجود و مطلوب وجود دارد. حسكمترین شکاف و  
كنند كه  بیان می  یرسان و اطلاع  یویبهبود خدمات آرش  یاسناد و راهکارها  یاب ی(، در پژوهشی تحت عنوان ارزش1381)یسورشجان 

 های جهانی آن وضعیت مطلوبی دارد. نداردوضعیت خدمات آرشیوی در ایران در مقایسه با استا
ران یا  یدولت   یهادانشگاه  یمركز  یها كتابخانه  یدار یشن- یداریت مواد دیوضع  یبررسعنوان »ی با  ( در پژوهش1380)  یتوكل

  ی هادانشگاهها و  گاه خود را در كتابخانهیهنوز جا  یدار یشن  - یداریده است كه مواد دیجه رسین نتی« به ایشنهادیو ارائه طرح پ
ه مسئولان به ضرورت وجود و ب  یمتخصص، كم توجه   یانسان  یرویزات، نیاست. كمبود بودجه، فضا، مواد، تجه  دا نکرده یران پیا

عنوان  پژوهشی با  ( در  1381)  یگر اعتمادید  یو غیره از جمله مشکلات اصلی هستند. در پژوهش  یداریشن  -یداریمواد د  یریرگكا
نسبت به برخورد    یتمندی« به این نتیجه رسیدند كه رضا و معاونت صدایآرش  یقیكاربران مجموعه موست  یزان رضایسنجش م»

پژوهشی  ( در  1385)  یو است. قنبریآرش  یهارسانی نسبت به تازهو اطلاع  یت كاربران به تنوع موضوعیها و رضاستیویمناسب آرش
سازان معتقد برنامه   درصد  82« بیانگر این است كه  یساز ند برنامه یمستقر در تهران در فرا  یداخل  یمایس  یوهاینقش آرشعنوان »با  

آرش محلیهستند  فقط  ن  یبرا  یوها  منابع  جایانبار كردن  از  بلکه  برایو  یگاهیست،  نگهدار  یژه  و  ارائه خدمات    یحفظ  و  اسناد 
وها در یبودن آرش  ینیز معتقدند غن  درصد  91ندگان معتقد هستند و  یوها در انتقال اطلاعات به آیبه نقش آرش  درصد  96برخوردارند.  

 مؤثر هستند. یسازند برنامه یاز فرا یبانیپشت
ها حداقل انتظارات كاربران  ( در مطالعات خود به این نتیجه رسیده كه كیفیت اطلاعات در كتابخانه2022) 1سایکتی و همکاران 

نمی برآورده  همچنین  را  مطالعه  این  میكند.  فعالیتنشان  طریق  از  را  اطلاعاتی  خدمات  كتابخانه  كه  نمایشگاهی،  دهد  های 
است. همچنین به این نتیجه رسیدند كه برای ارتقاء و بهبود كیفیت    داده   ءهای اجتماعی ارتقا های آموزش كاربران و رسانهفعالیت

خارج از محوطه    تجو، دسترسی به اطلاعات درهای دسترسی، زمان جسخدمات اطلاعاتی، از جمله محتوای اطلاعات، پروتکل

 
1. Sayekti, Aditya, Simahate, & Devianty 
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منظم )با استفاده    به صورتها نیاز دارند تا ارزیابی مستمر در زمینه كیفیت خدمات را  دانشگاه باید تلاش كنند. علاوه براین، كتابخانه
ست كه ا  كلی، نتایج مطالعه حاضر بیانگر این  به طور نجام دهند تا نیازهای كاربران را برطرف كنند.  ا  ا(  LibQualد )از ابزارهایی مانن

ها ها را فراهم كنند تا اطمینان حاصل شود كه كتابخانه برای ارتقاء و بهبود خدمات اطلاعاتی باید منابع و بودجه مورد نیاز كتابخانه
ارزیابی كیفیت   آنها  ( در پژوهش خود كه اهداف2014) 1برندان ای. آسوگوا و همکارانكنند.  استانداردهای كیفیت را برآورده می

های كاربران كتابخانه را های دانشگاهی در حال توسعه و دست یافتن به خدماتی بود كه خواستهخدمات به كاربران در كتابخانه
به نتایجی دست یافتن كه در   ،نهایت درد؛ و  كنند می كرد، علل آن را مشخص كرده و اقدامات اصلاحی را پیشنهابرآورده نمی

اند منفی هستند و بین ادراكات و انتظارات تفاوت معناداری وجود های خدمات ارزیابی شدهكشورهای در حال توسعه: همه شاخص
ی بالاترین و قابلیت اطمینان همدل  كنند. در حالی كه ملموس بودن وهای دانشگاهی انتظارات كاربران را برآورده نمیدارد. كتابخانه

كمترین ابعاد در كشورهای در حال توسعه بودند. عواملی مانند كمبود امکانات مدرن، ضعیف بودن بودجه و كیفیت ضعیف مدیریت  
ن های بیشتری در جهت از بین بردو به این نتیجه رسیدند كه باید تلاش   ؛الکترونیکی بر كیفیت خدمات كتابخانه تأثیر منفی داشت

 های بین ادراكات و ادراكات انجام شود.  شکاف
 ( در مطالعات خود به این نتیجه رسیدند كه انتظارات كاربران كتابخانه دانشگاه آقاخان كنیا بالاتر از تصور2019) 2گاتونی والت 

وجود دارد. به همین جهت  هایی  ست. همچنین به نتایجی دست یافتن كه در تعدادی از خدمات ارائه شده توسط كتابخانه شکافآنها
های خدماتی مربوطه به كاركنان و مدیریت های بزرگ در حوزهمنظور كاهش شکاف  های خود، پیشنهاد كردندكه بهبا توجه به یافته 

تر خدمات سریعهای بیشتر به كاركنان مانند نحوه برخورد با كاربران مختلف و یا تلاش برای بهبود و ارائه كتابخانه با ارائه آموزش 
گذاری در امکانات فیزیکی، تجهیزات و كنند كه با سرمایه براین، پیشنهاد میتلاش كنند. علاوه  آنها   یو قابل اعتمادتر برای ارتقا

مداوم تجهیزات آن را مانند رایانه   به طورهای بحث گروهی كتابخانه نظر گرفتن امکانات كافی برای كاربران مانند اتاق  غیره با در
دسترسی سریع و آسان به اطلاعات  دهند و از نزدیک با بخش فناوری اطلاعات برای اطمینان از اینکه پهنای باند كافی برای   ءارتقا

 وجود داشته باشد در تماس باشند.  الکترونیکی و برخط

 روش پژوهش

است. جامعه آماری این پژوهش    شدهای انجام  ی مقایسهروش علّاین پژوهش از نوع كاربردی است كه با رویکرد توصیفی و به
همچنین  آرشیویست و  متخصصان  با    یوهایآرشان  پژوهشگرها،  برابر  نمونه  بودند.  مطالعه  آرشیویست  120مورد  از  و  نفر  ها 
ای انتخاب شدند؛  تصادفی طبقه به صورتنمونه تعیین و  به عنواننفر  250نفری مراكز آرشیوی  720است. از جامعه ان پژوهشگر

ها با همان نسبتی كه در جامعه  ای انتخاب كند كه مطمئن شود زیر گروهبخواهد نمونه تحقیقی را به گونهپژوهشگر  زیرا زمانی كه  
ی  گیركند. روش نمونهای استفاده میگیری تصادفی طبقهیابند، از روش نمونهنماینده جامعه در نمونه حضور می  به عنوان وجود دارند،  

پژوهشتصادفی طبقه برای  است كه  ای  مناسب  گروه پژوهشگرهایی  زیر  مقایسه  باشد، قصد  داشته  را  مختلفی  و  های  )جباری 
 (.  1395دیزجی، جلالی

است. برای    ساخته استفاده شدهنامه محققها وجود نداشت به همین جهت از پرسشدر حوزه آرشیو ابزاری جهت گردآوری داده 
قرار    آنها  نامه در اختیارترتیب كه پرسشها استفاده شده است؛ بدیننامه از نظرات متخصصان آرشیوی و آرشیویستروایی پرسش

وجود داشت اصلاح گردید. برای    آنها  ها و محتوایی كه در طرح بعضی از سئوالتآنان، ابهاما  اتآوری نظرگرفت و پس از جمع
دست آمد كه نشان از اعتبار بالای ابزار دارد.   به  0.78است. مقدار آلفا برابر با    فاده شدهتعیین پایایی آن نیز از آلفای كرونباخ است

  ی ویتک نمونه، جهت سنجش سطح كیفی خدمات آرشیوی در مراكز آرش tهای آماری مورد استفاده در این پژوهش آزمون آزمون
ران  یا  یویبندی مراكز آرشمنظور رتبه   ون فریدمن به منظور سنجش تفاوت كیفیت خدمات آرشیوی و آزم  به  ANOVAران، آزمون  یا

 .است از نظر میزان خدمات آرشیوی 

 
1. Asogwa, Asadu, Ezema, & Ugwuanyi   
2. Gathoni, & Van der Walt 
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 های پژوهش  یافته

 ران در حد مطلوب است؟یا یوی: آیا وضعیت كیفیت خدمات مراكز آرشاول  پرسش
 ران مورد مطالعه یا یو ی ای در مورد وضعیت مراکز آرشتک نمونه Tنتایج آزمون  . 1 جدول

  5میانگین تجربی مورد آزمون:  

 تعداد  
میانگین 

 وزنی 

اختلاف  

 هامیانگین

 مقدار
T 

درجات  

 آزادی 

 سطح

 0.05معناداری 

 0.002 19 5.0124* 0.428 5.428 20 وزارت امور خارجه  یپلماسیاداره اسناد و د

 0.001 19 6.0164* 0.634 5.634 20 ی اسلام  یمركز اسناد مجلس شورا 

 0.004 19 5.0847* 0.412 5.412 20  یانقلاب اسلام مركز اسناد 

 0.003 19 3.0325* 0.651 5.651 20 خ معاصر یسسه مطالعات تارؤم

 0.000 19 3.0541* 0.238 5.238 20 مركز اسناد آستان قدس

 0.000 19 4.0541* 0.127 5.127 20 ران یا   یمل ویآرش

 0.002 119 6.0314* 0.930 5.930 120 كل

نتایج جدول بالا استنباط می با هر یک از مراكز پرسششده به سؤالات    شود كه در مجموع پاسخ دادهبنابر  ارتباط  نامه در 
( تفاوت معناداری  5و میانگین تجربی )دست آمده    به  میانگین وزنی  آرشیوی ایران و در مجموع در مورد كیفیت خدمات آرشیوی، بین

، دال بر معنادار بودن این  هر یک از مراكز آرشیوی ایران   و درجات آزادی مربوط به  t  مقداروجود دارد.    0.05در سطح معناداری  
بالاتر از حد متوسط   مراكز آرشیوی ایرانوضعیت كیفیت خدمات  كه  توان نتیجه گرفت  می ،  است. بنابراین 0.05تفاوت در سطح  

 شود. بوده و از نظر كاركنان مطلوب ارزیابی می

 وجود دارد؟ ی: آیا بین مراكز آرشیوی ایران از نظر كیفیت خدمات آرشیوی تفاوت معنادار دوم  پرسش

 ANOVAنتایج تحلیل . 2جدول

 مدل اینتر 
مجموع  

 مربعات

درجات  

 آزادی 

میانگین 

 مربعات
 Fمقدار 

سطح 

 معناداری 

 0.003 10.338 0.354 1 0.354 بین گروهی 

   0.057 118 2.197 درون گروهی 

    119 2.775 كل

وجود   یاز نظر كیفیت خدمات آرشیوی تفاوت معنادارمراكز آرشیوی ایران  نتایج حاكی از آنست كه بین    2با توجه به جدول  
 با مركز اسناد آستان قدس تفاوت مشهود است.مراكز آرشیوی ایران  دارد. همچنین نتایج آزمون تعقیبی توكی دال بر آنست كه بین  

 شود؟بندی كیفیت خدمات آرشیوی مراكز آرشیوی چگونه ارزیابی می: رتبهسوم پرسش

توان میهمچنین    آمده از طریق آزمون فریدمن معتبر است.دست    بندی بهتوان نتیجه گرفت كه رتبهمی  3با توجه به جدول  
آرشیو ملی ایران؛ .  2مركز اسناد آستان قدس؛    .1ترتیب زیر عنوان كرد:    كیفیت خدمات آرشیوی در مراكز آرشیوی مورد مطالعه را به

مركز   .6خ معاصر؛  ی سسه مطالعات تارؤم  .5وزارت امور خارجه؛    یپلماس یاداره اسناد و د  .4؛  یاسلام  یمركز اسناد مجلس شورا  .3
 . ی اسناد انقلاب اسلام
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 آزمون خی دو  . 3جدول 

 تعداد نمونه  120

 مقدار خی دو  39.296

  سطح معناداری  0.000

 رتبه میانگین  . 3جدول 
 آرشیو ملی ایران  4.22

 وزارت امور خارجه  یپلماسیاداره اسناد و د 3.99

 ی اسلام  یمركز اسناد مجلس شورا  4.15.

 خ معاصر یسسه مطالعات تارؤم 3.86

 ی مركز اسناد انقلاب اسلام  3.70

  مركز اسناد آستان قدس 4.37
 گیری  بحث و نتیجه 

نتایج حاكی از آن است كه وضعیت  هدف از این پژوهش سنجش و ارزیابی كیفیت خدمات آرشیوی در بین مراكز آرشیوی ایران بود.  
كیفیت خدمات مراكز آرشیوی بالاتر از حد متوسط است. همچنین، بین مراكز آرشیوی ایران از نظر كیفیت خدمات آرشیوی تفاوت  

 وجود دارد كه این تفاوت بین مراكز آرشیوی ایران با مركز اسناد آستان قدس مشهود است. یمعنادار
شود كه كیفیت خدمات آرشیوی به گیری میچنین نتیجه  ،كیفیت خدمات آرشیوی در مراكز آرشیوی ایرانبندی  از نظر رتبه

وزارت   یپلماس یاداره اسناد و د  .4،  یاسلام  یمركز اسناد مجلس شورا  .3آرشیو ملی ایران،    .2مركز اسناد آستان قدس،  .  1ترتیب  
گونه كه اشاره شد، بین مراكز آرشیوی قرار دارد. همان  یاسناد انقلاب اسلام  مركز  .6خ معاصر و  یسسه مطالعات تارؤم  .5امور خارجه،  

وجود دارد و نیاز به ارتقاء و بهبود كیفیت خدمات اطلاعاتی وجود دارد. بنابراین،    یایران از نظر كیفیت خدمات آرشیوی تفاوت معنادار 
های مختلف خدمات اطلاعاتی  منابع اطلاعاتی، و یا سایر جنبهپذیری، تجهیزات، آرشیوهای مورد نظر برای ارتقاء و بهبود دسترس 

در مطالعات    آنها  ( نیز مطابقت دارد.2019) 1صراگاتونی و توماس ون در والت   مطالعههای این پژوهش با  باید تلاش نمایند. یافته
به نتایجی دست همچنین  آنها  ست.  آنها  ز تصوراین نتیجه رسیدند كه انتظارات كاربران كتابخانه دانشگاه آقاخان كنیا بالاتر ا  خود به

های خود، پیشنهاد  همین جهت با توجه به یافته   هایی وجود دارد. بهكه در تعدادی از خدمات ارائه شده توسط كتابخانه شکاف  دیافتن
های  كتابخانه با ارائه آموزش های خدماتی مربوطه به كاركنان و مدیریت  های بزرگ در حوزهمنظور كاهش شکاف  كه به  كردند

تر و قابل اعتمادتر برای ارتقاء برخورد با كاربران مختلف و یا تلاش برای بهبود و ارائه خدمات سریع ۀبیشتر به كاركنان مانند نحو
 تلاش كنند.   آنها و بهبود

  ممکن است نیازهای اطلاعات   و همچنین به دانشجویان در سطوح مختلف تحصیلی كه  تاداناس  ،پژوهشگرانمراكز آرشیوی به  
در مطالعه خود      (2022،  سایکتی و دیگران  :نقل در)  2008 2ند. كایونگو و جونزدهمیارائه  ت  اخدم  متفاوتی داشته باشند،  و آرشیوی

برای كتابخانه دادند كه جلب رضایت هر كاربری  امروزه كتابخانهنشان  را فراهم  ها یک چالش است.  امکاناتی  باید  كنند كه ها 
های اجتماعی برای های رسانهاگرچه استفاده از شبکه   كه  ( معتقدند2015) 3ها تضمین كند. اسلام و حبیبا دسترسی را در همه زمان

طور نیست، فقط برای آموزش  ای اینها و خدمات كتابخانهاما برای ترویج فعالیت  ؛ارتقای دسترسی به اطلاعات مؤثر بوده است
( در مطالعه خود به این نتیجه رسیدند كه اگر  2021) 4اتی به كاربران كافی است. همچنین ایهجیریکا و همکاران های اطلاعمهارت

ریزی شده و با دقت برنامه  شود، باید به خوبی سازماندهی و های اجتماعی برای ارتقای دسترسی به اطلاعات استفاده میدر رسانه
های است كه كتابخانه  ( در مطالعات خود به این نتیجه رسیده2014) 5پاتیل و پرادان،  شود. در همین راستا  ءمنظم اجرا  به طور

كنند تا به كاربرانی   ءمنظم اجرا  به طورهای آموزشی خود  بخشی از برنامه   به عنوانای را  های آموزشی كتابخانهدانشگاهی باید برنامه 
تری از رضایت  ه گرفتن این خدمات كنترلی ارائه اطلاعات سطوح پایین های خود دارند كمک كنند. نادیدكه نیاز به بهبود مهارت 

می ایجاد  را  ایدهكاربر  انتظارات  و  ادراک  بین  شکاف  و  میكند  افزایش  را  بهبود  آل  و  ارتقاء  برای  نیز  پژوهش  این  در  دهد. 

 
1. Gathoni, & Van der Walt 
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های مختلف خدمات اطلاعاتی در به پذیری، تجهیزات، منابع اطلاعاتی، آموزش مستمر كاركنان و كاربران و یا سایر جندسترس 
 است.  كید شدهأآرشیوهای مورد نظر ت

 سپاسگزاری

پژوهشی   محترم  معاونت  ایران از  اسلامی  جمهوری  ملی  مالی  كتابخانه  حمایت  خاطر  حاضر و    به  پژوهش  اجرای  در  معنوی  حمایت 
 شود. سپاسگزاری می 

 منابع
بررسی وضعیت دسترسی و استفاده برنامه سازان از منابع موجود در آرشیوهای سیمای جمهوری  (.  1393) داوداباذری، زهرا و احمدپور مقدم،  

 قات، تهران. یواحد علوم و تحق یارشد، دانشگاه آزاد اسلام ینامه كارشناسانی. پااسلامی ایران مطالعه موردی شهر تهران

  ی اسلام   یجمهور  یمایو معاونت صدا سازمان صدا و سیآرش  یقی كاربران مجموعه موست  یزان رضایسنجش م(.  1381) ، محسنیاعتماد
 قات، تهران. یواحد علوم و تحق یارشد، دانشگاه آزاد اسلام ینامه كارشناسانیپا ران.یا

 . . تهران: كتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایرانهای دانشگاهی ایراناستانداردهای كتابخانه(. 1381) تعاونی، شیرین

مواد دیوضع  ی بررس(.  1380) هی، مرضیتوكل پی ا  یدولت  یهادانشگاه  یمركز  یهاكتابخانه  یداریو شن  ی داریت  ارائه طرح  و  .  یشنهادیران 
 ت مدرس، تهران. یارشد، دانشگاه ترب ینامه كارشناسانیپا

ها و  نظامكوآل.  مركزی دانشگاه تهران با استفاده از مدل لیب  (. سنجش كیفیت خدمات كتابخانه 1395دیزجی، علی. )جباری، لیلا و جلالی
 . 66-53 ،(6)21 ، خدمات اطلاعاتی

از دیدگاه گر1389و شاهوار، شبنم )  ، حریری، نجلا  با  وه(. سنجش كیفیت خدمات كتابخانۀ مركزی سازمان مدیریت صنعتی  های كاربران 
 . 36-25(، 9)3، دانش شناسیكوآل. استفاده از ابزار لیب 

(. ارتقای رضایت كاربران كتابخانه با استفاده از سامانه مدیریت ارتباط با مشتری: گزارش یک تجربه.  1388)  شبنمنجلا و شاهوار،  حریری،  
 . 39-22(، 21)83 مطالعات كتابداری و سازماندهی اطلاعات،

،  (1)5،  ی رسانو اطلاع  یكتابدار.  یرسانو اطلاع  یویبهبود خدمات آرش  یاسناد و راهکارها  یابی(. ارزش1381)  ، سالمیزاده سورشجاننیحس
157-163. 

 . ی. مشهد: دانشگاه فردوسویبر آرش یامقدمه(. 1381) نی، محمدحسیانید

كنندگان هیته   یازهایران در رفع نیا  یاسلام  یجمهور  یمایشبکه دوم س  یوهایآرش  ی رسانخدمات اطلاع  ییكارآ  (.1378)  ، محسنییسخا
 ، واحد تهران شمال. یارشد، دانشگاه آزاد اسلام ینامه كارشناسانیپا .یونیزیتلو یهابرنامه 

ای با رویکرد فازی مطالعه ابعاد كیفیت خدمات كتابخانهبندی  (. شناسایی و رتبه1387)  تورانلو، حسین؛ منصوری، حسین و جمالی، رضا صیادی
 .160-141(، 4)11، رسانیكتابداری و اطلاعهای دانشگاه یزد. موردی كتابخانه

و خدمات    یویاطلاعات آرش  یاسناد، سازمانده   یابی، ارزشیانسان  یرویشهر تهران )ن  یویت مراكز آرشیوضع  یبررس(.  1373)  نیحسی ، علیقربان
 .ی؛ استاد مشاور عباس حریعراق ییاستاد راهنما غلامرضا فدا (.یویآرش

،  ی ارشد، دانشگاه آزاد اسلام ی نامه كارشناسانی. پایسازند برنامه یمستقر در تهران در فرا یداخل یمایس ی وهاینقش آرش(. 1385لا )ی، لیقنبر
 واحد تهران شمال.

،  سخن هفته لیزنا .  یها و مراكز اطلاعاتت خدمات كتابخانه یفیو ارتقاء ك  یابیارز  یندهایها و فرآشاخص   (. استانداردها، 1394مسعودی، فرامرز )
 . 1394مهر  13. 254

ند  یاز فرا  یبانیمركز بوشهر در پشت  یمایصدا و س  یداریشن  -یداریو دیگاه آرشی(. نقش و جا1388، عبدالله )ینو مغدا   ،دیزاده، عبدالحممعرف
 .187-167(، 2)15، ی رسانو اطلاع یكتابدار .یونیزیتلو-ییویراد یهابرنامه د یتول

ها و مركز ها، موزهو مطبوعات سازمان كتابخانهیخدمات بخش آرش  ی(. بررس 1381)  عنبران، جعفردرباغو  ، زهرا،  یاریبخت  ؛مهاجرزاده، طاهره
 . 156-136، (1)5 یرسانو اطلاع یكنندگان. كتابداراستفادهدگاه یاز د یاسناد آستان قدس رضو

)یمک  و   ، الهبیدحبی، سیرغفوریم فاطمه  ارز1386،  ك  ی ابی(.  كتابخانهیفیسطح  خدمات  رو  ی آموزش  یهات  )  یبا  مورد:    LibQualکرد   )
 . 78-61، (1)10، رسانیكتابداری و اطلاع زد(. یدانشگاه  یهاكتابخانه

نامه  انی. پارانیا  ی اسلام  یجمهور  یمایشبکه اول س  یداریشن  -یدارید  یوهایكنندگان از آرشت استفادهی زان رضایم  ی بررس  (.1376)، ندا  ینظر
 ارشد، دانشگاه تهران.  یكارشناس
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