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Objective: This research has been carried out with the aim of investigating the effectiveness 

of using the intelligent speech recognition system in correctly retrieving the information of 

narrative literature for elementary school children . 
Methodology: This research is practical in terms of purpose and was done with a semi-

experimental method. The statistical population of the research consists of first to third grade 

elementary school children, 36 of whom were selected as a sample using stratified sampling 

method. In order to conduct this study, two intelligent speech recognition system tools and a 

storytelling application called "Audio Story Book" were used. To collect the data, a 

questionnaire and a checklist designed according to the research questions. The questionnaire 

was used to complete the survey and evaluate the determined criteria. SPSS27 statistical 

software and one-way analysis of variance statistical test were used to analyze the data. 

Results: The findings of this research showed that the average number of errors in the story 

information retrieved by the children of the intelligent speech recognition system group with 

an average of 0.7 is more than the human voice group and less than the storytelling application 

group. The average length of story information retrieved by the children of the intelligent 

speech recognition system group with an average of 3.966 is less than the human voice group 

and more than the storytelling application group. The average speed of retrieving story 

information by children in the intelligent speech system group with an average of 2.583 is 

lower than the human voice group and higher than the storytelling application group. The 

average accuracy of story information retrieved by the speech recognition system group 

children is lower than the human voice group and higher than the storytelling application 

group with an average of 3.4. 

Conclusions: The results of this research showed that the use of intelligent speech recognition 

system is not significantly effective in correctly retrieving the information of narrative 

literature of primary school children. Children who were told stories by a human had higher 

accuracy and concentration, and this could be due to physical, emotional, eye, face-to-face 

communication and environmental conditions that affected their psyche and increased 

memory and learning performance, increased attention and concentration, quick processing 

of information, perceptual organization and recall of information, which led to their complete 

understanding and comprehension. 
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   ها: واژهکلید

گفتار   تشخیص  هوشمند،  سیستم 

اثربخشي، بازیابي صحیح اطلاعات،  

نرم روایي،  افزار  ادبیات 

 كودكان دبستاني. گویي، قصه

  اثربخشي استفاده از سیستم تشخیص گفتار هوشمند در بازیابي صحیح اطلاعات   كشف میزاناین پژوهش با هدف    :هدف

گوی انساني در این مورد  گویي و قصهافزار قصه ادبیات روایي در كودكان دبستاني و مقایسه آن با تأثیر استفاده از نرم 
 است.  صورت گرفته

كاربردی:  شناسیروش نظر هدف  از  پژوهش  نیمه   بوده  این  روش  با  انجام شدو  استتجربي  این  ه  آماری  جامعه   .

گیری  با روش نمونه  آنها نفر از  36دهند كه  تشکیل مي  دبستان پسر پایۀ اول تا سومپژوهش را كودكان دبستاني دختر و  
نمونه انتخاب شدند. برای انجام این مطالعه از دو ابزار سیستم تشخیص گفتار هوشمند و   عنوان  بهای در دسترس  طبقه

نامه  ها از یک پرسش « استفاده شد. جهت گردآوری داده كتاب قصه صوتيگویي به نام »قصه   (اپلیکیشنبرنامه كاربردی ) 
یک   همچنین  وارسيو  پرسش   سیاهۀ  سؤالات  با  مطابق  به  كه  گردیده  طراحي  بنامه  تکمیل  ارزیابي  ررمنظور  و  سي 

و آزمون آماری تحلیل واریانس     SPSS27افزار آماریها نرموتحلیل داده یهتجزشده، استفاده گردید. جهت  ن  ییتعهای  معیار 
 . ه استكار برده شد   طرفه بهیک

هنگام استفاده از  توسط كودكان    هاقصهاز  شده  نشان داد كه متوسط تعداد خطاها در اطلاعات بازیابي   هایافته  :هایافته

نسبت به هنگام استفاده از قصه گوی انساني بیشتر و نسبت به هنگام  ،  0/ 7سیستم تشخیص گفتار هوشمند با میانگین  
در  شده قصه توسط كودكان  متوسط طول اطلاعات بازیابي   گویي كمتر است.قصه(  شنیکی)اپل  یبرنامه كاربرد  استفاده از

، از گروه صدای انسان كمتر و از گروه  3/ 966با میانگین  كردند  استفاده مي سیستم تشخیص گفتار هوشمند    ي كه ازگروه
سیستم گفتار   ي كه از گویي بیشتر است. متوسط سرعت بازیابي اطلاعات قصه توسط كودكان گروهقصه  یبرنامه كاربرد

گویي بیشتر است.  قصه   یبرنامه كاربردكمتر و از گروه    ، از گروه صدای انسان583/2با میانگین   كردنداستفاده مي   هوشمند
با  كردند  استفاده مي سیستم تشخیص گفتار    ي كه از گروهدر  متوسط صحت اطلاعات بازیابي شده قصه توسط كودكان  

 گویي بیشتر است.قصه  یبرنامه كاربرد، از گروه صدای انسان كمتر و از گروه 3/4میانگین

نتایج این پژوهش نشان داد استفاده از سیستم تشخیص گفتار هوشمند در بازیابي صحیح اطلاعات ادبیات    :گیرینتیجه 

ها را یک انسان برایشان تعریف كردند  محسوس اثربخش نیست. كودكاني كه داستان  به طورروایي كودكان دبستاني  
چهره و  بهچهره  ،ارتباط فیزیکي، عاطفي، چشميتواند ناشي از برقراری  دقت و تمركز بالاتری داشتند و این موضوع مي 

تأثیر گذاشته و سبب افزایش عملکرد حافظه و یادگیری، افزایش میزان توجه   آنها شرایط محیطي باشد كه بر روی روان
  آنها   دهي ادراكي و یادآوری اطلاعات شده كه این عوامل درک و فهم كامل و تمركز، پردازش سریع اطلاعات، سازمان

 دنبال داشته است.   را به

تحقیقات  .  یيروا   ات یاطلاعات ادب  ح یصح  يابیگفتار هوشمند در باز  صیتشخ  ستمی س  ي اثربخش  يبررس(.  1402)  آرزو،  مومني و    ، سرین، نفلاح   اورانوس؛،  الدیني تاج:  استناد
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   مقدمه

تر انجام دهند. برای  تر و سریعبسیار آسانها را با روشي  در دهه اخیر بیشتر مردم خواهان این هستند كه همه اقدامات و فعالیت
رایانه  و  مدرن  باید  امور  بیشتر  امر،  این  را  تحقق  عملکرد  بتوان  تا  داد،    به صورتای شود  انجام  از  ینابه كارآمد  بسیاری  ترتیب 

های جدید تشخیص گفتار فناوری(. یکي از این  2020،  1اند )الاوارازی و سوسندرانرایانه ظهور كرده   ۀهای جدید در زمینفناوری
و  2)زراری شود  ای از كلمات تعریف ميتوسط میکروفون یا تلفن، به مجموعه   شده  ضبط است كه فرایند تبدیل سیگنال صوتي

فناوری در استفاده از انواع مختلف  ،  یریادگیدر آموزش و    آنها  شده اثبات  ریها و تأثیور افن  عیبا توجه به رشد سر(.  2016 همکاران،
نقش    یریادگینشان داده كه حواس مختلف در    يعلم  هایپژوهش  جیاست. نتا  افتهیدر جوامع مختلف رواج    يسطوح مختلف سن

را   یذارگیر و تأث  ریچند حس را با هم درگ  توانديم  را یاست ز  ن یهم  زین،  ي آموزش یاستفاده از فناور  ل یدل  ن یندارند. مهمتر  يکسانی
فناوری  يکیكند.    شتریب فعلاز  م  گاهیكه جا  يهای  را در  پژوهش  يآموزش  یابزارها  ان یخود  انواع مختلف س  يو   ستم یباز كرده، 

 . ه استها مانند ادبیات هم باز كردترین رشتههای آموزشي راه خود را به سنتيوریاامروزه فن .است  گفتار هوشمند تشخیص

های مختلف تغییر های آن دوره بوده و همراه با تحولات اجتماعي در زمانهر دوره، نماینده روحیات و فراز و نشیب  3ادبیات
ترین و كه از بنیادی  (. ادبیات كودكان1392دریایي و سعیدی،  كند )پورو مفهوم خاص خود را پیدا ميا  یابد و در هر عصر معنمي

  ا یعمد و    به طور  يكه با چارچوب و طرح مشخص  يعبارت از هرگونه متن  شود،وب ميمحس  پرورش   و  آموزش ین مباحث  مهمتر
دارند و   یهنر  ای  يهستند كه ارزش ادب  یيهاها و سرودهكودک، نوشته  یيروا  اتیادب.  استشده،  یده  كودكان آفر  یبرا  یرعمدیغ

كه    استیا قصه    پركاربرد ادبیات روایي برای كودكان، داستانهای  از گونه  (.1396نصرالله،    ي)حاج   هستندمخاطب آن كودكان  
(. 7،  1391ازی،  انگیز و نامعمول است )شهبالعاده، شگفتروایتي است تخیلي به نثر یا به شعر كه تأكیدش بیشتر بر حوادث خارق

با  (.1398)ایرانمنش،  است اوردهیبه دست ن يزندگ یبرا ي راكاف  يجان یكه هنوز هوش ه یفرد  يعنی يشناس لحاظ روان كودک از
است.   نیریآموزنده و ش  یها استفاده از قصه  این امر  درها  روش   نیاز بهتر  يک توجه به ماهیت كودک و آموزش و سرگرمي برای او ی

و    ياخلاق  یهاآموزش مهارت،  يبا اصول زندگ  یيمهارت خواندن، آشنا تیدر تقو  توانديكننده مسرگرم  یهابر جنبه امر علاوه  نیا
در رشد   یاژه یها نقش وداشته باشد. داستان خوب در انواع گونه  یيسزاه نقش ب  ..خاطر سپردن و.و به   دنیمهارت شن  جادیا،  ي اجتماع

 یهاز گونه دارد. ا  دكانكو  يرشد و پرورش اجتماع،  ي تیشخص- يرشد و پرورش عاطف،  يرشد و پرورش شناخت،  يو پرورش زبان
البته شایان ذكر است كه   .(1396نصرالله،    ي)حاج  شوديم  دهید   شتریكودک ب  اتیدر ادب  یگرا و داستان فانتزداستان واقع،  يداستان

 ست. آنها ترین رسالاتها نهفته است یکي از اصليكه در هر یک از این داستان  4دریافت پیام و بازیابي اطلاعاتي 
اشکال   یدر جستجو   ياصول   یها کردیارائه رو  یبه اطلاعات، برا  يدسترس   مختلف  یهااطلاعات در پاسخ به چالش  يابیباز

و   يابیباز ندیدسترس و گوناگون، فرادر منابع قابل  شده یرهروزافزون حجم اطلاعات ذخ شیبا افزا. است افتهیمختلف محتوا تکامل 
ای  بازیابي صحیح اطلاعات فرایندی است كه در آن مجموعه   .(2009  و همکاران، 5)منینگدارد    یاژهیو  تیاطلاعات اهم  تخراجاس

كند  شوند تا مواردی را پیدا كنند كه به تأمین نیاز اطلاعاتي یا علاقه یک فرد یا گروه كمک مياز سوابق یا اسناد جستجو مي
ای، جستجو و بازیابي اطلاعات را تسهیل نموده است ولي های رایانهامروزه استفاده از سیستم   اگرچه(.  2003،  6)كاگولوسکي و موهر

تاكنون   بازیابي  و  محتوا  به طور جستجو  در  ميعمده  انجام  متني  است؛  های  از    ي حال  درپذیرفته  اطلاعات  استخراج  به  نیاز  كه 
هستیم كه تنها با استفاده از محتوای  هایي  شود. بنابراین به دنبال روش یا روش های غیر متني مانند صدا نیز احساس ميمحتوا

بر شود كه بازیابي مبتنيگفته مي  ها بازیابي مبتني بر محتواصدا، جستجو و بازیابي اطلاعات را در آن انجام دهد. به این روش 
د: یک  صورت تعریف كر  توان به این بر محتوای صوتي را مي  شود. بازیابي مبتنيیکي از این موارد محسوب مي   محتوای صوتي

كه درجه شباهت و یا میزان    باید پیدا كرد از بین این مجموعه مستندات، اطلاعاتي را    است.مجموعه از مستندات صوتي در اختیار  
های  )صوتي( تركیبي از فناوری  های بازیابي اطلاعات گفتاریارتباط و نزدیکي آن با موضوع مورد نظر بیشتر باشد. یکي از روش 
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)صوتي( تبدیل شده و سپس عملیات بازیابي   بازشناسي گفتار و بازیابي اطلاعات است كه اطلاعات متني ابتدا به اطلاعات گفتاری
 يبه بررس  يتجرب  مهیبا روش نتا  پژوهش درصدد است    نیا  ،توجه به مواردی كه اشاره شد   با شود.  بر روی محتوای صوتي انجام مي 

  یيروا اتیحوزه ادب یهااطلاعات موجود در داستان حیصح ياب یگفتار هوشمند در مهارت بازتشخیص  ستمیاستفاده از س ياثربخش
  پیشرفته و    ن یكودكان در عصر نو  يو سرگرم  ش آموز  یبرا  یي روا  اتیادب  يجهت همگام  يبپردازد تا افق  يكودكان دبستان  یبرا

 .  باشد یامروز
گفتار    یمتعدد در زمینه فناور   قاتیتحق انجام    رسد با وجودنظر ميبررسي پژوهشگران نشان داد كه به ،  بر مطالب بالا علاوه

است.  صورت نگرفته    يكودكان، پژوهش  یيروا  اتیاطلاعات ادب  يابیدر آموزش و باز  ستمیس  نیز ااستفاده ا  صهوشمند در خصو
درصدد است با این پژوهش  . بنابراین،  رسد ی به نظر ميضروراین موضوع توجه به آن    یكاربرد  یهانه یبا توجه به زم  ،بنابراین
 ی هااطلاعات موجود در داستان   حیصح  يابیگفتار هوشمند در بازتشخیص    ستم یاستفاده از س  ياثربخش  يبه بررس  يتجربمهیروش ن

كودكان در عصر    يو سرگرم  ش آموز  یبرا  یيروا  اتیادب  يجهت همگام  يبپردازد تا افق  يكودكان دبستان  یبرا  یيروا  اتیحوزه ادب
های  پرسش نظر این پژوهش درصدد پاسخ به  با توجه به مواردی كه ذكر شد و نیل به اهداف مورد   .باشد  یامروز  پیشرفتهو    نینو

   است: زیر

 گفتار هوشمند چقدر است؟ تشخیص ستمیاز س دبستاني شده توسط كودكانيابیموجود در اطلاعات باز یتعداد خطاها. 1
 گفتار هوشمند چقدر است؟ تشخیص ستمیاز س دبستاني شده توسط كودكانيابیطول اطلاعات باز. 2
 گفتار هوشمند چقدر است؟ تشخیص ستمیاز س دبستاني اطلاعات توسط كودكان يابیسرعت باز. 3
 گفتار هوشمند چقدر است؟ تشخیص ستمیاز س دبستاني شده توسط كودكانيابیصحت اطلاعات باز. 4
گفتار    تشخیص  ستمیس با استفاده از كدام یک از سه روش )  دبستاني  توسط كودكانشده  میزان اطلاعات صحیح بازیابي.  5

 گوی انساني( بیشتر است؟گویي و قصهافزار قصه، نرمهوشمند

 پیشینۀ پژوهش

كارگیری سیستم   های مختلف بههای اطلاعاتي معتبر داخلي و خارجي نشان داد پژوهشگران مختلف به بررسي جنبهبررسي پایگاه
پژوهشي كه به بررسي تأثیر استفاده از سیستم گفتار هوشمند در بازیابي اطلاعات توجه كند،   تاكنون  اما  اندگفتار هوشمند پرداخته

 .ه استانجام نشد
های سریع در فناوری سنجش و استفاده از هوش مصنوعي برای  ( در پژوهش خود با توجه به پیشرفت 2023و همکارانش ) 1لئو

در  با روش تجربي انجام شد و  . این پژوهش  رسي تشخیص گفتار هوشمند پرداختندكمک به افراد معلول در برقراری ارتباط به بر
بررسي ( با انجام یک پژوهش به 2023)و همکاران   2بایيد.  گردیوعي در این امر اشاره  به تأثیر مثبت استفاده از هوش مصنآن  نتایج  

در نتایج خود اساس تشخیص گفتار انسان پرداخته و    برهای الکترومغناطیسي  ریزی دستکارییک فراسطح هوشمند برای برنامه
تراشه و یک مدار مبدل دیجیتال  تک  رایانهپلتفرمي فراسطحي از یک فراسطح كدگذاری دیجیتال، یک ماژول تشخیص گفتار، یک  

 شده، پیشنهاد دادند.  به آنالوگ بر اساس دستورات صوتي از پیش ذخیره
) 3ژیا پژوهش خود سیستم 2022و همکارانش  در  گفتار خودكار(  برای LeVoice های تشخیص  كابین خلبان    را  در  استفاده 

نکات اصلي بررسي در این پژوهش شامل تقویت گفتار مبتني بر یادگیری عمیق، تولید گفتار   .كرده استبررسي    202هوشمند  
این پژوهش    .مختلف و ادغام مدل تشخیص گفتار استهای  فنون و روش های آموزشي از طریق  مبتني بر متن به گفتار، تقویت داده 

های  اساس شبکه  تشخیص گفتار برعنوان »  با( در پژوهشي  2021) 4محمود و كوزمحور و تجربي انجام گرفت.  داده   به صورت
ها برای مدل عنوان استخراج ویژگي و اعمال این ویژگي  به  MFCC« دریافتند كه استفاده از  MFCCعصبي كانولوشن و الگوریت  
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CNN  پژوهشگران بعد از اجرای این    شود.بیشتر باعث بهبود دقت و كاهش پیچیدگي مدل ميسرعتي  های  جهت استخراج ویژگي
 باره اشاره كردند. در این  MFCCهای طرح در یک نمونه كوچک در نتایج خود به تأثیرات مثبت ویژگي

« به این نتیجه پردازش خودكار ربات با استفاده از سیستم تشخیص گفتارعنوان »  با( در پژوهشي  2020الاوارازی و سوسندران )
یک روش   یناای از كلمات با استفاده از الگوریتم مناسب است كه رسیدند كه تشخیص گفتار فرایند تبدیل سیگنال گفتار به دنباله 

ها و جایي كه  ندارند برای دسترسي به سیستم  رایانهآمد برای افرادی كه تحصیلات كافي ندارند و یا دانش كافي در  ن و كارجایگزی
 كند. تایپ كردن مشکل باشد، فراهم مي

فشار است « بیان كرد كه گفتار یک موج  تشخیص گفتار با استفاده از یادگیری ماشینعنوان »  باي  ( در پژوهش2019) 1گودارا
فنون و  های تشخیص گفتار با استفاده از  كه از طریق هوای ایجاد شده توسط لرزش حنجره با باز و بسته شدن دهان در برنامه 

 كه این فناوری در حال رشد است و تأثیر زیادی در آینده دارد.كند و همچنین اینیادگیری ماشین حركت مي هایروش 
« به این  خودكار  به صورتهای تشخیص صدا  تشخیص و تصحیح خطاعنوان »  باپژوهشي  ( در  2018و همکاران ) 2اراتاهي 

های سامانه بازشناسي خودكار گفتار، نیاز به تحقیقات بیشتری وجود دارد و باید به  نتیجه رسیدند كه در مورد اصلاح خودكار خطا
 ته توجه شود.یافتوسعههای وری، قابلیت استفاده و استحکام روش بهره ازجملهمواردی 

« دریافتند كه تشخیص احساس با روش پردازش گفتار و انتخاب ویژگيپژوهشي با عنوان » در( 1400جهانگشته و همکاران )
كه ساختار موجک بیونیک منطبق بر ساختار گوش انسان است و چون انسان درک خوبي از احساسات گفتار دارد، استفاده    از آنجا

 . استاز موجک بیونیک برای تشخیص خودكار احساسات از گفتار مفید 
تری را نسبت پایین  های خطای كلمهتری نرخ( بیان شد كه نتایج حاصله از این آزمایش به طور مؤثر 1398در پژوهش حسني ) 

شود  دهد و در اصل زماني كه الگوریتم كاهش نویز به دیتای نویزی آموزش اعمال ميبه شرایط تحت نویز تطبیق یافته نشان مي 
 شود. تری حاصل ميهای خطای پایین بیند، نرخ دهنده مجدداً آموزش ميو متعاقب آن تشخیص

های پرستاری با استفاده از فناوری تشخیص گفتار:  مستندسازی گزارش ن »عنوا  با( در پژوهشي  1397طاهری )كمالي و شیخ
ن فناوری اطلاعات  ها، مدیران پرستاری و مسئولا « به این نتیجه رسیدند كه مدیران بیمارستانها و تسهیلگرها مزایا، موانع، چالش

سازی سیستم تشخیص گفتار برای مستندسازی  اب و پیادهتری در انتختوانند رفتار آگاهانهها با كمک نتایج این مطالعه ميبیمارستان
 های پرستاری داشته باشند. گزارش 

توان گفت كه تشخیص گفتار یکي مرتبط با موضوع پژوهش حاضر، مي  هایشده در حیطه  های انجام با توجه به نتایج پژوهش
ه است فنون و  بر و پرهزینه شدها پیچیده، زمانروزمره انسانهای  كه فعالیت  های هوش ماشیني بوده و از آنجااز مهمترین زمینه 

ها داشته باشد. طراحي سیستم تشخیص ها در همه زمینه تواند كمک شایاني در تسهیل امور انسانتشخیص گفتار ميهای  روش 
انواع مختلف خوشه كننده گفتار، پایگاه داده و بندیاستخراج ویژگي، طبقه  هایفنون و روش های گفتار،  گفتار نیازمند شناسایي 

تواند یک روش جایگزین و كارآمد برای افرادی كه تحصیلات استفاده از سیستم تشخیص گفتار مي،  . در واقعاستارزیابي عملکرد  
ها سازمانها و جایي كه تایپ كردن مشکل باشد و همچنین افزایش بازدهي اقتصادی در  كافي ندارند و یا برای دسترسي به سیستم

امور یادگیری و تسریع  آموزش،  نابینایان و ناشنوایان در جهت  به معلولین،  ادارات، كاربردهای مربوط  امنیت در  آنها  و  افزایش   ،
واسطه  های جدید بهیفناورهای نظامي، سهولت و تسریع ارتباطات، بهبود كیفیت ارائه خدمات و گردش كار و امکان خلق  سیستم

گفتا تشخیص  فرمت سیستم  كل  در  جستجو  امکان  ...،ر،  و  موسیقي  ویدئو،  متن،  قبیل  از  در   ها  بیماران  وضعیت  گزارش  تهیه 
های خودكار رزرو بلیط(، كاربردهای  رساني تلفني، سیستمهای تلفن بانک، اطلاعها، كاربردهای تلفني )از قبیل سیستم بیمارستان

با گفتن ناممه تشخیص فرامین و دستورات صوتي )از قبیل اجرای برنا با دستورات صوتي، آنها  های رایانه  ، كنترل لوازم خانگي 
ها و موارد مشابه دیگر(، استفاده  های خودپرداز بانکها، دستگاههای صوتي در اتومبیلها و وسایل صنعتي، فرماندادن به رباتفرمان

تصدیق و یا تشخیص هویت و غیره، جنبه مهم استفاده از    های كلیدی در گفتار،های جیبي، تلفن همراه، جستجوگر واژه رایانهدر  
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های صورت  تواند داشته باشد. همچنین با توجه به نتایج حاصله از پژوهشاین سیستم نیز در حوزه آموزش بیشترین كارایي را مي
 توان به موارد زیر اشاره كرد:گرفته مي

گفتار، روش استخراج ویژگي و تشخیص الگو بیشترین كارایي را های مورد استفاده در سیستم تشخیص  در خصوص روش   -
 داشته است. 

 . ه استبازده بیشتری را در نتایج عملکرد تشخیص نشان داد MFCCها، الگوریتم از بین الگوریتم -
درحالي كه در  شود  تری حاصل ميتشخیص در محیط نویزی با استفاده از الگوریتم كاهش نویز نرخ خطای پایین   ۀدر زمین  -

 رود. محیط ساكت و بدون نویز نرخ تشخیص به صورت مؤثری بالا مي
وری را نشان  دقت تشخیص احساس برای گوینده مرد و زن، ماشین بردار پشتیبان و شبکه عصبي بیشترین بهره   ۀ در زمین  -

ت نتایج تشخیص گفتار را . همچنین باید گفت تفکیک جنسیتي و لهجه نیز نقش مهمي در افزایش میزان دقه استداد
شود تشخیص احساس دارد. شاید چون زنان بیشتر از مردان احساساتي هستند و این موضوع بیشتر در صدای آنان نمایان مي

توانند خود را كنترل كنند كمتر كه ميبرای مردان این موضوع برعکس است به دلیل این؛ اما  تر است از صدای آنان آسان
 شان را تشخیص داد.ی آنان احساس شود از روی صدا مي

وری،  های تشخیص خودكار گفتار، نیاز به تحقیقات بیشتری وجود دارد و باید به مواردی از جمله بهره در مورد اصلاح خطا  -
های آن در جهت افزایش سرعت و بهبود توانمندی  یافته توجه شود و از همه های توسعهقابلیت استفاده و استحکام روش 

 های جدید از طریق این سیستم استفاده شود. ی فناورتر كردن نحوه عملکرد آن و خلق و سادهكیفیت 

توان اذعان كرد انجام پژوهشي جهت له بازیابي صحیح اطلاعات ميئبا توجه به موارد ذكر شده و خالي بودن جای توجه به مس
تواند شده در این پژوهش ميو نیل به اهداف تعیین  اطلاعات  حیصح  ياب یگفتار هوشمند در باز  ص یتشخ  ستمیس  ياثربخش  يبررس

 ای روبه آینده باشد. در این حیطه پنجره 

 پژوهش  شناسیروش

  ي پژوهش شامل كودكان دبستان   نیا  یانجام شده است. جامعه آمار  تجربيمهیبوده و با روش، ن  یحاضر از نظر هدف كاربرد   پژوهش
بود. نمونه پژوهش حاضر را    1402-1401  يلیشهر كرمان در سال تحص  یردولتيو غ  ياول تا سوم مدارس دولت   هیدختر و پسر پا

در دسترس انتخاب شدند  ای  طبقه  یریگدادند كه با روش نمونه  ل یاول تا سوم تشک  ه یدختر و پسر پا  ينفر از كودكان دبستان  36
 بودند.  دولتيرینفر از مدارس غ 16و   ياز مدارس دولت آنها نفر از 20 نهمچنی و بودند دختر  آنها  نفر 19 و پسر  آنها  نفر 17كه 

را نشنیده    آنها  ها این بود كه جدید بوده و كودكانقصه كودكانه انتخاب شد. مبنای انتخاب قصه  15  پژوهش  نیانجام ا  یبرا
قصه به سه   15  ها و محفوظات قبلي كودكان صورت نگیرد. ایناساس شنیده  باشند تا بررسي میزان بازیابي صحیح اطلاعات بر

 صی تشخ  ستمیسبا استفاده از    ؛اول  تایي تقسیم شده و هر دسته به وسیله یک روش برای همه كودكان بازگو شدند. روش   5دسته  
ارائه    يعنوان خروج  و در قالب صدا به  كنديو سپس پردازش م  افتیقصه را در  کیصدا به متن، متن    لیگفتار هوشمند كه با تبد

 گویيقصه(  شنیکی)اپل  یبرنامه كاربرد  کیاستفاده از    ؛دوم   . روش داستان استفاده شد  5ابزار به منظور ضبط و پخش    نی. از ادهديم
داستان    5پژوهش تعداد    نیكه در ا   شودي را شامل م  يو متن  يصوت  هایاز داستان   ایاست كه مجموعه   «يكتاب قصه صوتبه نام »

ها همراه با موسیقي گویي، قصهقصهافزار  . بدیهي است كه هنگام استفاده از این نرم مورد استفاده قرارگرفت  آن  يصوت  هایاز داستان
بود.   گوینده همراه  احساسات  و  مناسب  ازمینه، صداهای  استفاده  5به منظور ضبط و پخش  نیز  ابزار    ن یاز  قصه   5.  شدداستان 

  مستقیم تعریف شد. به صورتمانده نیز قصه توسط یکي از پژوهشگران برای كودكان باقي
هر   یاز محتوا  اینهگزی  چهار  یدیسؤال كل  5شد كه شامل    يطراح  نامهپرسش  کها در این پژوهش، یداده  آوریگرد  یبرا

شد كه بعد از گوش دادن به هر قصه به وسیله كودكان )و با كمک پژوهشگران با توجه به سن نمونه پژوهش( پاسخ داده قصه بود 
گردید كه بر   يطراح   شده،  یینتع  هایاریمع  ياب یو ارز  لیمنظور تکم  بر سؤالات پرسشنامه بهي  مبتن  سیاهۀ وارسي   کی  و همچنین

 این موارد بود: شامل  سیاهۀ وارسياین  شد.های دریافتي از نمونه پژوهش توسط پژوهشگران تکمیل ميمبنای پاسخ
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مربوط به  نامه  پرسشبه سؤالات    یيزمان پاسخگو  مدتاطلاعات توسط كودكان با استفاده بررسي    بررسي سرعت بازیابي  -
 ؛ هر قصه

بازیابي  - نادرستي اطلاعات  با استفاده از یک  بررسي درستي و  با آشده توسط كودكان    ص ی )تشخ  يكنترل  های تم یجدول 
تشخ  صیتشخ،  داستان  ياصل  تی شخص داستان،  تشخ  صیمکان  داستان،  اصل  صیزمان  تشخ  يحادثه   صیداستان، 
 و  ؛دتأیی و عدم ییدتأ هاینه یداستان( با گز همایدرون

به همراه تعداد    يجدول قبل  يل كنتر  هایتم یآ  باجدول    کشده توسط كودكان با استفاده از ی طلاعات بازیابيبررسي طول ا  -
   ناقص.و  كامل هاینه یپرسشنامه( با گزهای پاسخ حیصح هاینه یگز با توجه بهكلمات ) يواقع 

ادبیات كودک و دو متخصص در حوزه بازیابي  جهت سنجش روایي این ابزارها از چهار متخصص در حوزه  شایان ذكر است كه  
جهت تعیین پایایي این ابزارها نیز از آلفای كرونباخ   قرار گرفت.  دییو تأ  يبررس  مورد  هاابزار   نیا  یيرواشد و  اطلاعات كمک گرفته

 ردید. گ تعیین( سیاهۀ وارسي) 82/0)پرسشنامه( و  89/0ترتیب شد كه ضریب آلفا بهاستفاده
افزار كارگیری نرم  طرفه با به های پژوهش از آمار استنباطي مشتمل بر آزمون تحلیل واریانس یک تجزیه و تحلیل داده جهت  
SPSS21  .استفاده شد 

 های پژوهشیافته

شده قصه توسط كودكان در سه گروه  در این پژوهش میزان اثربخشي از جنبه تعداد خطاها، طول، سرعت و صحت اطلاعات بازیابي
 ي قرارگرفت. بررس  موردگویي قصه( شنیکی)اپل یبرنامه كاربردصدای انسان، سیستم تشخیص گفتار هوشمند و 

 شدهی ابیموجود در اطلاعات باز یتعداد خطاها. 1 پرسش

تعداد خطاهای    تیوضع  شود ورد مي  05/0بنابراین فرض صفر در سطح    است  0/ 001مقدار كمتر از   -p،  1جدول    هاییافتهاساس    بر
شده يابیموجود در اطلاعات باز  یمتوسط تعداد خطاهاو درضمن    ستتوسط نمونه پژوهش بالا شده قصه  موجود در اطلاعات بازیابي

   .ستین کسانی يبررس مورد روش در سه  هاقصه

 هاشده قصهخطاهای موجود در اطلاعات بازیابیتعداد   برای بررسی متوسط طرفهک. آزمون تحلیل واریانس ی1 جدول

 مقدار -F Pآماره آزمون  میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات  منبع تغییرات 
 0/ 001*كمتر از  429/11 484/2 2 696/4 ي گروهدرون

   217/0 33 173/7 گروهي بین

    35 142/12 كل
 05/0دار در سطح امعن*

 

 ها با استفاده از سه روش شده قصهای متوسط تعداد خطاهای موجود در اطلاعات بازیابی. نمودار جعبه1نمودار 

. با توجه به  است  مشاهده  قابل سه روش استفاده شده  در  شده  متوسط تعداد خطاهای موجود در اطلاعات بازیابي   1در نمودار  
گویي بیشترین میزان خطا و در روش  افزار قصهشود كه در روش استفاده از نرممشخص مي  1  داری تحلیل واریانس و نمودار امعن

 شود. گوی انساني كمترین خطا مشاهده مي استفاده از قصه
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 شده ی ابیطول اطلاعات باز .2 پرسش

 هاشده قصهاطلاعات بازیابی طول برای بررسی متوسط طرفهک. آزمون تحلیل واریانس ی2جدول

 مقدار -F Pآماره آزمون  میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات  تغییرات منبع 
 0/ 001*كمتر از  194/14 090/4 2 18/8 ي گروهدرون

   238/0 33 85/7 گروهي بین

    35 03/16 كل
 05/0دار در سطح معني*

متوسط طول   شود پس رد مي 05/0بنابراین فرض صفر در سطح  است 001/0مقدار كمتر از  -p، 2جدول  هاییافته اساس  بر
ها  شده قصهمتوسط طول اطلاعات بازیابي  2در نمودار    .ستی ن  کسان ی  استفاده   مورد  روش در سه    هاقصه  از  شدهيابیاطلاعات باز

شود  داری تحلیل واریانس و نمودار بالا مشخص ميا. با توجه به معناست  مشاهده  قابل   استفاده  مورد  روش در سه  توسط كودكان  
گویي دارای كمترین  افزار قصهشده و روش استفاده از نرم گوی انساني دارای بیشترین طول اطلاعات بازیابيكه روش استفاده از قصه 

 . است شده يابیطول اطلاعات باز

 

 استفاده از سه روش ها با شده قصهای متوسط طول اطلاعات بازیابی. نمودار جعبه2نمودار 

 اطلاعات یابیسرعت باز .3 پرسش

متوسط سرعت    ،پس  .شودرد مي  05/0فرض صفر در سطح  ،  بنابراین.  است  0/ 001مقدار كمتر از   -p،  3جدول    هاییافتهاساس    بر
 . ستین کسانی استفاده مورد روش شده در سه بازیابي اطلاعات بازیابي

 هااطلاعات قصه یابیمتوسط سرعت باز یبررس  یبرا طرفهکی انسیوار لیآزمون تحل. 3جدول

 درجه آزادی  مجموع مربعات  منبع تغییرات 
میانگین 

 مربعات
 مقدار -F Pآماره آزمون 

 0/ 001*كمتر از  726/21 910/2 2 82/5 ي گروهدرون

   134/0 33 42/4 بین گروهي 

    35 24/10 كل

  .05/0دار در سطح امعن*

. با توجه  است  مشاهده قابل  استفاده  مورد  روش در سه  ها توسط كودكان  شده قصهمتوسط سرعت اطلاعات بازیابي  3در نمودار  
گوی انساني دارای بیشترین سرعت بازیابي شود كه روش استفاده از قصهنمودار بالا مشخص ميداری تحلیل واریانس و  ابه معن

 . است)پاسخگویي در زمان بیشتر(  گویي دارای كمترین سرعت بازیابيافزار قصه)پاسخگویي در زمان كمتر( و روش استفاده از نرم



 
 

 
     1402، 2، شماره 57 دوره ، رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاع

 

 

48 

 ها با استفاده از سه روش ای متوسط سرعت بازیابی اطلاعات قصه. نمودار جعبه3نمودار 

 شده یاب یصحت اطلاعات باز .4 پرسش

متوسط صحت   شود پسرد مي  05/0فرض صفر در سطح  ،  بنابراین.  است  0/ 001مقدار كمتر از   -p،  4جدول    هاییافتهاساس    بر
   .ستین کسانی استفاده مورد  روش شده در سه اطلاعات بازیابي

 هااطلاعات قصه یابیبازبرای بررسی متوسط صحت   طرفهک. آزمون تحلیل واریانس ی4جدول

 مقدار -F Pآماره آزمون  میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات  منبع تغییرات 
 0/ 001*كمتر از  429/11 484/2 2 969/4 ي گروهدرون

   217/0 33 173/7 بین گروهي 

    35 142/12 كل
 05/0دار در سطح امعن*

 ش ها با استفاده از سه رواطلاعات قصه یابیت بازصح متوسط   یا. نمودار جعبه4نمودار 

. با توجه  است مشاهده  قابل  استفاده  مورد روش در سه ها توسط كودكان شده قصهمتوسط صحت اطلاعات بازیابي 4در نمودار 
میزان صحت  گوی انساني دارای بیشترین  شود كه روش استفاده از قصهداری تحلیل واریانس و نمودار بالا مشخص ميابه معن

 است. شده گویي دارای كمترین میزان صحت اطلاعات بازیابيافزار قصهشده و روش استفاده از نرم اطلاعات بازیابي

 شده در سه روش استفاده هاشده قصهیابیموجود در اطلاعات باز هایخطاتعداد متوسط . 5 جدول

 تعداد  انحراف معیار  میانگین  گروه
 12 349/0 0/ 3667 صدای انسان

 12 335/0 7/0 گفتار هوشمند تشخیص  ستمیس

 12 645/0 1/ 2667 گویي قصه( شنیکی )اپل یبرنامه كاربرد

 36 589/0 777/0 كل
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 شده  شده با سه روش استفادهمقایسه میزان اطلاعات صحیح بازیابی  .5 پرسش

ها توسط كودكان با استفاده شده از قصهاطلاعات بازیابيها، طول، سرعت و صحت  های تعداد خطاهای زیر متوسط متغیردر جدول
 شود.شده مشاهده مي از سه روش استفاده

ها توسط كودكان در روش استفاده از شده قصه، متوسط تعداد خطاهای موجود در اطلاعات بازیابي5های جدول  اساس یافته  بر
گویي افزار قصهبیشتر و از روش استفاده از نرمگوی انساني  روش استفاده از قصهكه از    است  7/0سیستم تشخیص گفتار هوشمند  

 . استكمتر 

 شده ها در سه روش استفادهشده قصهیاب یاطلاعات باز طولمتوسط  . 6جدول 

 تعداد  انحراف معیار  میانگین  گروه

 12 398/0 366/4 صدای انسان

 12 328/0 966/3 گفتار هوشمند  تشخیص ستمیس

 12 668/0 216/3 گویي قصه( شنیکی )اپل یبرنامه كاربرد

 36 676/0 85/3 كل

 شده ها در سه روش استفادهاطلاعات قصه یابیباز . متوسط سرعت7جدول 

 تعداد  انحراف معیار  میانگین  گروه
 12 344/0 333/2 صدای انسان

 12 345/0 583/2 گفتار هوشمند  تشخیص ستمیس

 12 404/0 283/3 یي گوقصه( شنیکی )اپل یبرنامه كاربرد

 36 54/0 733/2 كل

ها توسط كودكان در روش استفاده از سیستم تشخیص شده قصه، متوسط طول اطلاعات بازیابي6های جدول  اساس یافته  بر
 .استگویي بیشتر افزار قصهگوی انساني كمتر و از روش استفاده از نرمكه از روش استفاده از قصه است 966/3گفتار هوشمند 

سیستم تشخیص ها توسط كودكان در روش استفاده از  اطلاعات قصه  متوسط طول سرعت بازیابيدهد كه  نشان مي  7جدول  
 . استگویي كمتر افزار قصهگوی انساني بیشتر و از روش استفاده از نرمكه از روش استفاده از قصه است 583/2گفتار هوشمند 

ها توسط كودكان در روش استفاده از سیستم اطلاعات قصه  متوسط طول صحت بازیابي  سازد كهنمایان مي  8های جدول  یافته
گویي بیشتر  افزار قصهگوی انساني كمتر و از روش استفاده از نرمكه از روش استفاده از قصه   است   3/4تشخیص گفتار هوشمند  

 . است

 شده ها در سه روش استفادهاطلاعات قصه یابیباز  . متوسط صحت8 جدول

 تعداد  انحراف معیار  میانگین  گروه
 12 349/0 633/4 صدای انسان

 12 335/0 3/4 گفتار هوشمند  تشخیص ستمیس

 12 645/0 733/3 گویي قصه( شنیکی )اپل یبرنامه كاربرد

 36 589/0 222/4 كل

 گیریبحث و نتیجه 

ریزی اصولي، برای گروه سني كودک و  یت و برنامهباكفاای، مدیون مدیریت فرهنگي سلامت و بقای فرهنگي و تربیتي هر جامعه
ینها ثمره  اروند و  فرهنگي جامعه بشمار مي  ۀهایي جهت ارزیابي ارتقاء و توسعشاخصه  عنوان   بهزیرا این گروه سني    ؛نوجوان است

از مسائل مهم    گفتار به متن  لیتبد  ایگفتار هوشمند و    ۀمسئلفرهنگي در سنین كودكي و نوجواني آنهاست.    ۀنوع تربیت و تغذی
العمل است كه بتوانند مانند انسان بشنوند و عکس   یيهانیگفتار هوشمند، ساخت ماش  یيهدف نها  ،است. در واقع  یو كاربرد  پژوهشي
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به اطلاعات در   يبه شکل غالب دسترس  شدن  لیسرعت در حال تبد  اطلاعات به  يابی. باز(1389)بحراني و صامتي،    نشان دهند
 (. 2009و همکاران،  نگیاست )من ي سبک سنت  یتجوو سبقت از جس یي روا اتیها از جمله ادبطهیح ۀهم

شده قصه توسط كودكان دبستاني از سیستم تشخیص  تعداد خطاهای موجود در اطلاعات بازیابيكه  نتایج این پژوهش نشان داد  
شده ممکن است ناشي از عدم وضوح گفتار گوینده در هنگام ضبط صدا گفتار هوشمند نسبتاً زیاد است. این اطلاعات غلط بازیابي

باشد كه در برقراری ارتباط اختلال ایجاد كرده و بر شنونده تأثیر نامطلوب گذاشته است كه در این خصوص باید عواملي مانند روان  
ها نویز  ،قرار گیرد. از جهت دیگر توجه دموربودن كلام، كیفیت و شدت صدا كه بر وضوح گفتار گوینده و درک شنونده مؤثر است، 

ینه، تداخل گفتار و بازتاب صدا، افت سیگنال، اغتشاش در سیستم انتقال  زمپساز سروصدای    عبارتندگرهای محیطي كه  و مداخله
و   رزازی  ،پورابراهیم)  شده تأثیر داشته باشندتوانند در ایجاد این اطلاعات غلط بازیابيیا میکروفون؛ از دیگر عواملي هستند كه مي 

ممکن است محیط ماشیني و نامأنوس بودن استفاده از سیستم گفتار هوشمند در بعد شنیداری نیز   ،(. از سوی دیگر1400،  صامتي
 ( مرتبط است كه بیانگر این 2018با نتیجه پژوهش اراتاهي و همکاران ) بخش از نتایجدر افزایش میزان خطا مؤثر بوده باشد. این 

 های تشخیص گفتار نیاز به تحقیقات بیشتری دارد.اصلاح خطاست كه ا
شده قصه توسط كودكان دبستاني از سیستم تشخیص گفتار هوشمند نسبتاً كم است. با توجه به نتایج طول اطلاعات بازیابي

گوینده باشد كه سبب عملکرد ضعیف اند به دلیل لحن كلام گوینده، تن صدای ضعیف یا قوی  توشده مياین اطلاعات ناقص بازیابي
ممکن است به دلیل عدم تعامل شنونده در برقراری    ، سیستم شده و فرایند انتقال اطلاعات را نیز ضعیف كرده و از جهت دیگر

ارتباط با سیستم باشد و همچنین عوامل زباني و ارتباطي مؤثر بر درک شنونده از گفتار دیگران، استرس و اضطراب شنونده در  
های  رقراری مکالمه، ضعیف بودن شنونده در درک مطلب )كه عوامل ژنتیکي و محیطي در آن نقش دارد(، عدم توانایي در مهارت ب

ند كه احتمالًا بر بازیابي ناقص اطلاعات تأثیر هستاستدلال و تفکر و مشکل در پیدا كردن كلمات توسط شنونده؛ از جمله مواردی 
و لازم است    ه استگذشته نشان داد كه تاكنون در این رابطه پژوهشي صورت نگرفت  هایپژوهشور  اند. در این راستا، مرگذاشته

جدیدی را اعمال كنند تا دقت و كیفیت های  فنون و روش   شناسان، متخصصان رایانه با همکاری یکدیگركه متخصصان گفتار، زبان
تواند  اضطراب ناشي از ابزار جدید مي كه توان گفتجهتي نیز مي تشخیص گفتار در ارائه اطلاعات حاصل از بازشناسي بالا رود. از

پاسخ برای  كودكان  تمایل  عدم  طولانيدر  با  های  نتایج  از  قسمت  این  باشد.  مؤثر  و   حاصل  هاییافته تر  الاوارازی  پژوهش  از 
 دانند.  باشد كه طول بازیابي اطلاعات را با مؤلفه های جانبي مرتبط ميمي سوهم 2020سوسندران، 

سرعت كم بازیابي اطلاعات قصه توسط كودكان دبستاني از سیستم تشخیص گفتار هوشمند  كه  نشان داد  حاضر  نتایج پژوهش  
وتحلیل مطالب و شرایط یهتجزممکن است به دلیل ناكافي بودن دقت شنونده، عدم تمركز كافي در هنگام دریافت اطلاعات و  

و همچنین عملکرد ضعیف سیستم در هنگام پخش صدا كه همه این موارد منجر به   است  محیطي كه در یادگیری و یادآوری مؤثر
فرد  پژوهش مطالبي و باستان  هاییافتهشده، باشد. این بخش از نتایج پژوهش با  بازیابي  زمان  مدتكاهش سرعت، اختلال و وقفه در  

 كار گرفته شود.  بود كیفیت تشخیص بهجهت افزایش سرعت و به هایيفنون و روش  ( مرتبط است كه بیانگر1396)
شده قصه توسط كودكان دبستاني از سیستم تشخیص گفتار هوشمند نسبتاً كم است. توجه به نتایج صحت اطلاعات بازیابي  با

ه تواند ناشي از تلفظ ناصحیح كلمات، اختلال در تکلم روان و شرایط غیرمعمول مانند استرس در گوینده باشد كدلیل این امر مي
و همچنین كاهش دقت سیستم تشخیص گفتار در بازشناسي صدا نیز عامل دیگری كه    شدهضبطسبب كیفیت نامطلوب صدای  

( مرتبط 1390شده، گردیده است. این بخش از نتایج با نتیجه پژوهش صرافان و همکاران )منجر به كاهش صحت اطلاعات بازیابي
های شناخت با منطق فازی ، درصد صحت مناسبي را دارا بوده و استفاده از سیستمكنندهیبندطبقهو بیانگر آن است كه استفاده از 

 . های عصبي دینامیک برای بهبود صحت تشخیص را توصیه كردندو شبکه
شده از انسان تمركز و دقت بالاتری  های شنیدهكلي نتایج این پژوهش مبین این است كه كودكاني با داستان  ، به طوردر واقع

گویي شنیده بودند،  قصه( شنیکی)اپل یبرنامه كاربردها را از طریق سیستم تشخیص گفتار هوشمند و نسبت به كودكاني كه داستان 
واند به علت فراهم بودن شرایط محیطي مناسب، برقراری ارتباط كلامي و غیركلامي گوینده با شنونده،  تداشتند. دلیل این امر مي

  دست  بهنتایج  ،بنابراین .رسا بودن صدا و... باشد كه ظاهراً در دو روش دیگر این دست موارد به صورت مطلوب وجود نداشته است
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  به طور نشان داد كه استفاده از سیستم تشخیص گفتار هوشمند در بازیابي صحیح اطلاعات ادبیات روایي كودكان دبستاني    آمده
عد جستجوی  ( در ب1395ُ( و دیانت و همکاران ) 1386های )مهراد و كلیني،  پژوهش  ۀبا نتیج  یافته. این  ه استكامل اثربخش نبود 

؛ گودارا، 1397طاهری،  ؛كمالي و شیخ1398های حسني،  پژوهش  هاییافته وهش حاضر با  مرتبط است. همچنین نتیجه پژاطلاعات  
اراتاهي و همکاران،  2018؛ بوكیا،  2019 ؛ كاتیال و همکاران، 2016؛ زراری و همکاران،  2017؛ پرودئوس و كوخاریچوا،  2018؛ 
های موجود را  ی تشخیص گفتار كلمات گفتاری و صداهااست كه سیستمو بیانگر آن    همخواني دارد  2012،  1؛ ویمالا و رادا 2014

كنند كه قابلیت پردازش دارند و این یک روش جایگزین برای افرادی است كه تحصیلات كافي ندارند  هایي تبدیل ميبه سیگنال
آموزش   ۀدر زمیناما  ؛  های روزمره وجود نداردها مشکل بوده و یا فرصت كافي برای انجام فعالیتو یا جایي كه دسترسي به سیستم

 كارآمد استفاده كرد.   به صورتها سیستمتوان از این  و یادگیری مانند آموزش زبان، چگونگي تلفظ كلمات و... مي
توان نتیجه گرفت كه استفاده از سیستم تشخیص گفتار هوشمند در بازیابي صحیح اطلاعات ادبیات با توجه به مطالب بالا مي 

چهره و شرایط نزدیکي محیطي به علت بهشایسته و مورد انتظار اثربخش نیست و هنوز ارتباط چهره  به صورتكودكان دبستاني  
دهي  لکرد حافظه و یادگیری، افزایش میزان توجه و تمركز، پردازش سریع اطلاعات، سازمانتأثیر مستقیم با كودک سبب افزایش عم

را به دنبال داشته است. البته شایان ذكر است كه كودكان   آنها  ادراكي و یادآوری اطلاعات شده كه این عوامل درک و فهم كامل
ها بهتری داشته باشند. ناگفته نماند كه استفاده از این سیستمتوانند با فراگیری همزمان اطلاعات دیداری و شنیداری عملکرد  مي

ند و  ی هستها بسیار كاربردكه این سیستم  آنجا  ازها را تا حد باورنکردني بالا ببرند. البته در پایان باید گفت  سرعت روند انجام كار
و همواره در حال رشد بوده و تأثیر زیادی در آینده    نشده  استفادههایشان  توانمندی  تاكنون از تمامي  ؛كنند اهداف زیادی را دنبال مي

عملکرد    ۀتر كردن نحو جدید در جهت بهبود كیفیت یا ساده  هایفنون و روش و ارائه    آنها  با كار بر رویكه  رود  دارند پس انتظار مي
تشخیص گفتار و افزایش دقت  های تشخیص صدا، نوع جنسیت و لهجه برای افزایش دقتو ارزیابي عملکرد، اصلاح خودكار خطا

های خوبي رسید كه جبران و بصری به دستاورد  سمعي  ۀصدا و همچنین ادغام چندحالتور سر های دارای نویز و پُتشخیص در محیط
  ي در همه ابعاد آموزشي و فرهنگي باشد كه این امر رؤیای شهرهای الکترونیک  آنها  نقاط ضعف و از میان برداشتن موانع اثربخشي

 نماید. را تسریع و تسهیل مي يدر دنیای الکترونیک

 های پژوهش پیشنهاد

شده قصه توسط كودكان دبستاني با استفاده از سیستم تشخیص گفتار هوشمند  های موجود در اطلاعات بازیابيكه تعداد خطا  آنجا  از
گو با فراهم كردن شرایط محیطي مناسب واضح و شمرده و بدون تغییر سبک صحبت كند تا  شود كه قصهزیاد است، پیشنهاد مي

 ن بتوان میزان خطاها را كاهش داد. از این طریق كیفیت ضبط صدا بالا رود تا در هنگام پخش برای كودک )شنونده( تا حد امکا

شده قصه توسط كودكان با استفاده از سیستم تشخیص گفتار هوشمند كامل نیست،  كه طول اطلاعات بازیابيبا توجه به این
واضح و شمرده بیان كند تا سیستم تشخیص گفتار، صدا را با دقت    به صورتگو كلمات و جملات را  شود كه قصهپیشنهاد مي

شنونده و درک و فهم كامل محتوا در   دقت به ی تشخیص داده و سبب سهولت انتقال مفاهیم و معاني شود كه این امر منجربالاتر
 شود. زمان پخش مي

شود كه سرعت بازیابي اطلاعات قصه توسط كودكان با استفاده از سیستم تشخیص گفتار هوشمند كم است، پیشنهاد مي   آنجا  از
انداز نموده و  واضح، سعي كند لحن صحبت خود را طنین   به صورتبیان جملات را    ینابر  ضبط صدا علاوهگو در هنگام  كه قصه

همچنین حالات هیجاني متناسب با محتوای قصه را به صدای خود اضافه كند كه از این طریق توجه و تمركز و حس كنجکاوی 
 شود. تر كودک ميسپاری و یادآوری سریعخاطر كودک )شنونده( را برانگیزد كه همین عامل سبب درک بهتر و به

شده توسط كودكان با استفاده از سیستم تشخیص گفتار هوشمند كم است، پیشنهاد  صحت اطلاعات بازیابي  با توجبه به اینکه
با صدای واضح و رسا صحبت كند تا سیستم تشخیص، صدا را با   صدا  و  سرگو در محیط بدون  شود كه هنگام ضبط صدا قصهمي
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صورت گیرد تا تمام حواس و   صدا  و  سردقت بالایي تشخیص داده و از جهت دیگر پخش محتوای صوتي نیز در محیطي بدون  
 تمركز كودک متوجه صدا و محتوای آن گردیده و دقت كودک را در فهم محتوا به دنبال داشته باشد.  

 منافع  تعارض

 مقاله تعارض منافع ندارد.  ن یا سندگانی اظهار نو بنابر

 سپاسگزاری

 . ندینما یارزشمند سپاسگزار یو علم یساختار یداوران محترم به خاطر ارائه نظرها از دانند ینگارندگان بر خود لازم م

 منابع

 .  41-28، 47، اورمزد  (. تأثیر ادبیات داستاني بر رشد و تفکر كودک.1398) ایرانمنش، زهرا 

،  شناسي زبان و زبان كارگیری اطلاعات زباني در یک سیستم بازشناسي گفتار پیوسته فارسي.    (. به1389)  صامتي، حسین  و  ،بحراني، محمد
11 ،87-112  . 

های عصبي ترنسفورمر  (. بازشناسي احساسات از روی گفتار با استفاده از تركیب شبکه 1400)  حسین  ،صامتيو    ،فربد   ،رزازی  ؛یوسف  ،پورابراهیم
 . 79-98، 13(52، )صنعت برقهای هوشمند در روش  .و كانولوشن

 .  291-283، های زبان و ادبیات فارسيهفتمین همایش پژوهش(. ادبیات چیست. 1392) سعیدی، سهراب و ،پوردریایي، علي

انتخاب ویژگي. نهمین  1400مجتبي )،  دهقاني   ، وعبدالرحمنجهانگشته، اسماعیل؛ دوستي،   (. تشخیص احساس با روش پردازش گفتار و 
 های كاربردی در علوم برق، كامپیوتر و مهندسي پزشکي.  ي پژوهش كنفرانس مل

 . تهران: وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي.  شناخت ادبیات كودک(. 1396) حاجي نصرالله، شکوه

گفتار تمیز و های احتمالي برای  یک روش جدید برای كاهش نویز گفتار و تشخیص دقیق گفتار با استفاده از مدل(.  1398)  حسني، ملیحه
 ای سما، دانشگاه آزاد اسلامي، بابل، ایران.  ، آموزشکده فني و حرفه نامه كارشناسي ارشدنویز. پایان

(. ارائه یک روش جدید بازیابي اطلاعات مناسب برای  1395)  و باباعلي، باقر  ، الله؛ علي احمدی، مرتضي؛ اخلاقي، محمد یحیيدیانت، روح
 .  108-93، 30، هاپردازش علائم و دادهار. متون حاصل از بازشناسي گفت

 نور.  . تهران: دانشگاه پیاممواد و خدمات كتابخانه برای كودكان و نوجوانان(. 1391) شهبازی، مهری

ها های پرستاری با استفاده از فناوری تشخیص گفتار )مزایا، موانع و چالش(. مستندسازی گزارش1397)  و شیخ طاهری، عباس   ،كمالي، مهدیه
 .  82-70(، 1) 5، مجله انفورماتیک سلامت و زیست پزشکي ها(. و تسهیلگر

المللي فناوری  سومین كنفرانس بینها.  های تشخیص صوت، مفاهیم و روش(. مروری بر سیستم1396)  فرد، اعظمو باستان  ،مطالبي، مژده
 اطلاعات، مهندسي كامپیوتر و مخابرات.  

 . 210-198(،  2)10، رسانيكتابداری و اطلاع(. بررسي مدل فضای برداری در بازیابي اطلاعات. 1386كلیني، سارا ) ، ومهراد، جعفر
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