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  در  ویروس  کرونا  پاندمی  بحران  مدیریت  الگوی  طراحی   حاضر  پژوهش  از  هدف:  چکیده

  ازلحاظ   حاضر   پژوهش .  باشدمی   نوین   هایفناوری  ظرفیت  از   استفاده  با   ورزش   صنعت
  اول   بخش  در.  بود  پیمایشی  -توصیفی  هاداده   گردآوری  شیوه  ازنظر  کاربردی،  هدف

  حوزة   برجسته  اساتید  پژوهش،  آماری  جامعه  میدانی،   مصاحبه  انجام  برای(  کیفی)
 هایسازمان   اجرایی  مدیران  برخی  ورزش،  صنعت  حوزة  در  متخصص  ورزشیمدیریت
  ورزشی،  های فدراسیون   جوانان،  و   ورزش  ادارات   ورزشی،  هایهیئت )  ورزشی

  مثل   اطلاعات  فناوری  حوزه  در  متخصص  افراد  برخی  همچنین  و (  ورزشی  هایتولیدکننده
 هایمصاحبه   برای  هدفمند  صورتبه   افراد،  این  که   بودند  اطلاعات  فناوری  رشته  اساتید
 نظری  اشباع  حد   تا  و   نفر  18  با   مصاحبه  18)  گردید  انتخاب   پژوهش  موضوع  در  کیفی
 کیفی،  پژوهش  از  حاصل  اطلاعات  گردآوری  از  بعد (  کمی)  دوم  بخش  در  و (  یافت  ادامه
  بین   در(  مؤلفه   11  قالب  در  و   گویه  60)  پرسشنامه  این  و   نموده  پرسشنامه  ساخت  به  اقدام
 توزیع  تصادفی  ایطبقه   صورتبه   ورزشی  اقتصادی  فعالین  و   ورزشی  متخصصین  کلیة

  11  قالب  در   ها مقوله   پژوهش،   کیفی  بخش  در   که   داد   نشان  نتایج(.  نمونه  384)  گردید
  صورت به  پارادایمی  مدل  گانه  6  ابعاد  دل  در  و   شد  مشخص  مفهومی  کد  60  و   مقوله

 بحران  مدیریت  برای  نوین  هایفناوری  هایظرفیت:  اصلی  مقوله  ،(مقوله 2)  علی موجبات
  شرایط   ،(مقوله  2)   ایزمینه   شرایط   ،(مقوله  3)   راهبردها  ،(مقوله  1)  ورزش   صنعت   در   کرونا

  گردید   مشخص  نیز  کمی  بخش  در.  گرفتند  جای(  مقوله  1)  پیامدها  و (  مقوله  3)  گرمداخله 
  پژوهش   مدل   بنابراین   است  برخوردار   مناسبی  برازش  از  پژوهش   اصلی   یمؤلفه   6  هر  که 
 .باشدمی  برخوردار کافی برازش  از

 .کرونا ورزش، صنعت ها،زیرساخت استراتژیک،: کلیدی  های واژه 

Abstract: The purpose of this study is to design a corona virus 

pandemic crisis management model in the sports industry with using 

the capacity of new technologies. The present study in terms of 

purpose is Practical, In terms of data collection method was 

Descriptive survey. In the first (qualitative) part for conducting field 

interviews, the statistical population of the research, prominent 

professors in the field of sports management specializing in the field of 

sports industry, some executive managers of sports organizations 

(sports boards, sports and youth departments, sports federations, Sports 

producers) as well as some IT specialists, such as professors in the field 

of information technology, who were purposefully selected for 

qualitative interviews on the subject of research (18 interviews with 18 

people and continued to the point of theoretical saturation). In the 

second (quantitative) part, after collecting the information obtained 

from the qualitative research, a questionnaire was made and this 

questionnaire (60 items in the form of 11 components) was distributed 

among all sports professionals and sports economic activists in a 

random stratified manner. (384 samples. The results showed that in the 

qualitative part of the research, category and 60 concept codes were 

identified and among the six dimensions of the paradigm model as 

causal causes (2 categories), the main category: Capacities of new 

technologies for corona crisis management in the sports industry (1 

category), strategies (3 categories), Contextual conditions (2 

categories), intervening conditions (3 categories), and consequences (1 

category) were included. In the quantitative part, it was found that all 6 

main components of the research have a good fit, so the research model 

has a good fit. 

Keywords: Infrastructure, Strategy, Sports Industry, Corona. 
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 مقدمه

 کرده  روبرو  جدی  هایچالش  با  را   مختلف  جوامع  کرونا،  گیریهمه

  خود   اجتماعی  تعاملات  که  است  شدهخواسته  مردم  از  طوریبه  است،

  چند   برای  را   خود   مردم  کشورها،  از  بسیاری  حتی  و  کنند  محدود  را

  ، 2019  دسامبر  اواسط.  اندکرده  قرنطینه  را  خود  ماه  چند  تا  هفته

  و   شد  منتشر  چین  1ووهان   شهر  در  19-کووید  بیماری  بار  اولین

  و  2پائولس)  یافت  گسترش   چین  کشور  سراسر   در  سرعتبه

 جهانی  سازمان  ،2020  سال   ژانویه  30  در  و(  74  ،2020  همکاران،

 نگرانی  یك  عنوانبه  را  19-کووید  بیماری  شیوع  3بهداشت 

 سازمان)  کرد  اعلام  عمومی  بهداشت  و  سلامت  برای  المللیبین

  به  منجر براینکه علاوه تاکنون بیماری این(. 2020  بهداشت، جهانی

 و  هادانشگاه  و  مدارس   مشاغل،  ها،سازمان  از  بسیاری  تعطیلی

  جمعیت   است،  شده  عبادات  و  اجتماعی  تعاملات  محدودسازی

 بیماری  این   شیوع   نیز   ایران   در.  است  کشانده   مرگ  کام  به   را  کثیری

  احتمالی   آلودگی  مورد  دو  که  بود  2020  فوریه  18  در  بار  اولین  برای

 مورد  دو  این  که  کرد  تائید  ایران  دولت  فوریه  19  و  شد  گزارش 

 مثبت  هاآن  نتیجه  و  اندبوده   مبتلا  19-کووید  ویروس   به  احتمالی

 طی  و(  31  ،2020  همکاران،  و  دهکردی   اکبری  علی)  شد  اعلام

  کشور،   در  کرونا  شیوع  افزایش  موج  چندین  طی  گذشته  سال  یك

 از  برخی  که  اندشده  مبتلا  بیماری  این  به  ایران   مردم  از  زیادی  تعداد

 .انددادهازدست را خود جان هاآن

  صنایع   و  هاحوزه  بر  زیادی  تأثیرات  کرونا  گیریهمه  بحران

  است   هاییحوزه  ترینمهم  از  ورزش   صنعت  و  است  گذاشته  مختلف

 انجام  کهطوریبه   است،  قرارگرفته  کرونا  گیریهمه  تأثیر  تحت  که

  شده   مواجه  هاییمحدودیت  با  سطوح  تمام  در  ورزشی  هایفعالیت

 از  بسیاری  ورزشی،  مراکز  تعطیلی  و   خانگی  قرنطینه  دلیل  به  و   است

  دوران   تمام  در  ورزش   امروزه.  اندشده  محروم  بدنی  فعالیت  از  مردم

  نامطلوب   آثار  از  بسیاری  و  بوده  برخوردار   زیادی  اهمیت  از  زندگی

  با   آن   نظایر  و  وراثت  خانوادگی،  وضع  اقتصادی،  اجتماعی،  محیط

  ، 2020  گلوگاهی،  رحیمی)  یابد  کاهش   تواندمی  ورزش   از  استفاده

  ورزش صنعت بر کرونا شیوع منفی تأثیرات ازجمله حال، این با(. 56

 
1 Wuhan 

2 Paules 

3 World Health Organization (WHO) 

  به   ابتلا  افزایش  افراد،  فیزیولوژیکی  سلامت  کاهش  به  توانمی

 و  4ناریچی )  چاقی  و  عروقی  -قلبی  عضلانی،-عصبی  هایبیماری

  ورشکستگی   ورزشی،  گردشگری  به  لطمه  ،(124  ،2020  همکاران،

  ورزشکاران،   حقوق  قطع  یا  کاهش  ورزشی،  هایسازمان  از  بسیاری

  و   کنندگانپخش  بندی، شرط  هایشرکت  مالی،  حامیان  به  خسارت

  المپیك   هایبازی  مالی  ضرر  و  تعویق  ورزش،  زنجیره  در   افراد  سایر

  و   تنیس  راگبی،  ماراتن،  دو  کریکت،  گلف،  فوتبال،  هایلیگ  ،2020

 ورزش،   کلی  تغییرشکل  ،(98  ، 2020  همکاران،  و  5نامو )  غیره

  جامعه   در  مالی  بحران  انفرادی،  ورزش   و  درخانه  ورزش   افزایش

 اماکن  در  کارکنان  و  مدیران  مربیان،  چندماهه  بیکاری  ورزشی،

 ، ( 36  ،2020  همکاران،  و  6همامی)  ورزشی  مسابقات  و  ورزشی

  به   بازخورد  ارائه  ورزشکاران،  و  مربیان  دوسویه  ارتباط  در  محدودیت

 دیدگیآسیب  موضوع  و  ورزشکاران  عملکرد  بر  نظارت  ورزشکاران،

 مسئولیت  برای   آگاهی  افزایش   ، (139  ،2020  همکاران،  و   7ایوانز)

  در  تغییر و  تأخیر توقف، ،( 36 ،2021 همکاران، و 8بیدربك )  اجتماعی

 و  شدهارائه  هایسهمیه  و  هابندیرتبه  ورزشی،  رویدادهای  برگزاری

 ، ( 274  ،2020  ،9ساتو )  رویدادها  مجدد  ازسرگیری  برای  ناعدالتی

 و  خانه  در  ورزشی  هایفعالیت  در   فعال  افراد  مشارکت  کاهش

  در   ورزشی  هایفعالیت  در  فعال  کمتر  هایگروه  مشارکت  افزایش

  در  شناختیروان  مشکلات  و(  36  ،2020  وهمکاران،  10اشنیتر)  خانه

  در   جسمی  بهبودی  اضطراب  شدن،  آلوده   از  ترس   ازجمله  ورزشکاران

 آشفته،  خواب  اندام،تناسب  مراکز  به   دسترسی  عدم  آلودگی،  صورت

  عدم   خانوادگی،  هایدرگیری  و  وسواس   خوردن،  غذا  اختلالات

  افسردگی   مناسب،  مقابله   عدم  و  استرس   کنترل  در  توانایی

 اشاره(  114  ،2020  همکاران،  و 11فرانك)  مدتطولانی  یا   مدتکوتاه

 .نمود

  های بحران  زمینه  در  لازم  بینیپیش  اگر  رسدمی   نظر  به

 برای  لازم  آمادگی  ورزش   صنعت  و  گرفتمی  انجام  گیریهمه

 منفی  تأثیرات  این   از  بسیاری  داشت،  را  هاییبحران  چنین   با   مواجهه
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 تواندمی  کرونا  گیریهمه  حال،بااین.  دادمی  رخ  کمتری  شدت  با

 برای  لازم  هایبینیپیش  و  شود  گرفته  نظر  در  الگویی  عنوانبه

.  گردد  لحاظ  آینده  احتمالی  گیریهمه  هایبحران  با   بهتر   مواجهه

  که   داد   نشان  آمده،دستبه   گیریهمه  طی  در  که  جدیدی  تجارب

  های برنامه   به  آینده  هایبحران  با  مقابله  برای  ورزشی  هایسازمان

 و  متفاوت  دیدگاه  با   که  است  لازم  و   دارند  نیاز  بحران  مدیریت

  مدیریت   آینده  مشکلات  و  نیازها  با  مواجهه  برای  جدید  هایبرنامه 

  بر   باید   تنها   حاضر  حال  در(.  35  ،2021  همکاران،  و  کشکر)  شوند

 که  کرد  تمرکز  کرونا  گیریهمه  منفی  اثرات  کاهش  راهکارهای

 جابجایی  در  تری  ارجح  نقش  که  آنلاین  یهارسانه   از  استفاده

 همکاران،  و  مبارکه  بابایی)  دارند  موجود   یهارسانه  بین  در  اطلاعات

 بخش  حمایت.  بردارد  میان  از  را  موانع   برخی  تواندمی  ،(17  ،2019

 گزینه  ورزش   صنعت  دیدهآسیب  هایبخش  از  نیز  خصوصی  و  دولتی

  زمینه   این  در.  است  منفی  تأثیرات  این  کاهش  برای  مهمی  بسیار

 از   حمایت  منظوربه  سوئد  دولت  که  کرد  گزارش (  2020)  1تیمپکا 

  های بخش   اختیار  در  را  هاییوام  دیدهآسیب  ورزشی  اماکن

  صورت به  نیز  غیردولتی  هاییسازمان  و  است  داده  قرار  دیدهآسیب

 .اندشتافته هابخش این کمك به داوطلبانه

  از   بخشی  حدودی  تا  تواندمی  مالی  هایحمایت  اگرچه

 اشاره  قبلاً  که  گونههمان  اما  دهد،  کاهش  را  ورزش   حوزه  مشکلات

  مربوط   اقتصادی  بعد  به   تنها  کرونا  گیریهمه  منفی  تأثیرات  شد،

  تعاملات   نحوه  در  اساسی  تغییر  کرونا   گیریهمه  بحران.  شودنمی

  ویروس  به  شدن  آلوده  از  ترس   دلیل  به  و  است  کرده  ایجاد  مردم

 خارج  خانه  از  ضروری  کارهای  انجام  برای  فقط  مردم  کرونا،

  کار،   ازجمله  هافعالیت  از  بسیاری  انجام  به  مجبور  و  شوندمی

 انجام  برای  که  هستند  دور  راه  از  را  غیره  و  خرید  ورزش،  یادگیری،

 خدمات  ارتباطی،  ابزارهای  ازجمله  نوین  هایفناوری  به  نیاز  کار  این

 نوین  هایفناوری.  دارد  وجود  غیره  و  مصنوعی  هوش   آنلاین،  خرید

 دارند  غیرمترقبه  حوادث  و  بحران  مدیریت  زمینه  در  مناسبی  جایگاه

 و  بحران  وقوع  زمان  در  خسارات  و  هاهزینه  کاهش  در  توانندمی  و

  ، 2014  همکاران،  و  هویدی)  نمایند  زیادی  کمك  غیرمترقبه  حوادث

 تجارت  ظهور  با  که  است  هاسال  جهانی  دیجیتال  تحول(.  74

 
1 Timpka 

 طریق  از  اتصال  و  تصویری  چت  از  استفاده  افزایش  الکترونیك،

 است،  آغازشده  کارها  انواع  از  برخی  اتوماسیون  به  آنلاین  هایپلتفرم

  به   ،2020  سال  ابتدای  از  کرونا  ویروس   گیریهمه  با  حالبااین

(. 44  ،2020  ایوانز،)  است  کرده  شایانی  کمك  ارتباطی  روند  تسهیل

  برای   چین   کشور  کرونا،  گیریهمه  شیوع   اوایل   در  مثال،عنوان به

 های دوربین  از   مصنوعی  هوش   بر تکیه  با   کرونا  شیوع   با   مقابله

 و  غذا  تحویل  برای  هاربات  بیماران،  ردیابی  برای  چهره  تشخیص

  های مکان   ضدعفونی  برای  سرنشین  بدون  هواپیماهای  دارو،

  ماندن   برای  مردم  به  صوتی  هایپیام  پخش  و  زنی  گشت  عمومی،

  و  3کرافورد(.  178  ،2020  همکاران،  و  2کومار )  نمود   استفاده   خانه  در

  مشخصی   هایاستراتژی  که  اندکرده  پیشنهاد   نیز(  2020)   همکاران

 کرونا  بحران  شرایط  در  آنلاین  آموزشی  هایبرنامه   توسعه  زمینه  در

 .گردند  اجرا سرعت با و گردد تدوین

  ورزش  صنعت  در  که  است   هاسال  نوین  هایفناروی

  سیم بی امتیاز ثبت سنسورهای از استفاده . گیرندمی قرار مورداستفاده

 غیره،  و  کشتی  والیبال،  در  فیلم  بازبینی  هایسیستم  تکواندو،  در

 افزارهاینرم  دروازه،  خط  فناوری   فوتبال،  در  ویدئویی  داورکمك

 و  رانیاتومبیل   در  ایمنی  هایدستگاه  اس،  پی  جی  عملکرد،  تحلیل

  این   از  هایینمونه  تنها  غیره  و  پوشیدنی   های گجت  موتورسواری،

. شوندمی  محسوب  ورزش   صنعت  به  واردشده  نوین  هایفناوری

  کنند، می  انتقاد  ورزش   حوزه   به  هافناوری  این  ورود  با  برخی  اگرچه

  ورزش  شدن  ماشینی  و  هیجان  کاهش   باعث  که  اعتقاددارند  زیرا

 افزایش   ایمنی،  افزایش  در  آن  نقش  از  نباید  حالبااین  است،  شده

. کرد  پوشیچشم  غیره  و  داوری  وضعیت  بهبود  ورزشکاران،  عملکرد

  نوین  هایفناوری  نقش  به(  2020)  همکاران  و  4دوسانتوس  ماتارونا

  و   مسابقه  و  تمرین  در  ایحرفه  ورزشکاران  عملکرد  بهبود  در

 بررسی  برای  و  اندکردهاشاره  صحیح  آموزش   شرایط  بهبود  همچنین

 آوریجمع  حیطه  سه   بر  ورزشی  مدیریت  در   نوین  هایفناوری  کاربرد

 هایتکنیك  و  پوشیدنی  هایفناوری  ویدئویی،  دستیار  هایداده 

  که   کنونی  بحرانی  شرایط  در.  اندکرده   تمرکز  5پیشاهنگی  بر  مبتنی

 از  استفاده  است،  کرده  تحمیل  ورزش   صنعت  بر  کرونا  شیوع

 
2 Kumar 

3 Crawford 

4 Mataruna-Dos-Santos 

5 Scouting tech-based techniques 
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  زمینه   این  در.  باشد  داشته  مهمی  نقش  تواندمی  نوین  هایفناوری

 با   باید  ورزشی  هایفعالیت  اجرای  لزوم  بر(  2020)   همکاران  و  1برت

  و   اندکرده  تأکید  کنونی  شرایط  در   بهداشتی  هایپروتکل  رعایت

 که   انددانسته  لازم  را  ورزشی  هایفعالیت  در  نوآوری  از  استفاده

 های فعالیت  انجام   برای  نوین   فناوری  از   استفاده  شامل  تواندمی

 به  اشاره  ضمن(  2020)  دوسانتوس   ماتارونا.  باشد  خانه  در  ورزشی

  از   استفاده  برای  کرونا  گیریهمه  بحران  جریان  در  فیفا  تصمیم

  جهانی   جام  در(  آفساید  مورد  در  گیریتصمیم)  ربات  داورکمك

 بشر  تاریخ  گیرهمه  بیماری  بدترین  که  کرد  ادعا  فوتبال،  2022

 مدیریت  فناوری  و  شود   منجر  اساسی  اصلاح  یك   به  است  ممکن

  این   منفی  اثرات  از  تا  گیرد  قرار  نوآوری   مقدم  خط  در  باید  ورزشی

  طراحی  به  حاضر  تحقیق  در  جهت،  همین  به.  بکاهد  هابحران   نوع

 با  ورزش   صنعت  در  ویروس   کرونا  پاندمی  بحران  مدیریت  الگوی

 .شد خواهد پرداخته نوین هایفناوری ظرفیت از استفاده

 

 پژوهش شناسیروش

 توصیفی  تحقیق،  روش   کاربردی،  هدف  ازلحاظ  حاضر  پژوهش

 روی  بر  دستکاری  گونه هیچ  چون  بود  پیمایشی  گردآوری  شیوه  و

 پژوهش،  رویکرد  اساس   بر  و  نگرفته  صورت  عوامل  و  متغیرها

  برای   و  کیفی  روش   از  الگو  ساخت  برای  اول،  مرحلة  در.  بود  آمیخته

 همبستگی  نوع  از  و  تحلیلی  -توصیفی  کمی  روش   از  الگو  آزمون

 پژوهش  روش .  گردید  استفاده  ساختاری  معادلات  الگوی  بر   مبتنی

  کمی   سپس  و  کیفی  ابتدا  یعنی  بود؛  متوالی  اکتشافی  نوع  از  آمیخته

  و   مصاحبه  انجام  از  بعد  پژوهش  این  در  مورداستفاده  ابزار.  بود

 11 قالب در و گویه 60 شامل که  شد تدوین نظری اشباع به رسیدن

 خیلی  تا  امتیاز  5  زیاد،  خیلی)  لیکرت  ایگزینه  پنج  صورتبه   مؤلفه،

 مصاحبه  انجام  برای(  کیفی)  اول  بخش   در.  شد  تدوین(  امتیاز  1  کم،

  حوزة   برجسته  اساتید  را  پژوهش  آماری  جامعة  میدانی،

 مدیران  برخی  ورزش،  صنعت  حوزة  در  متخصص  ورزشیمدیریت

  و   ورزش   ادارات  ورزشی،  هایهیئت)  ورزشی  هایسازمان  اجرایی

  همچنین   و(  ورزشی  هایتولیدکننده  ورزشی،  هایفدراسیون  جوانان،

 اساتید  مثل  اطلاعات  فناوری  حوزه   در  متخصص  افراد  برخی

 
1 Brett 

 افراد،  این  که  شوند؛می  شامل  اطلاعات  فناوری  رشته  دانشگاهی

 در  کیفی  هایمصاحبه  برای  معیاری،  نوع  از  هدفمند  صورتبه

 حد  تا  و  نفر  18  با  مصاحبه  18)  گردید  انتخاب  پژوهش  موضوع

 گردآوری   از  بعد(  کمی)  دوم  بخش  در  و  ؛(یافت  ادامه   نظری  اشباع

  نموده   پرسشنامه  ساخت  به   اقدام  کیفی،   پژوهش  از  حاصل  اطلاعات

  اقتصادی   فعالین  و  ورزشی  متخصصین  کلیة  بین  در  پرسشنامه  این  و

  در   کوکران  نمونه  حجم  به  توجه  با)  نفر  384.  گردید  توزیع  ورزشی

  به .  شدند  گرفته  نظر  در  آماری  نمونه   عنوانبه(  نامشخص  شرایط

  نهایتاً   و  گردید   توزیع  پرسشنامه  450  ها،نمونه   ریزش   احتمال  دلیل

 گیرینمونه  روش .  شد  داده   عودت  صحیح  صورتبه   پرسشنامه  390

 دانشگاهی،  اساتید)  نمونه  طبقه  5.  بود  تصادفی  ایطبقه  صورتبه

 مدیران)  ورزشی  هایسازمان  مدیران  ورزشی،  هایباشگاه   مدیران

  کالاهای   فروشندگان  و  تولیدکنندگان  ،(منتخب  ورزشی  هایهیئت

 صورتبه   پرسشنامه   90  طبقه  هر  در  که   شد  گرفته  نظر  در(  ورزشی

 .گردید توزیع تصادفی

 ( پژوهش اعتماد قابلیت) کیفی بخش در پایایی و  روایی

 برای  را  پژوهش  هاییافته  روایی،  بررسی  برای  پژوهش  این  در

  و   مطالعه  هاآن  توسط  نظریه  متن  و  ارائه  کنندگانمشارکت

 توسط  پژوهش  این  پایان،  در.  است   شدهاعمال  هاآن  هایدیدگاه 

  یا   اصلاح  جهت  مواردی  و  قرارگرفته  بازبینی  و  موردمطالعه  اساتید

 تکرارپذیری   یگستره   به  پایایی.  است  شدهبیان  نهایی  ینظریه  تغییر

  پایایی،   دادن   نشان  هایراه   از  یکی.  دارد  اشاره  پژوهش  هاییافته

  قابل   زمانی  آن،  هاییافته.  است  آن   فرآیند  حسابرسی  مطالعه

 کاررفتهبه  تصمیم  مسیر   بتواند  دیگر  محقق  که  هستند  حسابرسی

  پایایی   محقق  بنابراین  دهد؛  نشان  را  مصاحبه  طول   در  محقق  توسط

  قرار   همچنین  و  خود  تصمیمات  مسیر  دادن  نشان  طریق  از  را  هاداده 

  فرآیند   ها،مقوله  کدها،  شده،تحلیل  خام،  هایداده  تمامی  دادن

 مشاور  و  راهنما  اساتید  اختیار  در  هاسؤال  و  اولیه  اهداف  مطالعه،

  های گام  تمام  درستی  نظرانصاحب  دقیق  حسابرسی  با  و  قرارداد

 از  کنونی  تحقیق  در  این  بر  علاوه.  گرفت  قرار  تائید  مورد  تحقیق

 هایمصاحبه  پایایی  محاسبه  برای  موضوعی  درون  توافق  روش 

 روش   با  مصاحبه  پایایی  محاسبه  برای .  است  شدهاستفاده  گرفتهانجام

  مقطع   دانشجوی  یك  از  ،(ارزیاب)  کدگذار  دو  موضوعی  درون  توافق

 پژوهش   همکار  عنوانبه  تا  شد  درخواست  ورزشی  مدیریت  دکتری
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  لازم   هایتکنیك  و  هاآموزش   کند؛  مشارکت  پژوهش  در(  کدگذار)

  از   هرکدام  در.  شد  داده  انتقال  ایشان  به  هامصاحبه  کدگذاری  جهت

  عنوان   با   هستند   مشابه   هم   نفر  دو  نظر  در  که  کدهایی  ها،مصاحبه

 مشخص  «توافق  عدم»   عنوان  با   غیرمشابه  کدهای  و  «توافق»

  سه   تعداد  پژوهش،  همکار  این  همراه  به  محقق  سپس.  شوندمی

 که  موضوعی  درون  توافق  درصد  و  کرده  کدگذاری  را  مصاحبه

  فرمول   از   استفاده  با  رودمی   کار  به   تحلیل  پایایی  شاخص  عنوان به

 :شد محاسبه زیر

  فرد   و  محقق)  نفر  دو  هر  توسط  شدهثبت  کدهای  کل  تعداد 

 و  109  کدها  این   بین  توافقات  کل  تعداد  ،315  برابر(  کننده  همکاری

  دو  بین  پایایی.  باشد-می  70  کدها  این  بین  توافقات  عدم  کل  تعداد

  بالاتر   %60  از  که  است  %2/69  ذکرشده  فرمول  از  استفاده  با  کدگذار

 .است تائید مورد هاکدگذاری اعتماد قابلیت بنابراین بوده

 کمی  بخش روایی و پایایی

: شودمی  سنجیده  بخش  دو  در  اس الپی  در  روایی  و  پایایی

  به   مربوط   بخش(  ب  گیری،اندازه  هایمدل   به  مربوط  بخش(  الف

  بارهای   ضرایب  وسیلهبه   گیریاندازه  مدل  پایایی.  ساختاری  مدل

. گیردمی  قرار  ارزیابی  مورد  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  عاملی،

 سازه  یك  هایشاخص  همبستگی  مقدار  محاسبه  طریق  از  بارعاملی

  از   بیشتر  یا   و  برابر   مقدار  این   اگر  که   شودمی  محاسبه   سازه  آن   با

  و   سازه  بین  واریانس  که  است  مطلب   این  مؤید  شود  4/0  مقدار

  بوده   بیشتر  سازه  آن  گیریاندازه  خطای   واریانس  از  آن  هایشاخص

  خصوص   در  همچنین.  است  قبولقابل  سازه  آن  مورد  در  پایایی  و

 و CVI سنجی  روایی  هایفرم  از  استفاده  با  نیز  محتوی  روایی

CVR مقدار.  گرفت  قرار  تائید  مورد  روایی CVR تعداد   به   توجه  با  

  آمد؛   دست  به  77/0  از  بیشتر CVI مقدار   و  0/ 75  ،(نفر  8)  اساتید

  و   واگرا  روایی.  گرفت  قرار  تائید  مورد  ما  ابزار  محتوی  روایی  بنابراین

  قرار   موردسنجش  است،  ساختاری  معادلات  به   مربوط   که  همگرا

 .گرفت

 استنباطی  آمار  و  توصیفی  آمار   بخش  دو  از  پژوهش  این   در

 توصیفی  نمودارهای  و  جداول  از  توصیفی  آمار  بخش  در.  شد  استفاده

. شد  استفاده   پژوهش  توصیفی  و  دموگرافیك   هایویژگی  بیان   برای

 هاداده  توزیع  بررسی  منظوربه  چولگی  و  کشیدگی  هایشاخص  از

 به  پاسخ  و  بررسی  برای  و  استفاده(  بودن  غیرطبیعی  یا  و  طبیعی)

  ساختاری   مدل   و  گیریاندازه   مدل  تدوین  و  رسم  و  پژوهش  سؤالات

  و   0/2  نسخه  Smart PLS  ،24  نسخه  SPSS  افزارهاینرم  از

 .شد استفاده Pro نسخه Max QDA افزارنرم

 

 پژوهش یهاافتهی 

 شناختی  جمعیت وضعیت تحلیل

 شناختی  جمعیت  هایویژگی  به   مربوط  توصیفی  بخش  نتایج

 و  درصد  8/27  سال،  40  تا  21  درصد   1/11  که  داد  نشان  پژوهش

 همچنین .  داشتند  سن  سال  41  از  بیشتر  ،(درصد  1/61)  مابقی

 و  ارشد  کارشناسی  پژوهش،  هاینمونه   اکثر   که  گردید   مشخص

  حوزة   برجسته   اساتید  را  درصد  2/22(.  درصد  7/66)  بودند  دکتری

  را   درصد  8/27  ورزش،  صنعت  حوزة  در  متخصص  ورزشیمدیریت

 ادارات  ورزشی،  هایهیئت)  ورزشی  هایسازمان  اجرایی  مدیران

  را   درصد  9/38  ،(ورزشی  هایفدراسیون  جوانان،  و  ورزش 

  افراد   را  درصد  1/11  و  ورزشی  هایتولیدکننده  و  فروشندگان

 .شوندمی  شامل اطلاعات فناوری حوزه در متخصص

 کیفی  تحلیل

.  شود-می  مقوله  یك  به  تبدیل  مفهومی  کد  چند  مرحله،  این  در

 و  مفهومی  کدهای  اساس   بر  باز  کدگذاری  نتایج  زیر  جداول  در

 . است شده آورده مقولات

 
 ی مقولاتده کدگذاری ثانویه و شکل  -1جدول 

Table 1- Secondary Coding and Categorization 

 شوندگانکد مصاحبه مفاهیم مقوله ردیف 

1 

های  های فناوریویژگی
 نوین 

 P3, P5, P15 های نوینارزان بودن فناوری

 P3, P4, P13 های نویندر دسترس بودن فناوری 2

 P7, P8, P11 های نوینبالای فناوریسرعت 3

 P3, P5, P16 های نوین دقیق بودن فناوری 4

 P2, P10, P11 های نوینتعاملی بودن فناوری 5
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 P2, P10, P11 های نوینزمانی )هرزمانی در اختیار مخاطب است( فناوریناهم 6

 P2, P6, P10 های نوین فردی بودن فناوری 7

 P1, P3, P17 های نوینکنترل از سوی مخاطبان فناوری 8

 P3, P5, P7, P8, P9, P11 های نوینتکثر و فراوانی فناوری 9

 P3, P5, P7 های نوین نفوذ فناوری 10

 P2, P5, P18 های نوینگرایی فناوریجهان 11

 P2, P3, P5, P7, P9, P10 های نوینپذیری فناوری تبدیل 12

 P2, P4, P5, P7 های نوینپذیری فناوریاتصال 13

14 

مضررات ویروس کرونا بر 
 صنعت ورزش 

 P2, P4, P13 نیروهای انسانی شاغل در صنعت ورزشبیکاری 

 P2, P5, P6 های ورزشی ها و تولیدیها، فروشگاهبسته شدن باشگاه 15

 P1, P2, P12 به تعویق افتادن رویدادهای ورزشی  16

 P3, P5, P9 ای به دلیل دوری از میادین ورزشی ضعیف شدن ورزشکاران حرفه 17

 P2, P4, P7 غیرفعال افراد سبك زندگی   18

19 

 ها زیرساخت

 P1, P2, P13 اینترنت 

 P2, P3, P6 ها امنیت داده 20

 P1, P2, P7 کامپیوترهای قوی 21

 P3, P4, P14 وای فای شهری و گسترده 22

 P2, P5, P15 ها بومی نبودن تجهیزات و زیرساخت 23

24 

 سیاسی

 P2, P4, P6, P7, P9, P12 تحریم

 P2, P3, P7 فیلترینگ  25

 P1, P3, P11 ها برداری از تجارب آنروابط سیاسی ضعیف با کشورهای دیگر برای بهره 26

27 

 اقتصادی 

 P10, P11, P12 تورم 

 P3, P5, P18 بالا بودن هزینه تجهیزات  28

 P2, P4, P7 مالیات 29

 P3, P5, P9 های نوینبودجه کم در حوزه فناوری 30

31 
 اطلاعاتی فقر 

 P2, P4, P17 های نویناطلاعات کم در مورد فناوری

 P7, P9, P10 ها نبود نیروهای متخصص در حوزه فناوری اطلاعات و استفاده از آن در بحران 32

33 

 نیروی انسانی

 P1, P4, P18 های اطلاعات توانمندسازی نیروهای انسانی شاغل در صنعت ورزش از بعد فناوری

 P3, P5, P7 آموزش نیروی انسانی 34

 P6, P8, P16 های نوینجذب نیروهای انسانی آشنا با فناوری 35

 P2, P4, P5 های نوین مند به فناوریجذب نیروهای انسانی علاقه 36

 P2, P4, P6, P15 های نوینجذب نیروهای انسانی متخصص در استفاده از فناوری 37

38 

 ها توسعه زیرساخت

 P2, P4, P8 توسعه فیبر نوری 

 P2, P4, P13 ها توسعه ماهواره 39

 P2, P4, P15 توسعه اینترنت قوی  40

 P3, P5, P9 ای توسعه امنیت شبکه 41
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 محوری  کدگذاری: دوم گام

  مقولات   همان  درواقع  حاضر  پژوهش  محوری  کدهای

  ؛ (1396  کرسول،)  باشندمی   باز  کدگذاری   مرحله   در  شده  مستخرج

  در   ویروس   کرونا  پاندمی  بحران  مدیریت   نهایی  مدل  بنابراین

  1  شکل  در  نوین  هایفناوری  ظرفیت  از  استفاده  با  ورزش   صنعت

 .است شدهداده  نشان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های نوین پاندمی کرونا ویروس در صنعت ورزش با استفاده از ظرفیت فناوری -1شکل 

Figure 1. The Final Model of Coronavirus Pandemic Crisis Management in the Sports Industry Using the Capacity of New 

Technologies 

 

  های ویژگی   تحلیل  به   SPSS  افزارنرم   طریق  از  ادامه   در

 نتایج  تحلیل  به  سپس  و  پژوهش  هاینمونه  شناختی  جمعیت

 Smart  افزارنرم   از  استفاده  با  هاپرسشنامه  آوریجمع  از  حاصل

PLS  شد خواهد داده پاسخ پژوهش یایجادشده هایسؤال  به . 

 :پیامدها
  از همکاری امکان ایجاد  اداری،  زائد فرایندهای از برخی حذف  اطلاعات،  منابع فیزیکی اندازه  کاهش دقت،  افزایش سرعت،  افزایش

 ورزش  صنعت در  بیشتر اثربخشی و هاهزینه کاهش دور،  راه

 :گرمداخله شرایط
 فقر و اقتصادی سیاسی، 

 اطلاعاتی 

 :ایزمینه شرایط
 ها زیرساخت

 :علی  شرایط
 نوین هایفناوری هایویژگی
ورزش  صنعت بر کرونا  مضرات  

 :اصلی پدیده
 بحران مدیریت برای نوین هایفناوری هایظرفیت

 ورزش  صنعت در کرونا

 :راهبردها
 استراتژیك و هازیرساخت توسعه انسانی،  نیروی
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  حاضر   تحقیق  نمونه  جنسیت  وضعیت  به  مربوط  توصیفی  نتایج

  زن   درصد  25  و  مرد  تحقیق  هاینمونه  از  درصد  75  که  داد  نشان

 سال   10  از  بیشتر  سابقه  دارای  پژوهش  هاینمونه  اکثریت  و  بودند

 (. درصد 65) داشتند

 و  5  بین  کشیدگی  و  -3  و  3  بین  چولگی  که  داد  نشان  نتایج

 واریانس  افزارهاینرم  از  پژوهش،  این   در  بنابراین   ندارد؛  قرار  -5

 .شودمی  استفاده اس  ال پی محور

  پایایی،   معیار  سه  گیری،اندازه  هایمدل  برازش   بررسی  برای

  سه   از  خود  پایایی  و  شودمی   استفاده  واگرا  روایی  و  همگرا  روایی

  و   کرونباخ  آلفای  ضرایب  عاملی،  بارهای  ضرایب  بررسی  طریق

 (. 2 جدول) پذیردمی صورت ترکیبی پایایی

 
 یری گبرازش مدل اندازه  -2جدول 

Table 2- Fitting the Measurement Model 

 نتیجه  هاآزمون معیارها

 پایایی
 

 5/0 از بیشتر عاملی  بارهای ضرایب

 7/0 از بیشتر کرونباخ  آلفای

 7/0 از بیشتر ترکیبی  پایایی

 4/0 از بیشتر (AVE) شدهاستخراج واریانس میانگین همگرا روایی

 واگرا روایی

 آن خود به  نسبت هرمتغیر به مربوط سؤالات) اول روش
 ( دیگر متغیرهای به نسبت تا دارند بیشتری همبستگی  متغیر

 شد تائید

  مشخص واگرا  روایی با که دیگری مهم معیار) دوم روش
 مقایسه در  سؤالاتش با متغیر یك رابطه میزان گردد، می

 ( متغیرهاست سایر با متغیر آن رابطه
 شد تائید

 

  از   پژوهش  پرسشنامه   پایایی  و  روایی  تائید  به   توجه  با   ادامه   در

 پژوهش  مدل در  موجود  روابط  بررسی  به  ساختاری،  معادلات  طریق

 (.3 و 2 شکل) شودمی پرداخته اس  ال پی افزارنرم  از استفاده با

 

 
 یری )بررسی ضرایب مسیر مدل پژوهش( گمدل اندازه -2شکل 

Figure 2- Measurement Model (Study of Path Coefficients of Research Model) 
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  معیار   چندین  از  پژوهش  ساختاری  مدل  برازش   بررسی  برای

 t  داریمعنی  ضرایب  معیار،  تریناساسی  و  اولین  که  شودمی  استفاده

  اعداد   این  مقدار  کهدرصورتی.  باشدمی  t-values  مقادیر  همان  یا

 و  متغیرها  بین  یرابطه  صحت  از  نشان  شود،  بیشتر  0/ 95  از

. است  96/1  اطمینان  سطح  در  پژوهش   هایفرضیه  تائید  درنتیجه

 دهندمی  نشان   را  رابطه  صحت  فقط  اعداد  که  داشت  توجه  باید  البته

 .سنجید آن  با تواننمی را متغیرها بین رابطه شدت و

 

 
 t  (t-values) مقادیر داریضرایب معنا -3شکل 

Figure 3- Significance coefficients t (t-values) 

 

. است  صفر   برابر   مستقل  یا   زابرون  متغیرهای  برای R2 مقدار

(  راهبردها  و  اصلی  پدیده)  متغیر  دو   برای R2 مقدار  قسمت،  این  در

  بیشتر   پیامدها  متغیر  برای  و  متوسط  مقدار  با   برابر  و  32/0  از  بیشتر

 برای  معیار  این Q2 مقدار .  است  ضعیف  مقدار  با  برابر  و  0/ 19  از

  نشان   این  که  باشدمی  15/0  از  بیشتر   مدل  زایدرون  متغیر  سه

  وابسته،   متغیر  بینیپیش   در(  مستقل)  زابرون   متغیر  که  دهدمی

 تا  را  پژوهش  ساختاری  مدل   مناسب  برازش   و  هستند  متوسط

 .سازدمی تائید دیگر بار حدودی

  مدل   بخش  دو  هر  شامل  کلی  مدل:  کلی  مدل  برازش 

 بررسی  آن،  برازش   تائید  با  و  شودمی  ساختاری  و  گیریاندازه

  ، 01/0  مقدار  سه  به  توجه  با.  شودمی  کامل  مدل  یك  در  برازش 

ی  برا  قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  عنوانبه  که  0/ 36  و  25/0

GOF  به   36/0  از  بیشتر  مقدار  متغیر،  3  هر  در  است،  شدهمعرفی  

 .دارد مدل متوسط  کلی برازش  از نشان که آمد دست

 هامقوله  که  گردید  مشخص  پژوهش  کیفی  بخش  در  بنابراین

 6  ابعاد  دل  در  و  شد  مشخص  مفهومی  کد  60  و  مقوله  11  قالب  در

:  اصلی  مقوله ،(مقوله 2)  علی  موجبات  صورتبه   پارادایمی  مدل  گانه

 در  کرونا  بحران  مدیریت  برای  نوین  هایفناوری  هایظرفیت

  2)  ایزمینه  شرایط  ،(مقوله  3)  راهبردها  ،(مقوله  1)  ورزش   صنعت

  جای (  مقوله  1)  پیامدها  و(  مقوله  3)  گرمداخله  شرایط  ،(مقوله

 اصلی یمؤلفه 6 هر که گردید مشخص نیز کمی بخش در. گرفتند
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  از   پژوهش  مدل   بنابراین   است  برخوردار  مناسبی  برازش   از  پژوهش

 .باشدمی برخوردار کافی برازش 

 

 گیری نتیجه و بحث

 کرونا  پاندمی  بحران  مدیریت  الگوی  طراحی  به  پژوهش  این  در

  نوین   هایفناوری  ظرفیت  از  استفاده  با  ورزش   صنعت  در  ویروس 

  ارائه   برای  بنیاد   داده   ازنظریه  جهت،  همین  به .  است  شدهپرداخته

  از   ناشی  کدگذاری  فرایندهای  از  شدهارائه  مدل  و  شد  استفاده  الگو

  های داده   تحلیل  نتایج  اساس   بر.  آمد  دست  به  نخبگان  با  مصاحبه

 کرونا  پاندمی  بحران  مدیریت  الگوی   مصاحبه،  از  حاصل  کیفی

  نوین   هایفناوری  ظرفیت  از  استفاده  با  ورزش   صنعت  در  ویروس 

  دو )  علی  موجبات  شامل   گانهشش  ابعاد  قالب  در  مقوله  11  حاوی

 عوامل  ،(مقوله  سه)  راهبرد  ،(مقوله   یك)  اصلی  پدیدة  ،(مقوله

  یك )  پیامدها   و(  مقوله  سه )  گرمداخله  شرایط  ، (مقوله  یك)  ایزمینه

 .است بوده ( مقوله

  بر   منفی  تأثیرات  کرونا  شیوع  که  داد  نشان  تحقیق  هاییافته

  ناشی   قرنطینه  و  هامحدودیت  دلیل  به.  است  داشته  ورزش   صنعت

 هایفروشگاه  و  هاتولیدی  ها،باشگاه  از  بسیاری  کرونا  شیوع  از

  یك  گروه  مهم  و  حساس   مشاغل  جز  زیرا  اند،شدهبسته  ورزشی

 به  زیادی  هایخسارت  به   منجر  موضوع   این.  شوندنمی  محسوب

 ممکن  که  است  شده  ورزشی  هایفروشگاه  و  هاتولیدی  ها،باشگاه

 تحقیق،   نتایج   با   مطابق.  شود  منجر  نیز  هاآن   دائم  تعطیلی  به  است

 به   منجر  کرونا  شیوع  که  کردند  گزارش (  2020)  همکاران  و  همامی

 و  نامو  همچنین،.  است  شده  ورزشی   جامعه  در  مالی  بحران

  بر   منفی  تأثیرات   کرونا  شیوع   که  کردند  اظهار(  2020)  همکاران

  صنعت   به  لطمه  به  توانمی  که   است  داشته  ورزش   صنعت

 ورزشی،  هایسازمان  از  بسیاری  ورشکستگی  ورزشی،  گردشگری

  مالی،   حامیان  به  خسارت  ورزشکاران،  حقوق  قطع  یا  کاهش

  زنجیره   در  افراد   سایر  و  کنندگانپخش  بندی،شرط  هایشرکت

 بخش  نقش  گرفته،  انجام  مطالعات  اساس   بر.  نمود  اشاره  ورزش 

  باید   و  است  مهم   بسیار   اینجا  در  خیرین  حتی  و  خصوصی  و  دولتی

 دیدهآسیب  هایبخش  از  وام  و  یارانه   قالب  در  را  لازم  هایحمایت

  گذر   بحرانی  شرایط  این   از  بتوانند  تا   باشند  داشته  ورزش   صنعت  در

  سوئد   دولت  که  کرد  گزارش (  2020)   تیمپکا  زمینه،  این  در.  نمایند

  اختیار   در  را  هاییوام  دیدهآسیب  ورزشی  اماکن  از  حمایت  منظوربه

 نیز   غیردولتی  هاییسازمان  و  است  داده  قرار  دیدهآسیب  هایبخش

  بسته   اگرچه.  اندشتافته  هابخش  این  کمك  به  داوطلبانه  صورتبه

  به   تواندمی  ورزشی  هایفروشگاه  و  هاتولیدی  ها،باشگاه  شدن

  نباید   اما  نماید،  کمك  کرونا  ویروس   به  مبتلایان  تعداد  کاهش

  ورزشی   فعالیت  از  افراد  مدتطولانی  دوری  که  کرد  فراموش 

 و  افراد   در  غیرفعال  زندگی  سبك  گیریشکل  به   منجر  تواندمی

  و   ناریچی  تحقیق،  هاییافته  با  همسو.  گردد  هاآن  سلامت  کاهش

 و  فرانك  و  افراد  فیزیولوژیکی  سلامت  کاهش  به(  2020)  همکاران

 در  ورزشکاران  در  شناختیروان  مشکلات  به(  2020)  همکاران

 شیوع  بحرانی  شرایط  در  البته.  اندکردهاشاره  کرونا  گیریهمه  دوران

  برای   مناسبی  جایگزین  تواندمی  خانه  در  ورزش   کرونا،  ویروس 

  مورد   در  بیشتر  خانه  در  ورزش   حال،  این  با.  باشد  باشگاه  در  ورزش 

  در   ویژهبه  متعددی  هایمحدودیت  و  دارد  کاربرد  همگانی  ورزش 

 ورزش  فضا،  و  امکانات  کمبود  ازجمله  ایحرفه  و  قهرمانی  ورزش 

  پی   در  را  غیره  و  باشگاهیان  هم  و  مربی  با  ارتباط  عدم  انفرادی،

  دوران   در  که  اندکردهاشاره  نیز(  2020)  همکاران  و  همامی.  دارد

  ورزش  و  خانه  در  کردن  ورزش   به   افراد   از  بسیاری  کرونا  شیوع

(  2020) همکاران و اشنیتر که گونههمان اما اند،آورده روی انفرادی

 گیریهمه  دوران  در  فعال  افراد  مشارکت  کاهش  شاهد  اندکرده   ادعا

 .ایمبوده ورزشی هایفعالیت در کرونا

  منفی   تأثیرات  دیگر  از  ورزشی  رویدادهای  افتادن  تعویق  به

  و   ساتو.  شودمی  محسوب  ورزش   صنعت  بر  کرونا  گیریهمه

 دلیل  به  ورزش   صنعت  بر  کرونا  منفی  اثر  به  نیز(  2020)   همکاران

 کردهاشاره  ورزشی  رویدادهای  برگزاری   در  تغییر  و  تأخیر  توقف،

 کرونا  که  اندکرده   ادعا(  2020)  همکاران  و  نامو  همچنین،.  است

  های لیگ  ،2020  المپیك  هایبازی  مالی  ضرر  و  تعویق  به   منجر

.  است  شده  غیره  و  تنیس  راگبی،  ماراتن،  دو  کریکت،  گلف،  فوتبال،

  برگزارکنندگان   بر  که  هنگفتی  ضررهایی  بر  علاوه  موضوع  این

  و   نخبه  ورزشکاران  زندگی  است،  کرده  متحمل  ورزشی  رویدادهای

  و   تعویق  برگزاری،  عدم.  است  داده  قرار  شعاع  تحت  نیز  را  ایحرفه

  شدن  ضعیف   به  منجر  ورزشی  رویدادهای  برگزاری  در  تأخیر

. است   شده  ورزشی  میادین  از  دوری  دلیل  به  ایحرفه  ورزشکاران

 از  دیگر  یکی  ورزش   صنعت  در  شاغل  انسانی  نیروی  بیکاری
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  شدن   بسته  دلیل  به  که  است  کرونا  گیریهمه  منفی  تأثیرات

  تعویق   به  همچنین  و  ورزشی  هایفروشگاه  و  هاتولیدی  ها،باشگاه

  همامی   زمینه  این  در.  است  افتاده  اتفاق  ورزشی  رویدادهای  افتادن

  بیکاری   به  کرونا  شیوع  که  اندکردهاشاره  نیز(  2020)  همکاران  و

 مسابقات  و  ورزشی  اماکن  در  کارکنان  و  مدیران  مربیان،  چندماهه

  تعطیلی   که  رسدمی  نظر   به   مجموع  در.  است  شده  منجر  ورزشی

  کرونا   شیوع  زنجیره   قطع  برای  ورزش  صنعت  مختلف  هایبخش

  حمایت   جمله  از  مختلف  راهکارهای  از  استفاده  با  و  نیست  الزامی

 به  توجه  دیده،آسیب  هایبخش  از   دولتی  و  خصوصی  بخش  مالی

  های کلاس   برگزاری  بهداشتی،  اصول  کامل   رعایت  خانه،  در  ورزش 

 تماشاچی  با  ورزشی  رویدادهای  برگزاری   کمتر،  نفرات  با  آموزشی

 صنعت  تنها   نه  غیره  و  بهداشتی  هایدستورالعمل  رعایت  و  کمتر

 ویروس   شیوع  از  زیادی  حد  تا  بلکه  شود،می  متضرر  کمتر  ورزش 

  بر   کرونا  شیوع  منفی  اثرات  از  فارغ .  شد  خواهد  جلوگیری  کرونا

 توانند می  که  دارند  خاصی  شرایط  نوین  هایفناوری  ورزش،  صنعت

  از   مختلف  صنایع  و  جوامع  بر  هابحران  منفی  تأثیرات  کاهش  در

  ارزان   دلیل  به  نوین  هایفناوری.  باشند  مؤثر  ورزش   صنعت  جمله

  بودن،   تعاملی  بودن،  دقیق  بالا،سرعت   بودن،  دسترس   در  بودن،

 فراوانی،  و  تکثر  مخاطبان،  سوی  از  کنترل   بودن،  فردی  ناهمزمانی،

  سهولت   به  منجر  پذیریاتصال  و   پذیریتبدیل  گرایی،جهان  نفوذ،

 حاضر،  تحقیق  هاییافته  مطابق  که  شوندمی  امور  از  بسیاری

  ویروس  بحران  مدیریت  در  تواندمی  نوین  هایفناوری  های ویژگی

  های ظرفیت  توجه   با  ادامه  در.  باشند  اثرگذار  ورزش   صنعت  در  کرونا

  ورزش،   صنعت  در  کرونا  بحران  مدیریت  در  نوین  هایفناوری

 .شد خواهد ارائه زمینه این در عملیاتی راهکارهای

 نوین  هایفناوری  هایظرفیت  مدل،  این  در  محوری  پدیده

  شامل   که  است  ورزش   صنعت  در  کرونا  بحران   مدیریت  برای

  سازی ذخیره  و  ارزیابی  سازی،شبکه  مدیریتی،  ارتباطی،  هایظرفیت

 آن  حول  پارادایمی  مدل  مبنای  بر  هامقوله  و  شودمی  اطلاعات

  تحقیق،   این   در  شدهارائه  پارادیمی  مدل  در.  شوندمی  دهیسازمان

 و  هازیرساخت  توسعه  انسانی،  نیروی  حوزه  در  راهبردها  سری  یك

  انسانی،   نیروی  بخش  در.  است  پیشنهادشده  استراتژیك  مدیریت

 هایفناوری  به  مندعلاقه  و  آشنا  متخصص،  انسانی  نیروهای  جذب

 نقش  ورزش   صنعت  در  کرونا  بحران   مدیریت  در  تواندمی  نوین

 ضمن  باید  ورزشی  هایسازمان  جهت   همین  به.  باشد  داشته  مهمی

  جهت   در  نوین،  هایفناوری  با  مرتبط   سازمانی  هایپست  تعریف

 کار  به  را  خود  تلاش   نهایت  زمینه  این  در  کارآمد  هاینیرو  جذب

  هایی برنامه   باید  و  نیست  کافی  نیروها  این   جذب  تنها  البته.  گیرند

  بعد   از  ورزش   صنعت  در  شاغل  انسانی  نیروهای  توانمندسازی  برای

  خدمت   ضمن  هایکارگاه   و  هادوره   شامل  اطلاعات  هایفناوری

.  بروزگردد  نوین  هایفناوری  زمینه  در  هاآن   اطلاعات  تا  شود   برگزار

  های سازمان  المللی،بین  هایسازمان  از  بسیاری  مشابه  همچنین

 بخش  در  خود  هاینیازمندی  سپاریبرون  با  توانندمی  نیز  ورزشی

 این  در  بنیاندانش  هایسازمان  هایکمك  از  نوین،  هایفناوری

  بعد   در  نیز  هازیرساخت  توسعه  همچنین.  گیرند  بهره  زمینه

  برای .  گیرد  قرار  ورزشی  مسئولان  موردتوجه  باید  نوین  هایفناوری

  بحران   مدیریت  برای  نوین  هایفناوری  هایظرفیت  از  بتوان   اینکه

  زمینه   این   در  نوین   هایفناوری  باید  برد،   را  استفاده   نهایت  کرونا

 تجهیز  و  توسعه  ازجمله  لازم  های زیرساخت  و  گردند  شناسایی

 امنیت  و  قوی  اینترنت  ها،ماهواره  فیبرنوری،  موردنیاز،  تجهیزات

 همکاران  و  ایوانز   زمینه   این  در.  گیرند  قرار  موردتوجه  ایشبکه

  طریق   از  اتصال  و  تصویری  چت  از  استفاده  افزایش   به(  2020)

 کرونا   بحران  مدیریت  برای  اتوماسیون  به  آنلاین  هایپلتفرم

 اقدامات  به(  2020)  همکاران  و   کومار  همچنین  و  اندکردهاشاره

  مصنوعی   هوش   برتکیه  با  کرونا  شیوع  با  مقابله  برای  چین  کشور

  بیماران،   ردیابی  برای  چهره  تشخیص  هایدوربین  از  استفاده  شامل

  برای  سرنشین  بدون  هواپیماهای  دارو،  و  غذا  تحویل  برای  هاربات

  صوتی   هایپیام  پخش  و  زنی  گشت  عمومی،  هایمکان  ضدعفونی

 همکاران  و  برت.  اندکردهاشاره  خانه  در  ماندن  برای  مردم   به

  دوران   در  ورزشی  هایفعالیت  انجام  در  نوآوری  از  استفاده(  2020)

 در  نوین  هایفناوری  از  استفاده  نمونه  که  انددانسته  لازم  را  کرونا

  ویدئویی،   دستیار  هایداده  آوریجمع  به  توانمی  ورزش   صنعت

 ماتارونا)  پیشاهنگی  بر   مبتنی  هایتکنیك  و  پوشیدنی  هایفناوری

  برای   ربات  داورکمك  از  استفاده  و(  2020  همکاران،  و  دوسانتوس 

 اشاره(  2020  دوسانتوس،  ماتارونا)  آفساید  مورد  در  گیریتصمیم

  جامع   طرح  تدوین  باید   نیز   استراتژیك  مدیریت   بخش   در.  نمود

 تخصصــی  کارگروه  ایجاد  و  ورزش   صنعت  در   بحران  مدیریت

 تولیدات  وکار،کسب  بازاریابی،  حــوزه  نوین  هایفناوری  از  استفاده
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 موردتوجه  ورزش   صنعت  در  کرونا  بحران  مدیریت  برای  آموزش   و

 شکست  با  ریزیبرنامه   بدون  فعالیتی  هر  طورحتم،به .  گیرد  قرار

  بروز   زمان  در  گرددمی  توصیه  جهت  همین  به.  شودمی  مواجه

 صنعت  در  بحران  مدیریت  جامع  هایبرنامه   مشابه،  هایبحران

 دیدگاه  از  استفاده  با  و  تخصصــی  هایکارگروه  در  ورزش 

 با   ورزش   صنعت  تا  گردد،  تدون  نوین   هایفناوری  حوزه  متخصصان

 زمینه  این  در.  نماید  عبور  موردنظر  هایبحران  از  خسارت  کمترین

  های استراتژی  که  اندکرده   پیشنهاد  نیز(  2020)  همکاران  و  کرافورد

 شرایط  در  آنلاین  آموزشی  هایبرنامه   توسعه  زمینه  در  مشخصی

 در  که  همانگونه.  گردند  اجرا  سرعت  با  و  گردد  تدوین  کرونا  بحران

  موضوع  تنها  است،  شده  اشاره(  2020)  همکاران  و  کرافورد  تحقیق

  بلکه   نیست،  کارساز  زمینه  این  در  راهبردی  هایبرنامه  تدوین

  جهت   همین  به.  است  هابرنامه   این  اجرا  سرعت  مهمتر   موضوع 

 این  در  هاسازمان  در  بحران  مدیریت  تحصصی  هایکارگروه  وجود

 باشد،  کننده  کمك  ریزیبرنامه   بحث  در   تواندمی  تنها   نه   مقطع

 .بخشد سرعت هابرنامه  این اجرا به بلکه

 از  یکی  عنوانبه  هازیرساخت  که  داد  نشان  تحقیق  هاییافته

  برای   نوین  هایفناوری  هایظرفیت  از  استفاده   در  ایزمینه   عوامل 

 برای.  هستند  تأثیرگذار  ورزش   صنعت  در  کرونا  بحران  مدیریت

 استفاده  ورزش   صنعت  در  نوین   های فناوری  ظرفیت  از  بتوان   اینکه

  این  سازیپیاده   برای  ابتدایی  امکانات   سری  یك  باید  کرد،

  و   شهری  فای  وای  قوی،  کامپیوترهای  اینترنت،  ازجمله  هافناوری

  سازی پیاده   عدم  بحث  در  موضوع  این   نمونه.  باشد  فراهم  گسترده

  نبودن   فراهم  دلیل  به  ایران  برتر   لیگ  در  ویدئویی  داورکمك

  در   البته.  بود  مشهود  کاملاً  مختلف  هایورزشگاه  در  لازم  امکانات

  نمودن   بومی  و  هاداده   امنیت  موضوع   باید  هازیرساخت  بحث

  استفاده   ادامه  تا  گردد  لحاظ  نیز  هازیرساخت  و  تجهیزات

  شرایط  همچنین،.  نگردد  مواجه  مشکل   با   مورداشاره  هایفناوری

  نوین   هایفناوری  هایظرفیت  از  استفاده  بر  تواندمی  که  محیطی

 شامل  باشند  مؤثر  ورزش   صنعت  در  کرونا  بحران  مدیریت  برای

  هرکدام   مطمئناً.  هستند  اطلاعاتی  فقر  و  اقتصادی  سیاسی،  عوامل 

  هر   در  نوین  هایفناوری  ظرفیت  از  حداکثری  استفاده   موارد   این   از

 دلیل  به.  کنندمی  مواجه  مشکل  با   را  ورزش   صنعت  ازجمله  صنعتی

  سیاسی   روابط  و  فیلترینگ  تحریم،  ازجمله  سیاسی  موضوعات 

  ها، آن  تجارب  از  برداریبهره   برای  دیگر  کشورهای  با  ضعیف

  در   را  خود   نوین  هایفناوری  که  نیستند  حاضر   کشورها  از  بسیاری

 این  سازیبومی  همچنین  و  دهند  قرار  دیگر  کشورهای  اختیار

 اقتصادی  عوامل .  است  ایپیچیده  و  برزمان  کار  نیز  هافناوری

  در   کم  بودجه   و  مالیات  تجهیزات،  هزینه  بودن  بالا   تورم،  ازجمله

 صنعت  در  نوین  هایفناوری  از  استفاده  نیز  نوین  هایفناوری  حوزه

  کرونا   شیوع  بحران   که  شرایطی.  اندکرده   مواجه  مشکل   با  را  ورزش 

 و  فناوری  دهندهارائه  و  تولیدکننده  کارخانجات  تعطیلی  دلیل  به

  عدم   برای   دریایی  و   هوایی  ونقلحمل  کاهش  و   مرزها  شدن   بسته

  بر   مزید  خود  است،  آورده  وجود  به  یافتهجهش  هایویروس   انتقال

 و  نوین  هایفناوری  مورد  در  کم  اطلاعات  براین  علاوه.  است  علت

 آن  از  استفاده  و  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  متخصص  نیروهای  نبود

  زمینه   در  گرمداخله  عامل   یك   عنوانبه   تواندمی  نیز  هابحران   در

 .باشد داشته نقش ورزش  صنعت در نوین هایفناوری از استفاده

 و  تحقیق  این   در  شدهارائه   مدل  به   توجه   صورت  در  درمجموع،

  پیامدهای   از  تواندمی  ورزش   صنعت  شده،توصیه  راهبردهای  اجرای

  کرونا   بحران  دوران  در   نوین  هایفناوری  هایظرفیت  از  استفاده

  در   نوین  هایفناوری  هایظرفیت  از  استفاده.  ببرد  را  بهره  بیشترین

 ازجمله  مثبتی  پیامدهای  تواندمی  کرونا  دوران  در  ورزش   صنعت

  اطلاعات،   منابع  فیزیکی  اندازه  شکاه  دقت،  و  سرعت  افزایش

 راه  از  همکاری  امکان  ایجاد  اداری،  زائد  فرایندهای  از  برخی  حذف

 به  را  ورزش   صنعت  در  بیشتر  اثربخشی   و  هاهزینه  کاهش  دور،

  یك   کرونا  گیریهمه  بحران  رسدمی   نظر  به.  باشد  داشته   دنبال

 صنعت  ازجمله  مختلف  هایحوزه  و  صنایع  تا   بود  اجباری  توفیق

 صورتبه  را  بحران  مدیریت  و  بگیرند   قرار  شرایط  این  در  ورزش 

  در   ورزش   صنعت  ضعف  نقاط  شرایطی  چنین  در.  نمایند  اجرا  عملی

  بحران   شد  اشاره  که  گونههمان  و  شد  نمایان  بحران  زمان

 داشت،  ورزش   صنعت  بر   زیادی  منفی  تأثیرات  کرونا  گیریهمه

 چنین  با  شدنمواجه   انتظار  گاههیچ  ورزش   مسئولان  کهدرحالی

  در   کارشناسان  هشدارهای  به  توجه  با  درنهایت،.  نداشتند  را  شرایطی

 آینده،  در  هابیماری  گیریهمه  هایبحران  بروز  احتمال  مورد

  در  راهنما  خطوط   عنوانبه   تواندمی  حاضر  تحقیق  هاییافته

  با   درنهایت،.  گیرد  قرار  مورداستفاده  آینده   در  مشابه   هایبحران

 هایبحران  بروز  احتمال  مورد  در  کارشناسان  هشدارهای  به  توجه



 ... در صنعت  روسیکرونا و یبحران پاندم  تیریمد یالگو یطراح

۰۰ 
 

  تحقیق   در  شده  ارائه  راهبردهای  آینده،  در  هابیماری  گیریهمه

  و   هازیرساخت  توسعه  انسانی،  نیروی  پرورش   و  جذب  شامل  حاضر

 تواندمی  نوین  هایفناوری  زمینه  در  استراتژیك  هایبرنامه   تدوین

  کاهش   و  آینده  در  مشابه  هایبحران  در  راهنما  خطوط  عنوانبه

  از   و   گیرد   قرار   مورداستفاده  ورزش  صنعت  بر   آن   تاثیرات

  سازی ذخیره  و  ارزیابی  سازی،شبکه  مدیریتی،  ارتباطی،  هایظرفیت

  صنعت   در  کرونا  بحران  مدیریت  برای  نوین  هایفناوری  اطلاعات

 .شد مند بهره ورزش 
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