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 ـ اولاً شـده اسـت تـا     معرفـي    و يك سيستم دينـاميكي       گيري  در اين مقاله يك سيستم پشتيباني تصميم       :چكيده ا كمـك   ، ب

وري منابع انساني دانشكار بـه صـور مختلـف            بهرهميزان   ، روش تحليل سلسله مراتبي     و منطق فازي ،  ابزارهاي مختلف رياضي  

 موجود منابع انساني دانشكار    يتعوامل و عللي كه در ايجاد وضع      ،  ثانياً ،شان داده شود  ن
4

 به ترتيب اهميت مشخص ،دارند نقش 

  و بـر  پيشنهاد بع انساني دانشكار به كاربران وري منا  بهرهيي موجود براي ارتقاها از ميان راهكار مناسب يراهكار،  ثالثاً ،دنشو 

 مـدل  ،همچنـين  .و رفتـار آنهـا  تحليـل شـود     ثير عوامل بهره وري بـر يكـديگر  أاساس روابط سيستم هاي ديناميكي، ميزان ت 

 نسيمديناميكي استخراج شده در نرم افزار و      
5 

ين مدل امكان تحليل ديناميكي     ا. ه است دشيه سازي و اعتبارسنجي     راحي، شب ط

شـناخت مسـئله،     اي حل مسئله شـامل      ريتم سه مرحله  اساس يك الگو   اين سازكار بر   بهنگام را براي سازمانها ميسر مي سازد؛      

 .ي شده استارزياب و صبا آزمايش  الگوريتم مذكور در شركت آلوپن و.حل بنا شده است  ارائه راه وشناخت علل

 . تحليل،وري منابع انساني دانشكار، آناليز سلسله مراتبي، اندازه گيريبهره :هاي كليدي واژه
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 مقدمه  .1

 از. كردو اثر بخشي را مي توان در بهره وري خلاصه  سيدن به هدفهاي سازمان با حفظ كارايير

-به تبع آن يكي از مهم  وترين موضوعات مورد بحث و بررسي در علم مديريت يكي از اصلي،رو اين

 .استتوليدي   بهره وري در سازمانهاي خدماتي ويوظايف مديران ارتقا ترين

 ،رو از اين. كند ايفا ميوري نقش كليدي راهدف بهره  انسان به عنوان محور وخصوص،در اين 

 شودميان محسوب سازم در وريبهره ركن ترينمهم دانشكار انساني منابع وريبهره كه كرد ادعا توانمي

توان چنين مي  خصوص،در اين . ر مديران قرار گيرداي در دستور كالويت ويژهو لازم است تا با ا،لذا و

لازم  انساني دانشكار در سازمان خود وري منابع بهرهيكه  مديران همواره براي ارتقاكرد گيري نتيجه

 : مد نظر قرار دهندشود،  مي اين تحقيق را شامليارج كه هدف از ا را، موارد زيراست

داشتن ابزار ( كنندگيري وري منابع انساني دانشكار سازمان خود را اندازهابعاد مختلف بهره �

 ؛)مناسب محاسبه

  وها، ضعفشناخت علتها(د كننشناسايي  اعث ايجاد شرايط فعلي شده استعللي را كه ب �

 ؛)قوتها

 دانشكار را وري منابع انسانيح فعلي بهرهكه به كمك آنها بتوان سطرا راهكارهاي مناسبي  �

 ؛)شناخت راهكارها(كنند شناسايي ،دادر حد ممكن ارتقا د

صورت يكپارچه در قالب يك سيستم پشتيباني تصميم و يك سيستم ه  را ب موارد ياد شده �

 پشتيبان سيستملزوم ايجاد يك (كار گيرند ه ب  آن را و باشندديناميكي در اختيار داشته

 .)و سيستم ديناميكيتصميم 

 

 مباني نظري  .2

 يندا فر،بدون ترديد. است يكي از چالشهاي اساسي سازمانها بهبود بهره وري دانشكاران ،امروزه

 ورياز آنجايي كه بهره.  نتيجه تعامل و تركيب عوامل گوناگوني استدانشكاران نيزوري بهره

اربردي داشته باشد، مديريت سازمان نقش جنبه كبايد  و لزوماً يستاي انتزاعي ن مقولهدانشكاران

 آن خواهد داشت و از اين ينهادينه كردن و ارتقابه منظور مناسب اي  در فراهم آوردن زمينهبسزايي

كيد به كرامت انسان به عنوان يك أ چرا كه توجه و تدارد،اي  اهميت ويژهدانشكارانمنظر، مشاركت 

بنابراين، زند و را رقم ميدانشكاران وري ان سرنوشت بهرههاي گوناگون سازمعامل استراتژيك درجنبه

 هايآوردن زمينهدهي مناسب به فعاليتها و فراهمتر به اين عامل، هدايت و جهت چه افزون توجه هر

هاي سازمان قرار گيرد و بدون  بايد در رأس برنامهآنهايهاي بالقوه يضروري براي رشد و شكوفايي توانا

 .را به سرحد كمال خواهد رسانددانشكاران وري ، بهرهدانشهاي مديريت نامه توفيق در بر،شك

زي و آماده كردن  كه توجه به آن و شفاف سادارداز طرف ديگر، كار دانشي خود پيچيدگيهاي زيادي 
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كه سازمان و  ثر در بهبود بهره وري دانشكاران خواهد بود، چراؤ اجراي آن گامي مبرايامكانات لازم 

 .]3 و 2، 1[گيرند يك كار دانشي قرار مياجراير در راستاي دانشكا

توان رويكردهاي متفاوتي را در  كار ميخصوصه شده در ئبررسي تعاريف و دسته بنديهاي ارابا 

 دسته بنديهاي مختلفي ]دهبسته به مورد استفا[در متون مختلف . كرددسته بندي انواع كار شناسايي 

 :]5 و4، 2[ به قرار زير است آنهااز ه شده كه برخي ئاز كار ارا

 ؛ )6يندا و فر5پروژه ،4، برنامه3لهئ، مس2حيراني (1كار بر اساس عدم قطعيتانواع بندي دسته �

  ؛)10و بدون ساختار 9، نيمه ساختارمند8ساختارمند (7انواع كار بر اساس ساختار بنديدسته �

 ؛)12ك، تاكتيكي، عملياتي و دفترياستراتژي(11وسعت و جامعيت اساس بر كار انواع بنديدسته �

 ؛)15، كنترل و پديداري14بهينه سازي (13دسته بندي انواع كار بر اساس سطح بلوغ �

 .) كار غير دانشي وكار دانشي( انواع كار بر اساس سطح دانشدسته بندي �

 چرا كه ،تواند براي تحقيق مورد استفاده قرار گيرد دسته بندي آخر مي،ياد شدهبا بررسي عوامل 

  بلوغ سطح و جامعيت و ساختار و قطعيت عدم اساس بر توانندمي دانشي غير و كارهاي دانشي

توان بيان داشت كه ساير دسته بنديهاي ارائه شده زير مجموعه  مي،عبارتي ديگره  بشوند؛بندي طبقه

 .هستنددسته بندي آخر 

حقق در اين بخش صورت گرفته بر اساس مطالعاتي است كه توسط ممقاله  اين در شده هئارا تعاريف

 پذيرفته است صورت دانشكاران از تعريف 75 و دانشي كار از تعريف 31 تعداد .است

 و قابل استفاده  مذكورو دانشكار با جمع بندي تعاريفتعريف جامعي از كار دانش  .]10و4،6،7،8،9 [

 .دن براي تحقيق صورت گرفته استبو

____________________________________________________________________ 
 

1. Uncertainty 

2. Perplexity 

3. Problem 

4. Program 

5. Project 

6. Process 

7. Structure 

8. Structured 

9. Semi-Structured 

10. Unstructured 

11. Comprehensiveness 

12. Clerical 

13. Maturity 

14. Optimization 

15. Visibility 
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و  دن ورودي و خروجيها، غيرخطي بودنچيدگي، ناملموس بوكار دانشي داراي ويژگيهايي نظير پي

 ويژگيهاي مورد نياز دانشكاران نظير داشتن توانايي ذهني، خلاقيت، ، همچنين،روتين بودن است غير

  ويژگيهاي لازم نيزگيري و تصميم ولهئت بالا، توان برنامه ريزي، حل مسقدرت تحليل، تحصيلا

گيري از دانش و اطلاعات  بهره وير كسب، خلق، بسته بندي، تحليلليتها نظئواساس وظايف و مس  بر

  .يردگ ميمورد توجه قرار

 كه يدانشكاران( بر اساس وظيفه. 1: ن صورت گرفته استدسته بنديهاي مختلفي از دانشكارا

يفه  كه وظيدانشكارانيا  ن و فيلسوفهاانظير طراحان، محقق ،ايجاد دانش را برعهده دارند /وظيفه خلق

گيري از  يا دانشكاران كه وظيفه بهرهنان و مشاورامعلم  نظير،تسهيم دانش را برعهده دارند /انتقال

كه فعاليت آنها  يدانشكاران(تبراساس ماهيت فعالي. 2؛ )كامپيوتر اپراتور  نظير،انش را برعهده دارندد

 كه فعاليت ي يا دانشكارانن مانند كار مهندسان و مخترعا،است مبتني بر نوآوري خلق كارهاي دانشي

 نظير برنامه نويسان يا ،يع و آني استآنها كارهاي دانشي قابل انتقال، مبتني بر بهره برداري وس

 بر اساس سطح .3؛  مبتني بر بهره برداري كم است كه فعاليت آنها كار دانشي تخصصييدانشكاران

بر اساس پيچيدگي كار  و . 4؛ )ران مديريتياي يا دانشكادانشكاران دفتري يا دانشكاران حرفه(فعاليت

  دانشكاران يكپارچگي مانند،نيروي مركز صدا دانشكاران تراكنشي مانند( ميزان وابستگي به افراد

 دانشكاران ،گذاريكارمند بانك سرمايه  دانشكاران مشاركتي مانند، اطلاعاتنظامكارمند توسعه 

 دانشكاران نيز كاركناني  كهتوان بيان داشتدي ميجمع بندر ).پزشك مراقبت اوليه متخصص مانند

با  .]10و 9 ،8[ بخشهاي سازمان باشندد در تمامنتوانمي كنند ومي هستند كه با منابع ناملموس كار

، ITطبقه بندي شامل مديريت دانش و هشت بررسي ادبيات موضوع در حوزه مديريت دانش به 

انش و استراتژي، مديريت دانش و روشهاي توليد، مديريت گيري، مديريت دمديريت دانش و  اندازه

هاي ناملموس، مديريت دانش و پياده سازي، مديريت ي، مديريت دانش و سرمايهدانش و  روشهاي كم

 يكي از موضوعات مورد بررسي در مديريت دانش، مديريت .مايدانش و  مديريت منابع انساني رسيده

 نقش كليدي انسان در مديريت دانش و لزوم توجه به بهره وري آنها در  و با توجه بهاستمنابع انساني 

 تا در اين تحقيق دو ه استعي شددانشكاران، سبهره وري ن و در ادبيات تحقيق شامل عوامل سازما

 .]11و9، 8، 7، 6، 5، 3[رسي قرار گيردطور تخصصي مورد بره  بمذكوربخش 

 كه دو مورد اول در سطح كلان و گيردورت مي صي در سه سطح ملي، سازمان و اجزابهره ور

 بهره وري خصوص دو ديدگاه در .است بهره وري دانشكاران در سطح جزء  واستسومي در بخش جزء 

 :دگير قرار مياوش جدا از يكديگر مورد بررسي وك از دو منظردانشكاران وجود دارد كه معمولاً

 ازكه صورت مي گيرد  از طريق فرمولهايي يها معمولاًگيراين نوع از اندازه: وري كلاسيك بهره. الف

 . آينددست ميه ب) بط با منابع انساني دانشكاري مرتهاداده(به ورودي ) ستانده(تقسيم خروجي 
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 مرتبط با منابع عواملشود آن است كه محاسبات مشاهده مي مشكل اساسي كه در اين نوع از

دست آمده از ه توان از نتايج ب نمي،يزان از بهره وري شده اندكه باعث ايجاد اين مرا، انساني دانشكار 

 ر ايجاد وضعيتيبثر ؤبراي رفع اين نقيصه لازم است تا از طرق ديگر عوامل م. كرداين روشها مشخص 

 .]12[كردي ي شناسا،استشده  منجر به اين حالت  كهرا

ه وري منابع انساني دانشكار را برخي ديگر از انديشمندان از منظر ديگري بهر:  بهره وري خاص.ب

  يروري منابع انساني دانشكار تابعي از عواملي نظدر اين نوع نگرش بهره. اندمورد مطالعه قرار داده

كرست،  گلداسميت، اسميت، هرسي و مدلهاي مانند( است... توانايي، انگيزه، محيط، شايستگي و

 كه بر بهره وري منابع انساني  راتوان عوامليمياز اين منظر . ]13 و8،12[...)ويكتور وروم، بارچ و

كه در اين نوع از مدلها كمتر به آنها پرداخته شده است،  نكاتي اما .كرد مشخص ،دارند ثيرأدانشكار ت

 :ند از اعبارت

ع انساني دانشكار  ارتباط روشن بين اين نوع از مدلها با  محاسبات بهره وري مناب نبودنبرقرار •

 ؛از منظر كلاسيك

 .]14[وري منابع انساني دانشكار از اين منظر شفافيت لازم در خصوص نحوه محاسبه بهرهنبود •

به منظور روشهاي مناسب   وها مدلبايد ياد شدهت  رفع مشكلابرايرسدكه  به نظر مي،رو از اين

 .دشو استفاده  وپيوند بين دو حالت ياد شده طراحي برقراري و

 

 زه گيري بهره وري منابع انساني دانشكار خاص روشهاي اندا مدلها و. 1. 2

 بر ،مدل بهره وري منابع انساني دانشكار كه براي استفاده در طراحي سيستم مورد نظر انتخاب شده

اين ارتباط در . ]16و15[  بنا نهاده شده است3 و امكان داشتن2، توانستن1سه عامل اصلي خواستن

 .]12[ داده شده استشان ن1قالب فرمول 

 

Phr = f(W , C , M)    
 1                        فرمول 

 Phr: ،  بهره وري منابع انساني دانشكارW: ، خواستنC: ،  توانستنM:  امكان داشتن 

مرتبط با منابع انساني دانشكار درسازمان را  دروني ملزومات لازم بيروني و اين سه عامل كليه موارد و

 :به شرح زير شامل مي شود

 دارد؛ ارتباط مستقيمبا منابع انساني دانشكار ل لازم دروني شامل خواستن و توانستن كه عوام •

____________________________________________________________________ 
 

1.WILL 

2. CAN 

3. MAY 
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Phr = Wj *(Ci + Mv)   

 .داردارتباط مستقيم عوامل بيروني امكان داشتن كه با سازمان  •

اين عامل به صورت  امكان داشتن بيشتر است و  يعني توانستن و؛نقش خواستن از دو عامل ديگر

است  به شرح زير مذكورويژگيهاي كلي عوامل سه گانه  .]18و17 [كندميشتاب دهنده عمل عامل 

]12[: 

ا يا عدم رگيري براي اج     به تصميمكندميايجاد خواست  دهد     انگيزه و انرژي  مي:خواستن

 .شودميمنجر  يك كار يارجا

هر فرد . استپاداش دهي در سازمان   ارزشيابي ونظام ارزشي حاكم بر فرد، نظامخواستن تابعي از 

 .د كه كاري را انجام بدهد يا ندهدگيرمتناسب با اين دو موضوع تصميم مي

اين . دهد كه چگونه انرژي ايجاد شده به صورت صحيح مورد استفاده قرار گيرد نشان مي:توانستن

 . استوابسته روحي فرد  تواناييهاي جسمي و،نهايتدر نايي، تجربه، دانش تخصصي و  به تواعامل

. كندانرژي ايجاد شده فراهم مي لازم را براي استفاده از  مناسب وهاياين عامل زمينه :شتنامكان دا

ي، منابع، ساختار سازماني، قوانين، فناور محيطي مانند ابزاركار، عوامل اين عامل وابسته به سازمان و

 .اين دست است مسائلي از روشها و

بندي نتايج اي و از جمعالعات كتابخانه در مط ياد شدهموضوعاتاز ثر بر هر يك ؤعوامل م

خدماتي را شامل   مؤسسه توليدي و145 نفر افراد شاغل در 20000تحقيقات ميداني كه در حدود 

 در به دست آمدههاي  بخشي از يافته كهشايان ذكر است . ]19و12[ اند شدهيد يأمشخص و ت ،شدمي

ثر بر بهره وري منابع انساني دانشكار ؤعوامل م پشتيباني تصميم طراحي شده به منظور تعيين سيستم

 .گيري آن استفاده شده استو اندازه

 

 نحوه محاسبه بهره وري منابع انساني دانشكار خاص . 2. 2

 ـمدل سوگنو   و]20[ منطق فازي ،]12 [2  عوامل مذكور از فرمول نشان دادنبراي محاسبه و

 1تاكاجي
 .]23[ استفاده شده است]22[ 2تبي به همراه روش آناليز سلسله مرا]21[

 

 2                      فرمول 

  :است محاسبات به قرار زير  يافتن انجام نحوه

 شود؛ثر بر بهره وري تعيين مي ؤاز طريق منطق فازي ميزان كلامي هر يك از عوامل م •

ي مقايسه براي تعيين ميزان اهميت هر پارامتر در سازمان با كمك روش آناليز سلسله مراتب •

 ؛شود وزن هر عامل مشخص مي ،مي آيد و در نهايتزوجي بين پارامترهاي مرتبط به عمل 
____________________________________________________________________ 

 

1. Sugeno-Takagi   

2. AHP(Analytical Hierarchy Process) 
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كه در  1يك خروجي مبناي سيستمي با چند ورودي و تاكاچي بر با استفاده از روش سوگنو و •

يك  و)  امكان داشتنـ توانستن ـخواستن (حالت مورد نظر ما سيستم داراي سه ورودي

 ، ميزان بهره وري خاص بر)2شكل ( است)  منابع انساني دانشكار خاصبهره وري(خروجي 

 ،شود به روش فازي محاسبه مي2اساس فرمول 

 فازي ، موجود به صورت عدد طبيعي به كمك موتور استنتاج سوگنونشان دادن وضعيتبراي  •

 .غير فازي ساز ميانگين مراكز عمل دي فازي صورت مي پذيرد ساز منفرد و

 پارامترهاي مرتبط با حالت مورد  موجود تماميتدي فازي وضع  تعيين مقدار فازي و،بدين ترتيب

 . شودنظر مشخص مي

 

 

 

 

 

____________________________________________________________________ 
 

1. Multi – Input – Single – Output (MISO) 
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 ]12[سيستم بهره وري منابع انساني دانشكار خاص :1شكل 

 

 محاسبه بهره وري  منابع انساني دانشكار كلاسيك. 3. 2

گيري  فرمولهاي كلاسيك براي اندازهگيريبا توجه به هدفهاي مورد نظر از طراحي سيستم تصميم

 : است  شدهدر طراحي مدل استفاده بهره وري به شرح زير انتخاب و

 ، ]24[سرمايه   به منظور محاسبه بهره وري كاركنان و: بلند مدت كاركنانوري بهرهمدل  •

دانشكار  انساني منابع وريبهره محاسبه منظور به :فابريكانت وريبهره كلي مدل •

  .]26و25[كلاسيك
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 همسان سازي بهره وري منابع انساني دانشكار خاص و كلاسيك. 4. 2

كلاسيك به شيوه زير  بين نتايج محاسبات دو حالت خاص وهمسان سازي  براي برقراري ارتباط و

 :شودعمل مي

براي عدد طبيعي ) ترمهايي(هايي دامنه،تعيين شده براي حالت خاص 1متناسب با تعداد ترمهاي فازي

دو  هاي هردامنه يا ترمها تعداد ،ترتيب بدين .شودمي گرفته نظر در كلاسيك وريبهره از آمده دسته ب

مقايسه بين اين دو حالت  در قالب   ارتباط وكردن از اين طريق امكان برقرار . شودحالت يكسان مي

 .شودفراهم مي)  خيلي زياد ـ زياد ـ متوسطـ كم ـ خيلي كم  ـهيچ(كلام فازي مورد استفاده 

 

  الگوريتم حل مسئله . 5. 2

 ،)شناخت موضوع( شامل شناخت مسئله ياسه مرحله مسئله الگوريتم حل يك مناسب كاراهر ارائه براي
 .]26[ پشتيبان تصميم مورد نظر انتخاب شده استسيستم يعلت و تعيين راهكار برا شناخت

  و يعني خواستن، توانستن؛ي منابع انسانيور بهره  مدليصلبا توجه به سه عامل ااين الگوريتم 

.  در قبل توسعه يافته استاي ياد شدهكتابخانه هاي تحقيقات ميداني ومبناي يافته بر مكان داشتن وا

خصوص در .  شده استنشان داده الگوريتم مذكور به همراه برخي از عوامل اصلي مرتبط 2 در شكل

 . شده استي توضيحات بيشتري ارائه يالگوريتم اجرانحوه استفاده از اين الگوريتم در بخش 

  

____________________________________________________________________ 
 

1. Fuzzy Term(كلام فازي) (Fuzzy Linguistic) 
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 ]12[  منابع انساني دانشكاروري بهرهي اي ارتقا  الگوريتم سه مرحله:2شكل 

 

 طراحي سيستم  .3

 ساختارنيافته  ويافته ساختار نيمه يافته، ساختار تصميمات نوع سه شامل گيريتصميم يندهايافر

 عملياتي كنترل  ومديريت كنترل استراتژيك، برنامه قسمت سه شامل نيز مديريت فعاليتهاي .است

 يا يك حالت هر براي كه آيدمي وجوده ب مختلفي حالتهاي فعاليتها و تصميمات اين تركيب از. است

براي شتيباني و كمك به مديران  پاسخگو به پنظامترين   مناسب وستجوابگو اطلاعاتي منظا چند

 اطلاعاتي  كه مبتني بر سيستميستم پشتيباني تصميم گيري است، سموقعه گيري مناسب و بتصميم

. ستها داده از مديريتي نيافته ساختار مسائل حل پشتيباني براي پذير تطبيق و منعطف كامپيوتري

 با ها راديدگاههاي تصميم گيرنده و برقرار ارتباط كاربر با راحتي به گيري سيستم پشتيباني تصميم

 خصوصبه  گيريهاتصميم كيفيت يارتقا باعث كند و مي تركيب كامپيوتري هايقابليت با و يكديگر

 از يافته در اين مقاله ارساخت مين هدفهاي نيمهأ تبراي .شونديافته مي ارساخت نيمه مسائل باره در
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. شده است استفاده ]2و1[ليرمانت اساس مدل بارچت و برطراحي شده گيري سيستم پشتيبان تصميم

 :ند از  اي اصلي اين سيستم عبارتلفه هاؤم

هاي سيستم  لفهؤاين زير سيستم پشتيباني از ديگر منقش  :ها ير سيستم مديريت دادهز •

 ؛استگيري مشخص  پشتيباني تصميم و نيز افزودن دانش براي تصميم

 ،اي راهبرديه افزاري شامل مدل  اين زير سيستم يك بسته نرم: زير سيستم مديريت مدل •

 ؛است براي ايجاد قابليتهاي تحليلي مناسب براي سيستم …ماري، مديريتي وعملياتي، آ

  دانش شامل يك سيستم هوشمند استسيستم مديريت زير :زير سيستم مديريت دانش •

  ؛استهاي هوشمند  سيستماجرا و يكپارچه سازي كه نقش آن 

  كاربر و نقش مديريت ارتباطاين سيستم :زير سيستم مديريت ارتباط كاربر و سيستم •

 . ندك سيستم را اجرا مي

 .شان داده شده استليرمانت ن  در چارچوب مدل بارچت و سيستم طراحي شده1 نموداردر 

 
 لفه هاي سيستم پشتيبان بهره وري منابع انساني دانشكارؤارتباطات م:  1 نمودار

 

: مرحلهار كه شامل چه 1طراحي سيستم ساختار يافته و تحليل چارچوب روش در سيستم طراحي

براي طراحي . ]2[، انجام مي شوداستراه اندازي و نگهداري   نصب و، طراحي،تحليل يا شناخت
____________________________________________________________________ 

 

1. Structured System Analysis & Design Methodology 
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 ارائه بعد مرحله در كه است سيستم مناسب يياجرا الگوريتم يك  بهنياز مذكور شرايط با سيستمي مطابق

 .شده است

 الگوريتم اجراي سيستم پشتيبان تصميم گيري .4

اين الگوريتم از . داده شده استنشان  2حي شده براي سيستم در قالب نمودار نماي كلي الگوريتم طرا

يك از بلوكها به ترتيب در   هرا مرتبط بياجزا.  تشكيل شده است)A,B,C,D (چهار بلوك اصلي

 . مشخص شده است6 تا 3نمودارهاي 

ه شامل سه  آورده شده است ك2گيري در نمودار الگوريتم اصلي اجراي سيستم پشتيبان تصميم

) Dبلوك(و ارائه گزارش) B,Cبلوك(، تجزيه و تحليل اطلاعات)Aبلوك(بخش اساسي ورود اطلاعات

 . شده استبياني خاص خود را دارد كه در ادامه ي كه هر بلوك الگوريتم اجرااست

 

 
 الگوريتم اجراي سيستم پشتيبان تصميم گيري  بهره وري منابع انساني دانشكار:  2نمودار
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 الگوريتم ارائه گزارشها: 3مودار ن

 

هاي نظري تصميمات و نوع  آورده شده است كه بيانگر پشتوانهها بخش ارائه گزارش3 در نمودار

اساس برشهاي مختلف سازماني، كل سازمان و  بر[ در اين سيستم سه نوع گزارش اصلي . استگزارش 

 . است موجود، علل و راهكار تيدارد كه همه گزارشها در سه بخش وضعوجود  ]ايمقايسه

 بخش الگوريتم اجراي روش سوگنو آورده شده است كه بيانگر گامهاي فازي سازي و 4 در نمودار

 كه در نمودار آورده است كه شامل سه گام اساسي استاستفاده از منطق فازي در سيستم مورد نظر 

 .شده است
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 وري خاص سبه بهره وري كلاسيك و بهره بخش نحوه ورود اطلاعات و گامهاي محا 5در نمودار 

 . ، نشان داده شده استاستكه مبتني بر پرسشنامه 

  عوامل بخش الگوريتم روش آناليز سلسله مراتبي آورده شده است كه نحوه وزن دهي6در نمودار 

 .را نشان مي دهدلويت بندي آنها وبهره وري دانشكاران و ا

                                                                                    

 
 

 
 الگوريتم اجراي روش سوگنو : 4نمودار
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 Aالگوريتم اجراي  بلوك  :  5نمودار
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 الگوريتم روش آناليز سلسله مراتبي:  6نمودار

 

جاد يك نرم افزار كه  ايبراي ،لذا ،است يك نرم افزار كه خروجي طراحي سيستمبا توجه به اين

دانستن خصوصيات   به نياز،گيري را داشته باشدخاصيتهاي يك سيستم پشتيبان تصميم بتواند تمام

 .  آورده شده است كه در قسمت بعداستفني آن 

 

 مشخصات فني نرم افزار  .5

 :ويژگيهاي كلي نرم افزار طراحي شده به شرح زير است 

  و  SQLر در محيط ويژوال بيسك،  نرم افزار  اين نرم افزا:نحوه كدنويسي •

Matlab؛ه هزار خط برنامه را شامل مي شود كد نويسي شده است و د 

 500بيش از   متغير اصلي و99 شامل :متغيرهاي استفاده شده در نرم افزار •

 : استمتغيرهاي اصلي در چهار بخش كلي زير دسته بندي شده. متغير فرعي است

 ؛ دوره زماني و سازمان،نان عمومي كاركاطلاعات .1

  ؛ثر بر بهره وريؤاهميت عوامل م/ ميزان   ومقدار .2

 ؛ مرتبط با ميزان بهره وريلعل .3

 . بهره وريي نظري براي ارتقاـ پيشنهادي راهكارهاي .4
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  عمليات مختلف در قالباجراي ماژولها برنامه هايي هستند كه براي :ماژولها •

فرعي  تشكيل   ماژول  اصلي و500مذكور از نرم افزار . روندكار ميه كد نويسي  ب

 ؛شده است

 كاره عمليات جانبي ب بستن فرمها و وكردن باز براي  ماكروها اغلب :ماكروها •

 ؛ ماكرو استفاده شده است73زار از اين نرم اف  در.روندمي

 استفاده از كارايي نرم افزارهاي مناسب براي دو لينك در نرم افزار مذكور :لينكها •

 :  ه استشدح زير ايجاد به شر

  ؛ تحليل فازيبرايينك به نرم افزار سوگنو ل .1

 .كيفي وزن دهي پارامترهاي براي EXPERT CHOICEلينك به نرم افزار  .2

 و سعي سيستم ايجاد هاي طراحي و استانداردمذكورنرم افزار مذكور مطابق با مشخصات فني 

در ادامه . شود و پياده سازي آزمايشاي واقعي ه داده،هاي مجازي و سپس ابتدا با دادهه است تاشد

 .ياد شده بيان شده استعملكرد نرم افزار  چگونگي

 

  نرم افزار/نحوه عملكرد سيستم  .6

 :به قرار زير است نرم افزار/ نحوه عملكرد كلي سيستم 

 :نيز موارد مورد نياز براي سازماني و از طريق منوهاي مناسب داده هاي مختلف فردي و. الف

 حاسبه بهره وري كلاسيكم �

 تحليلهاي مرتبط با آن در دوره هاي مختلف   علتهاي آن از طريق نسبتهاي مالي ويافتن �

 نيز مقايسه بين وري منابع انساني كلاسيك وحالتهاي مختلف بهره محاسبه براي هاداده اين

 ؛گيردسازماني مورد استفاده قرار مي گروههاي مختلف كاري و

 ،خواستن(ال در سه بخش ؤ س117نساني دانشكار خاص در قالب با بهره وري منابع اعوامل مرتبط . ب

 :  به آنها بتوان دادناند تا از طريق پاسخهشدگروه بندي )  امكان داشتن،توانستن

  ميزان بهره وري منابع انساني خاص را از طريق روش فازي ون وزنهاي هر عاملكردبا لحاظ  �

 ؛)3شكل (كرد سوگنو محاسبه 

از طريق روش آناليز سلسله مراتبي با مقايسه زوجي ميزان اهميت هر يك از عوامل به همراه  �

 ؛)4شكل (كردمشخص شدن وزن هر يك را تعيين 

 ؛دكر مشخص ،اند كه باعث ايجاد شرايط فعلي شده راعللي. پ

آنها  و دسته بندي  رفع مشكلات جمع آوري وبرايكارهاي پيشنهادي توسط پاسخ دهندگان را راه. ت

 كرد؛ارهاي نظري مناسب گروه بندي در كنار راهك را
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1نوردي تپه روش از استفاده و موجود وضعيت به توجه با .ث

پايگاه   در موجود راهكارهاي ميان در ]6[ 

 بهره وري يترين راهكار را براي ارتقا مناسب) قوانين فازي مرتبط با آن چك كردن رولها و(دانش 

 .كرد ني پيشنهادمنابع انسا

 يتتعيين وضع( اين سيستم قادر است در چارچوب الگوريتم حل مسئله سه مرحله اي ،همچنين

خصوص مقايسه گروههاي  در را مختلفيهايگزارش) ارائه راهكارهاي مناسبـ  تعيين علل ـ موجود 

 ).5 شكل(ندك ارائه ... مختلف، سازمانهاي مختلف و دوره هاي زماني، مختلف كاري

قعي دو نيز اطلاعات وا است كه ويرايش اول اين نرم افزار از طريق اعداد مجازي و شايان ذكر

 .دست آمده استه و نتايج  قابل قبولي از آن بشده سازمان آزمون 

صورت ه ب پردازد وتحقيق به مطالعه دروني جامعه مي سطح ،است پيمايشي تحقيق اين روش

 موردي مطالعه به تحقيق بعد نظر از ،شودمي محدود سازمانها به دكاربر وسعت نظر از و استاي منطقه

 منطق فازي و بهره وري و  چرا كه از نظر موضوعي در چارچوب مديريت منابع انساني و،پردازيممي

تحقيق بين  واست آلوپن  ور مكاني مربوط به شركت صبا ميهن ، از نظاستآناليز سلسله مراتبي 

 بالاي ديپلم عمدتاًسطح تحصيلات آنها  .انده كه صلاحيت تحقيق را داشتته اسرفتكاركناني صورت گ

نحوه .  انجام شدهاپاسخ در راستاي پرسشنامه صورت پرسش وه ب زير ديپلم مصاحبه براي افراد .دبو

 .بودها اساس طرح پرسشنامه  و فن تحقيق  بر پژوهش به صورت ميدانييارجا

 

  معرفي جامعه آماري مورد مطالعه

 .كند در زمينه هاي سرمايه گذاري فعاليت مي  و استسيس شدهأ ت1379شركت صبا در سال 

فروش آلومنيم فعاليت  در زمينه هاي توليد و  و استسيس شدهأ ت1370شركت آلوپن نيز در سال 

  .كندمي

 

 روش نمونه گيري

 . كل جامعه آماري در نظر گرفته شد٪20ين صورت بود كه دي بروش نمونه گير

 .نظر گرفته شد نفر در 30براي شركت آلوپن و  نفر 30براي شركت صبا 

شايستگي آنها   وهستندسازمان  از افراد خبره آن دو  پرسشنامه،برايگرفته شده   افراد در نظرتمام

 .استد ييأ تكميل پرسشنامه مورد تبراي
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 پرسشنامه 

 :راي ويژگيهاي زير استاالات پرسشنامه دؤس

 ؛وري خاص نسبت به يكديگر در سازمان وزن و ميزان اهميت پارامترهاي بهرهكردنمشخص . 1

 ؛گرفتن دلايل از زبان خبرگان. 2

 ؛ گرفتن راهكارها از آنها.3

 .  پرسشنامه با توجه به پارامترهاي بهره وري خاص مطرح شده است.4

 

احي شده استخراج مبتني بر سيستم طرو  1روجي شركت صبا مطابق با جدول اطلاعات ورودي و خ

 :ه استدش

 اطلاعات ورودي و خروجي شركت صبا:  1جدول 

 
ه دشطراحي شده استخراج  سيستم بر مبتني 2 جدول با مطابق آلوپن شركت خروجي و ورودي اطلاعات

 .است
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 اطلاعات ورودي و خروجي شركت آلوپن:  2جدول 
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 يفرم قوانين فازي مدل انتخاب:  3شكل 
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 فرم محاسبه وزن پارامترهاي مدل انتخابي: 4شكل 

 

  ارائه شدهترتيب فرم قوانين فازي و فرم محاسبه وزن پارامترهاي مدل انتخابيه  ب4و  3در شكل 

 مربوطي سيستم يبخش الگوريتم اجرا) B,Cبلوكهاي ( كه به بلوك تجزيه و تحليل اطلاعاتاست

 بوده B بوده و فرم محاسبه وزن نيز برگرفته از بلوك Cگرفته از بلوك  فرم قوانين فازي برمي شود و

 . براي هركدام يك نمونه آورده شده استشكلها اين در. است
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كه مباني شايان ذكر است  . استا ارائه شدهنمونه كامل يك گزارش از شركت صب 5 در شكل

  .تاسي سيستم ي بخش الگوريتم اجراDنظري آن بر اساس گامهاي بلوك 

 

 

 
 

  راهكارـ علل ـ موجود يتيك مثال از خروجي نرم افزار مربوط به سازمان صبا شامل تعيين وضع:  5شكل 
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 سيستم ديناميكي تحليل بهره وري منابع انساني دانشكار  .7

كارگيري اين مدلهاي مدلسازي بر هاين كار با ب.  شروع شد70ايجاد مدلهاي سيستم ديناميك در دهه 

ها به كار نر مديريت و هدايت سازما و د كاربرد اين مدلها وسيع تر80 در دهه. دش آغاز توليد سازمان

در .  كاربرد سيستم ديناميك به حوزه اكولوژي و محيط زيست كشيده شد90در دهه . ته شدگرف

سيستم ديناميك .  مطالعه رفتار انسان استفاده شده استبرايسالهاي اخير نيز از سيستم ديناميك 

اين . كار گرفته مي شوده هاي پيچيده در طول زمان  بدي است كه براي فهم رفتار سيستمرويكر

 ،دهد دروني و تأخيرات زماني، كه رفتار كل سيستم را تحت تأثير قرار ميباز خوردرويكرد با حلقه 

 هاي ه سيستم ديناميك را نسبت به ساير رويكردهاي موجود در مطالعه سيستمآنچ. و كار دارد سر

اين عناصر به ما كمك . ، انباشت و جريانهاستبازخوردهاي كارگيري حلقههپيچيده متمايز مي سازد، ب

 رفتاري غير خطي و مبهم از خود  كه چگونه يك سيستم به ظاهر سادهكند تا بتوانيم توضيح دهيممي

 .بروز مي دهد

  در جهت ارائه است كه به منظور روشيوسيستم ديناميك يكي از ابعاد تئوري سيستم 

اساس اين روش بر تشخيص ساختار . شودهاي پيچيده به كار گرفته ميرفتارهاي ديناميكي سيستم

 .گذارندي رفتار كل سيستم مبرسيستمهايي است كه تأثير مهمي 

 بسط 1 يعني جي فارستر؛ سال اخير و بر اساس كارهاي پايه گذار آن45سيستم ديناميك در طي 

ي اي از اجزاسيستم ديناميك بر مبناي تحليل مستقيم به عنوان مجموعه. استو توسعه داده شده 

 شكل گرفته ،هم كه در طول زمان در شالوده  و  ارتباطشان با يكديگر دچار تغيير مي شوندمرتبط به

ه بين اجزا و كند تا سيستم را از طريق  بررسي روابط پيچيدسيستم ديناميك به ما كمك مي. است

به همين . نيمكاز اين طريق بتوان رفتار آينده سيستم را شبيه سازي  وكنيم  بهتر درككل سيستم 

 تمركز اصلي سيستم ديناميك بر فهم و تجزيه و تحليل حلقه هاي بازخورد موجود بين اجزاي ،دليل

سيستم و سيستم خارجي است تا از اين طريق بتوانيم رفتار پوياي سيستم را در روابطش  با محيط 

مين هدفهاي تعيين شده در اين أت، براي سيستم ديناميك و همچنين توجه به ويژگي با. ردك درك

 استفاده شده ،]27و11[شدهديناميكي طراحي  هايسيستم اصول پايه بر كه مقاله، از مدل ديناميكي

 :ند از  الفه هاي اصلي اين مدل عبارتؤم. است

شناخت   وليدي نرخ و انباشت، افق زمانيي كشناخت مشكل شامل انتخاب موضوع، متغيرها •

 ؛رفتارها

نقشه و  وله كردن يك فرضيه ديناميكي شامل توليد فرضيه اوليه، تمركز درونگراتوليد يا فرم •

 ؛كردن رفتارها با نمودارهاي مختلف

____________________________________________________________________ 
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 تعيين خصوصيات و  براي آزمايش فرضيه ديناميك شاملفرموله كردن مدل شبيه سازي •

  وروابط رفتاري و شرايط اوليه گيري، تخمين پارامترها، تصميمقواعد مشخصات ساختار،

 ؛ايشها براي سازگاري با هدف و مرز آزمانجام دادن

 ؛ كندمحققتا زماني كه بتواند هدف را آزمايش مدل  •

 مختلفي هاي انواع رفتارراحي و ارزيابي بهينه سياستها ابتدابراي ط: طراحي و ارزيابي سياستها •

 .ندشو معرفي مي ، پويا موجود استكه در سيستم هاي

هر سيستم ساختار  .گيرد ميئتيك سيستم از ساختار آن نش تارفرتوان گفت كه  مي،كليطوره ب

ير خطي ناشي از تعامل ساختار هاي غرفتارهاي نرخ و انباشته و تغيرم بازخورد،هاي شامل حلقه

رفتارهاي اصلي  . كنندا در آن عمل مينهاده  كه استيفيزيكي و رسمي سيستم با فرايند تصميم گير

هر كدام از اينها به وسيله يك ساختار .  استينوسان  رفتارجو وهدف  رفتاررشد نمايي، فتارشامل ر

. شودي منفي ناشي مبازخورد مثبت و هدف جويي از بازخوردرشد از  .شوند ايجاد ميبازخوردساده 

 .شود زماني در حلقه ناشي ميخيرأ منفي همواره با تبازخوردنوسان نيز از 

...  و فراجهش ي و نوسان1يك رفتار فراجهش شكل با s شكل، رشد s شامل رشد رفتارهاي ديگر

  سعي شده است تا مدل ديناميكي،با توجه به چارچوب كلي مدلهاي ديناميكي ارائه شده .است

رائه شده مدلسازي ديناميكي در راستاي مدل ا. شودطراحي  بهره وري منابع انساني دانشكار تحليل و

 :شرح زير ارائه شده استه بهره وري منابع انساني دانشكار ب

 شناخت مشكل. الف

 و ابزار 2متناسب با بخش مقدمه و مباني نظري مدل بهره وري منابع انساني دانشكار مطابق با فرمول 

 .متغيرهاي كليدي انتخاب شده اند و افق زماني و

 ليل  ديناميكي بهره وري منابع انساني دانشكارتح: فرضيه ديناميكي. ب

____________________________________________________________________ 
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 ]12[ فرضيه ديناميكي بهره وري منابع انساني دانشكار :6شكل 

 داد كه شانلان بهره وري نتوان مطابق با فرضيه ديناميكي ك بهره وري را ميييند كلان ارتقاافر

است كه منطبق بر )  بهره وريياي، ارزيابي، برنامه ريزي و ارتقگيراندازه(داراي چهار متغير انباشت

نرخ اندازه گيري، ارزيابي، (  داراي پنج متغير نرخ،همچنين  واستاي حل مسئله الگوريتم سه مرحله

 . است) برنامه ريزي و ارتقا

اي و مطابق با  ساختارهاي زير مجموعه مدل كلان بر اساس الگوريتم سه مرحله،اين اساس بر

 نحوه فرموله بندي آنها بهره وري منابع انساني دانشكار و   ،7 شكلدر .  تدوين شده است2فرمول 

 .آورده شده است

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   نمايش ارتباطات بهره وري در يك نگاه :7شكل 

 



   سيد محمد تقي فاطمي قمي افرازه وعباس ، اسداله نجفي                                                                   
                

101 

 . داده شده استنشانطور مستقيم ه  فقط پارامترهاي اصلي اثرگذار ب7در شكلگفتني است كه 

 . نشان داد8 صورت كلان در شكله توان بفرمول بندي فرضيه ديناميكي را مي

 

 
 

 ]12[ فرموله بندي فرضيه ديناميكي بهره وري منابع انساني دانشكار :8شكل 

 

 چهار متغير و) وري، توانستن، امكان داشتن و خواستنبهره(  چهار متغير انباشت اصلي8در شكل 

هاي ديگر در ارتباط متغير با 2وري مطابق با فرمول كه متغير بهره. نشان داده شده استاصلي نرخ 

 .است

.  براي هر يك از پارمترهاي اصلي فرضيه ديناميكي فرموله بندي شود كهاستشده ادامه سعي  در

 . آورده شده است9فرموله بندي فرضيه ديناميكي توانستن در شكل 
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  فرموله بندي فرضيه ديناميكي توانستن :9شكل 

 

بهره وري نشان داده شده  ثر برؤپارامتر اصلي مسه كي از  يCAN براي متغير توانستن يا 9در شكل 

 خبرگان و مرور ادبيات تحقيق آورده شده هاير اساس پرسشنامه و مطابق با نظر كه اين روابط باست

 . متغير نرخ داريم1 متغير انباشت و 18 به تعداد 9در شكل  .است
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  فرموله بندي فرضيه ديناميكي ممكن بودن :10شكل 

 

 

 

بهره وري نشان داده  ثر برؤ دومين پارامتر اصلي مMAY براي متغير ممكن بودن يا 10شكل در 

 خبرگان و مرور ادبيات تحقيق آورده هايامه و مطابق با نظرشده است كه اين روابط بر اساس پرسشن

 . متغير نرخ داريم1 متغير انباشت و 6به تعداد  10در شكل  .شده است
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 ي فرضيه ديناميكي خواستن فرموله بند :11شكل 
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بهره وري نشان داده  ثر برؤ سومين پارامتر اصلي مWILLراي متغير خواستن يا  ب11در شكل 

 خبرگان و مرور ادبيات تحقيق آورده هاير اساس پرسشنامه و مطابق با نظر كه اين روابط بشده است

 .ريم متغير نرخ دا1 متغير انباشت و 34به تعداد  11در شكل  .شده است

 نشان داده فرموله بندي فرضيه ديناميكي بهره وري منابع انساني دانشكار در يك نگاه 12در شكل 

 . متغير نرخ داريم3 متغير انباشت و 58 به تعداد 12در شكل . شده است

اين فرضيه هاي ديناميكي :  فرموله كردن مدل شبيه سازي براي آزمايش فرضيه ديناميك.پ

 از دو شركت صبا و آلوپن اطلاعات مربوط.  ده سازي شده است طراحي و پياVENSIMدر نرم افزار 

 . گرفته شده است

و با  هاي بعدي شبيه سازي متناسب با اطلاعات وضعيت موجود مدل براي دوره:آزمايش مدل. ت

ه شدي ي داده شده و با تكرار سيكل مربوط مدل شبيه سازي شده اصلاح و نهااطلاعات واقعي تطبيق

 .ادامه آورده شده است نمونه هايي از آنها در شركت آلوپن در .است
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   نمايش فرموله بندي فرضيه ديناميكي بهره وري منابع انساني دانشكار در يك نگاه:12شكل 
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س اسا  ميزان تغييرات پارامتر توانستن نشان داده شده است كه چند دوره آتي را بر13در شكل 

 . استي ي نما رشدريك رفتابه دست آمده  رفتار ،همچنين. شبيه سازي انجام شده بيان مي دارد

 
 VENSIM  نمايش  تغييرات توانستن مطابق با نرم افزار :13شكل 

 

اساس  بر را آتي دوره چند كه است شده داده نشان بودن ممكن پارامتر تغييرات ميزان 14 شكل در

 . استي ي رشد نمار يك رفتابه دست آمده رفتار ،همچنين. دارديان ميشبيه سازي انجام شده ب
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 VENSIM  نمايش  تغييرات ممكن بودن مطابق با نرم افزار :14شكل 

 

اساس   ميزان تغييرات پارامتر خواستن نشان داده شده است كه چند دوره آتي را بر15در شكل 

رفتار  .استي ي يك رفتار رشد نمابه دست آمدهر  رفتا،همچنين. دكنشبيه سازي انجام شده بيان مي

 .  است منفي بازخوردهاي مثبت بر بازخوردهاي ي منبعث از غلبهيرشد نما
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 VENSIM  نمايش  تغييرات خواستن مطابق با نرم افزار :15شكل 

 

 ميزان تغييرات بهره وري منابع انساني دانشكار نشان داده شده است كه چند دوره 16در شكل 

شد يك رفتار ربه دست آمده  رفتار ،همچنين. دكني را براساس شبيه سازي انجام شده بيان ميآت

 .استي خواستن، توانستن و ممكن بودن يي منبعث از سه رفتار رشد نماينمارفتار رشد  .استي ينما

 .است بيانگر برآيند رشد نمايي به دست آمدهرفتار 
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 VENSIMابع انساني دانشكار مطابق با نرم افزار مايش  تغييرات بهره وري منن  :16شكل 

 

 هاي ابتدا بايد انواع رفتارزيابي بهينه سياستهابراي طراحي و ار:  طراحي و ارزيابي سياست.ث

 د موجويت متناسب با شكاف وضع،سپس .شوداساس شبيه سازي انجام شده مشخص  موجود و آتي بر

 بلند مدت و  به صورتتوان براي آيندهيا زمان ميو مطلوب و مشخص بودن پارامتراها در هر افق 

 و متناسب با داده هاي مشخص از يك زمان به زمان ديگر مدل را اصلاح دكر برنامه ريزيكوتاه مدت 

 .كرد

يك سيستم پيش بيني  براي مناسب ديناميكي كنترلرهاي و وروديها تواندمي تحليلها اين خروجيهاي

هاي مختلفي را مبتني بر وروديها و تحليلهاي ديناميكي تواند سناريواين سيستم پيش بيني مي .باشد

 .ورده شده است آ18سيستم مذكور در شكل . ارائه دهد
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   سيستم پيش بيني جهت طراحي و ارزيابي سياست:18شكل 

 

 

 نتيجه گيري .8

 مسئله به عوامل مرتبط با بهره وري  تا در چارچوب كلي الگوريتم حله استدر اين مقاله سعي شد

برقراري   تا از اين طريق ضمن يكپارچه سازي ونشكار از منظر جديدي پرداخته شودمنابع انساني دا

ايجاد روشهاي مناسب محاسبه آن، يك سيستم   و هاي مختلف مرتبط با موضوعارتباط بين منظر

اين سيستم مديران را قادر . شود طراحي گيري در چارچوب مفاهيم نظري ارائه شدهپشتيبان تصميم

 اندازه گيري بهره وري منابع انساني

 بهره وري اوليه

 تحليل ديناميكي

 ورودي هاي اوليه

 ورودي هاي جاري
طراحي وارزيابي 

 سياست
 سازيشبيه 

 بهره وري منابع انساني بهينه

 خير
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 و كنندگيري سازد تا وضعيت بهره وري منابع انساني دانشكار سازمان تحت مديريت خود را اندازهمي

 .دكنن آن از سيستم دريافت ي ارتقابرايي يراهكارها  وهاپيشنهاد ضمن يافتن علل آن، 

هره وري منابع انساني دانشكار صورت  تا يك مدلسازي ديناميكي براي به است سعي شد،همچنين

  و برشوندها تحليل ديناميكي  پارامترهاي پويا، تمام ها و تحليلهاي سيستمپذيرد و مطابق با رفتار

 مدل ديناميكي مذكور وارد سيستم ،سرانجام. شونداعتبارسنجي   وآزمايشاساس اطلاعات دو شركت 

ن بهره وري منابع انساني دانشكار بالاتر در آينده هاي بهينه كه هماتوليد سناريوبراي پيش بيني 

دست ه  درصد ب99,4د كه مقدار آن شبراي اعتبارسنجي، آلفاي كرونباخ محاسبه  .شودتوليد   ،است

  در نظر سنجي دوباره از مديران و، و براي پايايي پرسشنامهاستي پرسشنامه يآمد كه حاكي از روا

 . استند كه حاكي از پايايي پرسشنامه كرديد يأيج را ت درصد از آنها نتا97,65كارشناسان 
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