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∗∗∗∗راهبرد طراحي سيستم و مهندسي دانش

  

 

  

  محمدرضا حميدي زاده

 دانشگاه شهيد بهشتيدانشكده مديريت و حسابداري، 

  

  

  

هاي دانش اگرچه فرايندي عمومي دارند، اما بنا به ماهيت دانشي كه در بطن سيستم قرار طراحي و استقرار سيستم  :چكيده

دانش هم هر چند واژه اي مشترك براي تمام علوم، اطلاعات، تجربه ها و تحليلهاي . ارندگرفته است، تفاوتهايي نيز با يكديگر د

 تفكيك و طبقه بندي مي شود كه هر يك  ايبشري است، اما براساس ماهيت اجزاي آن به حوزه هاي بسيار متنوع و گسترده

ناي نگرش سيستمي مطرح، بررسي  و آنچه در اين مقاله در چارچوب مهندسي دانش بر مب. تخصص خاص خود را مي طلبد

با مطرح كردن وظايف و شيوة كار  .تحليل شده است، به جنبه هاي نرم و عمومي دستيابي به دانش سازماني مربوط مي شود

با شناخت ابعاد، فرايند و راهكارهاي نقشه كشي دانش، معماري دانش معرفي . مهندس دانش، نقشه كشي دانش بررسي مي شود

 مهندسي سيستم دانش اصول دستيابي به خلاقيت در هفت روش بالاترين سطح تجريد، وسعت قبل از عمق، بي در. مي شود

نظمي توأم با انضباط، تجزيه پيش از تلفيق، توجه به عملكرد پيش از توجه به شكل ظاهري، تركيب جفتي محكم و تركيب 

براي تعيين راهبرد طراحي سيستم دانش در فرايند مهندسي . شودجفتي سست در عملكرد و گذر از كاركرد به شكل بررسي مي

بخش پاياني مقاله به . دانش روشهاي طراحي با رعايت وظايف هيئت سايه و فعاليتهاي مهندسي سيستم دانش عرضه مي شوند

  .ارائه ابزارها و عملكردهاي مهندسي دانش از نظر متخصصان شركت پژوهش و فناوري پتروشيمي اختصاص دارد

  

  

  

  .ت سايهئ هي وكار مهندسي دانش، نقشه كشي دانش، معماري دانش ساز: واژه هاي كليدي

____________________________________________________________________ 
 

  .شده استوري پتروشيمي تهيه ااين مقاله با حمايت شركت پژوهش و فن   ∗
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  مقدمه. 1

   مهندس دانش با روشي ساختاري و منظم به كسب، ايجاد و تقويت دانش اقدام
. دانش كاربردي و دانش مهندسي: مهندس دانش با دو نوع دانش سروكار دارد. كندمي

و انتظارات مشتري شكل مي گيرد كه كاربر بيروني دارد و دانش اول بر مبناي نياز 
دومي دانش مهندسي مورد نياز است كه براي توليد آن دانش كاربردي در داخل 

  . ]3[سازمان شكل گرفته است
متخصص دانش در صدد ساختن سيستم هاي كاربردي دانش براي مشتريان 

 دانش بايد بتوانند با سيستم هاي. است) محيط داخل(و كاربران ) محيط بيرون(
، نياز محيط بيروني و دروني سازمان را برآورده 1گردآوري دانش براساس مراحل شكل 

مهندس سيستم دانش . كنند تا استفاده و نگهداري از آن براي سازمان امكان پذير باشد
معمولاً براي رفع نيازهاي گسترده، نامطمئن و گاه مبهم مدلي از سيستم كاربردي مي 

  .د تا در آينده همين مدل به صورت واقعي به اجرا در آيدساز
  

  
  

  چارچوب و مراحل گردآوري دانش: 1شكل 
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مهندس دانش براي دستيابي به راهبرد طراحي سيستم دانش عهده دار وظايف زير 
  :است

  ـ ايجاد طرح كلي سيستم  دانش مورد نياز به عنوان راه حل بالقوه؛
به مجموعه كاملي از دانشهاي فرعي كه با ـ تفكيك و تقسيم طرح دانش 

  يكديگر ارتباط متقابل دارند؛
ا و كاربردهاي هر يك از دانشهاي فرعي و تعيين ارتباط ههـ مشخص كردن زمين

  .ميان دانشهاي مذكور
مهندس دانش دانشهاي فرعي را ايجاد و آنها را در سيستم دانش كاربردي با 

ه طور مستمر نارساييها را در هر مقطعي كه در طول كند و مي تواند بيكديگر تلفيق مي
او اين كار . فرايند طراحي سيستم دانش و كاربرد سيستم ظاهر مي شوند، برطرف كند

مهندسي دانش . ]4[را از طريق مراجعه به مدل و طرح سيستم دانش انجام مي دهد
ست كه در اين نظامي با مهارتها، ابزارها و روشهاي ويژه براي طراحي سيستم دانش ا

  .مقاله مورد بررسي قرار گرفته است
  

  الگوي كار مهندسي دانش. 2

هاي فرعي از آنجا كه مهندسي سيستم دانش وظيفه دارد سيستم دانش را به سيستم
دانش تفكيك و همگرايي آنها را تعيين كند، فرايند تقسيم و گروه بندي دانش مطابق 

براي كسب موفقيت اجرايي سيستم دانش  فعاليتي بنيادي تلقي مي شود كه 2شكل 
  .]10[ضروري است 

 براي دستيابي به نقشة دانشي كارها ابتدا بايد دانش مورد 2مطابق مدل شكل
اساس نقشة دانش  نياز را در دو زمينه كاربردي و مهندسي تعيين كرد و سپس بر

 از آگاهي بعد ؛فع نيازهاي مورد نظر به مخزن دانش دسترسي پيدا كردرموجود براي 
از موجوديهاي دانش در مخزن بايد سيستم مديريت جريان كارها تدوين و تنظيم 

  اين . بعد از اين سيستم، نقشة دانشي كارهاي مورد نياز ترسيم مي شود. شود
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 تا حصول به موفقيت اجرايي سيستم دانش 2نوع جريانها ميان پنج بخش شكل 

مطابق شماره هاي جريانها ) و پروژه هايد دانش مصنوعات مورد نظر برنامه ها يتأ(
  .يابدمي  ادامه

  
 

  الگوي كار تفكيك و يكپارچه سازي سيستم دانش. 2شكل 

  

براساس جريان فعاليتهاي  سيستم هاي فرعي دانش جدول    2هدايت الگوي كار شكل     
ش و فنـاوري   مطابق نظـر شـوراي خبرگـان طراحـي سيـستم دانـش شـركت پـژوه                1

 بر تدوين و استقرار نظامنامة مديريت دانش شـركت         1384پتروشيمي كه در طي سال      
   اين جـدول ترسـيم جريـان داده هـا بـه             از ارائه  نظارت داشت، استمرار مي يابد؛ هدف     

  

15 

 17 

تقويت دانش مخزن 

 برپاية جريان كارها

16 

14 

13 12 

11 

 ارسال كارهاي مرتبط

6  
 تطابق مخزن با جريان كارها

10 

8  
 انتخاب دانش مورد نظر

 تطابق نقشه با نوع دانش
  تعيين مخزن دانشي كارها

 روي نقشه

 تعيين نوع كارها
 ارسال نقشه دانشي كارها

1 

ورد تأئيد دانش مصنوعات م

  پروژه هانظر برنامه ها و

  تدوين نقشة دانش

 تأييد مصنوعات دانش  كارهاجزئيات

 ارسال ساختار دانش

 ارسال دانش مرتبط

7  
 تطابق نقشه با مخزن

  مخزن  

 دانش

 

ش مورد نياز دان

 )كاربردي و مهندسي(

 

 
نقشة دانش 

 كارها

 

سيستم 

 مديريت جريان كارها

 

2 3 4 

5 

9 

18 

  نقشة 

 دانش موجود
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 اطلاعات، اطلاعات و علم به دانش ميان سيستم هاي فرعي دانـش بـا بررسـي آثـار و                   

  .]5و1[آورند  پديد ميجوانب و ويژگيهايي است كه
  

  جريان فعاليتهاي سيستم هاي فرعي دانش: 1جدول 

ضريب   جريان فعاليتها

  ايفاي نقش

ضريب ايفاي   جريان فعاليتها

  نقش

  3/0  ارتباطات درون دانشي و برون دانشي  05/0  مواجهة عوامل دانشي با يكديگر

وابستگي و روابط ميان بخشهاي 

  دانش

اقتضائات هر تشريفات در چارچوب   25/0

  دانش

05/0  

هاي  پيوستگيهاي ميان سيستم

  فرعي دانش

كنترل  سيستم دانش براي كسب اطمينان   15/0

  جهت راهبري براساس هدفها

2/0  

  

جلسه شوراي خبرگان طراحي سيستم دانش شركت پژوهش و فناوري 
پتروشيمي به رياست مدير عامل شركت مذكور با حضور دو متخصص دانش و دو 

ركت هر هفته در ساعات اوليه روزهاي شنبه تشكيل مي شد و مسائل طراحي محقق ش
دستاورد اين  .گرفتسيستم و مهندسي دانش مورد بررسي، تحليل و هدايت قرار مي

شورا به تصويب نظامنامة مديريت دانش شركت در هيئت مديرة شركت مذكور در 
  . و استقرار سايت مديريت دانش منجر شد28/6/1384تاريخ 

سيستم هاي فرعي دانش بايد به گونه اي گروه بندي شوند كه دستيابي به هدف 
عملياتي مديريت دانش نظير قابليت اتكا به اين سيستم براي افزايش ضريب دانش 
محور كردن فعاليتهاي سازمان و قابليت نگهداري آن مطابق فناوري اطلاعات سيستم 

يل شود؛ از اين رو، با تحقق اين هدفها شركت تسه) نام شبكة فناوري سازماني(پيوند 
براي دستيابي به  . قرار گرفتموجوديت كل سيستم مديريت دانش شركت مورد تأييد

  زير درنظر گرفته هدف حفظ بقا و پايداري سيستم دانش شركت، فعاليتهاي بعدي
  ي پاسخگويي افزايش يابد و سرعت بالاي طراح قدرت شود تا رافع اين نوع نياز باشد،مي
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  :و بهنگام سازي سيستم دانش دروني شود

  ـ استقرار و بهره گيري فناوري اطلاعات مناسب براي خلق دانش؛
  ـ ارتقاي ميزان تواناييهاي كاركردي سازمانها و گروههاي تخصصي ايجاد كننده 

  
  ؛دانش

  ـ بهبود مستمر سيستم هاي فرعي دانش موجود و امكانات كاربري آنها؛
ي هزينه، زمان و سطح فناوري اطلاعات در بهبود مستمر سيستم ـ كنترل و ارزياب

  دانش؛
  ـ ارتقاي سطح نگهداري فناوري اطلاعات و دانش مشتري و سازمان؛

ـ لحاظ كردن شرايط فيزيكي، جغرافيايي و محدوديتهاي نصب، فرايند تلفيق اجزا، 
  .آزمايش و بهره گيري از سيستم

 دانشكاران، دانش نويسان و كاربران و مهندس دانش بايد مهارت و سطح آموزش
اين متخصص هم با طرح كاربردي مديريت دانش . محيط كاري آنها را درنظر گيرد

در اين زمينه، مهندسان . سروكار دارد و هم با طرح مهندسي سيستم مديريت دانش
پروژه نيز با بهره گيري از دانش تخصصي خود بايد در طراحي مديريت دانش و فرايند 

مهندس دانش سيستمهاي . سيم سيستم دانش به اجزا مشاركت داشته باشندتق
 پروژه طرحها را ايجاد انكند، درحالي كه مهندسكاربردي مديريت دانش را طراحي مي

مهندس دانش در چارچوب راهبرد طراحي سيستم دانش . گيرندمي كنند و به كار مي
   :]7[رد سازمان بر عهده دادر، چهار وظيفه زير را 3شكل 

ـ ساخت محيط مناسب براي گردآوري، ذخيره سازي، دسترسي و بازيافت 
  دانش؛

ـ رفع نارساييهاي موردي و فناوري اطلاعات و ارتباطات مرتبط با مديريت دانش 
  كه احتمالاً در طول دورة مهندسي پروژه ظهور مي كند؛

  ـ برطرف كردن نارساييهاي كاربردي مديريت دانش؛
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  .مدلهاي دانش آفريني و همگرايي با محيط آتيـ استفاده از 

به   شوراي خبرگان طراحي سيستم دانش شركت پژوهش و فناوري پتروشيمي 
  منظور روشن كردن ميزان ارجحيت و حساسيت عمليات استقرار نظامنامة مديريت 

دانش براي نقشه كشي دانش پانزده درصد، معماري دانش ده درصد و طراحي سيستم 
  ه درصد و مهندسي پروژه دانش بيست و پنج درصد اهميت قايل دانش پنجا

  
 پيشبرد پروژة مديريت برايمسئولان ذي ربط در شركت متناسب با اين جايگاه  شد تا

  .دانش گام بر دارند

  

   راهبرد طراحي سيستم دانش در مهندسي دانش:3شكل 

  

يتها و فرضيات مرتبط با هم نشان داده  فعال3در مدل راهبردي طراحي شكل
شده اند كه شركت پژوهش و فناوري پتروشيمي در پروژه مديريت دانش از آنها بهره 

  .مي گيرد

 يشاخصها

عملكرد 

محيط آتي 

  دانش

 

تم
س
سي

 
ي
ها

ي
رع
 ف

 
شد

ق 
في
تل

ه
 

 مدل محيط آتي سازمان و دانش مربوط

   مهندسي

 پروژة

 دانش

 نقشه كشي دانش

 انشد سيستمطراحي

  دانشمعماري

مدل آتي  

 انتظار مورد

 سيستم دانش

 سازماني

ش
دان
ي 

فعل
ي 

رون
و ب
ي 

رون
 د
ط
حي
م

  

د 
كي
 تأ
 با

 بر
و  
ها 

صت
فر

ها
ياز
ن

 

 نزديك و محيطهاي

 سازمان دور

 الگوي كار مهندسي دانش
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  نقشه كشي دانش. 3

در طراحي سيستم دانش، نقشه دانش نشان دهنده فهرست نيازمنديها، جايگاههاي 
رح و نقشه حامل دانش نيست، ط. واقعي و منابع توليد دانش و منابع اطلاعاتي است

  بلكه راهنماي شناخت جايگاه، تهيه، تنظيم و نحوة بهره گيري از دانش است و نبايد
  

  . آن را منبع دانش تلقي كرد
 نقشه كشي دانش در واقع، شناسايي جايگاهها و محلهاي توليد دانش مهم در

ا نشان دهنده اين نقشه ه. سازمان و انتشار فهرست و تصوير نشان دهندة آنهاست
دفاتر، گروهها، افراد و مدارك حاوي دانش هستند و دانشگران، دانش نگاران و صاحبان 

  .دانش را معرفي مي كنند
هدف عمدة نقشه دانش ارائة نشاني محل مراجعه براي كسب تخصص و دانش 

اين نقشه كار دفتر موجودي دانش را هم انجام مي دهد و . مورد نياز در سازمان است
طرح و نقشة دانش براساس فرايندهاي كاري .  دسترسي به آنها را مشخص مي كندراه

در اين نقشه بايد تواناييهاي . براي مشاهده و ارزيابي دانش سازمان استفاده مي شود
قابل استفاده و نقاط ضعفي آشكار شود كه ضروري است به نقاط قوت تبديل 

   .]16[شوند
، زيرا اين نمودار نحوة مراجعه داردمان تفاوت نقشة دانش با نمودار تشكيلات ساز

به مكان خاصي را براي دريافت دانش بازگو نمي كند، حال آنكه دانش كليدي در هر 
.  امكان تجمع وجود دارد،جاي سازمان كه فكر، تأمل و قضاوت توليد مي شود

لاتي  دانش بدون توجه به ساختارهاي تشكيهاينقشهجستجوگران دانش با استفاده از 
توانند از مرزهاي سنتي ساختار واحدهاي سازماني عبور كنند و به دانش ساير مي

در نقشه دانش تخصصها و مهارتها در عناوين . قسمتهاي ديگر سازمان دسترسي يابند
دانشكاران و . شغلي و شرح وظايف پژوهشگران و كاركنان و نحوة دسترسي وجود دارد

  اساس تخصصهايي كه دارند هم حامل دانش اند و دانش نگاران افرادي هستند كه بر
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  . هم تمايل دارند و قادر به تسهيم آن هستند

نقشه كش دانش ابتدا بايد پاسخگويي به يك نياز مشخص و روشن را هدف قرار 
الگويي از . انتخاب كند كه آمادگي تبديل شدن به نقشه را دارند هايي را حوزهو دهد 

  .]12[ است4رح شكل روش ساختن نقشه دانش به ش
  

  

  

  الگويي براي نقشه كشي دانش: 4شكل 

اگر چه اطلاعات مورد نياز براي ترسيم نقشة دانش در سازمان پراكنده و غير 
هر مدير، پژوهنده، . مستند است، اما اين اطلاعات وجود دارند و بايد كشف شوند

اين . چكي از نقشه دانش را در ذهن خود داردكارشناس و نيروي كار كيفي بخش كو
افراد با توجه به مهارتهاي خود مي دانند پاسخ پرسشهاي خود را از كجا و  چگونه و در 

  .چه موقعي به دست آورند

 تعريف دانش سازماني

 تعيين اجزاي دانش

 تعيين راهكارهاي استخراج دانش

 ترسيم نقشة دانش

 تعيين ارتباطات شبكه اي دانش

 اعتبار يابي نقشه دانش
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   نمونه اي از مدل مهندسي نقشة دانش:5شكل 

  

  

 كنار Kj) براي ، n ... ،2 ، 1 = j(در نقشه كشي دانش بايد قطعات كوچك دانش 
 دانش برگة مشخصات دانش ء؛ در اين كار بايد براي هر جز)5شكل (هم قرار داده شوند 

تهيه شود تا امكان دستيابي به پاسخهاي سؤالات در بارة دانش موجود كاركنان و محل 
 جامع نقشة. به دست آوردن دانش مورد نياز براي انجام دادن كارها وجود داشته باشد

هاي اختصاصي به دانش سازمان با تحليل و تركيب پاسخها و تلفيق تعداد زيادي نقشه
اين نقشه بايد شامل مستندات، دانش نظام مند و دانش نهفته در انسانها . دست مي آيد

  .باشد

  

   مدل كسب آمادگيهاي دانشي براي ورود به بازار:6شكل 

ــت   ــستم، خلاقي ــداز سي چــشم ان

  و

ــا ــي،  : مهارتهـ ــصص گرايـ تخـ

ــه   ــات و برنام ــام اطلاع ــب و ادغ تركي

 

نرم افزار و : ابزارها

 سخت افزار

مشتريان، : محيط

تحولات اقتصادي، 

 تحولات  اقدامات رقبا،

 فنĤوري

 

و سبك فرهنگ : سازمان

 مديريت

 ازي اجزاي دانشنمايان س

 

 مشخصات

�

K 

�

K 

٧

K 

٣

K 

�

K 
٢

K 

١

K 

  : ...............................فيش دانش
  ......................... ...............:عنوان

   ............................:شماره سريال
   ....................................:نويسنده

   ..................................:كارشناس
   ...................................:محتوي
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.  از اين نقشه ها مي تواند نقشة توسعه برنامه ريزي مهارتها و ابزارها باشد هيك نمون
و ) محيط(هدف اين نقشه كشي امكان ذخيره و بازيافت دانش مرحلة ورود به بازار 

در اين .  است6دانش لازم سازمان براي كسب رهبري فرآورده در بازار مطابق شكل 
ن و محيط در تعامل با يكديگر براي كسب شكل چهار بخش چشم انداز، ابزارها، سازما
، لازم است 6علاوه بر استفاده از مدل شكل . آمادگيهاي دانشي نشان داده شده است

   نيز به عنوان دستورالعمل تقويت پايه هاي آمادگيهاي دانشي طي فعاليتهاي زير
  

   :]13[شود
  ـ طراحي چارچوبهايي براي سطوح و انواع توانمنديهاي دانشي؛

  يين دانش مورد نياز براي انجام دادن كارهاي خاص؛ـ تب
ـ طبقه بندي عملكرد كاركنان براساس كارهاي خاص در چارچوب توانمنديهاي 

  دانش؛
  ارائه توانمنديهاي دانشي در سامانه اي قابل دسترس؛ ـ تنظيم و

هاي زمينه اساس هاي آموزشي و گردهماييهاي علمي ـ كارشناسي برـ تنظيم برنامه
  .نشي سازماندا

  :سطوح دانش در نقشه كشي توسعه برنامه ريزي مهارتها و ابزارها به شرح زير است
  تواناييهاي مرحلة ورود به بازار؛: ـ دانش شالوده
  تواناييهاي حرفه اي دانش منحصر به فرد؛: ايـ دانش حرفه
  مهارتهاي پيشرفته براي انجام دادن يك نوع كار؛: ـ دانش فناورانه

هماهنگي با برنامه هاي آتي و استراتژيهاي توسعه مهارتهاي : راهبرديـ دانش 
  جامع سازمان؛
تواناييهاي دانش براي هر دو بخش آشكار و نهفتة دانش در اين : ـ دانش توانمنديها

  در توانمنديهاي دانشي آشكار روشها و ابزارآلات سازگار با . شوندسطوح لحاظ مي
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وند، درحالي كه در توانمنديهاي نهفته، تعريف و تلقي از دگرگونيهاي بازار مطرح مي ش

  .ملزومات، تفكرات و مهارتهاي استدلالي انتزاعي وجود دارد
اي توانمنديهاي دانشي به سطوح مقدماتي، بنيادي، كاربردي، راهبردي و توسعه

   .]14و8[شوندمي بندي  طبقه
 اجراي عمليات مربوط گيري وهر يك از اين سطوح بايد در مراحل مختلف بهره

مديريت سازمان . تبيين شوند تا سطح دانش مورد نظر روشن و قابل اندازه گيري شود
  اساس سطوح پنجگانة دانش حمايت  دادن به نقشة دانش از مبادلات آن براهميتبا 

در اين حمايت، دستيابي به دانش مورد نياز تسهيل و مشخص مي شود كه . مي كند
ا گروه خاصي نيست، بلكه به مجموعة سازمان و فرهنگ آن تعلق  فرد يدانش از آنِ

  .دارد
    راهكار مهندسي دانش براي تهيه و تنظيم نقشه هاي دانش به شرح زير است

] 2,1 [:  
تعيين هدفها و نيازمنديهاي توانمنديهاي دانشي مورد نظر با توجه به سيستم  .1

  يا سيستم هاي شامل؛
ان و تعاملهاي مؤثر ميان آنها با سيستم مورد شناسايي سيستم هاي همس. 2
  نظر؛

تدوين و تنظيم سيستم هاي مكملي كه در نقش اصلاحگر سيستم هاي . 3
   مي كنند؛آنها را پر و  مي دهندهمسان وارد عمل مي شوند و شكافها را نشان

طراحي سيستم مورد نظر به صورت سيستم باز و مكمل براي سيستم هاي . 4
  ر ياري رساندن به تحقق اهداف سيستم يا سيستم هاي شامل؛همسان به منظو

تجزيه و تفكيك سيستم مورد نظر و تدوين سازكارهاي دانشي اجزاي تفكيك . 5
 فراهم كردن امكان فعاليت يكسان براي تمام اجزاي دانشي  وشده، بسط پيوندهاي دروني

  سيستم؛
  گي آن و به حداقل يكپارچه سازي اجزاي دانشي سيستم و تأكيد بر پيوست. 6
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  پراكندگيهاي دانشي؛ رساندن
برقراري تعامل ميان اجزاي دانش از درون براي افزايش ثبات و پايداري . 7

  ؛سيستم هاي همسان و تأثير متقابل آنها
تدوين و تنظيم ساختار بازخوردي و بهنگام سازي دانشي و شناسايي مستمر . 8

  .خطاها و رفع خطاهاي احتمالي
  

  ي دانشمعمار. 4

براي درك و تجزيه و . در مهندسي سيستم دانش، معماري بنيان آن سيستم است
در . تحليل معماري سيستم شناخت طرح و تركيب اجزاي سيستم ضروري است

  طراحي سيستم هاي مديريت دانش بايد به ساختار، توازن ميان بخشها، جريان تبادل 
   هدف علم مديريت دانش پژوهشاز آنجا كه. دانش و عملكردهاي مربوط توجه شود

معماري  هاي واحدهاي سازماني است،يتدر امور طبيعي و كشف نظم پنهان در فعال 
امكان توجه به ساختار پنهان فعاليتها را به وجود مي آورد تا توانايي ديدن و شكافتن 

  .] 19[قالب طبيعي فعاليتها به دست آيد
دن اجزاي دانش و تعاملات كار عمدة مهندسي سيستم دانش جفت و جور كر

استمرار و . هر گامي در مديريت دانش مسيري برنامه ريزي شده دارد. مربوط است
ادامه اين مسير ترتيب و توالي تركيباتي در راستاي رسيدن به الگوي بهينه است كه به 

 بهينه يابي فيزيكي، منطقي و .] 7[وسيله سيستم مديريت دانش به وجود مي آيد
نش طبيعي و سازگاري از ويژگيهاي مشترك و به ظاهر اجتناب ناپذير حياتي، گزي

قالبها و الگوهايي ها را در معماري در واقع، شكل و چارچوب پديده. معماري دانش است
اي  با دسته آنها چگونهاينكهاند و نشان مي دهد كه با يكديگر ارتباط يافته و پيوند خورده

. دهدمي معماري دسته بنديها و پيوندها را نشانبنابراين، . اندديگر در ارتباط
  سيستمهاي مديريت دانش از سيستم هايي برخوردارند كه تجمع و دسته بندي عوامل
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توان به در ميان اين هدفها مي. اي و هدفدار است در آنها و ارتباط ميان آنها برنامه

يدادهاي مديريت دانش از اين رو، رو. تحليل و توليد فكر و ارائة مشاوره اشاره كرد
ممكن است قطعاتي از سيستم هاي فرعي سازمان، انواع فعاليتها، انسانها و حتي انديشه 

 با پديده ها معماري  ودوها باشند تا هنگامي كه تجمع هدفدار پديده ها امكان پذير ش
  .] 12[د يخاصي به وجود آ

  ايندها،هنگامي كه پديده ها در اين موارد اشتراك داشته باشند، فر
  داد و ستدها، پيوندهاي ارتباطي و وجوه منطقي، حياتي و فيزيكي با يكديگر تعامل 

پديده هايي كه از بعد كاركردي . مي يابند يا به نوعي به هم پيوستگي پيدا مي كنند
آورند، لذا، از پيچيدگي وجود ميهپيوند نزديكي با يكديگر دارند، گروههاي فيزيكي را ب

جفت شدن اجزاي دانش پيوند .  جانبة سيستم نهايي كاسته مي شودفعاليتهاي دو
مجموعه هاي جفت شدة اجزاي دانش ممكن است به . ميان دسته ها را نشان مي دهد

دانش بايد به صورتي تفكيك شود كه از . طور محكم يا سست با يكديگر جفت شوند
   بعد كاركردي پيوستگي جمعي را ترغيب كند و جلو حذف شدن

تفكيك يكي از موارد حياتي در طراحي . آنها را بگيرد تا هويت مستقل دانش حفظ شود
ندن رسان پيوستگي و به حداقل ساختاهداف تفكيك در حداكثر . سيستم دانش است

مجموعه هاي حاوي مدلهاي سيستم دانش كه از نظر . جفت شدن خلاصه مي شود
جفت . شودمشخص مي  در تجمع مرزهااند و بايد مجتمع شوند،كاركردي بهم پيوسته

جفت شدنها و به هم پيوستنها به . شدن نشانة وجود پيوندهايي در مسير مرزهاست
  .]1و9[اتفاق معماري دانش موضوعي را ايجاد مي كنند 

  
  اصول كاربري خلاقيت. 5

در مهندسي سيستم دانش از اصول زير براي پويايي خلاقيت دانش در رويارويي با مسئله 
خلاقيت در حيطة دانش پيوند نزديكي با خلاقيت در . تازه يا طرح جديد استفاده مي شود

  هر  كه را به كار مي گيرد مهندسي دانش روشهاي خاصيت دارد، لذا، فرايندهاي كار و عمليا
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تخصصي قابل توصيف است، اما شوراي خبرگان طراحي سيستم دانش شركت  به زبان چند

 آنها را به شرح زير مورد تأييد قرار داده و اهميت و توالي آنها را ،يميپژوهش و فناوري پتروش
    ] :2و15,1 [كرده استتعيين  7 مطابق شكل 
اين نگرش براي تحليل مسئلة تازه يا يك طرح . بالاترين سطح تجريد •

  جديد و ايجاد چشم انداز مناسب از موقعيت مورد استفاده قرار
  .تن به جزئيات و سردرگمي پرهيز مي شودبا اين كار از پرداخ. مي گيرد

  براي كاستن از سطح تجريد مي توان از مفاهيم. وسعت قبل از عمق •
مطابق اين اصل تمام مسئله . منظم و پيوسته استفاده كرد صورت به

بايد يكجا و با هم مورد توجه قرار گيرد و قبل از ايجاد وسعت نگرش 
براي پرداختن .  مطلب شدنسبت به موضوع نبايد وارد جزئيات و عمق

به سطح پايين تر تجريد بايد سطح تجريد موجود از طريق تجزيه كردن 
يك سطح در ي از روش كامل شود كه اين سازكار نشان دهنده بهره گير

روش وسعت قبل از عمق و روش يك سطح دريك . يك زمان است
  .زمان بايد با يكديگر نوعي حركت منظم ايجاد كنند

محيط مديريت دانش بايد به گونه اي باشد كه .  با انضباطبي نظمي توأم •
انديشه هاي نو متعلق به نيروهاي جوان . انديشه هاي تازه شكوفا شوند

جوانان مي توانند خلاقيتهاي خود را با انرژي بالايي كه دارند به . است
زمان بايد براي ترغيب انديشه هاي خلاق و فرصت . منصة ظهور برسانند

هاي  كردن به نحو مناسب تنظيم شود تا سد راه انديشهتجلي پيدا
نوشتن و ارائة انديشه هاي نو راه رسيدن به هدف را هموار . منفي شود
  .مي سازد

 براي نيل به خلاقيت بايد اجزاي تشكيل دهندة راه .تجزيه پيش از تلفيق •
 در تجزيه بايد مهم. حل آزمون و نتايج  حاصل گروه بندي و تلفيق شود

  ترين علل تشكيل دهندة موضوع شناخته شوند و سازكار آنها
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  .نوشته شود
 براي شناخت عملكرد بايد .توجه به عملكرد پيش از توجه به شكل ظاهري •

  .هدف موضوع و پديده مورد بررسي قرار گيرد
موضوعها هنگام . ركيب جفتي محكم و تركيب جفتي سست در عملكردت •

طي يا يافتن وجوه فيزيكي مشترك در هاي ارتبادستيابي به پيوند
فرايند داد و ستدها با يكديگر تركيب مي شوند يا به نوعي به هم 

در صورتي كه پديده ها از بعد كاركردي پيوند . پيوستگي مي رسند
  به هم پيوستن مفهومي. يابند، گروههاي فيزيكي به وجود مي آيند

 

 وابستگي متقابل ميان  تنيده است كه نشانة نوعينزديك و در همبسيار 
  به هم پيوستن مفهومي درون دسته اي است كه ارتباط. آنهاست

در پيوند  .پديده هاي متقابل ميان اجزاي يك دسته را نشان مي دهد
  محكم ارتباطات ميان پديده ها دو و چند جانبه است، در حالي كه در

تمر نيست؛  از نوع مس ارتباطاتها پيوند سست و ارتباط دو جانبة پديده
اي از تعامل ميان پديده ها و موضوعهاست كه جفت شدن نشانه درجه

در گروههاي مختلف در چارچوب ارتباطات متقابل ميان آنها رخ مي 
  .دهد

 وظايف و كاركردها بايد در قالبي فيزيكي و .گذر از كاركرد به شكل. 7 •
لقي گروه بندي وظايف هدف نهايي ت. منطقي با يكديگر تركيب شوند

اگر چه . نمي شود، بلكه وظايف به دلايل فيزيكي بايد با هم جفت شوند
عملكرد داده ها و ستانده ها در دو قطب مخالف فرايند هستند، اما 
ساختار آنها از نظر فيزيكي و منطقي شبيه به هم است،  لذا، در يك 

  .گروه قرار مي گيرند
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  فتاري اصول پويايي در خلاقيت دانش مدل ر:7شكل 

  

  فرايند مهندسي دانش. 6

  : ] 12و10[ شرح زير استه  دانش طراحي سيستم دانش بمهندسيبراي فرايند 
ـ تعيين ويژگيهاي سيستم اجرايي در قالب نيازمنديهاي طرح اوليه و راه حلهاي 

بررسي و مفروض را ي احتمالي و موردنظر؛ بعد از مشخص كردن نيازها مي توان راه حلها
  .پيشنهاد كرد

 ـ تعيين آميخته مديريت دانش براي وظايف و فعاليتهـاي سيـستم اجرايـي دانـش               
   ؛) 8 شكل مطابق(

  
   آميخته مديريت دانش براي دستيابي به وظايف سيستم اجرايي دانش:8شكل 

 يهاي دانشيمديريت دارا

 مديريت جريان كارها منابع و مخازن

  هامديريت محتوا مديريت فرايندها

 نقشه هاي دانش

 
 تلفيق

ي
ساز

د 
ري
ج
ت

 

 وسعت يابي

 تجزيه و تحليل

بي نظمي توأم با 
 انضباط

 تركيبات جفتي

 عملكرد گرايي

گذر از كاركرد 
 به شكل

ش
دان
ي 

مار
مع

 

 سيستم اجرايي دانش
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راييهاي دانشي و مديريت اين شكل از سه بخش مديريت فرايندها، مديريت دا
تعامل اين سه بخش با يكديگر در دستيابي به سيستم . محتوا ها تشكيل شده است

زير مجموعه مديريت فرايندها مديريت جريان . نام مي گيرد» دانش آميخته«اجرايي 
كارها، مديريت داراييهاي دانش، منابع و مخازن و زير مجموعه مديريت محتوا ها نقشه 

  .ستهاي دانش ا
ـ تجزيه متوالي وظايف براي تشخيص وظايف فرعي در قالب واژگان تخصصي موضوع 

  ؛)9مطابق شكل (اساس نقشه جريان كار دانش پايه  تحت بررسي بر
  
  
  
  
  

  

  چارچوب نقشه جريان كار دانش پايه: 9شكل 

  

ردن گزينه هاي مختلف ـ گروه بندي وظايف فرعي در گروههاي فيزيكي، فراهم آو
و فناوريها براي شكل گيري ديگر ويژگيهاي مديريت ) معماري(براي ساختار 

  دانش؛

ش
 ان
بع
منا

 

ش
دان

 م
با 
ط 

رتب ف
ظاي

و
 

ش
دان
ار 
 ك
ن
ريا
 ج
شه

نق
 

يه
پا

 

مديريت جريان كار 

 و تدابير امور

ش 
دان

م
بر
كار

با 
ط 

رتب
 

در 
ش 

دان
ي 

ور
ردآ

گ
بر
كار

با 
ط 

تبا
ار

 

 ساختار بندي نقشه دانش

فرايند لانه اي و 

ف  كارچرخشي جريانهاي
ت ا

طا
تبا
ار

	



 

تبا
ار

ي
ود
عم
ت 

طا
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ـ ايجاد موازيني براي سنجش اثربخشي و عملكرد سيستم اجرايي مديريت دانش  

  ؛) 10براساس شكل 
  و فناوري راه حلهاي انتخابي؛) معماريها(ـ ارزيابي ساختارها  
  رترـ انتخاب گزينه ب 

  
  جرايي مديريت دانش سيستم ا مدل سنجش اثربخشي و عملكرد:10شكل 

  
 از رهبري و فرهنگ سازماني 10جريان فعاليتهاي سنجش اثربخشي و عملكرد شكل 

  آغاز مي شود و با طي مراحلي كه در سطوح بالاتر قرار دارد، به بالاترين سطح آن كه
  .ت، دست مي يابيمم اجرايي استسيس

ب
كي
تر

 

 سيستم اجرايي مديريت دانش

 ارتباطات دانشي

 مهندسي دانش

 معماري دانش

نقشة دانشي 
 كارها

 نقشة دانش

 اجراي اجراي دانش
 دانش

نمايش 
و ارائه 
 دانش

نمايش 
و ارائه 
 دانش

 دانش ضمني و ديگراشكال مربوط دانش آشكار و ديگر اشكال مربوط

استخراج 
 دانش

اج استخر
 دانش

نمودار  منابع انساني  ايپايگاه داده/ اسناد 
 سازي

جذب 
 دانش

جذب 
 دانش

 فرايند وظايف، فعاليتها و عمليات

 شالودة فنĤوري اطلاعات سازمان

 فرهنگ سازمان رهبري 

ي
ير
پذ
ه 
مع
جا

 

 

 



  راهبرد طراحي سيستم و مهندسي دانش

 

50

  
مراحل مهندسي سيستم دانش را مي توان مطابق فعاليتهاي مهندسي در جدول 

توان از مي در هدايت مجموعه فعاليتهاي مهندسي دانش.  مورد استفاده قرار داد2
   ]. 6[هيئت سايه استفاده كرد

رت اين هيئت گروهي از كارشناسان خُبره اند كه در نقش هيئت اصلي بدون آنكه قد
اين هيئت نياز به ابزارها . كنندگيري مي انديشه پردازي و تصميم،اجرايي داشته باشند

 فرايند وظايف 11در شكل . كند، ولي خود جايگزين ابزار نمي شودرا مشخص مي
  . ساختار تعامل وظايف هيئت سايه ارائه شده است12هيئت سايه مطرح و در شكل 

  ي سيستم دانش مراحل و فعاليتهاي مهندس:2جدول 

  فعاليتها  مراحل

تجزيه و 

تحليل 

عمليات 

  اجرايي

  ـ بررسي سيستم هاي موجود در حيطة كار

  ـ تفكيك، طبقه بندي و ترسيم مرزبنديهاي دانش

  ـ تبيين اهداف هر دانش

  ـ بررسي روشهاي اجرايي

  ـ بررسي نقشه هاي دانش و سناريوها

  ـ بررسي فرايند اجراي كارها در سازمان

  ك كاركردهاـ تفكي

تجزيه و 

تحليل 

  نيازمنديها

  

  ـ تدوين طرح نيازمنديها

  ـ بررسي نيروهاي محركه

  ـ نقشه كشي كاركردي و فيزيكي

 سيستم اجرايي مديريت  بهـ بررسي عوامل وابسته

  دانش

  ـ بررسي سرعت گردش كارها

  ـ اطلاعات در دسترس

  ـ بررسي ظرفيتها

  ـ مطالعه روي نحوة نصب و استقرار

  سيهاي محيطيـ برر

  ـ طبقه بندي نيازهاي پشتيباني

  

طراحي 

  سيستم دانش

  ـ بررسي معماري دانش

  ـ بررسي كاربران

  ـ شناسايي فرايندها

  ارتباطات ـ بررسي عوامل مشترك و

  ـ لحاظ كردن عوامل انساني و گزينه ها

  ـ تعداد و نوع داد و ستدها

  ـ بررسي سازماندهي  تجهيزات

  و توليدـ بررسي طرحهاي محصول 

ـ بررسي وضعيت مقاطعه كاران و مشاوران 

  فني
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    2                               ادامه جدول   

  مهندسي

   نرم افزار

  ـ بررسي وجوه اشتراك دانش

  ـ بررسي سيستم عملياتي بهره گيري از دانش

ـ بررسي وضعيت ايمني داده ها و پايگاههاي 

  اطلاعاتي

  يهاـ بررسي زمينه هاي مشابه ساز

  ـ انجام دادن بررسيهاي محيطي

ـ بررسي نحوة ارائه خدمات پشتيباني در 

  سازمان و در حين كار

  آزمون و تلفيق

  ـ تلفيق و سازماندهي دانشهاي تخصصي

  ـ بررسي زمينه هاي مشابه سازيها

  بررسي وضعيت محيط دروني و بروني دانش

  ـ بررسي مشابه سازيهاي عملياتي

  سيستم دانشـ كاربرد آزمايشي طرح 

  ـ تحليل و تفسير نتايج

  

نصب و 

  مشاوره

  ـ بررسي طرحها و نصب نظام خبره مبتني بر دانش

  ـ بررسي نحوة دسترسي و دريافت مشاوره از نظام خبره مبتني بر دانش

  ـ كاربرد آزمايشي

  ـ انطباق دادن پيشبردكارها براساس راهبردهاي مديريت دانش

پشتيباني 

  پروژه

  رهاي مديريت كيفيت و آميخته مديريت دانشـ بررسي راهكا

   ـلحاظ كردن مديريت داده ها، مديريت مالي و مديريت برنامه ها

  ـ طراحي ارائة خدمات پس از كاربري

ـ رسميت بخشيدن به مراحل گردآوري 

  دانش
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  مهندسي پروژه

پشتيباني 

  پروژه

نصب و 

  مشاوره
مهندسي   آزمون و تلفيق

  نرم افزار

مهندسي 

  تجهيزات

طراحي 

سيستم 

  دانش

 و تجزيه

تحليل 

  نيازمنديها

تجزيه و 

تحليل 

عمليات 

  اجرايي

ارائة 

خدمات 

  آتي

پذيرش 

  مشتري

بهره گيري 

شاخصها براي 

آزمون 

محيطهاي 

دروني و بروني 

  دانش

شكل دهي، قابليت 

  رقابت، مبادله

گزينه هاي 

طراحي، 

تقابلها، داده 

ـ ستانده و 

  ويژگيها

نديها، نيازم

پايداري و 

دوام، 

استمرار و 

  جامعيت

راه حل 

امكان ـ 

پذيري و 

  عملكرد

        
مدلهاي سيستم كارهاي 

  دانش پايه

    

  ارزيابي محيط

  مدلهاي ارتباطات    

مدلهاي 

سناريو 

  نويسي

  ابزار نيازمنديها    

  

مدلهاي 

تبديل 

تهديدها 

  به فرصتها

  ارزيابي تهديدها
  مهندسي انسان    

        
هاي پشتيباني  سيستم

  پروژه

مدلهاي 

مرزبندي 

  سيستمي

    

ارزيابي سيستم 

  ـ هاي فرعي
  مدلهاي ريسك و عدم اطمينان    

  ابزارهاي شكل دهي محيط
شبكه ها، نقشه كشي ها و 

  معماريها

  شبيه سازي سيستم  )تقابلها(ابزارهاي كنترل موجوديها 

  ابزارهاي مديريت داده ها
تهيه نقشه كار كردي ـ 

ش   فيزيكي
دان
م 
ست
سي
ل 

حلي
و ت
ه 
زي
ج
ت

ن 
ريا
 ج
 و
فه
ظي
 و
ار،
 ك
ب
حس

بر

ها 
كار

)
رد
رك
كا

(  

  مدل طراحي و مهندسي قابليت سيستم دانش

  ابزارها و مدلهاي هزينه، طرح ريزي و زمان بندي

  

  فرايند وظايف هيئت سايه مهندسي سيستم دانش: 11شكل 



    محمدرضا حميدي زاده

 

53 

  

  

  

   سيستم هاي دانشساختار تعاملي وظايف هيئت سايه مهندسي: 12شكل 

  

كند، مي ابزار نيازمنديها معمولاً برحسب وظيفه به تفكيك و تجزيه دانش كمك 
در واقع، اين ابزارها در انديشه دانشكار، دانش . دهداما خودِ عمل تجزيه را انجام نمي

در اين بررسيها سيستم هاي دانش بايد براساس قابليت . نويس و كاربر قرار دارد
دسترس بودن، قابليت نگهداري يا بررسي نارساييها، تحليل آثار، ويژگيها اطمينان، در 

  .و اهميت هر يك ارزشمند شناخته شوند
تعداد وظايف مرتبط با موضوع دانش موجب مـي شـود تـا گروههـاي تخصـصي                 

سازمان بايد تمام   . اين گروهها عهده دار مهندسي سيستم دانش مي شوند        . شكل گيرند 
  مهندسـان سيـستم دانـش بـه       .  توجـه قـرار دهـد      مـورد   را انـش فعاليتهاي مهندسي د  
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  و مراحل احتمالي )12شكل ( مطابق ساختار تعاملي وظايف هيئت سايه ايفاي نقش

هاي سيستم در نهايي كردن ساختار پروژة سيستم دانش بايد. پردازندبعدي نيز مي
  :]18و17[فرعي زير لحاظ شود

  ـ سيستم اصلي مورد نياز مشتري؛
  تم نگهداري حين خدمت براي نگاهداري سيستم در حال كار؛ـ سيس

  ـ سيستم آموزش ضمن خدمت براي آموزش كاربران و نگاهدارندگان؛
  ـ سيستم مهندسي داخل سازمان براي توليد؛

  .ـ سيستم نگهداري داخل سازمان براي آماده نگه داشتن مهندسي سيستم
  
  ابزارهاي مهندسي دانش. 7

توان از ابزارهاي مراحل گردآوري دانش، روشهاي اي دانش ميهبراي مهندسي سيستم
Nساختن نقشه دانش، مدل مفهومي نقشه دانش و نمودار 

ها، ، طرح وضعيت داده2
و طرح  1)اينيازمنديهاي شبكه(افزاريشناسي مهندسي نيازمنديهاي نرمطرح روش

جع و راهبرد بازيابي تجزيه و تحليل ساختاري، مدلسازي علّي ـ حلقوي، مدلهاي عام مر
  . استفاده كرد3مطابق جدول 

 روش شناسي مهندسي نيازمنديهاي نرم افزاري ،اي در واقعنيازمنديهاي شبكه
(SREN)

با استفاده از طرح . اين روش در ساختن طرح مديريت دانش كاربرد دارد.  است2
كيبي مورد استفاده موقعيت داده ها مي توان ابزارها را با يكديگر جمع كرد و به صورت تر

تجزيه و تحليل . با اين كار مي توان ديدگاههاي متفاوت مديريت دانش را ارائه داد. قرار داد
   ابزارهاي مذكور بايد به صورت. ساختاري شيوه اي شناخته شده، مستند و داراي اعتبار است

____________________________________________________________________ 
 

1 . Requirement Netscape (R-Nets)  

2 . SREN= Software Requirements Engineering Methodo 
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  تهمزمان يا متوالي و پيوسته مورد استفاده قرارگيرند تا پوشش مسائل مديري

  .]10و12,15,1[پذيرشوددانش امكان
  ابزارها و عملكردها:3جدول 

  عملكردها  ابزارها

  مراحل گردآوري دانش
برقراري تعامل ميان مخزن كارها، جريان كارها، نقشه كارها در 

  ارتباطات كار ـ كاربر

  تبيين سلسله مراحل دستيابي به نقشه دانش سازماني  روشهاي ساختن نقشه دانش

  تهيه كارت نقشه دانش براي كارها، وظايف و عمليات  ومي نقشه دانشمدل مفه

طرح روش شناسي مهندسي نيازمنديهاي نرم 

  افزاري

  نقل و انتقالات

  جريان داده ها

  طرح وضعيت داده ها
  فايل داده ها

  روابط داده ها

Nنمودارهاي 
  تقابل در روابط  و تجزيه و تحليل مجموعه ها1 2

  )معماري(هاي طراحي ساخت مدلهاي روابط، ابزار

  طرح ساختاري
  سلسله مراتب

  كاركردها

  تعيين مرز سيستم دانش  مدلسازي حلقة علّي

  )كاركردي(تجزيه و تحليل سيستم برحسب وظيفه   مدل عام مرجع

  استفاده از نقشه دانش جريان كار  راهبرد بازيابي

  

  نتيجه گيري. 8

  مند فناوري دستيابي به دانش فردي ودستيابي به مديريت دانش در سازمانها نياز
  اگر نگرش سيستمي در مديريت دانش مبنا قرار گيرد، نظامنامه. سازماني است

  اين نظامنامه همانند قانون اساسي مباحث و.  مديريت دانش جايگاهي خاص مي يابد

____________________________________________________________________ 
 

Nنمودار . 1
معمولاً .  ستون تشكيل شده استN رديف و N است كه از (Incidence Metrix)، ماتريس متقاطع 2

 در هرد، در حالي كه همه وروديهاي يك پديدتمامي خروجيهاي يك پديده در رديف مربوط به همان پديده قرار مي گي
در محل تلاقي ورودي يك پديده و خروجي ) غير از مربعهاي اشغال شده(هر مربع . ستون مربوط به آن پديده جاي دارد

Nروابط يا فعاليتهاي دو جانبه در چارچوب ماتريس . پديده ديگر قرار مي گيرد
  .، نرم افزار الگوها را به وجود مي آورند2
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  محورهاي اصلي راهبري مديريت دانش در توليد، كسب، انتقال، غني سازي و

هسته اوليه دستيابي به ابعاد اجرايي نظامنامه .  دانش را روشن مي كندگيري ازبهره
مهندسي دانش را مي توان رويكرد كاربردي از . مديريت دانش، مهندسي دانش است

اين فن بيشتر مراحل، وظايف و عرصه . انديشه هاي سيستمي براي ادارة دانش دانست
مهندسي . كندا تبيين و ترسيم ميهاي فعاليت براي دستيابي به دانش را در سازمانه

دانش به مثابه راهنماي كار ياور مديران دانش و دانشكاران براي اشاعه و بالنده كردن 
  .دانش در سازمانها عمل مي كندمديران 
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