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{ƒ†‡ìƒýƒò|Þƒñƒñƒ~âƒ†ó ‹ƒú ›ƒ†ÿ °Ú†‹• ¬° Þ†ø¼ Úýí• Þú ‹ú ð×Ð
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ìíƒ†ðÏƒ• …² ô°ô¬ ¬…°ôøƒ†ÿ ›ƒ~üƒ~ ‹ƒú Öùƒ±¶ƒ• ºíõë

¶†²ì†ó|ø†ÿ ‹ýíú|â±€ …¾éþ|{±üò °…øß†° ðË†ï ‹ýíú ¬…°ôÿ

…ü±…ó ‹±…ÿ ›éõâý±ÿ …² °º~ ø³üñú|ø†ÿ ¬…°ôüþ ‹õ¬û …¶•.

 كشورها

ميزان فرانشيز پرداختي

 بيماران براي دارو
 مكانيسم پرداخت آن

تفاوت فرانشيز براي

بيماران مختلف

تفاوت فرانشيز براي

 داروهاي مختلف

نحوه حمايت دولت از 

 اقشار كم درآمد

لمان    آ

 درصـد قيمـت دارو كـه    10

 يـورو و حـداكثر   5حداقل  

ــد10   يورو باش

 به ازاي هـر بســته دارو 

 1بيماران مــزمن حــداكثر 

اـ     اـدي ت   2درصد و افـراد ع

اـلانه، افــراد    درصد درآمـد س

 سال، فقـرا و  18زيـر  

 درصـد0بيكـاـران

هزينــه داروي صــرفا 

بيمارستاني بــر اسـاـس 

پرداخـت   DRGسيستم  

 مي شود 

بــرخورداري از بيمــه 

خصوصي بــدون پرداخــت 

اـف از پرداخــت حق بيمـه، مع

اـي   اـر در هزينــه   ه سـهم بيم

 دارويــي

 تركيـه 

اـء20ســرپايي  درصـد، اعض

E-S  10 و بازنشســتگان 

 درصـد 

اـ    درصـدي از قيمــت دارو تـ

 سقف مــورد تأييــد

اـص و قلـبي اـران خ 0بيم

ــتگان    10درصــد، بازنشس

ــرا  درصــد5درصد، فق

ــرفاً بيمارســتاني   داروي ص

 متفاوت اســت

اـ فرانشــيز داراي كارت سـبز بـ

  درصـد 5

 فرانسه 
0 درصـد و  35 درصــد و 65

 درصـد 

ــت دارو  +  ــدي از قيم درص

 حق فني 

بيمـاـران خـاـص و از 

اـده    درصـد 0كارافتـ

اـي   اـري هـ داروي بيمـ

خطرناك و مـزمن و فقـط   

 درصــد، 0بيمارســتاني  

اـي جـدي     اـري ه  35بيم

اـي حـاـد     اـري ه درصـد، بيم

 درصـد OTC 10 درصــد، 65

ت توسـط صــندوق   هاي حمايـ

 محلـي 

انگلسـتان 

د هزينـه   6/ 40فقط    پونـ

ه ازاي هـر     نسخه پيچـي بـ

 قلم دارو 

راي هــر مــورد  ــدارد مقدار ثابت بـ   تفاوتي ن

ــرفا بيمارســتاني    0داروي ص

 درصـد 

  درصـد 0فرانشيز  

 اسـتراليا 

 دلار اســـتراليا در30/631

ر ايــن اـزاد بـ طي يك سال، م

 30/3براي هـر قلـم دارو   

اـدا   دلار كانـ

راي هـر     تا سقف معيـن بـ

 مورد  

بيمـاـران مــزمن داراي

اـي مخصــوص    اـرت ه ك

هسـتند و كمـتر پرداخــت   

ميكننـد

دارد   اـوتي نـ  تف

اـده   دريافـت مبلـغ فـوق    الع

اـرت ويـژه      ژه دارويـي، ك ويـ

سـنترلينك بــراي تخفيــف در

 هزينـه  ها  

 اسـپانيا 

اـن  40عموم   ــد، كاركنـ  درص

 30دولــت و بازنشســتگان 

 درصـد 

ت قيمــت هــر    درصد ثابـ

 نسخه 

اـران مـزمن     10بيم

اـ ســقف    درصـدقيمت دارو ت

اـلاي   2/ 64 ورو، ب اـل،65 يـ  س

ــولان،   بازنشســتگان، معل

اـن حـوادث كـاـر و    قرباني

اـران بســتري  درصـد0بيم

دارد   اـوتي نـ اـن  تف ــت داروي رايگـ  درياف

  ايران  

 درصـد، بســتري30ســرپايي 

بيمه   شــدگان نيروهـاـي 

 10مسلح و كميتـه امـداد   

درصـد، بسـتري خــدمات   

أمين    اـني و تـ درم

اـعي   درصـد  +  حق  20اجتم

 فني نسـخه 

ــت  +  حق    درصــدي از قيم

  فني نسـخه 

 قلــم داروي بيمـاـران 31

اـء تحـت پوشــش    خاص اعض

 0كميتـه امـداد در بسـتري    

ــرپايي    10درصــد و در س

 درصـد فرانشـيز  

ــرفا بيمارســتاني -   داروي ص

اـي  20  درصـد در بيمــه  ه

 مختلف متفـاـوت اســت

تقبــل هزينــه بيمـاـران در  

مراكز طـرف قــرارداد كميتــه

امـداد، پرداخـت وام درمـاـني

 در وجه مــراكز درمـاـني
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 كشورها

راهكارهاي تشويقي تجويز منطقي دارو 

 براي پزشكان

راهكارهاي محدودكننده تجويز نيمه 

 منطقي دارو توسط پزشكان

راهكارهاي تشويقي تجويز منطقي دارو 

 ها براي داروخانه

لمان    آ

از طـريق مـذاكره انجمـن پزشــكان و    

 صـندوق  هاي بيمه تعييـن مـي شــود  

ت نسـخه       اـر بابـ ه بيم الزام توضيح پزشـك بـ

ر از      اـي گـران تـ ــدوديت RPكـردن داروه ، مح

  بودجه نسـخ 

اـر مــي توانــد از     ه بيم داروخانه با ارائه ژنريـك بـ

اـف شـود      اـ مع ه بيمـه ه  پرداخت تخفيف بـ

 تركيـه 

 همه  "مشوق مستقيم وجـود نــدارد، معمــولا 

د تجويـز مــي كننــد اـم برنـ اـ ن پزشكان داروها را ب

محـدوديت تعـداد داروي هـر نسـخه توسـط      

صـندوقهـاـي بيمـاـري

راي داروخانــه      ك سـود بيشـتري بـ داروي ژنريـ

  دارد

 فرانسه 

مرتبط شدن دسـتمزد پزشـك بــه بــرخي از   

ه        ز بيشـتر داروي ژنريـك منجـر بـ اـ، تجويـ داروه

اـ    يورو مـي گـردد  20افزايش تعرفه پزشــك تـ

محدوديت تعـداد داروي هـر نسـخه، اخـذ مجــوز

اـي ليســت منـاـفع     از جهت نسـخه كـردن داروه

 محدود  

رابر اســت    د بـ ك و برنـ  سود داروي ژنريـ

 انگلســتان

راي اسـتفاده بهينـه از بودجــه، آمــوزش پاداش بـ

اـم ژنريــك اـ نـ پزشك جهت نسـخه كـردن دارو ب

ر حسـب تعيين بودجـه نسـخهنويسي پزشـكان بـ

 نوع تخصــص

 سود داروي ژنريـك بيشــتر اســت . 

ستراليا    تبليـغ مصــرف صــحيح دارو  ا

تعيين بودجـه نســخه  نويسي بــراي پزشــكان 

عمومي

ك در نسـخه اـيگزيني ژنريـ ه ج اـز بـ ه مج داروخانـ

ــت  بيمار اس

 اسـپانيا 

اـم بيـن المللــي    سخه   نويسي با ن  تشـويق  INNن

 مي شود 

 وجود نــدارد

ك در نسـخه اـيگزيني ژنريـ ه ج اـز بـ ه مج داروخانـ

ــت  بيمار اس

 ايران  

دارد پزشــكان جهــت راهكار رسـمي وجـود نـ

ــه داروي ارزان    ــتفاده از بيم اـر در اس راحــتي بيمـ

 و ژنريك را نسـخه مـي كننــد  

ــتر از       اـي گران راي داروه ه تاييديـه نسـخ بـ نياز بـ

 سقف تعييـن شــده 

ه        اـز بـ اـر مج ه در صـورت تائيـد بيم داروخانـ

اـر اسـت      اـيگزين ژنريـك در نسـخه بيم  ج

›~ôë 5: ìÛ†ü·ú °…øß†°ø†ÿ {œõü³ ìñÇÛþ ¬…°ô ¬° Þ»õ°ø†ÿ ìñ}©�
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„ðœ† Þú ðË†ï ‹ýíú ¬…°ô ›³þ̂ …² ðË†ï ‹ýíú ¶çì• ô ðË†ï

‹ƒýƒíƒú ¶ƒçìƒ• ðƒýƒ³ ›³Š {×ßýà ð†�̄ü±ÿ …² ðË†ï ¶çì•

Þ»õ° …¶•€ ‹ùŒõ¬ Îíéß±¬ ¬° …üò ²ìýñú ‹±…ÿ ¬¶}ý†‹þ ‹ú

…øƒ~…Ù …¾ƒéƒþ …°{ƒÛƒ†Š ¶ƒÇƒ¦ ¶ƒçìƒ• ›ƒ†ìƒÏƒú€ ìƒ¥ƒ†ÖË•

ºƒùƒ±ôðƒ~…ó ¬° ìÛ†‹ê ì©†Æ±…– ì†èþ ð†ºþ …² ø³üñú|ø†ÿ

¶ƒçìƒ•€ …°{ƒÛƒ†Š °Âƒ†üƒ•|ìƒñ~ÿ ì»}±ü†ó ðË†ï ¶çì• ‹†

°Î†ü• Þ†°„üþ ô Î~…è• ¬° ðË†ï ¶çì• ðý†²ìñ~ ‹†²ðã±ÿ

ô {ƒÓƒýý±…– Þéþ ¬° ¶†̈}†° ô Ö±„üñ~ø†ÿ ðË†ï ¶çì• ô

‹ýíú|…ü±…ó …¶•.
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Ö¿éñ†ìú Îéíþ ƒƒƒƒƒ�µôø»þ ì~ü±ü• ¶ç|ì•

ì¥í~°Â† ìéßþ
1

/ ì¥í~…ìýò ‹ù±…ìþ
2

/ ¶œ†¬ ÒçìÏéþ|�õ°
3

|Í
|

ô¾õë ìÛ†èú: 7/7/78 €|…¾ç§ ðù†üþ: 4/21/78 € �̄ü±½ ðù†üþ: 81/21/78

°…‹Çúö …‹Ï†¬ Ö±øñä ¶†²ì†ðþ ô {Ïù~ ¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó

¬° ‹ýí†°¶}†ó ºùý~ ¾~ôÚþ ü³¬@ 7831

ìÛ~ìú:¬° ¬øú|ø†ÿ …̈ý±€ Ö±øñä ¶†²ì†ðþ …² ìõÂõÎ†– ìùî �µôø»þ ¬° Î±¾ú Îéî ì~ü±ü• ‹õ¬û …¶• ²ü±… ‹±

ÆýØ â·}±¬û|…ÿ …² ì·†̂ê Ö±¬ÿ ô ¶†²ì†ðþ ì†ðñ~ {Ïù~ ¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó€ ôÖ†¬…°ÿ€ â±¬½ Þ†° ô °Â†ü•|ìñ~ÿ …÷±

ìþ|â¯…°¬. {Ïù~ ¶†²ì†ðþ€ ÎŒ†°– …¶• …² {õ…ó ð·Œþ …ìß†ó ºñ†¶†üþ …Ö±…¬ ‹† üà ¶†²ì†ó ̈†Á ôìý³…ó ¬̈†è• „ð†ó

¬° ¶†²ì†ó. ø~Ù �µôø¼ ¤†Â±€ ‹±°¶þ {†‡÷ý± Ÿù†° ‹Ï~ …² …‹Ï†¬ Ö±øñä ¶†²ì†ðþ º†ìê „ìõ²½ ô {õ¶Ïú€ �†¬…½ ô

Ú~°¬…ðþ€ Þ†° â±ôøþ ô …°{Œ†Æ†– ‹± {Ïù~ ¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó ‹õ¬.

°ô½ ‹±°¶þ:…üò �µôø¼ {¥éýéþ - Þ†°‹±¬ÿ ìÛÇÏþ ¬° {†‹·}†ó 7831 …ðœ†ï º~û …¶•. ›†ìÏú �µôø¼ Þ†°ºñ†¶†ó

‹ýí†°¶}†ó ºùý~ ¾~ôÚþ ü³¬ ô ðíõðú �³ôø¼ 67 ð×± …² …üò ›†ìÏú ‹õ¬ Þú ‹ú ¾õ°– {¿†¬Öþ …ð}©†Ž º~û|…ð~. ¬…¬û|ø†

‹† …¶}×†¬û …² �±¶»ñ†ìú|…ÿ …¶}†ð~…°¬ ›íÐ|„ô°ÿ ô ‹ú ô¶ýéú ð±ï|…Ö³…° „ì†°ÿ 41SSPS ô „²ìõó øíŒ·}ãþ �ý±¶õó

{¥éýê º~.

ü†Ö}ú|ø†:{Ïù~ ¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó ‹† ¬ô ‹Ï~ …² …‹Ï†¬ Ö±øñä ¶†²ì†ðþ@ )¶†²ôÞ†° �†¬…½ ô Þ†° â±ôøþ( …°{Œ†É ìÏñ†¬…°

¬…°¬ …ì† ‹† ¬ô ‹Ï~ ¬üã± )„ìõ²½ ô {õ¶Ïú ô …°{Œ†Æ†– ¶†²ì†ðþ( °…‹Çú ìÏñ†¬…° ð~…°¬.

ð}ýœú|âý±ÿ:…üœ†¬ ¶†² ô Þ†° �†¬…½ ìÇéõŽ …¶• ô {±ôü� ô {õ¶Ïú ô …üœ†¬ ÖÃ†ÿ ìñ†¶� Þ†° â±ôøþ ìþ|{õ…ð~ {Ïù~

¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó °… …Ö³…ü¼ ¬ø~ ô ¬° ðù†ü• ‹ùŒõ¬ Îíéß±¬ ‹ýí†°¶}†ó ºõ¬.

Þéý~ ô…́û|ø†:Ö±øñä ¶†²ì†ðþ€ {Ïù~ ¶†²ì†ðþ€ ‹ýí†°¶}†ó

1- ¬…ð»ý†° â±ôû ì~ü±ü•€ ¬…ð»ß~û ì~ü±ü• ô…ÆçÑ|°¶†ðþ �³ºßþ€ ¬…ð»ã†û Îéõï �³ºßþ …ü±…ó

2- ¬…ð»œõÿ ¬Þ}±…ÿ ì~ü±ü• ‹ù~…º•|ô¬°ì†ó€ ¬…ð»ß~û|ì~ü±ü•|ô…ÆçÑ|°¶†ðþ|�³ºßþ€ ¬…ð»ã†û Îéõï|�³ºßþ|…ü±…ó@ ðõü·ñ~û ì·‰õë)moc.liamg@1359imarhabnima(

3- ¬…ð»œõÿ Þ†°ºñ†¶þ ì~ü±ü• ‹ù~…º• ô ¬°ì†ó€ ¬…ð»ã†û Îéõï �³ºßþ ºùý~ ¾~ôÚþ ü³¬

Ÿßý~û
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Öƒƒ±øƒñƒƒä ¶ƒƒ†²ìƒƒ†ðƒƒþ ÎƒŒƒ†°– …¶ƒ• …² ìƒœƒíƒõÎƒú|…ÿ …² …°²½ øƒ†€

…Î}Û†¬…– ô …èãõø†ÿ °Ö}†°ÿ Þú øõü• ø·}ú|…ÿ ¶†²ì†ó °… ºßê

¬…¬û ô ‹ú ºßê âý±ÿ °Ö}†° Þ†°Þñ†ó Þíà ìþ|Þñ~.]4-1[ ‹ú ÎŒ†°–

¬üã±€ Ö±øñä ¶†²ì†ðþ {ñù† º†ìê �ñ~…°ø† ô …°²½|ø† ðý·• ‹éßú

…èƒãƒƒõøƒƒ†ÿ ìƒ»ƒ}ƒƒ±Þƒƒþ …¶ƒƒ• Þƒƒú ¬° ¶Çƒ¦ âƒ±ôû „ìƒṏ}ƒú ô ìƒõ°¬

�̄ü±½ Ú±…° â±Ö}ú ô {õ¶È …ÎÃ†ÿ ¶†²ì†ó ðù†¬üñú º~û|…ð~.]5[

…›í†Ñ Îíõìþ ‹± …üò ì·†‡èú ô›õ¬ ¬…°¬ Þú Ö±øñä ¶†²ì†ðþ

ðƒõÎƒþ Öƒéƒ·ƒ×ƒú ìƒ~üƒ±ü}þ ‹õ¬û ô °ôºþ ‹±…ÿ ì~ü±ü• ¶†²ì†ó|ø†

›ƒùƒ• …°{ƒÛƒ†Š Îƒíƒéƒßƒ±¬ ô …÷ƒ±‹ƒ©ƒ»ƒþ Þƒéƒþ „ó|ø† …üœ†¬ ìþ|ðí†ü~.

øí¡ñýò€ ¬° ì¥ýÈ °Ú†‹}þ ìÏ†¾± Ö±øñä ¶†²ì†ó ‹ú Îñõ…ó üà

…‹ƒƒƒ³…° Úƒƒƒõÿ ‹ƒƒƒ±…ÿ ¶ƒƒñƒƒœƒƒýƒƒƒ~ó Þƒƒƒ†°Þƒƒƒ±¬øƒƒ†ÿ ¶ƒƒ†²ìƒƒ†ðƒƒþ ‹ƒƒú ºƒíƒƒ†°

ìƒƒþ|°ô¬.]6[ �ƒƒµôøƒƒ¼|øƒƒ†ÿ ‹ƒ·ƒýƒƒ†°ÿ ðƒ»ƒƒ†ó ¬…¬û|…ðƒƒ~ Þƒƒú Öƒƒ±øƒñƒƒä

¶†²ì†ó ìþ|{õ…ð~ ‹± ðã±½|ø†€ …¤·†¶†–€ {Ï†ìç– ô Îíéß±¬

…ÎƒÃƒƒ†ÿ ¶ƒƒ†²ìƒƒ†ó ô ðƒýƒ³ ‹ƒ± ¬…ìƒñƒú âƒ·ƒ}ƒ±¬û|…ÿ …² ìƒ·ƒ†üƒê Öƒ±¬ÿ ô

¶ƒ†²ìƒ†ðƒþ ì†ðñ~ {Ïù~ ¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó€ ôÖ†¬…°ÿ€ â±¬½ Þ†° ô

°Â†ü}íñ~ÿ …÷± ‹ã¯…°¬.]7[

°üß†°¬ô ô ›õèþ )7991( 8 ‹Ï~ …² Ö±øñä ¶†²ì†ðþ Þú ‹† {Ï†èþ

¶†²ì†ó …°{Œ†É ¬…°ð~ °… ì»©À Þ±¬û|…ð~. …üò 8 ‹Ï~ ÎŒ†°{ñ~ …²:

…°{ƒŒƒƒ†Æƒƒ†–€ „ìƒƒõ²½ ô {ƒƒõ¶Ïƒú€ �ƒ†¬…½ øƒ†€ {¿íýƒî|âýƒ±ÿ ìƒõö÷ƒ±€

¨Ç±�̄ü±ÿ ‹±…ÿ ðõ„ô°ÿ ô ̈çÚý•€ ‹±ð†ìú|°ü³ÿ �õü¼ â±…ü†ðú€

Þ†° â±ôøþ ô …ð¿†Ù ô …ð·œ†ï ¬° …Ú~…ì†– ì~ü±ü}þ.]8[ ‹ú ðË±

ìþ|°¶~ Þú ø± Þ~…ï …² …üò …‹Ï†¬ ìþ|{õ…ð~ ‹± ìý³…ó {Ïù~ ¶†²ì†ðþ

Þƒ†°Þƒñƒ†ó …÷ƒ±âƒ̄…° ‹†º~.]9[ {Ïù~ ¶†²ì†ðþ€ ‹ú Îñõ…ó üà ðã±½

ÎŒ†°– …¶• …² {õ…ó ð·Œþ …ìß†ó ºñ†¶†üþ …Ö±…¬ ‹† üà ¶†²ì†ó

¨ƒ†Á ô ìý³…ó ¬°âý± º~ó „ðù† ¬° ¶†²ì†ó.]11€01[ …üò {Ï±üØ€

°ôüß±¬ÿ …¶†¶þ ‹±…ÿ ìÇ†èÏú {Ïù~ ¶†²ì†ðþ …°…̂ú Þ±¬û …¶•]21[

ô ‹ƒú ðƒËƒ± ìþ|°¶~ Þú ìÇéõŽ|{±üò {Ï±üØ ‹±…ÿ {Ïù~ ¶†²ì†ðþ

‹†º~. …Ö±…¬ ¬…°…ÿ {Ïù~ ¶†²ì†ðþ ²ü†¬€ Þ†° ̈õ¬ °… ¬° ¶†²ì†ó ‹†

ÎƒçÚƒú …¬…ìƒú ìƒþ|¬øñ~ ²ü±… „ó|ø† ‹ú …üò Þ†° Î»Ü ìþ|ô°²ð~.]31[

‹±…ÿ ¬¶}ý†‹þ ‹ú {Ïù~ ¶†²ì†ðþ ‹ý»}±€ ì~ü±…ó ‹†ü·}þ {ç½ Þññ~

Þú ¶†²ì†ó€ …°²½|ø†ÿ Þ†°Þñ†ó °… ¬° ‹± ¬…º}ú ‹†º~.]41[

¬° �ƒµôøƒ¼ ¤ƒ†Âƒ±€ …‹ƒÏƒ†¬ Öƒ±øñä ¶†²ì†ðþ ìÏ†¬ë �ý»ñù†¬

°üß†°¬ô ô ›õèþ ¬° ðË± â±Ö}ú º~û ô …÷± 4 ‹Ï~ …² „ó üÏñþ „ìõ²½

ô {ƒõ¶ƒÏƒú€ �ƒ†¬…½ ô Úƒ~°¬…ðƒþ€ Þƒ†° âƒ±ôøþ ô …°{Œ†Æ†– ‹± {Ïù~

¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó ìõ°¬ ìÇ†èÏú Ú±…° â±Ö}ú …¶•. Îé• …ð}©†Ž …üò

4 ‹Ï~ ¬° �µôø¼ ¤†Â± ðý³ …üò …¶• Þú ¬° ìÇ†èÏ†– �ý»ýò ð»†ó

¬…¬û º~û …¶• Þú …¤}í†ë …÷±â̄…°ÿ …üò …‹Ï†¬ Ö±øñä ¶†²ì†ðþ ‹±

{Ïù~ ¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó ‹ý¼ …² …‹Ï†¬ ¬üã± „ó …¶•.]51[

°ô½ ‹±°¶þ

…üò �µôø¼€ �µôø»þ {¥éýéþ ô Þ†°‹±¬ÿ …¶• ô ‹ú Æõ° ìÛÇÏþ

ô ¬° {†‹·}†ó 7831 ¬° ‹ýí†°¶}†ó ºùý~ ¾~ôÚþ ü³¬ …ðœ†ï º~.

›ƒ†ìƒÏƒú �µôø¼€ º†ìê Þéýú Þ†°ºñ†¶†ó ‹ýí†°¶}†ó ì̄Þõ° ‹õ¬.

ðíõðú|âý±ÿ ‹ú ¾õ°– {¿†¬Öþ ô �̧ …² ì¥†¶Œú {Ï~…¬ ðíõðú æ²ï

…ðœ†ï º~. ¬…¬û|ø† {õ¶È �±¶»ñ†ìú|…ÿ …¶}†ð~…°¬ ›íÐ|„ô°ÿ º~.

…üò �±¶»ñ†ìú ¬…°…ÿ 5 ‹©¼ …¶• Þú 4 ‹©¼ „ó ì±‹õÉ ‹ú …‹Ï†¬

Ö±øñä ¶†²ì†ðþ ô ‹©¼ �†ü†ðþ ì±‹õÉ ‹ú {Ïù~ ¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó

ìƒþ|‹ƒ†ºƒ~. …Îƒ}ƒŒƒ†° ìƒ¥ƒ}ƒõ…üƒþ �ƒ±¶ƒ»ƒñƒ†ìƒú …² Æƒ±üƒÜ ‹±°¶þ ì}õó ô

Ú†‹éý• …Î}í†¬ „ó ‹ú °ô½ „²ìõó - ‹†² „²ìõó Þ·� º~. ¬° {¥éýê

¬…¬û|ø† …² ð±ï|…Ö³…° „ì†°ÿ 41-SSPSô „ì†° {õ¾ý×þ ì†ðñ~ ìý†ðãýò ô

…ð¥±…Ù ìÏý†° ô ðý³ „²ìõó øíŒ·}ãþ �ý±¶õó …¶}×†¬û º~.

ü†Ö}ú|ø†

¬° �µôø¼ ¤†Â±€ 5/06 ¬°¾~ …² ðíõðú …{©†® º~û ì±¬ ô 5/93

¬°¾~ ²ó ‹õ¬û|…ð~. øí¡ñýò€ 5/01 ¬°¾~ …² „ó|ø† ìœ±¬ ô 7/68

¬°¾~ ì}†‡øê ‹õ¬û ô 6/2 ¬°¾~ ðý³ ‹ú ¶õö…ë ì±‹õÉ ‹ú ôÂÏý•

{†‡øê �†¶ª ð~…¬û|…ð~. …² ðË± ¶Ç¦ {¥¿ýç–€ èý·†ð̧ ‹† 2/34

¬°¾~ ¬…°…ÿ ‹ý»}±üò Ö±…ô…ðþ ô ÖõÝ èý·†ð̧ ô ‹†æ{± ‹† 5/31

¬°¾~ ¬…°…ÿ Þí}±üò Ö±…ô…ðþ ‹õ¬û …¶•. …² ðË± ðõÑ …¶}©~…ï€

1/53 ¬°¾~ °¶íþ€ 9/81 ¬°¾~ Ú±…°¬…¬ÿ€ 7/2 ¬°¾~ Æ±¤þ ô

2/34 ¬°¾~ �ýí†ðþ ‹õ¬û|…ð~. ‹ý»}±üò Ö±…ô…ðþ �†¶ª|¬øñ~â†ó …²

ðË± ¶ò€ ¬° â±ôû ¶ñþ 93-03 ¶†ë ‹† 3/34 ¬°¾~ ô Þí}±üò

Öƒ±…ô…ðƒþ ¬° âƒ±ôû ¶ñƒþ 94-04 ¶†ë ‹† 72 ¬°¾~ ìœíõÑ ‹õ¬û

…¶•. ü†Ö}ú|ø†ÿ ì±‹õÉ ‹ú °…‹Çú …‹Ï†¬ Ö±øñä ¶†²ì†ðþ ô {Ïù~

¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó ðý³ ¬° ›~ôë 1 …°…̂ú º~û …¶•.

ابعاد فرهنگ  

 سازماني 

 عملكرد نگرش آگاهي

 تعداد معناداري دوطرفه  ضريب همبستگي

ــعه  76 0/ 533 076/0 آموزش و توس

اـداش و قـدرداني    76 0/ 008 306/0 پ

ــروهي  76 0/ 000 450/0 كار گ

اـت  76 0/ 071 211/0 ارتباطـ

›~ôë 1: Â±ü� øíŒ·}ãþ ‹ýò …‹Ï†¬ Ö±øñä ¶†²ì†ðþ ô {Ïù~

¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó ¬° ‹ýí†°¶}†ó ºùý~ ¾~ôÚþ ü³¬ )7831(
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ì¥í~°Â† ìéßþ ô øíß†°…ó

‹¥™ ô ð}ýœú|âý±ÿ

øƒ~Ù Þéþ …üò �µôø¼ ‹±°¶þ …÷± 4 ‹Ï~ …² Ö±øñä ¶†²ì†ðþ

)„ìõ²½ ô {õ¶Ïú€ …°{Œ†Æ†–€ �†¬…½ ô Ú~°¬…ðþ ô Þ†° â±ôøþ(

‹± {Ïù~ ¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó ‹õ¬. ü†Ö}ú|ø†ÿ �µôø¼ ð»†ó ìþ|¬ø~

Þƒú „ìƒõ²½ ô {ƒõ¶ƒÏƒú °…‹ƒÇƒú ìƒÏñ†¬…°ÿ ‹† ìý³…ó {Ïù~ ¶†²ì†ðþ

Þ†°Þñ†ó ð~…°¬€ ‹ú ÎŒ†°– ¬üã± …°…̂ú ‹±ð†ìú|ø†ÿ „ìõ²ºþ ìñ†¶�

ô …üƒœƒ†¬ …ìß†ó {õ¶Ïú ‹±…ÿ Þ†°Þñ†ó …² Æ±üÜ ¶†²ì†ó ìñœ± ‹ú

…Ö³…ü¼ {Ïù~ ¶†²ì†ðþ „ó|ø† ð©õ…ø~ º~. ¬° ìÇ†èÏú|…ÿ ì»†‹ú€

‹†°{é• )1002( °…‹Çú ‹ýò ðã±½ Þ†°Þñ†ó ð·Œ• ‹ú „ìõ²½ ô

…¤·†¹ {Ïù~ ¶†²ì†ðþ °… ¬° ‹ýò �±¶}†°…ó 5 ‹ýí†°¶}†ó ‹±°¶þ

Þ±¬û …¶•. ìÇ†èÏú ôÿ ð»†ó ìþ|¬ø~ Þú ¬¶}±¶þ ‹ú „ìõ²½€

…÷± …›}í†Îþ „ìõ²½€ …ðãý³û ‹±…ÿ ü†¬âý±ÿ ô ì³…ü†ÿ …¬°…á º~û

…² „ìƒõ²½€ ‹ƒú Æƒõ° ìƒ·ƒ}ƒÛƒýƒî ‹ƒ† ìƒýƒ³…ó {ƒÏù~ ¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó

…°{ƒŒƒƒ†É ¬…°¬.]61[ ¶ƒƒ†ðƒýƒƒõðƒƒä �ƒ†°á ô øƒíƒßƒ†°…ó )8002( ðƒýƒ³ ¬°

ìÇƒ†èÏƒú|…ÿ ‹ƒ† Îñõ…ó {†‡÷ý± ì»†°Þ• ¬° ‹±ð†ìú|ø†ÿ {õ¶Ïú ìñ†‹Ð

…ð·†ðþ ‹± °Â†ü• ºÓéþ ô {Ïù~ ¶†²ì†ðþ ¬° ‹ýò 43521 ð×± …²

Þ†°Þñ†ó ¶†²ì†ó|ø†ÿ ì©}éØ Þ±û ›ñõ‹þ Þú ¬…¬û|ø†ÿ „ó {õ¶È

ìƒõö¶·ƒú ¬ôè}ƒþ �ƒµôøƒ¼ ¬° ²ìýñƒú „ìƒõ²½ ô {õ¶Ïú ¤±Öú|…ÿ

›íÐ|„ô°ÿ º~û ‹õ¬ ‹ú …üò ð}ýœú °¶ý~ð~ Þú …°…̂ú ‹±ð†ìú|ø†ÿ

{ƒõ¶Ïƒú|…ÿ {ƒõ¶ƒÈ ¶ƒ†²ìƒ†ó ô ì»†°Þ• Þ†°Þñ†ó ¬°„ó|ø† °…‹Çú

ì˜Œ• Úõÿ ‹† {Ïù~ ¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó ¬…°¬.]71[

ô¤ýƒ~ ü³¬ÿ )6831( ðý³ ¬° �µôø»þ ‹ú ‹±°¶þ °…‹Çú ›õ

{ƒƒƒƒƒõ…ðƒƒíƒƒñƒƒƒƒƒ~¶ƒƒƒƒƒ†²ÿ Þƒƒƒƒƒ†°Þƒƒñƒƒƒƒƒ†ó ô …¬°…á {ƒƒƒƒƒõ…ðƒƒíƒƒñƒƒƒƒ~ÿ „ó|øƒƒƒƒ† ¬°

‹ƒýƒíƒƒ†°¶ƒ}ƒƒ†ó|øƒƒ†ÿ „ìƒƒõ²ºƒƒþ Þƒƒ±ìƒƒ†ó �ƒƒ±¬…̈}ƒú …¶ƒ•. ‹ƒ± …¶ƒ†¹

ü†Ö}ú|ø†ÿ �µôø¼ ôÿ ‹ýò …‹Ï†¬ ø»• â†ðú ›õ {õ…ðíñ~¶†²ÿ ô

…¬°…á Þƒ†°Þƒñƒ†ó °…‹ƒÇƒú ìƒ̃ƒŒƒ• ô›õ¬ ¬…°¬ Þú …¬°…á {õ…ðíñ~ÿ

Þ†°Þñ†ó ðý³ ìñœ± ‹ú …Ö³…ü¼ {Ïù~ ¶†²ì†ðþ „ðù† ̈õ…ø~ º~.|]81[

ìƒ¥ƒ·ƒƒò ²…°Ñ )4831( øƒƒî ¬° ìƒÇƒƒ†èƒÏƒƒú|…ÿ ¬° ‹ƒýƒíƒƒ†°¶ƒ}ƒƒ†ó|øƒƒ†ÿ

Îíõìþ „ìõ²ºþ øí~…ó ð»†ó ¬…¬û …¶• Þú ìý³…ó øíŒ·}ãþ

‹ƒýƒò ¬ô ìƒ}ƒÓƒýƒ± Öƒ±øƒñƒä ¶ƒ†²ìƒ†ðþ ô ¤×Ì ô ðãù~…º• ðý±ôÿ

…ðƒ·ƒ†ðƒþ ìƒ}ƒ©ƒ¿ƒÀ 79 ¬°¾ƒ~ ìƒþ|‹ƒ†ºƒ~€ ‹ú ÎŒ†°– ¬üã± ðõÑ

Ö±øñä ¶†²ì†ðþ ‹ýí†°¶}†ó ‹± ¤×Ì ô ðãù~…º• ðý±ôÿ …ð·†ðþ

ì}©¿À {†‡÷ý± ì·}Ûýî ô ì˜Œ• ¬…°¬.]91[

øí¡ñýò ¬° ìÇ†èÏ†– {œ±‹þ ¬üã± ð»†ó ¬…¬û º~û …¶• Þú

„ìõ²½ ô {õ¶Ïú€ ‹ú °ô² Þ±¬ó ìù†°–|ø† °… {·ùýê ðíõ¬û€ ìñœ±

‹ú …Ö³…ü¼ {Ïù~ ô …¤·†¹ {ÏéÜ ‹ú ¶†²ì†ó º~û ô Ú~°– °Ú†‹}þ

¶ƒ†²ìƒ†ó °… {Ûƒõüƒ• ìƒþ|ðíƒ†üƒ~.]22-02[ ¬° ìÇƒ†èÏƒú ¤ƒ†Â± Ÿñýò

°…‹Çú|…ÿ ‹ú …÷Œ†– ð±¶ý~.

¬° ìƒõ°¬ �ƒ†¬…½ ô Úƒ~°¬…ðƒþ€ üƒ†Ö}ƒú|øƒ†ÿ �ƒµôø¼ °…‹Çú|…ÿ

ìÏñ†¬…° ‹ýò …üò ‹Ï~ Ö±øñä ¶†²ì†ðþ ô {Ïù~ ¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó

ð»ƒ†ó ¬…¬. …üƒò °…‹Çƒú ð»ƒ†ó ìƒþ|¬øƒ~ Þƒú …°…̂ú �†¬…½ ìñ†¶� ‹ú

Þ†°Þñ†ó ô Ú~°¬…ðþ …² Îíéß±¬ ìÇéõŽ „ðù† ìý³…ó {Ïù~ Þ†°Þñ†ó

ðƒ·ƒŒƒƒ• ‹ƒƒú ¶ƒƒ†²ìƒ†ó °… …Öƒ³…üƒ¼ ìƒþ|¬øƒ~. ¬° ìÇƒ†èÏƒú|…ÿ ì»ƒ†‹ƒú€

¬°üƒ·ƒßƒõë ô °…ðƒ~ë )9991( ðƒ»ƒ†ó ¬…¬û|…ðƒ~ Þƒú �ƒ†¬…½|øƒ†üƒþ Þƒú

{õ¶È ¶†²ì†ó ‹ú Þ†°Þñ†ó ¬…¬û ìþ|ºõð~€ {†‡÷ý± ‹·³…üþ ¬° ðã±½

„ðùƒ† ð·Œƒ• ‹ƒú ºÓé»ƒ†ó ô ðýƒ³ {Ïùƒ~ „ðùƒ† ð·Œ• ‹ú ¶†²ì†ó|º†ó

¬…°¬.]32[ øí¡ñýƒò ìÇƒ†èÏƒ†– ‹·ýƒ†°ÿ ð»ƒ†ó ¬…¬û|…ðƒ~ Þú ¶†² ô

Þ†°ø†ÿ …°{Û†Š …ðãý³û ô °Â†ü• ºÓéþ Þ†°Þñ†ó€ {Ïù~ ¶†²ì†ðþ

„ó|ø† °… …Ö³…ü¼ ìþ|¬ø~. ‹ú Îñõ…ó ì†̃ë€ ôó ø·ýò øõ ô øíß†°…ó

)9002( ¬° ìÇƒ†èÏƒú|…ÿ ‹ƒ± °ôÿ 235 �ƒ±¶}ƒ†° ¬° ‹ýíƒ†°¶}†ó|ø†ÿ

›ƒñƒƒõŽ {ƒƒ†üƒƒõ…ó ‹ƒƒú …üƒƒò ðƒ}ƒýƒœƒƒú °¶ƒýƒƒ~û|…ðƒƒ~ Þƒƒú °Âƒ†üƒ• ºÓéƒþ

�ƒ±¶ƒ}ƒ†°…ó {ƒ†‡÷ƒýƒ± ìƒ̃ƒŒƒ}þ ‹± {Ïù~ ¶†²ì†ðþ „ðù† ¬…°¬.]42[ ì¥íõ¬

…èƒ¥ƒ»ƒ†ìþ )8002( ðý³ ‹† ‹±°¶þ �±¶}†°…ó 4 ̈†ðú ¶†èíñ~…ó ¬°

ìƒýƒ†ìƒþ ‹ƒú ðƒ}ƒýœú ì»†‹ùþ °¶ý~û …¶•.]52[ øí¡ñýò€ èý³… {±ÿ

¶ýéŒ±– )5002( ¬° �†ü†ó ð†ìú Þ†°ºñ†¶þ …°º~ ̈õ¬€ {†‡÷ý± …°…̂ú

�†¬…½ ì¥·õ¹ ‹± …¬°…á Þ†°Þñ†ó …² ¤í†ü• ¶†²ì†ðþ °… ¬° ‹ýò

331 ì~ü± ¤·†‹~…°ÿ ¶†²ì†ó ‹ýò|…èíééþ ‹þ. „ÿ. Þ†ð†¬… ‹±°¶þ

Þƒ±¬û …¶ƒ•. ôÿ ‹ú …üò ð}ýœú °¶ý~û …¶• Þú …â± ¶†²ì†ó ø†€

�†¬…½|ø†ÿ ì¥·õ¹€ …°²ºíñ~ ô ì}ñ†ôŽ ‹ú Þ†°Þñ†ó ̈õ¬ …°…̂ú

¬øƒñƒ~ „ðƒùƒ† …¤ƒ·ƒ†¹ ̈ƒõ…øƒñƒ~ Þƒ±¬ Þƒú …² Æƒ±Ù ¶ƒ†²ìƒ†ó ìƒõ°¬

¤í†ü• ‹ý»}±ÿ Ú±…° ìþ|âý±ð~ ô øíýò ì·†‡èú ìõ›� …Ö³…ü¼

{Ïù~ ¶†²ì†ðþ ô ì»†°Þ• ¬° Þ†°ø† ô Þ†ø¼ ÒýŒ•|ø† ̈õ…ø~

ºƒ~.]62[ ²øƒ±û {ƒ†Œ̂ƒþ )7731( ðýƒ³ ¬° �ƒµôø»ƒþ ‹† Îñõ…ó Îõ…ìê

…üœ†¬ …ðãý³û ºÓéþ ¬° ì~ü±…ó ‹ýí†°¶}†ó|ø†ÿ „ìõ²ºþ ¬…ð»ã†û

Îéõï �³ºßþ …ü±…ó ‹ú …üò ð}ýœú °¶ý~û …¶• Þú …°…̂ú �†¬…½|ø†ÿ

ìƒƒ†¬ÿ ô Òƒýƒƒ±ìƒƒ†¬ÿ ô °Îƒƒ†üƒƒ• Îƒƒ~…èƒ• …² Îƒõ…ìƒê ìùƒî …Öƒ³…üƒ¼

…ðãý³½ ºÓéþ …¶•.]72[ …² Æ±Öþ€ ‹± …¶†¹ ðË±üú …ðãý³½ -

‹ƒƒùƒƒƒ~…ºƒƒƒ• øƒƒƒ±²‹ƒƒƒ±å ðƒƒýƒƒƒ³ �ƒƒƒ†¬…½ ô Úƒƒƒ~°¬…ðƒƒƒþ üƒßƒƒþ …² Ÿƒùƒƒ†°

…ðƒãƒýƒ³…ðƒñƒ~û|…ÿ …¶ƒ• Þƒú ¬° ¾ƒõ°– ô›ƒõ¬ ìƒþ|{ƒõ…ðƒ~ ‹ƒ± {ƒÏƒù~

¶ƒ†²ìƒ†ðƒþ Þƒ†°Þƒñƒ†ó {ƒ†‡÷ƒýƒ± ‹ƒãƒ̄…°¬ ²ü±… �†¬…½ ô Ú~°¬…ðþ ðõÎþ

…ðãý³û ô {¥±á ¬° Þ†°Þñ†ó …üœ†¬ ðíõ¬û ô ìþ|{õ…ð~ {† ¤~ ²ü†¬ÿ

¬° „ó|ø† ð·Œ• ‹ú ºÓé»†ó …üœ†¬ {Ïù~ ðíõ¬û ô øí¡ñýò ðõÎþ
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{Ïù~ Þéþ ¬° ¬°ôó ¶†²ì†ó …üœ†¬ ðí†ü~.]82[ …÷Œ†– °…‹Çú ì»†‹ú

¬° �µôø¼ ¤†Â± ð»†ó ìþ|¬ø~ Þú ìþ|{õ…ó ‹† {~ôüò ìß†ðý·î

�†¬…½ ìñ†¶�€ ìý³…ó {Ïù~ ¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó °… …Ö³…ü¼ ¬…¬ Þú „ó

ðý³ ìñœ± ‹ú ‹ùŒõ¬ Îíéß±¬ ̈õ…ø~ º~.

¬° ‹Ï~ Þ†° â±ôøþ€ �ƒµôø¼ ¤†Â± …°{Œ†É ìÏñ†¬…°ÿ ‹ýò

…üƒò ìƒ}Óý± ô ìý³…ó {Ïù~ ¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó ð»†ó ¬…¬. …üò °…‹Çú

‹ƒ~…ó ìƒÏƒñƒþ …¶ƒ• Þƒú ô›ƒõ¬ °ô¤ƒýƒú Þƒ†° âƒ±ôøƒþ ô øƒíƒß†°ÿ

Þƒ†°Þƒñƒ†ó ‹ƒ† üƒßƒ~üã± ¬° …ðœ†ï Þ†°ø† °…‹Çú ì·}Ûýî ô ìÏñ†¬…° ‹†

ìƒýƒ³…ó {ƒÏƒùƒ~ ¶ƒ†²ì†ðþ „ó|ø† ¬…°¬. ¬° ìÇ†èÏú|…ÿ ì»†‹ú€ Þ†°ü† ô

…¤í~ )0002(€ …÷± {õ…ðíñ~¶†²ÿ ô Þ†° â±ôøþ °… ‹± ìý³…ó {Ïù~

¶ƒ†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó �ñ� ¶†²ì†ó ̈¿õ¾þ ô Îíõìþ ì†è³ÿ Þú

‹±ð†ìú|ø†ÿ {õ…ðíñ~¶†²ÿ ô Þ†° â±ôøþ °… ‹ú Þ†° â±Ö}ú ‹õ¬ð~

‹±°¶þ Þ±¬ð~. „ó|ø† ‹ú …üò ð}ýœú °¶ý~ð~ Þú Þ†° â±ôøþ€ {Ïù~

¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó °… …Ö³…ü¼ ìþ|¬ø~.]92[ èþ ô…ðä ô øíß†°…ó

)2002( ðý³ ¬° �µôø»þ ‹† ‹±°¶þ 015 Þ†°ìñ~ Ÿýñþ ‹ú …üò ð}ýœú

°¶ý~û|…ð~ Þú â±ôû â±…üþ ô ô›õ¬ Ö±øñä Þ†° â±ôøþ ¬° ‹ýò

Þ†°Þñ†ó€ …°{Œ†É ì·}Ûýíþ ‹† ìý³…ó {Ïù~ ¶†²ì†ðþ „ó|ø† ¬…°¬.]03[

ìƒÇƒ†èÏú …Þ±ï ̈ý†É ²…¬û ì†ø†ðþ )1831( ¬° ‹ýí†°¶}†ó „ü• …èéú

Þƒ†ºƒ†ðƒþ Þƒ±ìƒ†ó øƒî ðƒ»ƒ†ó ¬…¬û …¶ƒ• Þƒú ‹ƒßƒ†°âƒýƒ±ÿ ìƒ~ü±ü•

ì»†°Þ}þ ìõ›� ‹ùŒõ¬ ìý†ðãýò °Â†ü}íñ~ÿ Þ†°Þñ†ó ìþ|ºõ¬

Þƒú „ó ðƒýƒ³ {ƒÏƒùƒ~ ¶ƒ†²ìƒ†ðƒþ „ó|ø† °… …Ö³…ü¼ ̈õ…ø~ ¬…¬.]13[ ¬°

ìƒÇƒ†èƒÏƒú ¬üƒãƒ±ÿ€ …¬ô…°¬. …¹. âƒ±üƒñƒŒ±å )8002( ‹ú ‹±°¶þ …÷±

ô›õ¬ â±ôû|ø†ÿ Þ†°ÿ ì©}éØ ô {œ±‹ú Þ†° â±ôøþ Þ†°Þñ†ó ¬°

ðƒãƒ±½ ô ìƒýƒ³…ó {ƒÏƒùƒ~ ¶ƒ†²ìƒ†ðþ „ðù† �±¬…̈}ú …¶•. ü†Ö}ú|ø†ÿ

ìƒÇƒ†èƒÏƒú âƒ±üƒñƒŒƒ±å ðƒ»ƒ†ó ìþ|¬ø~ Þú ø±Ÿñ~ Þ†° â±ôøþ {†‡÷ý±

ì˜Œ• ô ì·}Ûýíþ ‹± {Ïù~ ¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó ¬…°¬ …ì† …üò ì·†‡èú {†

¤ƒ~ ²üƒ†¬ÿ ‹ú ¶†̈}†° ô ôüµâþ|ø†ÿ â±ôû|ø†ÿ Þ†°ÿ ‹·}ãþ

¬…°¬.]23[ ‹† …üò ¤†ë€ ¶í±…. …Ù. …¶ýãýê )5002( ¬° �µôø»þ ‹†

Îñõ…ó Þ†° â±ôøþ: …‹³…°ÿ ‹±…ÿ {Ûõü• ðã±½ ì˜Œ• Þ†°ÿ‚ ‹±

°ôÿ Þ†°Þñ†ó üà º±Þ• {õèý~ÿ ¬° „ì±üß† ‹ú …üò ð}ýœú °¶ý~û

…¶ƒ• Þú ì»†°Þ• ¬° Þ†°ø†ÿ â±ôøþ …°{Œ†Æþ ‹† ìý³…ó {Ïù~

¶ƒ†²ìƒ†ðƒþ ô ðƒýƒ³ °Âƒ†üƒ• ºƒÓéþ Þ†°Þñ†ó ð~…°¬.]33[ øí¡ñýò€

øõºñä ¶ý×þ )5831( ¬° ìÇ†èÏú ̈õ¬ ‹† Îñõ…ó ‹±°¶þ °…‹Çú

Þý×ý• ²ð~âþ Þ†°ÿ ô {Ïù~ ¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó ‹ýí†°¶}†ó|ø†ÿ

¬…ðƒ»ƒãƒ†øƒþ ºƒùƒ± ¶ƒñƒñƒ~ž ‹ƒú ðƒ}ƒýœú ¬üã±ÿ ¬¶• ü†Ö}ú …¶•.

ü†Ö}ú|ø†ÿ �µôø¼ ôÿ ¤†Þþ …² „ó …¶• Þú ‹ýò ¬ô Î†ìê °…‹Çú

ìÏñƒþ|¬…° ìñ×ƒþ ô›ƒõ¬ ¬…°¬. ‹ƒú ÎŒƒ†°– ¬üãƒ± ‹ýƒò …‹Ïƒ†¬ Þý×ý•

²ðƒ~âƒþ Þƒ†°ÿ )…² ›íéƒú ì»ƒ†°Þƒ•( ô {Ïùƒ~ ¶ƒ†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó

°…‹ƒÇƒƒú ìƒÏƒßƒõ¹ ô›ƒõ¬ ¬…°¬.]43[ ‹ƒ† …üƒò øíƒú€ …¬‹ƒ†ðœƒõ ô Þùƒõ

)0002( ìƒÏƒ}ƒÛƒƒ~ðƒƒ~ Þƒƒú ¬° ìƒ¥ƒýƒÈ Þƒ†° ìƒÏƒ†¾ƒ±€ Þƒ†° âƒ±ôøƒþ ¬°

‹ù±û|ô°ÿ ô {Ïù~ ¶†²ì†ðþ Þ†°Þñ†ó …øíý• Ö³…üñ~û|…ÿ ¬…°¬.]53[

Þ†°ü† ô …¤í~ )0002( ô Þ†°ü† ô …¶†°ÿ )6002( ðý³ ‹ý†ó Þ±¬û|…ð~ Þú

Þ†° â±ôøþ€ …°Â†ÿ ðý†²ø†ÿ Þ†°Þñ†ó °… {·ùýê ðíõ¬û ô ‹ú Æõ°

ì·}Ûýî ‹± {Ïù~ ¶†²ì†ðþ „ó|ø† …÷± ìþ|â̄…°¬.]73€63[ øí¡ñýò€

¶ýéƒõ¹ )9991( ìÏ}Ûƒ~ …¶ƒ• Þƒú Þ†° â±ôøþ ìñœ± ‹ú …Ö³…ü¼

{ƒÏƒùƒƒ~ ¶ƒƒ†²ìƒƒ†ðƒƒþ ô ¬°âƒýƒƒ± ºƒƒ~ó ‹ƒýƒ»ƒ}ƒƒ± Þƒƒ†°Þƒñƒƒ†ó ¬° ¶ƒƒ†²ìƒ†ó

ìƒþ|ºƒõ¬.]83[ …÷ƒŒƒ†– °…‹Çú ì»†‹ú ¬° �µôø¼ ¤†Â± ðý³ ð»†ó

ìƒþ|¬øƒ~ Þƒú {ƒõ…ðƒíƒñƒ~¶ƒ†²ÿ Þƒ†°Þƒñ†ó ¬° ì»†°Þ• ¬° Þ†°ø†ÿ

{ýíþ ìþ|{õ…ð~ ìñœ± ‹ú …°{Û†Š {Ïù~ ¶†²ì†ðþ „ðù† ºõ¬.

¬° ‹ƒÏƒƒ~ „̈ƒƒ± ìƒÇƒ†èƒÏƒú ðƒýƒ³€ …°{ƒŒƒ†É ìƒÏƒñƒ†¬…°ÿ ‹ƒýƒò …°{ƒŒƒ†Æƒ†–

¶ƒ†²ìƒ†ðƒþ Þƒ†°Þñƒ†ó ô ìýƒ³…ó {Ïùƒ~ ¶ƒ†²ìƒ†ðƒþ „ó|øƒ† ì»ƒ†øƒ~û ð»ƒ~.

¬° ¤†èþ Þú ‹·ý†°ÿ …² ðõü·ñ~â†ó ìÏ}Û~ð~ Þú Þý×ý• …°{Œ†Æ†–

Þ†°Þñ†ó ¬° …°{Û†Š {Ïù~ ¶†²ì†ðþ „ó|ø† …øíý• ²ü†¬ÿ ¬…°¬.]24€ 93[

øƒíƒ¡ƒñƒýƒƒò€ …¶ƒ}ƒƒõ…°– )9991( ìƒÏƒ}ƒÛƒƒ~ …¶ƒƒ• Þƒú …°{ƒŒƒ†Æƒ†–

¶†²ì†ðþ ìÇéõŽ ô ìñ†¶� ìþ|{õ…ð~ ìñœ± ‹ú {õ…ðíñ~ÿ ‹ý»}±

Þ†°Þñ†ó º~û ô ¬° ð}ýœú ‹± {Ïù~ ¶†²ì†ðþ „ó|ø† …÷± ‹ã¯…°¬.]34[

°ü¡†°¬. ›þ. ø†°ì± ô ‹±ô¹. ï. Öýñ~èþ )8002( øî ¬° ìÇ†èÏú|…ÿ
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The relationship between organizational culture dimensions
and employees' organizational commitment in Shahid

Saddoghi Hospital - Yazd; 2008

Introduction: In recent decades organizational culture has been an important theme in

management researches due to its potential to affect a range of individually and

organizationally outcomes such as commitment, loyalty, turnover and satisfaction.

Organizational commitment has been defined as the relative strengths of an individual's

identification with, and involvement in the organization. To find the relationship between

these two important concepts in the Yazd biggest teaching hospital.

Methods: This analytical - applied study is carried out in 2007 summer. The research

population comprised employees of Shahid Saddoghi hospital. The sample comprised of 76

employees. The data was collected by a standard questionnaire, and analyzed by SPSS -

14software and Pearson correlation test.

Results: "Rewards" and "teamwork" have significant correlation with employees'

organizational commitment; but "training and development" and "organizational

communication" don't have significant correlation with employees' organizational

commitment.

Conclusion: Designing an appropriate and justified "reward mechanism" and development

of "teamwork" skills between employees can increase their organizational commitment

positively and improve hospital performances.

Keywords: organizational culture - organizational commitment - hospital
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