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 چکيده

شهرداری های  سازماني بخشي اثر و تغييرات با سياسي هوش و سازماني هویت بين پژوهش حاضر با موضوع رابطه

ر هدف کاربردی، از نظر روش اجرا در حيطه پژوهش های توصيفي از شهرستان ساوه صورت پذیرفت. این تحقيق از نظ

نوع همبستگي مي باشد. جامعه آماری این پژوهش را کليه کارمندان شهرداری های شهرستان ساوه تشكيل مي دهند که 

ين حجم بر اساس جدول تعي نفر 244بودند از جامعه آماری مورد نظر، گروه نمونه ای به تعداد  2042-2041 در سال

روش گرداوری داده ها ميداني و کتابخانه ای بود. در روش  انتخاب شد. مورگان و به روش نمونه گيری تصادفي ساده

 تيسينگسوالي  14اثربخشي سازماني از پرسشنامه ميداني برای گردآوری داده ها از پرسشنامه استفاده شد. برای سنجش 

 کرده گزارش 4898 کرونباخ آلفای از استفاده با را پایایي اثربخشي نامهپرسش برای 1412 مرداني ( استفاده شد.1424)

 برای( 2042) رستمي و ( استاده شد که بریماني2891سوالي چني ) 29 پرسشنامهاست. برای سنجش هویت سازماني از 

سنجش هوش سياسي است. همچنين برای  کرده گزارش 4892 کرونباخ آلفای از استفاده با را پایایي اثربخشي پرسشنامه

 با را پایایي اثربخشي پرسشنامه برای 1429 ( بهره گرفته شد. خانبخشي2180) همكارانسوالي دوستار و  19از پرسشنامه 

( 2181نهایت برای سنجش تغيير سازماني از پرسشنامه فرزانه ) در است. کرده گزارش 48922 کرونباخ آلفای از استفاده

است.  کرده گزارش 4890 کرونباخ آلفای از استفاده با را پایایي اثربخشي پرسشنامه رایب( 2198) گرفته شد. آرش بهره

مورد تحليل قرار گرفت نتایج نشان داد بين هویت سازماني و هوش سياسي با تغييرات و  spssداده ها به وسيله نرم افزار 

 اثربخشي سازماني رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 واژگان کليدی

 سازماني. بخشي سياسي، تغييرات سازماني، اثر هوش سازماني، یتهو
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 مقدمه

اثربخشي سازماني عبارت است از درجه همخواني نتایج عملي سازمان با نتایج مورد نظر. اثربخشي سازمان بر اساس 

ان در اجرای صحيح وظایف مدیریتي خودارزیابي مي شود. بنابراین معيار ارزیابي اثربخشي، توانایي توانایي سازم

فرایندهای مدیریت در نيل به اهداف سازمان است. لذا مي توان گفت که مدیریتي اثربخش است که اهداف منطقي داشته 

 اثربخشي (.2،1422اسكوت) یابندهداف خود دست باشد. همين طور، سازمان هایي اثربخش هستند که توانسته باشند به ا

سازماني، روشي است که سازمان ها، چگونگي تحقق موفقيت آميز ماموریت هایشان را از طریق راهبردهای سازماني 

از عوامل متعدد تاثير مي گيرد که عبارتند از: فرهنگ سازماني، هویت  اثربخشي (.1،1421چوو) ارزیابي مي کنند.

 (.1422مت سازماني، شيوه های تفكر مدیران، تعهد سازماني و هوش سياسي )اسكوت،سازماني، سلا

برای اینكه سازمان ها اثربخش تر و بهره ور تر باشند، لازم است که هوشمندتر باشند، به این معني که سرمایه گذاری آن 

ر، موفقيت سازمان، تلفيق ماهرانه ی ها بر اساس پتانسيل قدرت فكری جمعي که در اختيار دارند، باشند. به عبارت دیگ

هوش افراد و تبدیل آن به یك هوش مشترك است و مي توان گفت این هوش جمعي، درماني است که برای کند ذهني 

 جمعي پيشنهاد مي گردد.

 هایي است که گروه تقویت روش ریزی شده و کوششي آگاهانه در جهت تغيير سازماني به طور خاص فرآیندی برنامه

یابند تا مشكلي را برطرف سازند، بقای خود را  ها تغيير مي سازمان .کنند ها یا کل سازمان براساس آن عمل مي بخشها، 

استمرار بخشند و با کيفيتي بهتر به اهداف خود جامه عمل بپوشانند. با طي کردن این فرآیند سازمانها رشد و توسعه پيدا 

ید مدیریت فرهنگ سازماني که در آن کار تيمي و روش همكاری مدیر با مدیران با در نظر گرفتن رویكرد جد. ميكنند

دیگران از اهميت خاصي برخوردار است و همچنين با تأکيد بر رشد و پرورش افراد، به دنبال هدایت ها و اثربخشي 

 (1422،فرازجا) .تغييرات با اعمال نفوذ بر کارکنان سازمان هستند

ه مدیریت کردن واکنش ها در برابر تغيير و اهرم های قدرت و نفوذ است. همچنين هوش سياسي توانایي بسيار فعالان

هوش سياسي شامل توانایي ایجاد یك شبكه ارتباطي خوب است که مي تواند ائتلاف های غير رسمي را مانند ائتلاف 

ابع قدرت اثرگذاری را که های رسمي ایجاد کند. برای اینكه افراد هوش سياسي به دست آورند، لازم است پایه ها و من

که از سطح بالایي از  رهبراني( 1،1422رینولدز) دهندخود یا دیگران دارند بشناسند و مهارت های مذاکره شان را توسعه 

هوش سياسي برخوردارند، مي دانند که برای به دست آوردن منافع در تغييرات باید بر چه کسي اثربگذارند. آنها همچنين 

مبيني، دوستار، ) شناسندهترین روش را برای به دست آوردن پذیرش افراد به تغييرات مي بهترین زمان و ب

 (.2180گودرزی،

 مهارت های سياسي، مهارت هایي هستند که برای تحقق امور در یك سازمان مورد نياز و ضروری هستند. مهارت های

IQ و مهارت های فكری EQ بين فردی هستند درحالي که مهارت های PQ رباره سازمان و اقدامات آن مي باشد. د

. حقق بخشيدن به امور باید بدانند که منابع و قدرت را چگونه به دست آورند و مورد استفاده قرار دهندای تمدیران بر

اعمال قدرت نيازمند نفوذ مي باشد و نفوذ نيز اعمال مستقيم و غير مستقيم که باعث تغيير در رفتار و یا نظرات دیگران مي 

افراد با نفوذ در سازمان، قدرت دارند، اما تمامي قدرتمندان در سازمان نفوذ ندارند. مهارت تبدیل قدرت  .شود مي باشد
                                                           
1 -Scott 

2- Choo 

3- Reynolds 
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 در حالبه نفوذ به توافق و پذیرش دیگران بستگي دارد، به نحوی که مقاومت و مخالفت آنان، در کم ترین حد باشد. 

ازمان ها مي توانند با استفاده از هوش سياسي خود بر تغيير سازماني، حاضر، این موضوع که چگونه مدیران و رهبران س

نمي باشد و در داخل کشور نيز  هوش سياسي دارای ادبيات تئوریك زیادی .تأثير بگذارند، به خوبي درك نشده است

اما از  ؛تامل بيشتر است. از این رو نيازمند بررسي و هنوز تحقيق و یا مقاله ای جامع پيرامون هوش سياسي منتشر نشده است

 متغيرهای دیگری که مي تواند با اثربخشي سازماني در ارتباط باشد هویت سازماني است.

در سطح فردی، هویت سازماني کارکنان، نشان دهنده ی خصيصه های منحصر به فردی است که افراد آناها را به 

ی سازمان هم هویت سازماني را شكل داده و هم از عضویت خود در یك سازمان خاص، مربوط مي دانند. بنابراین اعضا

آن شكل و قالب مي پذیرند. هویت سازماني قوی کارکنان به عنوان یك مزیت رقابتي مهم برای سازمان تلقي شده و 

قوت و استحكام آن، به درك اعضای از ویژگيها و مشخصات سازمان و درجه ای که به ویژگي ها اعتقاد دارند، بستگي 

 (2188و اميرخاني، عالي ؛ نقل از علي سلطاني،2،1449یپسوندارد )ا

هویت سازماني از جمله ویژگيهایي است که مجموع اعضای سازمان به سازمان خود نسبت مي دهند. این ویژگي 

 یك فرد اساس هویت سازماني است؛ انگيزه و اگرچه متمرکز، تمایز و پایدار مي باشد. با عين حال هویت ذاتا پویا است.

 (1،1420و کيم پارك لي،) اعمال فردی نيز به نوبه خود مي تواند تحت تاثير هویت سازماني قرار گيرد.

هویت سازماني، در واقع یك حالت رواني کليدی جهت انعكاس پيوند اصولي بين کارمند و سازمان مي باشد و به طور 

مهم مثبت سازماني را دارد. در این مفهوم افراد خود را  بالقوه توانایي توضيح و پيش بيني بسياری از نگرش ها و رفتارهای

 ؛انها پيدا مي کنند با سازمان یكي مي دانند، ارزش های خود را با ارزش های سازمان مشابه مي بينند و عواطف مشترکي با

 زنندمي  همچنين باورهای مربوط به سازمان را مي پذیرند و خودپنداره ی خویش را با ویژگيهای سازمان پيوند و

 .(2189و پورسلطاني زرندی، صفانيا ؛ نقل از مرادی،1،1429کاوازوت و همكاران)

تواند منجر به نتایج مثبتي مانند هویت یابي کارکنان با سازمان، مفهومي مهم برای پژوهشگران سازمان است چرا که مي

 غل شود.افزایش وفاداری، اثربخشي سازماني، رفتار شهروندی سازماني و کاهش ترك ش

اثربخشي سازماني هستند که با وجود  موثر در با توجه به آنچه مطرح شد هویت سازماني و هوش سياسي از متغيرهای

این رو این تحقيق سعي  از رابطه تنگاتنگي که دارند ولي در هيچ تحقيقي هر سه متغير با هم مورد بررسي قرار نگرفته اند.

آیا بين  شهرداری ساوهوده و به دنبال پاسخ به این سوال است که در سازماني چون در بررسي رابطه بين این سه متغير نم

 هویت سازماني و هوش سياسي با اثربخشي سازماني رابطه وجود دارد؟

 پيشينه ی پژوهش

در بين  هویت سازماني بر ماهيت شغلي و نظام جبران خدمات بررسي تاثيردر مقاله ای به  (2044) رضایيمصباحي و 

پژوهش حاضر بر حسب هدف در حيطه پژوهش های  پرداخته اند.ستان بوشهر ا کارمندان دانشگاه های علوم پزشكي

آماری پژوهش شامل کارشناسان و کارمندان  جامعه کاربردی و از نظر روش تحقيق توصيفي/ پيمایشي خواهد بود.

شدند. در این نفر انتخاب  122 دانشگاه های علوم پزشكي استان بوشهر مي باشد که تعداد نمونه بر اساس فرمول کوکران

پژوهش برای انتخاب نمونه از روش نمونه گيری تصادفي ساده استفاده شد. داده های حاصل از پرسشنامه ها بااستفاده از 

                                                           
1- Epson 

2- Lee JK. Park N, Kim H 

3 - Cavazotte et al 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%A7%D9%87%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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مورد تجزیه و تحليل قرار گرفت. نتایج حاصل از تجزیه و تحليل داده ها  SmartPLS معادلات ساختاری و نرم افزار

هویت  بر 88در در سطح اطمينان  ماهيت شغلي درصد و 88در سطح اطمينان  نظام جبران خدمات نشان مي دهدکه

عاملي است که  هيت شغليما .کارکنان دانشگاه های علومپزشكي استان بوشهر تاثير مثبت و معناداری دارد سازماني

وشهر بصورت مستقيم و هم جهت کارکنان دانشگاههای علوم پزشكي استان ب هویت سازماني بيشترین تاثير و نقش را بر

 .دارد

سنجش نقش و تاثير معنویت سازماني بر هویت سازماني و بهبود اشتياق مقاله ای به  در( 2044) همكارانو  سرفرازی

امروزه سازمان ها به دنبال ارتقای نگرش های شغلي و رفتاری کارکنان خود هستند. به پرداخته اند.  شغلي کارکنان

کارکنان، حفظ و نگهداشت  اشتياق شغلي مان ها به دنبال رضایت شغلي، هویت سازماني، بهبودعبارتي بهتر، ساز

ل به ترك خدمت آن ها هستند. لذا مهم ترین عاملي که مي تواند بر این متغيرها نقش داشته کارکنان و نيز کاهش تمای

است. معنویت در محيط کار توصيف کننده تجربه کارکناني است که در کارشان پرحرارت و  معنویت سازماني باشد

باانرژی هستند؛ کارشان آنان را ارضا مي کند؛ معنا و هدف در کارشان را درك مي کنند و احساس مي کنند با 

اشتياق  و مسائل معنوی و نقش آن در بهبود هویت سازماني همكارانشان ارتباطي اثربخش دارند. وجود رابطه نزدیك بين

کارکنان باعث شده که افراد احساس وحدت و انسجام و پيوستگي نسبت به سازمان داشته باشند و خود را جزئي از  شغلي

کارکنان  اشتياق شغلي و بهبود هویت سازماني ازماني،مسائل و مشكلات سازمان بدانند. به همين سبب رابطه معنویت س

با یكدیگر که از متغيرهای مهم سازماني هستند باید در ميان اولویت های مطالعاتي سازماني قرار بگيرند. لذا هدف از این 

 .ي باشدکارکنان م اشتياق شغلي و بهبود هویت سازماني بر معنویت سازماني پژوهش بررسي تاثير

 داده پيشنهاد را مدليدر این مقاله  تغيير اثربخش مدیریت برای رهبران سياسي هوش مورد در ( 1414همكاران ) و 2اشرف

 سياسي هوش پژوهش مدل دهد. مي قرار توجه مورد رهبر سياسي هوش نتيجه نوانع به را تغيير اثربخش مدیریت که اند

 و مرتبط های دیدگاه به است. کرده ارائه را تغيير اثربخش مدیریت و سياسي هوش ابعاد بين ارتباطات و کرده تشریح را

 های فعاليت شامل خاص طور به سازماني تغيير که داده پاسخ گونه این (1422) 1سالووا و آگبولا دیدگاه مانند مهم

 این، بر علاوه .(14491 )یوکل، است معيار یك تغيير فرایند طول در رهبر پذیری مسئوليت که حالي در است سياسي

 منظور به باید تغيير رهبران کند. مي مطرح را تجربي پژوهش برای کار دستور یك مسأله بر تمرکز منظور به پژوهش

 یك دارای  دهند، نشان را قدرت درك اجتماعي، های بازی در پذیری انطباق ي،سازمان تغيير اثربخش مدیریت

 هوش دهند. گسترش را کاربردی دانش و باشند داشته را استرس اثربخش مدیریت توانایي باشند، سياسي شخصيت

 برای يسياس هوش اهميت بر مقاله این و است ادبيات در توجه نيازمند که است رهبر برای مهم هوش یك سياسي

 سياسي هوش به آموزشي های کارگاه و آموزش طریق از توانند مي رهبران است. کرده تأکيد تغيير اثربخش مدیریت

 مي انسان منابع مدیران این، بر علاوه دهند. بهبود را ها آن و شده آگاه خود سياسي هوش های مهارت از تا شوند مجهز

 توان مي را آموزش که حالي در دارند بالایي سياسي هوش که بدهند تغييری رهبران به بيشتری اولویت توانند مي توانند

                                                           
1- Ashraf 

2- Agbola and Salova 

3- Yokel 
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 حداکثر سازماني عملكرد تضمين به ها تلاش این دارند. پایيني سياسي هوش که کرد ارائه اجرایي مدیران از دسته آن به

 .کند مي کمك

 روش تحقيق

 جامعه های توصيفي از نوع همبستگي مي باشد. این تحقيق از نظر هدف کاربردی، از نظر روش اجرا در حيطه پژوهش

از  بودند 2044-2188تشكيل مي دهند که در سال  کارمندان شهرداری های شهرستان ساوهآماری این پژوهش را کليه 

بر اساس جدول تعيين حجم مورگان و به روش نمونه گيری  نفر 244جامعه آماری مورد نظر، گروه نمونه ای به تعداد 

 انتخاب شد. هتصادفي ساد

 ابزار گردآوری داده ها
سوال مي باشد که بر اساس طيف پنج  14( طراحي شد که دارای 1424) تيسينگپرسشنامه توسط  این اثربخشي سازماني:

درجه ای ليكرت نمره گذاری مي گردد. این پرسشنامه دارای سه مولفه رهبری، رضایت شغلي و جو سازماني است. 

به دست  91/4، 99/4، 92/4و برای مولفه ها به ترتيب  80/4لفای کرونباخ برای تمامي سوالات اعتبار آزمون با روش آ

 است. کرده گزارش 4898 کرونباخ آلفای از استفاده با را پایایي اثربخشي پرسشنامه برای 1412 مرداني آمد.

گویه دارد و مولفه های  29سشنامه توسط چني طراحي شد. این پر 2891این پرسشنامه در سال : پرسشنامه هویت سازماني

عضویت، وفاداری و شباهت را اندازه گيری مي کند. نمره گذاری این پرسشنامه بر اساس طيف ليكرت پنج درجه ای و 

( مي باشد. اعتبار این آزمون به روش آلفای کرونباخ برای کل آزمون 0 نمره) موافقم( تا خيلي 2 نمره) مخالفماز خيلي 

 را پایایي اثربخشي پرسشنامه برای( 2042) رستمي و بریماني به دست آمد. 81/4و  91/4، 99/4ها به ترتيب و مولفه  81/4

 است. کرده گزارش 4892 کرونباخ آلفای از استفاده با

 0سوال که بر اساس مقياس  19( طراحي شد که دارای 2180) همكاراناین پرسشنامه توسط دوستار و : هوش سياسی

مولفه بازی های اجتماعي، پویایي های قدرت، شخصيت سياسي،  0ت درجه گذاری ميشود و دارای ای ليكر درجه

صداقت آشكار و تسخير احساسات مي باشد. اعتبار آزمون بر اساس روش آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه معادل 

 کرده گزارش 48922 کرونباخ آلفای زا استفاده با را پایایي اثربخشي پرسشنامه برای 1429 خانبخشي به دست آمد. 98/4

 است.

( 2181مورد استفاده، پرسشنامه گرایش به پذیرش تغيير سازماني است که توسط فرزانه ) ابزار :پرسشنامه تغيير سازمانی

طراحي گردیده است و شامل شش بعد؛ مشارکت در تغيير، ( 1449ساخته شده است. این پرسشنامه بر مبنای مدل ادکار )

ي از تغيير، مقاومت نكردن، آمادگي برای تغيير، اطلاع رساني و درك ضرورت تغيير را مورد بررسي قرار مي دهد. پشتيبان

و  1، کم= 1تا حدی =  0، زیاد= 0گویه تنظيم و بر اساس مقياس پنج گزینه ای ليكرت )خيلي زیاد =  19پرسشنامه در 

 .تنظيم شده است( 2خيلي کم= 

 است. کرده گزارش 4890 کرونباخ آلفای از استفاده با را پایایي اثربخشي پرسشنامه برای( 2198) آرش

انحراف  ن،يانگيم ،ي)فراوان يفيآمار توص های پژوهش با استفاده از روش های به دست آمده از پرسشنامه های داده

 وني(، رگرسرمنيو اسپ ونرسي)پ يهمبستگ بیدر صورت نرمال بودن داده ها از آزمون ضر ي( و آمار استنباطاريمع

 .خواهد گرفت رقرا ليو تحل هیمورد تجز plsو  SPSS افزار )چندگانه( و با نرم
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 تجزیه و تحليل داده های آماری

 جدول متغير های توصيفي متغيرهای پژوهش -2جدول 

 انحراف معيار ميانگين حداکثر حداقل متغيرهای پژوهش

 4802 1801 0822 1 هویت سازمانی

 4802 189 0892 1 سياسی هوش

 4818 1808 0802 2802 تغييرات سازمان

 4802 1800 0880 2840 اثربخشی سازمان

 

در جدول فوق به ميزان دامنه تغييرات نمرات متغيرها، ميانگين و انحراف معيار آنها اشاره شده است. همانطور که مشاهده 

بوده و کمترین ميزان ميانگين مربوط به متغير  189با ميزان  سياسيهوش مي شود بيشترین ميزان ميانگين مربوط به متغير 

 مي باشد. 1800با ميزان ميانگين  اثربخشي سازمان

 متغيرهای تحقيق توزیع فراواني بودن نرمالی برا اسميرنوف-کولموگروف آزمون -1جدول 

 P-value اسميرنوف-کولموگروف Z شاخص ها

 48101 28419 هویت سازمانی

 48292 28290 اسیهوش سي

 4822 28149 تغييرات سازمان

 48211 28118 اثربخشی سازمان

 

 شتريب فوق که برای متغير های پژوهش، جدول در اسميرنوف -کولموگروف آزمونی داريمعن سطح که نیا به توجه با

 .شدمي با نرمال توزیع فراواني متغيرهای تحقيق که میريگيم جهينت نیبنابرا است، 4/  40 از

 بررسی فرضيات پژوهش:

شهرداری  سياسی با تغييرات و اثربخشی سازمانی هوش هویت سازمانی، نيبفرضيه اصلی پژوهش: 

 .رابطه وجود دارد ساوه

 برای بررسي فرضيه اصلي تحقيق با توجه به نرمال بودن متغيرهای تحقيق، از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شده است

 هر یك از فرضيه ها مبادرت مي شود:که در ادامه به بررسي 

 سياسی با تغييرات و اثربخشی سازمانی هوش هویت سازمانی، آزمون همبستگي بين -1جدول 

 P-value تعداد نمونه اثربخشی سازمانی تغييرات سازمانی 

 48442 244 48119 4892 هویت سازمانی

 48442 244 48102 48221 هوش سياسی
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مي باشد، مي توان چنين بيان کرد که رابطه بين دو متغير معنادار مي  4/  40تر از که پایين P-valueبا توجه به ميزان 

رابطه مثبت و معناداری  تغييرات و اثربخشي سازمانيمتغيرهای سياسي با  هوش هویت سازماني،بين مولفه بنابراین ؛ باشد

تغييرات و ، مقدار سياسي هوش هویت سازماني، وجود دارد. پس چنين مي توان نتيجه گرفت که با افزایش ميزان

نيز افزایش مي یابد. با توجه به شدت همبستگي، قوی ترین رابطه مربوط به دو متغير هویت سازماني با  اثربخشي سازماني

دت بوده و ضعيف ترین رابطه مربوط به دو متغير هویت سازماني با اثربخشي سازماني با ش 4892تغييرات سازماني با شدت 

 مي باشد. 48102

 

 .رابطه وجود دارد شهرداری ساوه هویت سازمانی با تغييرات سازمانی بينفرضيه فرعی اول: 

 

 هویت سازمانی با تغييرات سازمانیبين آزمون همبستگی رابطه -4جدول 

 P-value تعداد نمونه تغييرات سازمانی 

 48442 244 4892 هویت سازمانی

 

 

مي باشد، مي توان چنين بيان کرد که رابطه بين دو متغير معنادار مي  4/  40تر از که پایين P-valueبا توجه به ميزان 

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. پس چنين مي توان نتيجه  هویت سازماني با تغييرات سازمانيبنابراین بين مولفه ؛ باشد

با توجه به وجود رابطه بين نيز افزایش مي یابد.  ات سازمانيتغيير، مقدار هویت سازمانيگرفت که با افزایش ميزان مولفه 

 دو متغير، در مرحله دوم از آزمون رگرسيون تك متغيره استفاده مي شود:

 

 هویت سازمانی با تغييرات سازمانی ونيرگرس ليتحل -5 جدول

 
 F مقدار

 شده مشاهده
p-value Beta R2 

دوربين 

 واتسون

هویت سازمانی با  ونيرگرس

 يرات سازمانیتغي
9298212 48442 4892 48099 1841 

-يم ديتائ درصد 80 با احتمال 4/  442 یمعنادار سطح در قيتحق سوال و باشدمي 9298212 برابر شده مشاهده F مقدار 

د قرار مي مي باشد، لذا رابطه بين دو متغير مورد تایي 4/  40تر از پایين P-valueبنابراین با توجه به اینكه ميزان  ؛گردد

 شیافزا با که دهديم نشان 4892 معادل بتا بیضر .موثر است هویت سازماني با تغييرات سازماني ونيي رگرسعنی ؛گيرد

 وابسته ريمتغ انسیوار از درصد 0989 که است آن انگريب هایافته. ابدیيم شیافزا زين تغييرات سازماني ،هویت سازماني

 شوديم ينيتب( هویت سازماني) ستقلم ريمتغ توسط (تغييرات سازماني)
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رابطه وجود  استان مرکزی شهرداری ساوه هوش سياسی با تغييرات سازمانی نيبفرضيه فرعی دوم: 

 .دارد
 

 هوش سياسی با تغييرات سازمانیبين آزمون همبستگی رابطه  -6جدول 

 P-value تعداد نمونه تغييرات سازمانی 

 48442 244 48221 هوش سياسی

 

مي باشد، مي توان چنين بيان کرد که رابطه بين دو متغير معنادار مي  4/  40تر از که پایين P-valueوجه به ميزان با ت

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. پس چنين مي توان نتيجه  تغييرات سازماني و هوش سياسيبنابراین بين مولفه ؛ باشد

با توجه به وجود رابطه بين دو نيز افزایش مي یابد.  تغييرات سازمانيگرفت که با افزایش ميزان هوش سياسي، مقدار 

 متغير، در مرحله دوم از آزمون رگرسيون تك متغيره استفاده مي شود:

 

 هوش سياسی با تغييرات سازمانی ونيرگرس ليتحل -7 جدول

 F مقدار 

 شده مشاهده

p-value Beta R2  دوربين

 واتسون

رات هوش سياسی با تغييرگرسيون 

 سازمانی

0288908 48442 48221 4800 18219 

 

-يم ديتائ درصد 80 با احتمال 4/  442 یمعنادار سطح در قيتحق سوال و باشدمي 0288908 برابر شده مشاهده F مقدار 

يد قرار مي مي باشد، لذا رابطه بين دو متغير مورد تای 4/  40تر از پایين P-valueبنابراین با توجه به اینكه ميزان  ؛گردد

برنامه ریزی  شیافزا با که دهديم نشان 48221 معادل بتا بیضر .موثر است تغييرات سازماني ري هوش سياسي بعنی ؛گيرد

 وابسته ريمتغ انسیوار از درصد 00 که است آن انگريب هایافته. ابدیيم شیافزا زين تغييرات سازماني ،هوش سياسي

 .شوديم ينيتب( هوش سياسي) مستقل ريمتغ توسط( تغييرات و اثربخشي سازماني)

 

 .رابطه وجود دارد شهرداری ساوههویت سازمانی با اثربخشی سازمانی  بينفرضيه فرعی سوم: 
 

 هویت سازمانی با اثربخشی سازمانیبين آزمون همبستگی رابطه -8 جدول

 P-value تعداد نمونه اثربخشی سازمانی 

 48442 244 48119 هویت سازمانی

 

مي باشد، مي توان چنين بيان کرد که رابطه بين دو متغير معنادار مي  4/  40تر از که پایين P-valueا توجه به ميزان ب 

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. پس چنين مي توان نتيجه  هویت سازماني با اثربخشي سازمانيبنابراین بين مولفه ؛ باشد
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با توجه به وجود رابطه بين نيز افزایش مي یابد.  اثربخشي سازماني، مقدار سازماني هویتگرفت که با افزایش ميزان مولفه 

 دو متغير، در مرحله دوم از آزمون رگرسيون تك متغيره استفاده مي شود:

 

 هویت سازمانی با اثربخشی سازمانی ونيرگرس ليتحل -9 جدول

 
 F مقدار

 شده مشاهده
p-value Beta R2 

دوربين 

 واتسون

هویت سازمانی با  نويرگرس

 اثربخشی سازمانی
928991 48442 48119 48442 18421 

 

-يم ديتائ درصد 80 با احتمال 4/  442 یمعنادار سطح در قيتحق سوال و باشدمي 928991 برابر شده مشاهده F مقدار 

بين دو متغير مورد تایيد قرار مي مي باشد، لذا رابطه  4/  40تر از پایين P-valueبنابراین با توجه به اینكه ميزان  ؛گردد

 شیافزا با که دهديم نشان 48119 معادل بتا بیضر .موثر است هویت سازماني با اثربخشي سازماني ونيي رگرسعنی ؛گيرد

 وابسته ريمتغ انسیوار از درصد 1189 که است آن انگريب هایافته. ابدیيم شیافزا زين اثربخشي سازماني ،هویت سازماني

 .شوديم ينيتب( هویت سازماني) مستقل ريمتغ توسط (ي سازمانياثربخش)

رابطه وجود  استان مرکزی شهرداری ساوه سازمانی تغييراتهوش سياسی با  نيبفرضيه فرعی چهارم: 

 .دارد
 

 سازمانی تغييراتهوش سياسی با بين آزمون همبستگی رابطه  -11جدول 

 P-value تعداد نمونه سازماني تغييرات 

 48442 244 48102 اسيهوش سي

 

مي باشد، مي توان چنين بيان کرد که رابطه بين دو متغير معنادار مي  4/  40تر از که پایين P-valueبا توجه به ميزان  

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. پس چنين مي توان نتيجه  سازماني تغييرات و هوش سياسيبنابراین بين مولفه ؛ باشد

با توجه به وجود رابطه بين دو نيز افزایش مي یابد.  سازماني تغييراتایش ميزان هوش سياسي، مقدار گرفت که با افز

 متغير، در مرحله دوم از آزمون رگرسيون تك متغيره استفاده مي شود:

 

 سازمانی تغييراتهوش سياسی با  ونيرگرس ليتحل -11 جدول

 
 F مقدار

 شده مشاهده
p-value Beta R2 

دوربين 

 نواتسو

 تغييراتهوش سياسی با رگرسيون 

 سازمانی
928992 48442 48102 48219 28801 
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-يم ديتائ درصد 80 با احتمال 4/  442 یمعنادار سطح در قيتحق سوال و باشدمي 928992 برابر شده مشاهده F مقدار 

رابطه بين دو متغير مورد تایيد قرار مي مي باشد، لذا  4/  40تر از پایين P-valueبنابراین با توجه به اینكه ميزان  ؛گردد

برنامه ریزی  شیافزا با که دهديم نشان 48102 معادل بتا بیضر .موثر است سازماني تغييرات ري هوش سياسي بعنی ؛گيرد

 وابسته ريمتغ انسیوار از درصد 2189 که است آن انگريب هایافته. ابدیيم شیافزا زين سازماني تغييرات ،هوش سياسي

 شوديم ينيتب( هوش سياسي) مستقل ريمتغ توسط( ييرات و اثربخشي سازمانيتغ)

 بحث و نتيجه گيری

این اساس  بر ها تاثير دارد. در خصوص فرضيه اصلي مي توان گفت که هویت سازماني برانگيزش شغلي کارمندان اداره

ها نه تنها به انجام  شود که آن موجب مي شهرداری ساوهتوان بيان نمود که وجود هویت سازماني در کارکنان اداره  مي

 با وظایف معمولي خود بپردازند، بلكه همواره، در انجام کارهایي که فراتر از سطح معمولي انگيزش است راغب باشند.

برد باعث  توجه به اینكه ایجاد حس هویت نسبت به سازمان سطح تعلق خاطر به سازمان و احساس تكليف را بالا مي

 شود. ، احترام و وابستگي بين افراد سازمان مياحساس مشترك

 رابطة از قویتر دربردارندۀ احساسي مؤلفه، این که است این در سازماني هویت وجود دليل به همبستگي و تعلق اهميت

 کار محيط داشتن دوست دليل به آنان. باشد عمومي مي مراقبت و بيان آزادی پشتيباني، و حمایت قالب در افراد ميان

 که زماني همچنين،. نمایند نمي دریغ ميكند کمك آنها همكاران و تصویر سازمان بهبود به که اقداماتي از احتمالاً د،خو

به  کمتری تمایل بيشتر، تعهد سازمان به هستند، راضي تر آنها باشد، تطابق در سازماني با ارزشهای کارکنان ارزشهای

 و باشند مي شده پيش تعيين از اجتماعي رفتار دارای و دارند سازمان نانکارک به تری مثبت افكار و نگرش سازمان، ترك

 جدا سازمان از را خود حقيقت، در و دانند خود مي پشتيبان را سازمان زیرا ميكنند؛ بالاتری شغلي رضایت احساس

 تعابير و تفسير عاني،م های سيستم مظهر که دارد منابعي به اجتماعي اشاره سرمایه در شناختي بعد چنانكه. دانند نمي

 و ضمني معاني این ایجاد. است مشترك های ارزش و همكاری آن مهمترین جنبه است که ها گروه ميان در مشترك

 را فهم عمومي و یادگيری انتقال شكلگيری یكدیگر، ميان در معاني گذاشتن اشتراك به و ها گروه در ميان مشترك

 در اشتراك ضمن بصورتيكه شدت ميبخشد، و قوت را سازماني هویت های جنبه عمومي فهم این خود. بخشد مي تسهيل

 .بخشد مي ارتقا سازمان در را آورتر خشنود آوردن محيطي فراهم و یكدیگر به را آنها تعلق مشترك، درك

تواند از طریق چندین سازه و کار مكمل توسعه و بهبود عملكرد  در خصوص فرضيه اول مي توان گفت هوش سياسي مي

سياسي  هوش توانند در مسير شكل گيری و توسعه سازمان اثرگذار باشد. عوامل به نحوی مي این سازمان باشد هموست.

به سازمان در رسيدن به رسالتش، بهبود عملكرد و تغيير در سيمای  کمك تواند مكمل توسعه، به لحاظ تئوریكي، مي

هوش سياسي ذهن و قدرت اذهان کارکنان و سازمان است و نيز . از آنجاکه بنيان هموست سازمان و تعالي سازمان باشد،

اند،  هایي است که اعضا به طور کلي از سازمان دارند و با آن پيوند خورده هویت سازماني که مربوط به تجارب و ایده

فزایش هویت توانند موجب ا ها یا اداراتي که از هوش سياسي قوی برخوردار باشند، مي توان نتيجه گرفت که سازمان مي

 شوند. یابي کارکنان خود با سازمان مي

در خصوص فرضيه دوم باید گفت که رفتار سازماني تابع رفتار کارکنان است و رفتار کارکنان نيز تحت تاثير هویت 

شود، لذا برای  های اساسي و کيفيت کار مدیران مي سازماني موجب انسجام سازمان، کسب دانش هویت سازماني است.

بيشتر این نتيجه باید اذعان کرد که مدیران عالي سازمان در شكل گيری هویت سازماني نقش به سزایي ایفا توضيح 
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توانایي مدیران در انتخاب سبك رهبری منجر به اتخاذ تصميمات راهبردی مناسب و اثربخش در جهت  زیرا کنند؛ مي

ها خواهد شد تا کارکنان بيشتر با  و تخصص آنبهبود موقعيت سازمان و همچنين موجب شایستگي، اعتبار، خوشنامي 

سازمان خود هویت یابي کنند و در ننتيجه با اشتياق و انگيزه بيشتری به انجام وظایف بپردازند و عملكرد شغلي خود را 

وابستگي و تعلق قوی کارکنان به سازمان در  حس شود. سازماني باعث افزایش عملكرد شغلي مي هویت افزایش دهند.

تواند باعث شود که افراد نسبت به ماهيت شغل خود نيز  های سازماني، مي ی ارتقای دانش استراتژیك و حمایت هنتيج

تواند انسجام، صميميت،  تبع این امر مي به احساس قرابت داشته و بر این اساس فعالانه در آن مشارکت داشته باشند؛

 .ای مثبت تحت تاثير قرار دهد ها را به گونه ه عملكرد شغلي آنحمایت متقابل اعضا را به همراه داشته باشد و در نتيج

سياسي، مهارت هایي هستند که برای در خصوص فرضيه سوم باید گفت هوش سياسي و اثربخشي سازماني است. هوش 

بين فردی هستند  EQ و مهارت های فكری IQ تحقق امور در یك سازمان مورد نياز و ضروری هستند. مهارت های

تحقق بخشيدن به امور باید بدانند که  درباره سازمان و اقدامات آن مي باشد. مدیران برای PQ ي که مهارت هایدرحال

منابع و قدرت را چگونه به دست آورند و مورد استفاده قرار دهند. قدرت توانایي فكری و عملي برای ایجاد شرایط و 

يدا کند از طریق بالارفتن قدرت فكر و عمل و افزایش اگر هوش سياسي در کارکنان افزایش پ .نتایج مطلوب است

 مهارتهای شغلي باعث مي شوند که اثربخشي سازمان افزایش پيدا کند.

باید گفت در خصوص رابطه بين هوش سياسي و تغيير سازماني باید گفت که فرهنگ  چهارمدر خصوص فرضيه 

های دولتي  بين هوش سياسي و تغيير سازماني در سازمان تواند به عنوان یك مكانيزم تعدیل گر در رابطه سازماني مي

ها از مدل سازی معادلات ساختاری و الگوریتم حداقل مربعات جزئي استفاده شده  شود. برای تجزیه و تحليل داده تعریف 

ها نيز  انسياسي برای رشد افراد در سازم هوش است. مدیران باهوش سياسي توانایي افزایش عملكرد تيمي خود را دارند.

ها در طول تغيير  های قدرت، ناسازگاری و ارزش هوش سياسي به کارکنان در درك پویایي مخصوصا ضروری است؛

شود؛ دليل این امر  هایي مواجه مي های مختلف یك سازمان دولتي به طور معمول با مقاومت کند. تغيير در جنبه کمك مي

 وجود در سازمان و تغييرات مورد نظر وجود داشته باشد.های دانش م تضادی است که ممكن است بين ساختار

 پيشنهادهات

 های آموزشي جهات ایجاد و  ها و کارگاه ها با برقرراری دوره سازمان شود مي پيشنهاد شهرداری ساوهمدیران  به

فردی، های نفوذی  ها، مهارت توسعه ویژگي مناسب نظير روحيه همكاری و توسعه روابط، سازگاری سازنده با نقش

های مدیریت احساسات دیگران، خلاقيت و نوآوری، دوری از فریب و ریا، واقع بيني و... در کارمندان موجبات  مهارت

 تغييرات سازماني اثربخش را فراهم آورند.

 ها  ها و مشارکت با جدیت، خوش بيني، اخلاق گرایي، توسعه توانایي شهرداری ساوه شود مدیران پيشنهاد مي

را برای کارکنان فراهم آورند تا افراد با کار گروهي در بستر مناسب حرکت کنند و موجبات تغييرات  فضای مناسبي

 اثربخش را فراهم آورند.
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