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 توصیه های کاربردیو ارائه  زلزله زمان بروز در شهری حوادثمدیریت  بازبینی
 

 1 گوهری عبدالرضا نوروزی

 41/40/2041: چاپ تاریخ 12/41/2041: دریافت تاریخ

 چکیده

 حال در كشورهاي در خصوص به جهان در بزرگ شهرهاي تعداد تدریجي افزایش و نشيني شهر و شهر گسترش

 و محيطي ي بارگذاریها افزایش و جمعيت تجمع و تمركز ،شهرها رشد و طرف یك از جمله ایران، از و توسعه

 شده متعدد عملكردهاي و نقشها پذیرش به منجر شهرها، به بيشتر ضمن توجه دیگر، طرف از آنها بستر بر اقتصادي

از جمله  طبيعي حوادث موضوع هستند روبرو آن با جهان بزرگ شهرهاي بيشتر كه مهمي موضوعات از یكي .است

از طرفي بافت هاي فرسوده شهري و سكونتگاه هاي حاشيه اي و غير استاندارد در كشورهاي در حال  .است زلزله

به دلایلي از قبيل عدم رعایت معيارهاي فني و مهندسي در ساخت بنا، شبكه ارتباطي ناكارامد، عدم وجود  بنا ،توسعه

كاهش آسيب  ضرورت جهيزات شهري، بيشتر از سایر بافت هاي شهري در معرض خطر زلزله قرار دارند.تاسيسات و ت

 به توجه ، یكي از اهداف اصلي برنامه ریزي كالبدي و برنامه ریزي شهري محسوب ميگردد؛ باپذیري شهر در برابر زلزله

 و نظري مباني عمليات، اجراي و ها تصميم صحيح و سریع اتخاذ لزوم طبيعي و حوادث این بودن غير مترقبه ماهيت

 كه شود مي گفته اقداماتي مجموعه به دانش این است آورده وجود به مدیریت بحران عنوان تحت را دانشي بنيادي،

 و اصول بكارگيري با .شود مي انجام پذیري آسيب و كاهش حوادث این اثرات كاهش جهت بحران بعد و حين قبل،

 هاي شبكه شهري، اراضي كاربري ساختار شهر، و بافت مانند دانش این در موجود مفاهيم تبيين و شهرسازي ضوابط

 .كاهش داد را طبيعي حوادث از ناشي تبعات و اثرات زیادي حد تا شهري ميتوان ساختهاي زیر و ارتباطي

 واژگان کلیدی

 ریزي شهري، آمادگي. بحران، مدیریت بحران، زلزله، برنامه

 .فرمانده شيفت سازمان آتش نشاني و خدمات ایمني شهرداري رشت. 2
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 مقدمه

این  زمين كره روي بر زنده موجودات حيات شروع از پيش سال ها ميليون از كه دهند مي نشان شناسي زمين شواهد

 شناخته طول در نيز انسان .است كرده تجربه آنرا بارها و است بوده مواجه لرزه زمين نام به ویرانگر اي پدیده با سياره

 وبي شدید اي گونه به باشد آنها ترین مخرب زلزله شاید كه طبيعت خصمانه نيروهاي توسط همواره شده حياتش

 را زندگي هزاران جهان سراسر در تنهایي به كه ماست سياره مشخصات از یكي زلزله .است بوده مورد تهدید رحمانه

 وخسارات قرباني

از  یكي سازد مي وارد كه خساراتي شدت و وسعت نيز و قلمرو گستردگي دليل به و است كرده وارد فراواني مالي

زلزله با شدت زیاد رخ ميدهد.  144. طي هر دهه در سراسر جهان حدود است جهان طبعي بلایاي ترین شده شناخته

 لرزه منطقه در ایران كشور گيري به قرار نظر با .شود منجر بحران بروز به تواند مي كه است عواملي جمله از زلزله

 خطرات كاهش براي مدیریت بحران جامع طرح وجود زلزله زمان و مكان بودن بيني پيش قابل غير و دنيا خيز

 ميزان كاهش ویا در افزایش كه هایي فاكتور مهمترین از یكي .است وحياتي مهم ر بسيا آن بروز از شي نا وضایعات

 كارا بحران مدیریتسيستم  فقدان ویا وجود دارد فراواني تاثير طبيعي بلایاي بروز زمان در انساني تلفات و خسارتها

 فرآیند منظور اجراي به بحران( لرزه )مدیریت زمين مدیریت براي مناسب ساختاري تدوین یا و ساماندهي .باشد مي

 خطر، كاهش پيشگيري، ابعاد در وبزرگ مهم شهرهاي در ویژه به كشور در لرزه زمين بحران با مقابله به منتج

 .است بازسازي و بهبود پشتيباني، خدمات ونجات، امداد پاسخگویي،

تجربه زلزله هاي اخير نشان داده است كه بخش عمده اي از آسيب هاي ناشي از زلزله ميتواند به علت عدم رعایت اصول 

و ضوابط شهرسازي باشد كه خود متاثر از عدم تخمين صحيح از آسيب پذیري شهرها در اثر وقوع زمين لرزه ي 

، افزایش ضریب اهش خطر و كنترل بحران، به استاندارد سازي مصالح ساختمانياحتمالي است. لذا باید به منظور ك

اطمينان و ایمني در ساخت و سازهاي جدید، هدایت نظام شهرسازي و توسعه سكونتگاه هاي شهري و روستایي سوق 

، تاسيسات موجود ، مقاوم سازي و ایمن سازي ساختمان ها وپيدا كرد و با هدف كاهش خطر سوانح طبيعي بویژه زلزله

 (.01-02 صص ،2191ابلقي و صحرایي،) بهينه سازي مدیریت بحران و امداد و نجات را ميتوان در دستور كار قرار داد.

 مفاهیم

 بحران

، سختي و مشقت هاني بوجود مي آید.حادثه ایست كه در اثر رخدادها و عملكرد هاي طبيعي و انساني به طور ناگ

خسارت را به یك مجموعه یا جامعه انساني تحميل ميكند و بر طرف كردن آن نياز به اقدامات و عمليات اضطراري و 

 فوق العاده دارد.

 انواع بحران

 راهبردي بين المللي كاهش بلایاي سازمان ملل، كليه مخاطرات دو منشا دارند:بر اساس برنامه 

 مخاطرات طبيعي -2

 (Moe & Patharkul,2006:p396)(انسان ساز)مخاطرات ناشي از فناوري  -1

مار حوادث غير مترقبه و خانمان سوز طبيعي كه زندگي بسياري از انسانها را به خطر مي اندازد، زمره بلایاي طبيعي به ش

 (28 ص :2191حسيني،) مي آیند.
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 درجه بندی بحران

از هر رویداد پيش بيني نشده و غير منتظره اي كه یك واحد به تنهایي و با امكانات معمول  عبارتست :بحران درجه یك

 ؛دبراي مقابله با آن ممكن است از سایر امكانات محلي نيز درخواست كمك شو بعضا خود قادر به مقابله با آن باشد.

 بروز یك بيماري مسري در یك روستا مانند

: هر گونه رویداد غير منتظره اي كه براي مقابله با آن دو یا چند نهاد درگير شده و قابليتي بيش از حد بحران درجه دو

 مانند بروز آنفولانزاي پرندگان در یك منطقه. ؛معمول لازم باشد

ره كه ابعاد آن به حدي باشد كه براي مقابله با آن نياز به تجهيز كليه : عبارتست از هر رویداد غير منتظبحران درجه سه

امكانات و نهادهاي مسئول در شهر و یا كشور و حتي خارج از كشور باشد. در چنين شرایطيست كه وضعيت فوق العاده 

 مانند زلزله در یك شهر و یا وقوع سيل در یك منطقه. ؛اعلام ميشود

 یزی شهریمدیریت بحران و برنامه ر

، جهت كاهش هر مدیریت بحران به مجموعه اقداماتي اطلاق ميشود كه قبل از وقوع، در حين وقوع و بعد از وقوع سانحه

عبارت دیگر فرایند پيش بيني و پيشگيري از  به( 04 ص :2191چه بيشتر آثار و عوارض آن انجام ميگيرد. )عبدالهي، 

مدیریت  همچنين و سالم سازي پس از وقوع بحران را مدیریت بحران گویند.وقوع بحران، برخورد و مداخله در بحران 

 et al,p391)بحران را ميتوان برنامه ریزي، سازماندهي، رهبري، هماهنگي، كنترل و پشتيباني تعریف كرد. 

Mitchell) 

حران است. از مهمترین وظایف مدیریت بحران كاهش آثار سوء بحران، آمادگي و بهبود اوضاع قبل از وقوع ب

(Rattien,1990:p44) 
 برنامه اجراي ضرورت این كه است شهري بيند نواحي مي آسيب زلزله بویژه بلایا بروز صورت در كه نواحي از یكي

 همه براي شود تصور كه است این دهد مي بحران روي مدیریت در سادگي به كه اشتباهي .سازد مي روشن را بحران

 متعددي عوامل و شوند مي ناشي گوناگون هاي از مثال بحرانها چون كه حالي در دارد، وجود راحل یك هاي بحران

 (2121:10برگ، تن) گردد. اجرا باید هاي متفاوتي برنامه و ها طرح آنها كنترل براي پس دارد نقش آنها وقوع در

 آمادگي خطرها، كاهش آوریم نظر در وقوع سانحه از پس عمليات از تر گسترده مفهوم با را بحران مدیریت چناچه

 و شهري ریزي برنامه با وسيعتر لحاظ ارتباطي بدین و داشته بر در را خاص احتياجات رفع و دایمي طور به ویژه

 بلایایي مقابل در انساني پذیري سكونتگاهي آسيب (04: 2191عبداللهي، ) یابد مي شهري جغرافيایي و شهري طراحي

 قاعده بي و نابسامان و امنيت تراكم و وسيع نواحي در اقتصادي هاي فعاليت و جمعيت تمركز علت به طبيعي

 زیر جمله از زیادي به عوامل كند مي ایجاد سانحه یك كه خساراتي دامنه .است یافته افزایش مداوم بطور سكونتگاها

 ها، آباد حصير شدید جمعيت تمركز با كه توسعه حال در هاي كشور از بسياري در .دارد بستگي شهري ساختهاي

عبداللهي، ) فاجعه بيانجامد. یك به تواند مي طبيعي سانحه یك شوند مي مشخص نشين حاشيه و نشين فقير هاي محله

2191 :02) 
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 مراحل مدیریت بحران

 در مدیریت بحران چهار مرحله را در نظر ميگيرند كه به صورت نمودار زیر آمده است:

 
 وظایف اصلی مدیریت بحران

شناخت بحران و مسئله، ارزیابي اطلاعات، بررسي اخبار مربوطه، توجه به امكانات و توانمندي هاي موجود،  -2

اخذ مشاوره مطلوب،  همچنين پيش دستي در مقابل شایعات، ارزیابي راه حل هاي موجود و نهایتا انتخاب بهترین راه.

ان و آشنایي كامل با اركان اجرایي تحت مدیریت بهره مندي از متخصصين ویژه در كادر مدیریت، شناخت زمان و مك

 از وظایف اصلي مدیریت بحران ميباشد.

 شناخت لایه هاي مختلف بحران و به عبارت دیگر پس بحران ها: -1

 نگراني، اضطراب، خونسردي و توانمندیها ميزان ها، آموخته ، شناخت تجربيات،انسان لایه اول:

بحران ستيزي، باورهاي ایجاد تغيير عليه بحران و شناخت سنتها، اقليم، آداب و : فرهنگ جامعه، شناخت فرهنگ لایه دوم

 رسوم.

: ساختار ارتباطي در بحران، شناخت ارتباط واحدها با هم، ميزان پيچيدگي، تمركز و سلسله مراتب، سرعت لایه سوم

 ادها و اجتماعات مردمي.عمل در تصميم گيري، هماهنگي و مبادله اطلاعات چه در تشكيلات رسمي و چه در نه

 : استراتژي تبيين خط مشي ها روشها و شيوه هاي مقابله با بحران.لایه چهارم
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مشكلات پيش روي مدیر بحران و نقاط ضعف مدیریت بحران و همچنين تبعات بوجود آمده پس از بحران در كوتاه 

 :مدت و بلند مدت

 عدم همكاري و هماهنگي سازمانها -2

 ابط جامعهنقض مقررات و ضو -1

 محدودیت منابع مالي -1

 پراكندگي و ناكافي بودن قوانين و مقررات موجود -0

 ها ساختمان اندك استحكام و پایين كيفيت -1

 فرسوده هاي بافت در بالا جمعيت تراكم -0

 گسل به مسكوني هاي بافت نزدیكي -2

 زلزله از بعد و حين ،قبل بحران مدیریت در ضعف -9

 ایمني و اورژانسي خدمات پراكنش و توزیع در نابرابري -8

 اجساد دفن مجروحان و مشكل انتقال مشكل -24

 آوار زیر در مانده زنده افراد نجات و جو و جست مشكل -22

 گان دیده حادثه موقت اسكان مشكل -21

 امدادي نيروهاي سازماندهي مشكل -21

 محيطي آلودگي از جلوگيري مشكل -20

 شهر امنيت ایجاد مشكل -21

 زیربنایي و حياتي تاسيسات اندازي راه مشكل -20

 بومي غير مدیران وسيله به امور اداره مشكل -22

 شهري برون و شهري درون ترافيك مشكل -29

 شهر به دیده آسيب روستائيان هجوم مشكل -28

 (2191:09دیگران، و و... )معصوم بحران مدیریت به عمومي اعتماد كاهش مشكل -14

 آسيب هاي رواني پس از زلزله -12
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 ز  در مراحل متللف مدیریت بحراناقدامات لا

توجه به مشكلات بيان شده نياز به انجام اقداماتي در مراحل مختلف مدیریت بحران، پيش از وقوع بحران تا پس از آن  با

كاهش آسيب ها و تلفات ناشي از زلزله لازم است ستادهاي مدیریت بحران زیر نظر ستاد مركزي به  جهت مي باشد.

 صورت زیر تشكيل گردد:

 قبل از رخداد زلزله() آمادگيالف( ایجاد ستاد پيشگيري و 

براي زمان رخداد زلزله؛ جهت این منظور از ستادهاي معين ) دیدگانب( ایجاد ستاد امداد رساني و كمك به آسيب 

 توان استفاده كرد(استانهاي همجوار نيز مي

معين استفاده نمود و توان از ستادهاي ج( ایجاد و تشكيل ستادهاي بازسازي براي هر شهر و استان؛ براي این منظور مي

 هاي جغرافياي انساني، طبيعي هر منطقه داشته باشد.لازم است هر ستادي اطلاعات كافي در مورد مصالح، ویژگي

 آمادگي قبل از وقوع زلزله

مشخص كردن مناطقي كه پتانسيل لرزه خيزي بالایي دارند تا بدین وسيله بتوان آسيب و خطرات ناشي از ریسك را 

 )شناخت نوع خطر، شناخت نوع و ميزان ریسك(.كاهش داد 

پيشگيري )بررسي آسيب پذیري كيفي و كمي مناطق با پتانسيل لرزه خيزي زیاد؛ بهسازي و ایمن سازي ساختمانهاي 

موجود؛ ارزیابي خسارت و تلفات احتمالي؛ بازنگري در مراحل اجراي مناسب ساخت و ساز؛ انتقال محل سازه هایي با 

 یاد به مناطقي كه پتانسيل لرزه خيزي كمتري دارند.(اهميت خيلي ز

 آمادگي مدیریتي )تهيه سناریوي بحران؛ با اجراي مانور ميتوان نقاط ضعف را تشخيص داد و اشكالات را اصلاح نمود(.
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 مي،آموزش انسانها جهت رفتار مناسب و صحيح در هنگام رخداد زلزله؛ آموزش انسانها براي بسيج عمو، آمادگي انساني

افراد براي مقابله با بحران و تهيه بانك اطلاعات از افرادي كه آموزش هاي لازم براي كمك بعد از زلزله را  آموزش

دیده اند، آموزش تمامي كاركنان به منظور یادگيري رفتار مناسب در هنگام زلزله )تهيه پوستر و برگزاري دوره و 

 (سمينارها و ...

 لباس، پتو، غذا، پول، ابزار گرمایشي و سرمایشي و ...( آمادگي لجستيكي )دارو، چادر،

 پيش بيني قبل از وقوع با استفاده از ميدان هاي مغناطيسي و روش هاي ژئوالكتریكي و دیگر روش هاي علمي.

خبردار شدن سریع از زلزله حتي چند ثانيه قبل از رسيدن به مراكز حساس )براي این منظور از شتاب نگارهاي حساسي 

تفاده ميشود كه بر روي گسل هاي فعال و یا بعضا در چاهك هایي در نزدیكي گسل قرار ميدهند و یا از ابزار هادي اس

تا قبل از اینكه امواج زلزله به سطح زمين برسد اطلاعات را به مركز  كمك ميگيرند كه درون زمين قرار داده ميشود

در زمان فوق العاده كمي پردازش نموده و اوامر لازم را به مدیران  مدیریت بحران انتقال دهد. در این مركز داده ها را

 ابلاغ ميكند و در صورت لزوم به عنوان سيستم هوشمند به صورت خودكار شروع به فرماندهي مينماید(.

 سنجش دقيق از عملكرد سيستم هاي امداد و نجات، ساختمانها، انسانها و ... بعد از رخداد زلزله واقعي 

  موارد بحران زا در هر قسمت مدیریتشناسایي 

 ایجاد چرخه مدیریت بحران 

 فعال كردن شركت هاي بيمهبه منظور كمك به آسيب دیدگان 

 مشخص كردن شرح خدمات هر ارگان 

 تهيه بانك اطلاعاتي 

 آمادگي در هنگام وقوع زلزله:

 باید انجام گيرد عاي زیردر هنگام رخداد زلزله و یا در ساعت اول بعد از رخداد زلزله فعاليت: 

 شناسایي و ارزیابي آسيب دیدگي منطقه از زلزله 

 فعاليت امداد و نجات 

 اسكان موقت 

 هاي دارویي و غذایيرساندن كمك 

 برقراري امكانات ارتباطي 

 هاي اوليه و پزشكيبرقراري كمك 

 برداشتن آوار 

  كوبه بر اثر آتش سوزي از بين  2881هزار واحد مسكوني در زلزله  11حدود ) زلزلهخاموش كردن آتش ناشي از

رفت. این موارد با توجه به اینكه در زیر شهرهاي بزرگ كيلومترها لوله گاز كشيده شده است قابل تعمق بيشتري 

 باشد(مي

 هاي او ليه بعد از آن حمایت از مال، جان و ناموس مردم خيلي برقراري امنيت )در هنگام رخداد زلزله و ساعت

 مهم است(

 گي بعد از زلزله:آماد
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باشد ایي از مشكلات به شرح زیر ميهایي به وجود آید، پارهبعد از زلزله با توجه به وسعت خرابي، ممكن است چالش

 كه لازم است مطالعاتي در رابطه با آن صورت گيرد:

 روستا تغيير كند یا خير؟ تغيير محل شهر یا روستا، آیا لازم است محل كنوني شهر و یا 

 توانند ها ميدر این قسمت داوطلبان و دولت و رسانه) دیدهداندن زندگي به حالت طبيعي در مناطق آسيب برگر

 اي داشته باشند(نقش سازنده

 هاي حياتي كه بر اثر رخداد زلزله از كار افتاده بودنداتصال مجدد آب، برق، گاز، تلفن و تمامي شریان 

 حل مشكل زباله 

 ز قبل مشخص شده استبردن آوار به مناطقي كه ا 

 جلوگيري از انتشار امراض به علت از بين رفتن بهداشت عمومي، آلوده شدن آب و متعفن شدن هوا 

 حل مشكل مسكن آسيب دیدگان 

 هامطالعه روانشناختي بر روي انسان 

 اندروانكاوي كودكاني كه عزیزان خود را از دست داده 

 برگرداندن آرامش به مردم 

  كاريمردم در امداد و نجات جهت رفع بياستفاده از 
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