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 اعتبارسنجی شرکت ها برای تسهیلات بانکی در شرایط بحران )شیوع اپیدمی کرونا(
 

 1 علی نصراللهی
 41/40/2041: چاپ تاریخ 12/41/2041: دریافت تاریخ

 کیدهچ

بحران های سلامت همچون کرونا ویروس بر شرایط اقتصادی و اجتماعی تاثیرات زیادی داشت و همه را دچار ترس و 

این موضوع سبب تغییر در سیاست های مختلف کلیه سازمان ها از جمله بانک ها شد. برای مثال بانک ها  .واهمه ای نمود

است که در دو مرحله انجام  کاربردی و از نوع ترکیبی مطالعهاین  با احتیاط بیشتری تسهیلات بانکی را پرداخت نمودند.

له دوم رتبه بندی معیارها انجام شد. در مرحله اول و دوم برای بود، مرح گراندد تئوریشد. مرحله اول شناسایی معیارها با 

استفاده شد. در بانک ها و بخش تامین مالی شرکتهای بورسی کارشناس خبره  24پاسخگویی به سوالات از نظرات 

ل مرحله چهار محور اصلی شاماین در به شناسایی عوامل مربوطه بر اساس شرایط موجود می پردازد.  گراندد تئوری

شرکتها تبیین  اعتبارسنجیبرای  شرایط بازارو  راهبری بانکیمعیارهای ، عوامل مرتبط با اعتبار شرکتمعیارهای مالی، 

رشد فروش دارای بالاترین میانگین رتبه بندی بود که با توجه  گردید و در مرحله دوم مهم ترین معیارها مشخص گردید.

از اهمیت بالایی برخوردار است.  شخصیت های حقوقی اعتبارسنجیگام برای بانک ها در هن کرونا ویروسبه شرایط 

 بانک ها باید اعتبارسنجی مشتریان را با در نظر گرفتن خطرات احتمالی انجام دهند.

 کلیدیگان واژ

 تئوری خطر، گراندد شرایط ،اعتبارسنجی، کرونا ویروساپیدمی 

 .کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز. 2
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 و بیان مسأله مقدمه

 (شرکتها) حقوقیاشخاص های اقتصادی بر فعالیت کرونا ویروس بحران های سلامت خطرات زیادی ایجاد می کنند.

ها را افزایش و برخی را کاهش داده است. این مسئله سبب شده تا برخی شرکت بهبود عملکردتأثیرگذار بوده و میزان 

، 2اسمالز) نمایندنیز توجه  فعلیاعتباردهی به شرکتها به عوامل منبعث از شرایط و  بندی اعتباریرتبهها در هنگام بانک

شود که در آن اعتبار مشتریان حقیقی و حقوقی مؤسسات مالی به عملی اطلاق می در هر زمانی بندی اعتباریرتبه(. 1412

گیری و امکان شناخت بیشتر اندازهو در نظر گرفتن شرایط موجود ها با توجه به اطلاعات دریافتی از آنها اعتباری و بانک

اعتبار  (.1412، 1حائو و لیکند )افتی فراهم میرا نسبت به وضعیت و توان مالی افراد جهت بازپرداخت تسهیلات دری

دریافتی توسط شرکتها برای مقاصد خاصی دریافت می شود که در صورت بروز مشکل در دستیابی به اهدافشان برای 

بانک ها به عنوان بزرگترین  28اپیدمی کوید  خطربانک ها مشکلاتی درست خواهند کرد، از اینرو در شرایط 

خود را حفظ  بهبود عملکردرمایه گذاران دارای ترس و واهمه ای شدند که آیا شرکتها می توانند اعتباردهندگان و س

اند که تا زمانی نمایند و اینکه آیا رشد اقتصادی از این هم بیشتر کاهش خواهد یافت یا خیر. اغلب تحلیلگران هشدار داده

شرکتها دستخوش تغییرات زیادی  بهبود عملکردکه این ویروس وجود دارد بازارهای جهانی بی ثبات خواهد بود و 

بندی اعتباری بسیار احتیاط کنند و برای افزایش سودشان خواهد شد. این موارد سبب شده تا بانک ها در هنگام رتبه

در کشور ما نیز به دلیل شرایط تحریمی و اقتصادی تاثیر این ویروس بر افراد اعتباری خود را کاهش دهند.  خطرمیزان 

 (.2588منتی، ) ردیگمورد توجه قرار صنعت بانکداری ضرورت دارد که توسط  بنابراینجامعه بسیار گسترده است و 

های بانکی خطرمنجر به کاهش  بندی اعتباری منطبق با شرایطرتبهاز طریق خود باید  خطربرای کاهش  صنعت بانکداری

های بندی و امتیازدهی اعتباری در خصوص وام. طبقه(2588حسنی و همکاران،  شیخشوند )  اعتباری خطراز جمله 

شود به شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار پرداخت میهای اخیر به دلیل حمایت از تولید به کلانی که در سال

بندی اعتباری علاوه اند که برای رتبهها به این نتیجه رسیدهها مورد توجه قرار گرفته است. بانکعنوان مسئله اصلی بانک

ها می بانکبرای مثال ند. آفرینی شرکتها اثرگذارند توجه نمایبر معیارهای مالی باید به معیارهای دیگری که بر ارزش

های های شرکتها اثرگذارند. مولفهبه دلیل نقش نظارتی و مدیریتی که دارند بر فعالیت راهبری بانکیهای دانند که مولفه

ها شرکت بهبود عملکردمرتبط با بازار سرمایه در خصوص ارزش شرکتها و همچنین شرایط بیرونی جامعه نیز بر 

-های دیگری نیز توجه میها برای اعتباردهی به جای تمرکز بر روی شرایط مالی به مولفهاینکه بانکاثرگذارند. خلاصه 

؛ بولو و اعرابی، 1412، حائو و لی؛ 1412و همکاران،  5دریسگردند )نکول کمتری مواجه  خطرنمایند تا در نهایت با 

 یحقوقشخصیت های بندی اعتباری موثر بر رتبه مسئله اصلی پژوهش حاضر تبیین عواملبا توجه به موارد فوق (. 2589

 کرونا ویروس به عنوان بحرانی از سلامتبحرانی همچون اپیدمی در شرایط  (و فرابورسی شرکتهای بورسیدر اینجا )

 باشد.می

 ادبیات پژوهش

گیری اعتبار بررسی، سنجش و اندازهمدیریت ریسک امروزه یکی از مهم ترین مولفه های پاسخگویی در بانک هاست. 

 برای مدیریت ریسک های اعتباری و حسابداری اعتباری، یکی از مهمترین تصمیمات مالی مالی و مشتریان در موسسات

                                                           
1. Smales 
2. Hao and Li 
3. Driss 
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استفاده  شدههای از قبل تعیینآید. در حال حاضر موسسات اعتباری جهت سنجش اعتبار مشتریان از رویهبه شمار می

از  بندی اعتباریتکیه بر معیارهای ثابت رتبه بنابراین ،ز مدام در حال تغییر استدنیای امرونمایند، اما از آنجایی که می

باید در انجام حسابرسی اعتباری به شرایط جامعه هم توجه باشند و به همین دلیل اعتبار علمی و ثبات لازم برخوردار نمی

هر مشتری از  خطربرآورد قرار گیرند. بحران های مختلف باید مورد توجه (. 1412، حائو و لی؛ 1412، اسمالزنمود )

ها قرار بگیرد. عوامل مربوطه علاوه بر عوامل مالی عوامل دیگری عوامل زیادی تاثیر پذیر است که باید مورد توجه بانک

( 1412) همکاراندریس و اند. گیرد. پژوهشگران زیادی در مطالعات خود به عوامل مربوطه اشاره نمودهرا نیز در بر می

بندی اعتباری شرکتها در خصوص عوامل اثرگذارگذار بر رتبه 1420تا  1444کشور در طی دوره زمانی  32پژوهشی در 

بندی و شرایط خاص اقتصادی هر کشور نیز بر رتبه راهبری بانکیها نشان داد که مالکیت شرکت، انجام دادند. یافته

ها اثرگذار بندی اعتباری بانکهای رتبهبر تغییر روش خطرکه شرایط ها نشان داد اعتباری تاثیر گذار است. همچنین یافته

ها بندی اعتباری شرکتها انجام دادند. یافته( پژوهشی در خصوص تاثیر افشای اطلاعات بر رتبه1412) لیحائو و است. 

 بندی اعتباری رابطه معنادار مثبتی وجود دارد.نشان داد که بین افشای اطلاعات و رتبه

 شود:اند اشاره میدامه در جدول ذیل به مواردی که در مطالعات قبلی شناسایی شدهدر ا

 اعتبارسنجی: مطالعات انجام شده در رابطه با 1 جدول

 منبع عوامل

 (2584) همکاران؛ شیرین بخش و (2580) بخشی  و حاجیها نقدینگی

 بهبود عملکرد
 (، سرانو سیسا و گوتیرز1420) همکارانو  3، وربرکن (1414) همکاران و 0ژانگ

 (1420) 0نیتو

 (2044) همکاران، شفیعی و (2580) بخشی و حاجیها شرکت اندازه

 (2584) همکاران؛ شیرین بخش و (2580) بخشی  و حاجیها اهرم مالی

 (2584) همکاران؛ شیرین بخش و (2580) بخشی  و (، حاجیها2582) مفاخری جریان گردش وجه نقد

 مشتریسرمایه 
 نسبت مالکانه (2599) کارذبحی؛ حیدرپور و  (2599) همکاران و مهرآرا

 نسبت سریع

 (2589) دارابی(، نصیری و 2599) همکارانمهرآرا و  نسبت جاری

 (2599) همکاران(، مهرآرا و 2582) مفاخری(، 1429) همکارانو  2هی نسبت بدهی

نسبت فروش به حقوق 

 صاحبان سهام
 (2582، مفاخری ) (1414) همکاران و ژانگ

 (2589) جوهری(؛ محمدی و 2582(، مفاخری )1420) همکارانوربرکن و  رشد فروش

 (1428) 9(، پاپوسکوا و حاجیک1414) همکارانژانگ و  مبلغ وام

                                                           
4. Zhang 
5. Verbraken 
6. Serrano-Cinca and Gutiérrez-Nieto 
7. He 
8. Papouskova and Hajek 
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 منبع عوامل

 (1428) حاجیکپاپوسکوا و  مخارج شرکت

 نرخ بهره

 میانگین حساب (1414) همکارانژانگ و 

 سهم فروش از صنعت

 ضمانتنوع 
 گردش حساب  (2599) همکاران  و مهرآرا

 مالکیت محل کار

 (1428) حاجیک(، پاپوسکوا و 1414) همکارانژانگ و  مدت زمان وام

وضعیت اعتباری مشتری 

 )سابقه(

 همکارانو  8(، ناظمی1428) حاجیک(، پاپوسکوا و 1414) همکارانژانگ و 

(1422) 

 (1414) همکارانژانگ و  هدف از دریافت وام

وابستگی مواد اولیه به 

 واردات
 (2589) جوهری(؛ محمدی و 2582) مفاخری(، 1428) حاجیکپاپوسکوا و 

 غیرموظفی هیئت مدیره
 هیئت مدیرهاندازه  (2582) مفاخری(، 2582) همکارانو  زاده طبائی

 مالکان نهادی

 

 روش پژوهش

سوال اصلی پژوهش حاضر پژوهشی اکتشافی است، مرحله اول برای پاسخگویی به این پژوهش کمی و کیفی است. در 

برای پاسخ به سوال در بانک ها است.  شخصیت های حقوقی اعتبارسنجیعوامل موثر بر  زیرا در پی شناسایی و ارزیابی

حاضر برای بررسی فرضیه های اول تا چهارم از نوع  مطالعهشود. در مرحله دوم استفاده می گراندد تئوریاول از 

فرآیند تحلیل رتبه  و گراندد تئوری در روشپیمایشی است که به رتبه بندی معیارهای تبیین شده می پردازد.  -توصیفی

 و 3 حداقل دهندگان پاسخ تعداد نیازمند نظرخواهی از خبرگان لهأمس ای به دلیل پیچیدگی پاسخگویی به پرسشنامه

نفر از خبرگان آشنا با مبحث  24از  مطالعهدر این  بنابراین ؛(1425 ،24بیبی) باشد می خبرگان از نفر 14 حداکثر

تحصیلات پاسخ دهندگان بالای های شرکتهای سهامی عام استفاده می شود. تسهیلات بانک ها و مشخصه اعتبارسنجی

نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد و مابقی دانشجوی دکتری و یا دکتری بوده اند. سابقه کاری  0فوق لیسانس بوده و 

افراد دارای پست های مرتبط با وصول مطالبات و اعتبارات بانکی سال بوده است.  21بالای  پاسخ دهندگان همهبانکی 

 بودند.

 

 
                                                           
9. Nazemi 
10. Baby 
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 پاسخ ها تجزیه و تحلیل

گراندد با  شرکتهای بورسی و فرابورسی() هابانک  شخصیت های حقوقی اعتبارسنجیتبیین مولفه های بخش اول: 

 تئوری

 بانک ها سودمند است؟در  شخصیت های حقوقیبرای تعیین رتبه اعتباری  چه عواملیبه نظر شما  سوال پژوهش:

 گراندد تئورینتایج مصاحبه و پاسخ های خبرگان به دقت خلاصه می شوند و سپس به مراحل سه گانه کدگذاری در 

 (.2588بلوری و همکاران، ) شودپرداخته می 

 شدند: کد دهیبا مطالعه دقیق خلاصه برداری های انجام شده عوامل به شرح ذیل شناسایی و  

 باز: کد دهیمرحله اول: 

کرونا فروش در شرایط  بدهی، رشد نسبت جاری، ، نسبتنسبت سریعمالکانه،  شرکت، نسبت ، اندازهعملکردبهبود 

با  گردش حسابکار،  محل ، مالکیتضمانت صنعت در شرایط فعلی، نوع از فروش ، سهممخارج شرکت، ویروس

 اعتبار برند شرکت، وابستگیوام،  از دریافت مشتری، هدف اعتباری وضعیت بانک، کیفیت اطلاعات داخلی شرکت،

، تخصص مالکان نهادی ،هیئت مدیره شرکت، اندازه خطر، مدیریت غیرموظفی هیئت مدیرهواردات،  به اولیه مواد

سهام، سود پرداختی  خطرسهام،  ، بازدهنقدشوندگی سهامسهام،  بورس یا فرابورس(، قیمت) بازار کمیته حسابرسی، نوع

 سهام

 :مرحله دوم کدگذاری محوری

چهارگانه  در این مرحله مشخص می شود که که هر یک از مولفه های مندرج در جدول در کدامیک از محورهای

 و اطلاعات بازار قرار می گیرند: راهبری بانکیو  اعتبار شرکتاصلی مالی و 

 گراندد تئوری: کدگذاری محوری 2 جدول

اطلاعات موجود در 

 گزارشگری مالی
 محور اصلی نحوه محاسبه

 سودخالص/کل داراییها بهبود عملکرد

 عوامل مالی

 لگاریتم طبیعی کل داراییها شرکت اندازه

 کل داراییها/ حقوق صاحبان سهام نسبت مالکانه

 دارایی جاری -بدهی جاری/موجودی کالا  نسبت سریع

 بدهی جاری / دارایی جاری نسبت جاری

 دارایی کل/بدهی کل نسبت بدهی

 رشد فروش
فروش دوره جاری(/فروش  –)فروش دوره قبل 

 دوره قبل

 مخارج شرکتمجموع  مخارج شرکت

سهم فروش از صنعت در شرایط 

 فعلی
 فروش شرکت/ کل فروش صنعت

 اعتبار شرکت 4ها  ضمانتو سایر  2سند رهنی  ضمانتنوع 
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اطلاعات موجود در 

 گزارشگری مالی
 محور اصلی نحوه محاسبه

 تاریخ افتتاح حساب و گردش حساب گردش حساب

 میزان مشهوریت برند شرکت در جامعهبر اساس  اعتبار برند شرکت

 شرکتکیفیت اطلاعات داخلی 

 تجدید ارائه و سرعت اعلام سود()

بر اساس یکی از معیارهای تجدید ارائه شرکت و 

یا سرعت پرداخت سود پس از تصویب مجمع 

 شرکت

 4و استیجاری  2مالکیت قطعی  مالکیت محل کار

 و اقساط معوق نداشتن چک برگشتی وضعیت اعتباری مشتری

 هدف از دریافت وام
نوع سرمایه ) مالیهدف تامین  خطربررسی میزان 

 گذاری(

 وابستگی مواد اولیه به واردات
و درصورت  2درصورت عدم وابستگی عدد 

 4 عددوابستگی 

 تعداد اعضای غیرموظف تقسیم بر کل اعضا غیرموظفی هیئت مدیره

راهبری معیارهای 

 بانکی

 هیئت مدیرهتعداد اعضای  مدیرههیئت اندازه 

 مالکان نهادیدرصد  مالکان نهادی

 شرکت خطرمدیریت 
 خطربر اساس کنترل های داخلی و مدیریت 

 شرکت مندرج در نامه مدیریت

 تعداد متخصصین مالی تقسیم بر کل اعضا تخصص کمیته حسابرسی

بازار نوع   4 فرابورسی  ،2 بورسی 

 اطلاعات بازار

سهام قیمت دوره  پایان قیمت میانگین   

سهام  نقدشوندگی رتبه نقدشوندگی سهام  

 سهام بازده
 پایان قیمت(/دوره  پایان قیمت  – دوره اول قیمت) 

 دوره 

 انحراف معیار بازده سهام و یا بتای سهم سهام خطر

 میزان سود پرداختی به سهامداران سود پرداختی سهام

 گزینشی: کد دهیمرحله سوم: 

در نظر گرفته شوند. در  بانک ها مشتریان اعتبارسنجی عوامل موثر برآیا موارد مندرج در جداول فوق می توانند به عنوان 

 عامل مشخص گردید. 19گزینش  این مرحله اجماع بر روی
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 تحلیل های کمی و رتبه بندی مولفه ها

نفر  23این بخش با نظر خواهی از که  بانکها های حقوقیشخصیت  اعتبارسنجی موثر برعوامل رتبه بندی  بخش دوم:

بندی عوامل شناسایی جهت رتبه گراندد تئوریبا توجه به عوامل تأیید شده در  انجام شده است. گراندد تئوریمرحله 

مورد  تشکیل ماتریس مقایسات جفتی برای گزینه از پرسشنامه فرآیند تحلیل رتبه ای به شرح زیر استفاده می شود:شده 

های جفتی تشکیل ماتریس نرمال شده مقایسه آید،ها بدست میها که با استفاده از پاسخبدست آوردن اولویت نظر،

کنیم تا عناصر ماتریس نرمال )برای اینکار جمع هر ستون را بدست آورده و عناصر هر ستون را بر مجموع آن تقسیم می

گیری نهایی )رسیدن به نتیجه ای وگیری از مقادیر بدست آمده از هر سطر و رسم نمودارهای مقایسهمیانگین شوند(،

 (.1422و همکاران،  22پاسخ و تعیین اولویت ها()جوشی

 شود. ها از اعداد فازی استفاده می برای مقایسه زوجی گزینه

 : اعداد فازی فرآیِند تحلیل رتبه ای3 جدول

 کاملا بهتر خیلی بهتر بهتر کمی بهتر ترجیح یکسان

2 5 3 2 8 

باشد  از نظر شما نسبت به عوامل مالی ارجح تر باشد و امتیاز شما کاملاً بهتر اعتبار شرکتدر جدول زیر اگر  برای مثال

 ( می دهید.8تقسیم بر  2) 8/2 اعتبار شرکتو به حالت عکس آن یعنی عوامل مالی نسبت به  8امتیاز 

 عوامل موثر بر رتبه بندی مشتریان برای بررسی سوال فرعی دوم پژوهش:جدول رتبه بندی 
 : نمونه پاسخگویی به پرسشنامه فرآیند تحلیل رتبه ای4 جدول

 اعتبار شرکت عوامل مالی میزان ارجحیت

 9/1 1 عوامل مالی

 1 9 اعتبار شرکت

از رتبه متفاوتی  بانکها شخصیت های حقوقی اعتبارسنجی موثر بر: عوامل مطالعهفرضیه اصلی 

 تاییدفرضیه درصد اطمینان  83از این رو با  ،بوده است 52کای دو محاسبه شده برابر با توجه به اینکه  برخوردارند.

 شد.

 با آزمون فریدمن عوامل مندرج در گزارشگری مالی لویت بندیوا: 5جدول 

 اولویت میانگین رتبه عوامل مقدار آماره

 2 5.5 عوامل مالی 52 کی دو فرید من

 1 5 راهبری بانکیمعیارهای  5 درجه آزادی

 4.444 سطح معنی داری
 5 1.0 اعتبار شرکت

 0 2.49 اطلاعات بازار شرکت

                                                           
11. Joshi 
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از رتبه متفاوتی  بانکها شخصیت های حقوقی اعتبارسنجی موثر بر عوامل مالیفرضیه اول: 

 فرضیه تایید شد.درصد اطمینان  83از این رو با  ،بوده است 215.2کای دو برابر با توجه به اینکه  برخوردارند.

 با آزمون فریدمن مالی مندرج در گزارشگری ماالی عوامل بندی اولویت: 6جدول 

 اولویت میانگین رتبه عوامل مقدار آماره

 215.2 کی دو فرید من

 2 9.5 رشد فروش

 1 2.23 بهبود عملکرد

 5 0.0 کنونیسهم فروش از صنعت در شرایط 

 9 درجه آزادی

 0 3.8 نسبت مالکانه

 3 3.2 نسبت سریع

 0 3.5 مخارج شرکت

 4.444 سطح معنی داری

 2 1.2 اندازه شرکت

 9 1.1 نسبت بدهی

 8 2.1 نسبت جاری

از رتبه  هستند بانکها شخصیت های حقوقی اعتبارسنجی که موثر بر اعتبار شرکتعوامل فرضیه دوم: 

 فرضیه تایید شد.درصد اطمینان  83از این رو با  ،بوده است 229کای دو برابر با توجه به اینکه  متفاوتی برخوردارند.

 

 با آزمون فریدمن اعتبار شرکت بندی اولویت: 7جدول 

 عوامل مقدار آماره
میانگین 

 رتبه
 اولویت

 229 کی دو فرید من

 2 2.9 اعتبار برند

کیفیت اطلاعات داخلی 

 شرکت
0.2 1 

 5 3.0 وضعیت اعتباری مشتری

 2 درجه آزادی

وابستگی مواد اولیه به 

 واردات
3 0 

 3 0.5 ضمانتنوع 

 0 5.2 مالکیت محل کار

 4.444 سطح معنی داری
 2 1.1 با بانک گردش حساب

 9 2.1 هدف از دریافت وام

از رتبه متفاوتی  بانکها های حقوقیشخصیت  اعتبارسنجی در راهبری بانکیمعیارهای فرضیه سوم: 

 فرضیه تایید شد.درصد اطمینان  83از این رو با  ،بوده است 32کای دو برابر با توجه به اینکه  برخوردارند.
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 با آزمون فریدمن راهبری بانکیمعیارهای  بندی لویت: او8جدول 

 اولویت میانگین رتبه عوامل مقدار آماره

 2 0.2 نهادیمالکان  32 کی دو فرید من

 0 درجه آزادی
 1 5.9 غیرموظفی هیئت مدیره

 5 1.0 اندازه هیئت مدیره

 4.444 سطح معنی داری
 0 1.1 خطرمدیریت 

 3 2.34 تخصص کمیته حسابرسی

از رتبه متفاوتی  بانکها شخصیت های حقوقی اعتبارسنجیدر  اطلاعات بازارفرضیه چهارم: 

 فرضیه تایید شد.درصد اطمینان  83از این رو با  ،بوده است 91کای دو برابر با توجه به اینکه  برخوردارند.

 با آزمون فریدمن عوامل اطلاعات بازار بندی ولویتا :9جدول 

 اولویت بندی میانگین رتبه عوامل مقدار آماره

 91 کی دو فرید من
 2 3.8 نقدشوندگی سهام

 1 3 بازده سهام

 3 درجه آزادی
 5 5.1 قیمت سهام

 0 1.8 سود پرداختی سهام

 4.444 سطح معنی داری
 3 1.0 سهام خطر

 0 2.5 نوع بازار

 و پیشنهادها نتیجه گیری

بحران های سلامت بسیار پر ریسک هستند و بر شرایط اقتصادی تاثیرات زیادی دارند. دیگر کسی نمی تواند از این 

سیاست های خود را تغییر دادند. برای مثال بانک ها تسهیلات را با  بحران ها خود را مبرا بداند. بانک ها در این زمینه

 در اشخاص حقوقی بندی اعتباریرتبه بر موثر عوامل تبیین پژوهش این از هدف سخت گیری بیشتری اعطا نمودند.

محور  0 گراندد تئوریگانه کدگذاری در مراحل سه .بود کرونا ویروساپیدمی  ی همچونخطر شرایط در هابانک

زیرعامل، عوامل  3 با راهبری بانکیزیر عامل، عوامل  9با  اعتبار شرکتزیر عامل،  8اصلی شناسایی شد. عوامل مالی با 

ای به مقایسه میزان اهمیت هر یک از زیر عامل تبیین شدند. پس از این مرحله با پرسشنامه فرآیند تحلیل رتبه 0بازار با 

راهبری ترین معیار و سپس معیارهای یت از میان محورهای اصلی معیار مالی به عنوان مهمعوامل پرداخته شد که در نها

ترین معیارها شناخته شدند. رشد فروش از میان شرکت به ترتیب به عنوان مهم بازار و اطلاعات اعتبار شرکت ،بانکی

نقدشوندگی و  اعتبار شرکت، اعتبار برند از میان معیارهای راهبری بانکیاز میان معیارهای  مالکان نهادیمعیارهای مالی، 

با توجه به نقش اساسی که در  هابانکترین معیارها شناخته شدند. از میان معیارهای اطلاعات بازار به عنوان مهم سهام

تغییرات پس از  به تغییرات ناشی از شرایط موجود و بورسیبندی اعتباری شرکتهای اقتصاد کشور دارند در هنگام رتبه

و خریدهای  های اینترنتیرا کاهش دهند. کرونا سبب افزایش فروشگاه خطرشرایط موجود توجه نمایند و میزان 

و ی خطردر شرایط ها در این زمینه باید به اعتبار برند و توانایی شرکت در فروش بانک بنابراینغیرحضوری شده است و 

بانک ها باید برای تک تک عوامل تاثیر پذیر از شرایط موجود توجه نمایند.  ویروسکرونا سایر عوامل مرتبط منبعث از 
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 شود کهبه پژوهشگران پیشنهاد میچاره ای بیندیشند و با تشکیل کمیته های مستمر خطرات احتمالی را کاهش دهند. 

 مقایسه نمایند: مطالعهزیر را انجام دهند و با نتیجه این ات موضوع

 موثر بر کاهش تاثیرات اقتصادی بحران های سلامتشناسایی عوامل  .2

 تاثیر کمیته مدیریت ریسک بر کاهش اثرات بحران های سلامت .1

 شناسایی تاثیرات بحران های سلامت بر فعالیت بانک ها .5
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