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 چکیده

سالی، های فصلی، خشک های وحشتناک، طوفانهای مهیب، سیلمتعدد از جمله زلزلههای اخیر وقوع حوادث طبیعی در سال

ها، بهمن و سایر حوادث های وسیع جنگل سوزیهای مکرر زمین، بارش برف سنگین، برودت هوا و یخبندان، آتش رانش

حوادث طبیعی محسوب پذیر جهان از حیث رخداد طبیعی گوناگون در کشور باعث شده، ایران یکی از کشورهای آسیب

های منازل و اماکن تجاری و صنعتی، تصادفات  سوزی ساختی همچون آتشعلاوه بر این حوادث، وقوع حوادث انسان .شود

، حوادث ناشی از عدم رعایت نکات ایمنی در (CO2) ای و حوادث ترافیکی، انفجارات، خفگی ناشی از گاز گرفتگی جاده

دخالت بشر و عدم رعایت استانداردهای ایمنی مشهود بوده، به طور   همه آنها به نحوی منزل و یا محل کار و غیره که در

ها و ها و سازماندر این نوشتار با اشاره به نقش شهرداری .شود مرتب در مناطق و شهرهای مختلف کشور مشاهده می

توجه ویژه به نقش برجسته زوم نشانی در افزایش ایمنی شهری، به لهای آتشواحدهای تابعه آن به خصوص ایستگاه

در  نشانیهای آتشنقش ایستگاه تعیین هدف با نشانی در مدیریت بحران اشاره خواهد شد. این تحقیقهای آتش ایستگاه

 و ماهیت بر اساس کاربردی، هدف لحاظ از این مطالعه گردید. تهیه ...حریق، زلزله و سیل و مدیریت بحران اعم از سانحه

گیری های تصمیما استفاده از روشها بتحلیل داده و تجزیه روش همچنین است. توصیفی و ای، کتابخانهتحقیق روش

 نتایج بر اساس همچنین باشد.می و استنباطی توصیفی و همچنین (GIS) یمکانو سیستم اطلاعات  (MCDM) یارهچندمع

 و و نجات امداد مراکز از دوری پذیر،بعد آسیب ایمنی، بیشترین و تجهیزات به و دسترسی ارتباط هایشاخص در پژوهش

پیشنهادهایی  است. بنابراین، کمبود تجهیزات پزشکی و امدادرسان خودروهای کمبود و همچنین نشانیآتش هایایستگاه

مقاوم  مصالح از استفاده و و سازهای مقاوم ساخت بر شهرداری بیشتر نشانی، نظارتهای آتشمانند مکانیابی بهینه ایستگاه

 گردد.. ارائه می..سوزی وو آتش طبیعی هایبرابر بحران در

 واژگان کلیدی

 MCDM ،GISیابی بهینه، نشانی، مدیریت بحران، ایمنی، مکانایستگاه آتش

 .سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری رشت فرمانده شیفت. 2
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 مقدمه و بیان مسأله -1

 باعث ممکن است و کندمی تهدید را او زندگی و افتاده اتفاق انسان سکونت محدودة در که است ایپدیده طبیعی، خطر

 انواع با همواره تاکنون آفرینش آغاز از هاانسان که طوری (. بهSmith, 2000شود ) زیادی مالی و جانی وقوع بلایای

 مالی و جانی هایبابت آسیب این از و اندبوده گریبان به دست غیره و زلزله طوفان، سیل، مانند بلایای طبیعی و هاآسیب

 ,Rashidکند )می ویران را اروپا و آسیا از زیادی هایبخش ساله، هر طبیعی بلایای این وارد شده است. آنها به فراوانی

 وجود آمده نام مدیریت بحران به به دانشی مخاطراتی، چنین مالی و جانی اثرات کاهش و جلوگیری برای امروزه (.2002

 و دهد، مدیریت رخ است ممکن یا است داده رخ که را طبیعی و مخاطرات بلایا از رویکردی بسیاری چنین است.

 ریزیبرنامه در فرایند است لازم که است مسائلی جمله از مدیریت بحران دنیای امروز در رو این از کند؛می ساماندهی

 زمینة پیش به زلزله و سیل، طوفان مانند طبیعی به بلایای مربوط رویدادهای بحرانی که طوری به شود؛ توجه بدان شهری

 است غیرمترقبه رخدادی بحران، (.Nichols, 2013است )شده  کنترل تبدیل و ریزیبرنامه ایجاد برای مدیریت اساسی

-زیست و اقتصادی، اجتماعی ابعاد در را عادی مردم و زندگی روزمره ترکیبات دست بشر، توسط یا طبیعی به طور که

 ریزی،قالب برنامه در پیوسته و عملیات هاسری فعالیتیک بحران، مدیریت .نمایدمی جدی تحول دستخوش محیطی

 امور و بهبود و آن از اثرات ناشی و کاهش بحران از پیشگیری هماهنگی جهت و کنترل رهبری، تشکیلات، سازماندهی

 (.2484سعیدی و دیلمی معزی،است ) بحران از بعد اوضاع

 با مقایسه در کمتری پیامدهای و آثار شهری، مناطق در زلزله و سیل مانند طبیعی بلایای و حوادث وقوع شدمی تصور قبلاً

 آمده، به وجود شهرها سازمان و ساختار در که مشخصی تغییرات به توجه با اما دارد؛ روستاها سطح در مخاطرات این

و کارای  درست اجرای عدم و کافی مقررات ضوابط و است. فقدان ضروری بسیار غیرمترقبه حوادث در برابر هاآن ایمنی

 به ایمنی آموزش جامع نبود طرح مردم، فرهنگ ایمنی ضعف بلند، هایساختمان احداث موجود، ایمنی مقررات

 حقوقی و جایگاه قانونی نبود بزرگ شهری، هایطرح در حریق برابر در حفاظت ملاحظات شهروندان، عدم رعایت

 گزینی درستمکان و عدم نشانیآتش هایایستگاه تجهیز و احداث برای اعتبارات نشانان، کمبودآتش برای مناسب

است.  های گذشتهسال به نسبت کشور کل در سوزیآتش سوانح افزایش و مهم رشد عوامل از نشانی،آتش هایایستگاه

شهر  یک مناطق مختلف در امکانات این صحیح استقرار نحوه زمینه دقیق در مطالعه نیازمند شهری، جدید امکانات ایجاد

گاهاً  و متفاوت شرایط به با توجه بهینه مکان انتخاب نکته اساسی، شهری، اولین امکانات درست تخصیص جهت .است

-می داده قرار نظر مد هاانسان جان نجات بسیار مهمی مانند فاکتورهای که یابدمی اهمیت زمانی مساله متضاداست. این

 اساسی ایاند، مسالهشده واقع خطر که در معرض افرادی اهمیت جان دلیل به نشانیآتش مراکز بهینه شوند. لذا انتخاب

 دلیل به نشانیآتش هایهفضا مکانی ایستگا یبهینه استقرار شهر، در موجود و خدمات هاکاربری شود. از میانمی تلقی

مدیریت  و سوزیبا حوادث آتش مقابله و یریگپیش تمهیدات و ایمنی خدمات یارائه به روز افزون توجه و اهمیت

 هر بیش نشانیهای آتشایستگاه موقع به رسانیخدمات شکاست. بی برخوردار قابل توجهی اهمیت از شهرها در بحران

 محیط هایو محدودیت موانع با مواجه و بدون وقت اسرع در بتوانند تا بوده های مناسبمکان در آنها استقرار مستلزم چیز
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 ذکر قابل حادثه برسند. محل به دیگر، سوی از شهر ساکنان بر زندگی آثار منفی کمترین ایجاد با نیز و یکسو از شهری

 بلکه نظر گرفت، در اتفاق بحران و یک رخداد هنگام در تاکتیکی واکنش به عنوان فقط نباید بحران را مدیریت که است

 و پاسخ بحران از طریق بحران آمادگی و بحران از پیشگیری با مرتبط فرآیندهای در درون پیشگیرانه هایفعالیت به عنوان

 از اینمونه عمومی تسهیلات یابیمکان این رو از. (Yang et al, 2007شود )می گرفته نظر در بحران وضعیت بهبود

 خدمات افزاییهم و کارآیی افزایش از منابع، استفاده در صرفه جویی از ناشی منافع درک با محلی هایهای دولتسیاست

 رشد که هاییدولت به خصوص برای منافعی چنین که است گراییجمع حس افزایش و وقوع بحران هنگام به ویژه در

 و شهری امکانات درست تخصیص جهت. (Zolnik et al, 2010است ) بسیار حیاتی کنندمی را تجربه جمعیت سریع

 و متفاوت شرایط به توجه با بهینه مکان انتخاب اساسی، ینکته اولین بحران، حین در به خصوص آنها درست از یاستفاده

 داده قرار نظر مد هاانسان جان نجات مانند مهمی بسیار فاکتورهای که یابدمی زمانی اهمیت مسئله این است. متضاد گاه

 آن توانایی و قابلیت در مهم عامل یک نشانیآتش هایایستگاه استقرار محل (.2499فروتن مقدم و همکاران،شوند )می

 یابد استقرار کجا در نشانیآتش ایستگاه اینکه تعیین .است شهرها در بحران مدیریت و سوزیآتش با مقابله در هاایستگاه

 و نشانیآتش ادارات یهمه مسئولین که هستند تصمیماتی ترینمهم شاید شود، احداث ایستگاه تعداد چه منطقه یک در و

 بحران مدیریت کارشناسان یهمه نظر از گیریتصمیم این در که موضوعی .هستند رو به رو آن با بحران مدیریت ستاد

 انتخاب کلی، به طور .است خدمات یارائه کل یهزینه و سوزیآتش از ناشی تلفات مجموع یمسئله است شده پذیرفته

 بین یفاصله شدن ترکوتاه -2.دارد بر در بحران مدیریت برای را زیر مزایای نشانیآتش ایستگاه برای مناسب مکان

-ایستگاه هایسرویس همپوشانی حداقل -1 العمل؛عکس زمان وریبهره بردن بالا برای حادثه محل و نشانیآتش ایستگاه

 در با منطقه یک در هاایستگاه مناسب تعداد تعیین به کمک -4 ها؛ایستگاه منابع یبهینه یاستفاده برای نشانیآتش های

 هایهزینه و اندازیراه هایهزینه و راهی بین تصادفات از ناشی تلفات شدن کم و فایده -هزینه یمسئله گرفتن نظر

 مقابل در چندگانه اهداف رویکرد یک به نیاز نشانیآتش هایایستگاه یابیمکان مسائل حل برای .هاایستگاه عملیاتی

 هاهزینه رفتن هدر از جلوگیری نیز یابیمکان از (. هدف اصلی2481علوی و همکاران، دارد ) وجود واحد هدف رویکرد

 است. شهری سیستم با تقابل در هاایستگاه یبهینه کارآیی و تضمین طرف از یک

به  بحران مدیریت برای نشانیآتش هایایستگاه آیا :اینکه از است عبارت تحقیق اساسی سؤال مسئله، طرح به توجه با

 شوند و اهمیت این امر چیست؟یابی میمکان بهینه صورت

 ی پژوهشمبانی نظری و پیشینه -2

 بحران:

 را سیستم روزمره یک و جاری امور که است غیرطبیعی یا طبیعی پدیده هر پیوستن وقوع به بحران ساده، تعریف یک در

 صورت به یا و طور ناگهانی به بشر، وسیله به یا و طور طبیعی به که است ایحادثه بحران دیگر عبارت به مختل کند.

 شرایط .باشد العادهفوق و اضطراری اساسی اقدامات به نیاز آن کردن برطرف برای که طوری به وجود آید به فزآینده
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 به کشور یک یا و استانشهر،  روستا، یک در (ساز )انسان غیرطبیعی یا طبیعی حادثه وقوع یک اثر در تواندمی بحرانی

 آید. وجود

 مدیریت بحران:

 هنگام قبل، در انسانی و خسارات مادی رساندن حداقل به یا و کاهش منظور به امکانات و نیروها ساماندهی و ریزیبرنامه

 و سو یک از شده ایجاد بحران اثر در های مصرفیهزینه کردن کم بحران، مدیریت از هدف است. بحران پس از وقوع و

 علمی بحران مدیریت باشد.می دیگر سوی از فرهنگی و امنیتی، اجتماعی اقتصادی، ابعاد در بحران کردن تأثیرات سوء کم

 اصول بر و است جدید ابزار یافتن جستجوی در هاآن تحلیل و تجزیه و هابحران مشاهده بر اساس است که کاربردی

 محتمل مخاطرات بحران، مدیریت جامع سیستم. همان(است ) استوار ترلکن و رهبری سازماندهی، تشکیلات، ریزی،برنامه

 منابع از استفاده با و شود موازنه مخاطرات با موجود منابع که کندمی ریزیبرنامه ایبه گونه و ارزیابی را موجود منابع و

 مهمی نقش بحران، زمان در شهرها در حساس های(. کاربری2492 همکاران، تقوایی ودرآید ) کنترل در بحران موجود،

 هایکاربری آید.می وجود به شهرها در مهمی مشکلات آنها، دیدن صورت آسیب در و دارند هاپذیریآسیب کاهش در

 دارد. ولی مهمترین بستگی آن هایفعالیت و شهر نوع به است و شهر دیگر متفاوت از شهری هر در شهری حساس

 و امداد مراکز تجاری، مراکز انتظامی، و آموزشی، درمانی بهداشتی، مراکز نظامی هایکاربری شهری، حساس هایکاربری

 .است نشانیآتش هایایستگاه و نجات

 : چرخه مدیریت بحران1جدول 
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 نگارنده() ماخذ : فرآیند مدیریت بحران،1شکل 

 نشانی:آتش

های  نشانی یا اطفاء حریق مجموعه اقداماتی است که برای مقابله با آتش به وسیله خاموش کردن، کنترل یا هدایت آتش آتش

 محیط زیستنشانی حفاظت از سلامت افراد، جلوگیری از آسیب به اموال و حفاظت از  گیرد. اهداف آتش ناخواسته انجام می

های عمومی مانند مقابله با آتش و چه  های طولانی چه در زمینه نشانی مهارتی بسیار فنی است که احتیاج به دوره است. آتش

های اطفاء حریق  دارد. به شخصی که به صورت تخصصی به مهارت عملیات امداد و نجاتهای تخصصی مانند  در زمینه

 . است شده گفته می "اطفائیه چی"نشان نیز آتشو به  "اطفائیه"نشانی  به آتش قاجاردر زمان  گویند. می نشان آتشآشناست 

 و ایمنی در تأمین مهمی نقش که هستند شهرها در رسانیخدمات حیاتی و مهم مراکز جمله از نشانیهای آتشایستگاه

 دارند. شهرها و توسعه شهروندان آسایش

 :(GIS) یاییجغرافسیستم اطلاعات 

سازی، بازیابی، پردازش، تحلیل و آوری، ذخیرهکامپیوتری است که قابلیت جمعسیستم اطلاعات جغرافیایی یک سیستم 

ها های مکانی است. دادهابزاری قدرتمند برای کار با داده ؛ وباشدهای جغرافیایی را به شکلهای مختلف دارا مینمایش داده

ها را با توان مقادیر زیادی از دادهمی ؛ وکنندبه صورت رقومی نگهداری شده و از نظر فیزیکی حجم کمتری را اشغال می

گیری را در توان انجام داد و امکان تصمیمهای پیچیده را میسرعت زیاد و هزینه کم نگهداری و بازیابی نمود. تجزیه تحلیل

واژه در یک سیستم اطلاعات مکانی نماید. هر لحظه و در هر شرایطی به شرط موجود بودن اطلاعات مورد نیاز فراهم می

 ها، برحسب مختصات مکانی )طول و عرض جغرافیایی(.های دادهعبارت است از موقعیت موضوع "مکانی"

ها و تصاویر رنگی بلکه های مفید، نه تنها به صورت نقشهبرای ارائه دانسته GISها در دهد که دادهنشان می "اطلاعات"واژه 

 شوند.ی متنوعی به منظور جستجوهای عملی سازماندهی میهای نمایشهای آماری، جداول و پاسخبصورت گرافیک
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های گوناگون، از چندین قسمت متصل و وابسته به یکدیگر برای کارکرد GISدهنده این است که نیز نشان "سیستم"واژه 

 ساخته شده است.

 

 نگارنده() ماخذ ،GIS: نمایی ساده از سیستم 2شکل 

 تحلیل شبکه:

-افزارها و امکاناتی است که در سیستم اطلاعات جغرافیایی از طریق نرمترین قابلیتعنوان یکی از مهمفرایند تحلیل شبکه به 

های شبکه از یک به منظور انجام تحلیل ArcGIS در اختیار کاربران قرار گرفته است. در نرم افزار ArcGIS هایی چون

نام دارد استفاده شده   Network Analyst است وتعبیه شده  ArcGIS فرض در نرم افزاراکستنشن که بصورت پیش

های تحلیل شبکه در سیستم اطلاعات جغرافیایی استفاده نمود لازم است تا از ها برای فرایندبه منظور اینکه بتوان از داده .است

برای  Network Dataset ها در این رابطه استفاده نمود. در همین راستا باید ساختارهای خاصی در مجموعه دادهساختار

 .استفاده نمود  Network Analyst ها تعریف شود تا بتوان از آنها در زمینه تحلیل شبکه با استفاده ازداده

 :توان به سوالات گوناگون و متداولی در این زمینه پاسخ داد که عبارت اندازمی ArcGIS با استفاده از تحلیلگر شبکه در

  نقطهسریعترین مسیر برای رفتن از A به نقطه B چیست؟ 

 نشانی قرار دارند؟ای از ایستگاه آتش ها در فاصله پنج دقیقهکدام خانه 

 توانند فرایند تر بوده و میها به محل حادثه نزدیکدر صورت بروز یک تصادف کدام یک از آمبولانس

 امدادرسانی را انجام دهند؟

 (:MCDM) یارهمعگیری چند های تصمیمروش

-هایی که به ارزیابی، بر اساس وزن، ارزشها و روشگیری چند معیاره عبارت است از مفاهیم، رویکردها، مدلروش تصمیم

شود. هدف اصلی های بهتر میگیریکند و در نهایت منجر به تصمیمگیرنده کمک میها یا میزان برتری از طرف تصمیم

ها با توجه به معیارهای متعدد و اهداف متضاد است. برای پیاده های ارزیابی چند معیاره بررسی تعدادی از جایگزینتکنیک

بندی و امتیازدهی جایگزین بر اساس درجه های سازگار مشخص شده و یک درجهکردن این ایده لازم است جایگزین

کند. ک میگیری کمبه کاربر در بهبود فرآیندهای تصمیم GISها انجام شود. به کارگیری این روش در زمینه جذابیت آن

ریزان ریزی فضایی مورد توجه برنامهبرای حل مسائل برنامه GISگیری چند معیاره با ، ادغام رویکرد تصمیم2864دهه از 

ریزی شد که با مبنایی برای حل مسائل برنامه GISگیری چند معیاره و شهری قرار گرفت و در پی آن رویکرد تصمیم

پذیر ای ساده و انعطافتخصیص کاربری اراضی درگیر بودند. این رویکرد به گونهاهداف چندگانه متضاد از قبیل مسائل 
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گیرندگان در اختصاص توانند در آن بکار گرفته شوند. با وجود این، ممکن است تصمیماست که تعداد زیادی از معیارها می

های (. ترکیب روشPhua&Minowa,2005شوند )وزن به هر یک از معیارها بر اساس مقایسه زوجی با مشکل مواجه 

MCDM  وGIS باشد )تواند کاربرد بسیار بیشتری داشته یابی بهینه خدمات شهری میبه منظور مکانChang& 

Breeden,2008.) 

 یابی:مکان

-های بهینههای خود اقدام به اجرا و بکارگیری روشهای خصوصی و دولتی به جهت کاهش هزینههایامروزه اغلب سازمان

یابی توان به آمایش و مکانسازی بر آنها تأثیر بسزایی گذارده است، میهای بهینهنمایند. از جمله مواردی که روشمیسازی 

های از پیش تولید شده درباره گیری با استفاده از دادهیابی، نوعی تصمیمها اشاره نمود. آمایش و مکانعناصر اصلی سازمان

ساس پارامترهای خاص و از پیش تعریف شده است. در واقع طی عملیات آمایش و محیط اطراف پدیده مورد نظر، بر ا

یابی، مناطقی که شرایط لازم جهت تأسیس، استقرار و یا هر اقدام دیگر مورد نظر از سوی سازمان را دارا باشند معرفی مکان

گیری های مدتاً در قالب تصمیمها، ارائه شده که عگیریهای مختلفی جهت این گونه تصمیمگردند. امروزه روشمی

گیری و های اطلاعاتی و تعیین مناطق واجد شرایط هر یک معیارهای تصمیممحدوده جواب شدنی است که با تطبیق لایه

 نمایند.حل عملی میبررسی فضای جواب مشترک آنها اقدام به ارائه راه

 
 نگارنده() ماخذ ،GISعناصر اصلی مکانیابی در بستر : 3شکل 

 پیشینه پژوهش -3

 یافته توسعه کشورهای در دیرباز از بسیاری هایحریق، پژوهش اطفای در هاانسان نجات مسأله زیاد بسیار اهمیت لحاظ به

 بر مورد این در اولیه هایپژوهش .است گرفته انجام نشانیآتش هایایستگاه احداث مناسب هایانتخاب مکان در زمینه

 .داشت قرار آنها از یک هر توسط خدمات ارائه پوشش اساس سطح بر هاایستگاه مبنای انتخاب مکان
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 ارائه Helly توسط شونده تکرار و تحلیلی یک روش نشانی،آتش هایایستگاه ایجاد و طراحی منظور به زمینه این در

 :از است عبارت این روش اجرای گردید. مراحل

 ایستگاه هر توسط خدمات ارائه پوشش تحت مناطق تعریف -2

 پوشش تحت منطقه در نشانیآتش ایستگاه هر مکان بهترین معرفی -1

 هاایستگاه مناطق سازیبهینه -4

 مدل یک ارائه با وی شد. مطرح 2889سال  در Badri توسط معیاره چند مسأله یک بعنوان یابیمکان مسأله گرفتن نظر در

 نشانیمراکز آتش یابیمکان بر مؤثر فاکتور 22 ارائه با مسافت، جای به دیده حادثه تا نقطه ایستگاه از سفر زمان اساس بر

 .گرفت کار به چین در هاایستگاه یابیمکان برای را Hellyمتد  Chen(2003) سپس دادند. را پوشش قبلی مدل نواقص

 بودند: زیر معایب دارای فوق هایروش کلیه

 این اصلی ماهیت که حالی در است شده گرفته در نظر مستقیم خط صورت به معمولاً دیده حادثه نقطه تا ایستگاه فاصله -

 .است وارفاصله منحنی

 مشکل خیر، یا شوندمی دهیسرویس زمان ممکن کمترین در دیده حادثه نقاط تمام که کنیم حاصل اطمینان اینکه -

 .است

 گرفت. انجام Yo Yangو  Quo Qingshengتوسط  هاراه واقعی شبکه مبنای بر مدل یک ارائه با فوق نواقص رفع

 عبارتند این گراف اجزای دادند. تشکیل دارجهت گرافی شهر، یک در موجود هایراه ای ازشبکه نظر گرفتن در با آنها

 انتخابی مراکز مجموعه دیده، حادثه مجموعه نقاط شبکه، هاییال از ایمجموعه از نودهای شبکه، ای: مجموعهاز

 هایایستگاه های بهینهمکان تعیین به توانمی زمینه این در گرفته انجام دیگر کارهای شبکه. از هاییال نوز امدادرسانی،

 معیارهایی تحقیق این در کرد. اشاره (2499همکاران ) و مقدم شبکه عصبی مصنوعی توسط فروتن از استفاده با نشانیآتش

 نشانی،آتش هایایستگاه خدمات محدوده ارائه پوشش عدم املاک، راه های اصلی، قیمت به نزدیکی جمعیت، از قبیل

 وزن تعیین عصبی برای هایشبکه از استفاده همپوشانی روش جهت برطرف کردن نقص .شد گرفته نظر در یابیمکان برای

 در بکاررفته روش که دهدمی نشان نتایج شد. تعیین هابهینه ایستگاه هایمکان و گردید پیشنهاد پارامترها، از یک هر

 است. برخوردار بالایی از توانایی مدل و کرده بدرستی عمل یا نامناسب مناسب مناطق تعیین در درصد 24 حدود

 روش تحقیق -4

های پژوهش به تحقیق اهداف بر مبنای که شودمی بندیطبقه مختلفی هایشاخصه و معیارها براساس تحقیق هایروش

آزمایشی،  به ترکیبی معیارهای برمبنای و کیفی یا کمی تحقیق به هاداده ماهیت برمبنای ایتوسعه و بنیادی، کاربردی

با  چرا که دانست، ایتوسعه کاربردی تحقیق نوعی توانمی را تحقیق این است. بندیطبقه قابل اسنادی میدانی و پیمایشی،

 میدانی ای،کتابخانه اسنادی تحقیق روش از حاضر پژوهش در بررسی، مورد هایمؤلفه ماهیت موضوع و به توجه

نشانی و آتش هاینقش سایت بر تکیه اهمیت مدیریت بحران با تحقیق، بررسی است. هدف اصلی شده آزمایشگاهی استفاده

 باشد.می GISیابی بهینه آنها در محیط مکان

 نشانیآتش هایبهینه ایستگاه یابیمکان در مؤثر معیارهای
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 (معابر از فاصله) دسترسی

 هایایستگاه قرارگیری .باشد می دسترسی عامل به توجه نشانیآتش هایایستگاه مکانیابی در معیارها مهمترین از یکی

 تا هاایستگاه العملعکس سرعت طریق این از که چرا باشدمی اولویت در( 1 و 2 درجه) یانیشر معابر کنار در نشانیآتش

 آنها عرض و (هاخیابان نوع) هخیابان سرویس سطح اساس بر مطالعاتی حوزه هایخیابان بنابراین؛ شودمی بیشتر زیادی حد

 :اندشده تقسیم دسته سه به کارشناسان نظر طبق

 متر 44 بالای عرض با و یک درجه شریانی هایخیابان :2 درجه معابر

 متر 44 تا 14 بین عرض با و دو درجه شریانی هایخیابان :1 درجه معابر

 متر 14 تا 24 بین عرض با و کنندهپخش و جمع هایخیابان :4 درجه معابر

 نشانیآتش ایستگاه احداث برای بیشتری اهمیت از باشند ترنزدیک معابر به نظر مورد هایمکان چه هر معیار این در

 .بود خواهند برخودار

-آتش آمار بیشترین نیز و باشدمی هاانسان جان چیزها، ترینارزش با اخلاقی و دینی هایآموزه به بناجمعیت:  تراکم

 خدمات به باشد بیشتر هاانسان تراکم و تعداد که کجا هر جمعیت، معیار براساس .است مسکونی مناطق به مربوط نشانی

 معیارهای از یکی عنوان به بیشتر جمعیتی تراکم با مناطق به هاسایت نزدیکی و دوری لذا .داشت خواهند نیاز بیشتری

 .است شده گرفته نظر در هاایستگاه یابیمکان

 آنها ترینمهم از یکی که دارد وجود بسیاری فیزیکی ضوابط نشانی،آتش هایایستگاه احداث برای: زمین قطعه اندازه

 به مترمربع 4444 تا 2444 بین هایمساحت متوسط طور به .باشدمی هاایستگاه احداث برای نیاز مورد زمین قطعه اندازه

 .دارند ارجحیت پر، هایبافت در هاایستگاه ساخت منظور

 به دهیخدمات مانع ترافیک ایجاد مانند دلایلی به بنا که هستند معیارهایی ناسازگار معیارهایناسازگار:  های همسایگی

 به توجه با بگیرند؛ قرار آنها مجاورت در نباید جدید هایایستگاه امکان حد تا و شوندمی امدادرسانی نیروهای موقع

 مراکز آموزشی، مراکز :شودمی گرفته نظر درزیر  معیار زیر سه ناسازگار هایکاربری معیار برای موجود هایکاربری

 .درمانی مراکز مذهبی،

 سازگار هایهمسایگی

 از ناشی مالی و جانی هایخسارت همچنین باشد،سایرین می از بیشتر هاکاربری برخی توسط حادثه و خطر ایجاد پتانسیل

 در نشانیآتش عمل نیروهای سرعت دارد. وسیعی دامنه و باشدمی زیاد بسیار هاکاربری از برخی حریق در و آسیب دیدن

 هاکاربری گونه این به هاسایت نزدیکی نتیجه در شود.می جانی و ضررهای مالی گیرچشم کاهش باعث این گونه حوادث

 سایر و هابنزینپمپ به توانمی هااین کاربری جمله از است. شده گرفته نظر در یابیمکان معیارهایاز  به عنوان یکی

 دولتی، اداری و کاربری انبارها، و نقل و حمل تأسیسات تجاری، کاربری ذخیره سوخت، کاربری مسکونی، هایمحل

 در نمود. اشاره بالا خطر میزان با مراکز سایر همچنین توریستی و و فرهنگی و مراکز تاریخی کارگاهی، و صنعتی کاربری
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 ای(،منطقه و ایهای ناحیه)پارک عمومی سبز فضاهای با همجواری نشانی بهآتش هاییابی ایستگاهمکان در ضمن

 .شودمی ای( تأکیدو منطقه ای)ناحیه ورزشی فضاهای و عمومی پارکینگ

 

 
علوی و ) ماخذ ،GISدر بستر  AHPمکانیابی ایستگاه آتش نشانی با روش تحقیق  تجربی : فرآیند4شکل 

 (.1332همکاران، 

 های مورد استفادهروش -5

 وزن، براساس ارزیابی، به که است هاییشرو و هامدل رویکردها، مفاهیم، از عبارت است معیاره چند گیریتصمیم روش

 هدف .شودبهترمی هایگیریتصمیم به منجر نهایت در و کندمی کمک گیرنده،تصمیم طرف از برتری میزان یا هاارزش

 .است متضاد اهداف و متعدد معیارهای به توجه با هاجایگزین از تعدادی بررسی معیاره چند ارزیابی هایتکنیک اصلی

بر  جایگزین امتیازدهی و بندیدرجه یک و شده مشخص سازگار هایجایگزین است لازم ایده این کردن پیاده برای

 بهبود در کاربر به جغرافیایی اطلاعات سیستم یزمینه در روش این به کارگیری. شود انجام آنها جذابیت یدرجه اساس

 مسائل حل برای GIS معیاره با چند گیریرویکرد تصمیم ادغام ،2864ی دهه از .کندمی کمک گیریتصمیم فرآیندهای

 مبنا GIS معیاره چند گیریتصمیم رویکرد آن پی در و گرفت قرار شهری ریزانبرنامه توجه مورد فضایی با ریزیبرنامه

 اراضی، تخصیص کاربری مسایل قبیل از درگیر بودند، متضاد یچندگانه اهداف با که ریزیبرنامه مسایل حل برای

به  آن در توانندمی هاو گزینه معیارهااز  زیادی تعداد که است پذیرانعطاف و ساده ایگونه به این رویکرد یافت. گسترش

 یمقایسه براساس از معیارها یک هر به وزن اختصاص در گیرندگانتصمیم است ممکن این، وجود با شوند. گرفته کار
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 تحلیل فرآیند مدل شود،می استفاده آن از که هاییمدل از (. یکی2481علوی و همکاران، شوند ) مواجه مشکل با زوجی

 فرآیند در معیارها تقدم و اهمیت تعیین جهت ریاضی یک روش سلسله مراتبی تحلیل است. فرایند (AHP) مراتبی سلسله

 هایوضعیت برای منظوره چند گیریتصمیم ترین فنونمعروف از یکی عنوان به روش این گیری است.تصمیم و ارزیابی

 که رودمی شمار به قوی حال عین در و پذیرگیری نرمشتصمیم ابزار دارند، متضادی و چندگانه هایکه سنجه ایپیچیده

 زیادی مقالات و هاکتاب تاکنون زمان از آن شد. ابداع 2824 یدهه در الاصل عراقی ساعتی .ال .توماس بار توسط اولین

 برقی، انتخاب نیروگاههای نویسینظیر برنامه متعددی هایریزیبرنامه برای نیز عمل در است و شده نوشته رابطه در این

 (. کاربرد2494)سرور،  شده است گرفته بکار غیره و جدید شهرهای برای یابیمکان صنعتی، واحدهای استقرار مکان

 کار به ArcGISافزار نرم  در (2007) مارینونی اوسوالد توسط جغرافیایی اطلاعات سیستم قالب در مدل این فضایی

 بلکه وضع موجود ی شناختمرحله در فضایی بعد در را مبنایی تنها نه GIS و شاخصه چند ترکیبی مدل شد. گرفته

با  روش این (. درRahnama,2008آورد )می فراهم جغرافیایی فضای در مداخله چگونگی برای گیریتصمیم جهت

 در سازگاری بررسی توانایی نیز و همزمان طور به کیفی و کمی معیارهای کارگیری به پذیریانعطاف سادگی، به توجه

 (.Hill, 2005) داشته باشد مطلوبی کاربرد مکانیابی به مربوط موضوعات بررسی در تواندها میقضاوت

 
 (.(Erden and Coskon, 2011 ماخذ معیاره، چند گیریتصمیم فرآیند مفهومی : مدل5شکل 
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 (Malczewski،2006) ماخذ ،مبنا GISمعیاره  چند گیری: تصمیم6شکل 

 

 
 (Malczewski،2006) ماخذ ،GIS-MCDAاز  MCDAرویه طبقه بندی اجزای : 7شکل 
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 بحث() یلتحلتجزیه و  -6

های مختلفی به تأسیسات زیربنایی، ابنیه فنی، هرساله رخداد حوادث طبیعی و انسان ساخت علاوه بر بروز تلفات، خسارت

جات، محصولات کشاورزی، دام و طیور، لوازم زندگی مردم اماکن مسکونی و تجاری، واحدهای تولیدی، صنعتی و کارخان

 24شود، بالغ بر  اندازد و سبب می تر اینکه امنیت روحی، روانی و اقتصادی مردم را به خطر میو مشابه آنها وارد کرده و مهم

حادثه  1444تا  2544در سنوات اخیر، به طور متوسط سالیانه  .از تولید ناخالص داخلی متوجه رخداد این حوادث شود درصد

غیرمترقبه طبیعی کوچک و بزرگ در کشور رخ داده که رخداد این حوادث، تقریباً خسارتی معادل سه تا پنج هزار میلیارد 

ه به خود درصد بودجه عمرانی کشور را هر سال 54درصد بودجه عمومی کشور و بیش از  14تا  24حدود   تومان یعنی

دهد. اگر به این آمار، حوادثی که انسان در آن نقش دارد )حوادث انسان ساخت( نیز اضافه گردد، این آمار و  اختصاص می

 .شودتر می توجهی افزایش یافته و به عبارتی بسیار افزون اعداد به نحو قابل

تفاوت ماند، در همین  و روستاهای کشور بیها  ساخت( در شهرحوادث طبیعی و انسانحوادث )توان به رخداد  شک نمی بی

راستا حفظ آمادگی و انجام اقدامات پیشگیرانه و رعایت قوانین و مقررات ایمنی و نیز آمادگی جهت مقابله درست و سریع با 

 توان توان انکار کرد، ولی می گرچه وقوع حوادث و سوانح را نمی .حوادث یکی از مهمترین اصول در جوامع امروزی است

روانی ناشی از آن را تقلیل  -های متولی، ضمن همزیستی با آن، اثرات مخرب اقتصادی و روحی با آمادگی مردم و سازمان

داد. داشتن شناخت و نگرش درست، آمادگی مناسب، احساس مسئولیت و رویاروئی درست با حوادث و سوانح از اصول 

 .انکارناپذیر در برخورد با حوادث است

ها، مسئولیت امور شهری بر عهده شهرداری بوده و شهرداری متولی اموری نظیر نکه براساس قانون شهرداریبا توجه به ای

نشانی و خدمات ایمنی، عمران شهری، حمل و نقل شهری، مدیریت پسماند و دفع مواد زائد بوده و در شرایط عادی در  آتش

 .کنند ها خدمات زیادی را به شهروندان ارایه می این زمینه

مصوب آذر ماه )آن اجرائی  نامه ( و آئین2492مصوب سال )کشور از طرفی براساس قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران 

بینی و بر اساس آئین نامه  های مختلف پیش ها و ارگانکارگروه ملی، استانی و شهرستانی با مسئولیت سازمان 20(، 2499

-ها، آتش آلات، آوار برداری ساختمانزسازی و بازتوانی، تأمین و توزیع ماشیناجرایی همین مصوبه قانونی، مسئولیت بیمه، با

نشانی، مواد خطرناک، انتقال و تدفین متوفیان، به وزارت کشور و ریاست معاون هماهنگی امور عمرانی و رئیس سازمان 

های متولی ترین ارگانا یکی از مهمها رتوان شهرداری های کشور واگذار شده است. بر این اساس می ها و دهیاری شهرداری

با توجه به نقش مهم شهرداری درباره مدیریت شهری و با مروری بر جایگاه  .امور مربوط به مدیریت بحران شهری برشمرد

شود  های اجرایی دیگر متولی و دخیل در امر مدیریت بحران شهری در کشورهای پیشرفته، مشاهده میها و دستگاهسازمان

توانند داشته  ری و سازمان ها و واحدهای تابعه آن با توجه به پتانسیل موجود، نقش ویژه و اساسی در این باره میکه شهردا

های پیشگیری از حوادث، مطالعه و ریزی و نظارت بر ساخت و سازهای استاندارد و ایمن، تهیه و اجرای برنامهبرنامه .باشند

دام در جهت رفع آن، تهیه امکانات، تجهیزات و ملزومات مورد نیاز جهت مقابله با آمیز و اقشناسایی مناطق و مراکز مخاطره

حوادث، شناسایی و مشخص کردن مناطق امن جهت اسکان موقت آسیب دیدگان درحوادث، آموزش شهروندان جهت 
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تواند بر اساس توان  ی میهایی بوده که شهردار های مقابله از جمله مسئولیت خود امدادی و پیشگیری از حوادث، تهیه برنامه

 .ریزی و اقدام کندموثر خود نسبت به آن برنامه

برنامه چهارم توسعه مبنی بر ایجاد مدیریت واحد شهری و تداوم پیگیری در  242با توجه به موارد ذکر شده و بر اساس ماده 

بصورت قانونی و تخصیص اعتبار ها اجرای آن در قانون برنامه پنجم توسعه کشور، مشخص کردن نقش و وظایف شهرداری

جهت انجام اقدامات مورد نیاز در چهار مرحله مدیریت بحران نظیر پیشگیری، آمادگی، مقابله و بازسازی و بازتوانی موجب 

پذیری قانونمند به منظور ایجاد ساختار و تشکیلات و شهرداریها با مسئولیت ها شده قانونمند بودن وظایف و مسئولیت

در این صورت است که هماهنگی  .مقابله با شرایط اضطراری و مدیریت بحران در شهرها اقدام خواهند کردمشخصی جهت 

ها و سازمانها و واحدهای تابعه شهرداری  بین نیروهای دخیل در مدیریت بحران و استفاده از توان و پتانسیل موجود در معاونت

ستفاده مفید از منابع جهت ارایه خدمات مناسب به شهروندان در رسان در شهرها، با ا و سایر دستگاههای اجرایی خدمت

شهرها درباره تشکیل واحدهای مدیریت بحران صورت  های اخیر اقداماتی در کلاندر سال .مراحل بحران میسر خواهد شد

 .گرفت که نتایج خوبی را نیز به همراه داشته است

نشانی  ی و خدمات ایمنی اقدامات لازم را در زمینه امور ایمنی و آتشنشاناز طریق سازمانها و واحدهای آتش  هاشهرداری

ها این نقش در امور ایمنی شهری در شهرهای  ریزی شهرداریها و برنامه دهند. در سالهای اخیر با حمایت شهر انجام می

ت امکانات، در مناطق مختلف نشانی و تقویهای آتش ها و ایستگاه بزرگ دارای اثرات بیشتری بوده و ضمن ساماندهی پایگاه

 .ای شده است سازی آنها توجه ویژهشهری، به آموزش نیروها و توانمند

عنوان اولین گروهی که در صحنه حادثه هستند و رعایت اصول  از آنجایی که حفظ آمادگی مردم در رویاروئی با حوادث به

درآموزش عمومی مردم و افزایش ارتقای فرهنگ ایمنی، در نشانی ها و مراکز آتشتأثیر نبوده، سازمان ایمنی در حوادث بی

 .سطوح و اقشار مختلف شهروندی اعم از زن و مرد اقدامات مؤثری انجام دادند

 :توانند مؤثرتر باشند توان گفت مراکز آتش نشانی در مدیریت بحران در دو بخش می با این مقدمه می

آموزش، نظارت، اجرا(، سازماندهی و بکارگیری نیروهای مردمی جهت ) یمنیابخش مردمی: شامل ایجاد آمادگی و افزایش 

 .مقابله با حوادث

ها و  های دخیل در امر مدیریت حوادث، توسعه و تقویت ایستگاه بخش اجرایی درون سازمانی: همکاری با سایر سازمان

 ...ها، تقویت نیروها، تقویت تجهیزات و نشانی در مناطق پرجمعیت، پرتراکم و خطرپذیر و تمرکززدائی ایستگاهمراکز آتش

هایی مانند آموزش توان با دخالت در عوامل بروز خطر و نیز بکارگیری اصول ایمنی و انجام فعالیت در همین راستا می

ه های مناسب و تأثیرگذار را فعالانهمگانی مستمر و مداوم، تدوین قوانین و مقررات، اجرای صحیح قوانین و مقررات، برنامه

 .در مقابله با عوامل خطر )حوادث( گسترش داد

 .وری در مدیریت بهینه بحران است های ارتقای شاخص بهرهدر بخش مردمی، تجربه نشان داد که آموزش از بهترین شیوه

نشانی باید به  های آتشدر جهت نیل به دو هدف تأثیرگذار در بخش مردمی و اجرایی درون سازمانی در مراکز و سازمان

 .ای کردوارد زیر توجه ویژهم
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ای  آموزش همگانی: آموزش همگانی و مشارکت مردمی در ارتباط نزدیک به یکدیگر هستند، مشارکت مردمی امری توصیه

 .شود های مختلف جامعه، فرهنگ، بینش و منش، مشارکت مردمی ایجاد می ای نیست، بلکه دراثر تعامل بین بخش و بخشنامه

توان گفت:  تواند، عملکرد مردم را سامان دهد و در بیان دیگر می ی است، مبتنی بر یادگیری که میآموزش همگانی تجربه ا

گیرد و در واقع آموزش همگانی سطح دانش،  آموزش به منظور ایجاد تغییرات به نسبت ماندگاری در رفتار افراد صورت می

ایجاد آگاهی مستمر و پویا در عموم جامعه،  .شود افراد میآگاهی و مهارتها را ارتقاء داده و باعث ایجاد رفتار مطلوب در 

 .پذیری همه آنها در افزایش ایمنی و کاهش حوادث را شاهد باشیمشود تا مسئولیت باعث می

باشد. به طور کلی، آموزش ایمنی  آموزش همگانی در واقع یک روش مداخله مؤثر در مخاطرات، درجهت افزایش ایمنی می

ریزی مناسب، مستمر و های جامعه، با برنامهگذار، منطبق با واقعیتای باشد که زبان آن ساده، تأثیرباید به گونهای،  و مقابله

 .ای از آنها باشدمداوم از طرق مختلف دیداری، شنیداری یا مجموعه

عوامل ایمنی )مهره ها( در هائی در دو کفه ترازو فرض کنیم طبیعی است هرچه اگر عوامل ایمنی و عوامل خطر را مانند مهره

 .کند کفه ایمنی بیشتر باشد، وزن ایمنی بیشتر شده، به همان نسبت اثر وزن خطر را کم می

از طرفی اگر مردم شناخت کافی از مخاطرات حوادث و اصول ایمنی مورد نیاز جهت کاهش حوادث داشته باشند، بی شک 

توان با  همچنین می .در سایر مردم درجوامع شهری و روستایی باشندتوانند تأثیرگذار بر ایمنی و کاهش خطر  خودشان می

نشانی در هنگام بروز حوادث،  آموزش مردم و سازماندهی آنها از نیروهای مردمی به صورت داوطلبانه در کنار نیروهای آتش

 .درجهت مقابله استفاده کرد

ها و نهادهای امدادرسان، می تواند سبب تقویت توان سازماندر بخش اجرایی درون سازمانی نیز هماهنگی و همکاری با سایر 

 .ها و مدیریت واحد در محل حادثه به منظور استفاده بهینه از منابع شودنشانیآتش

نشانی های آتشنشانی تعداد و محل ایستگاهنشانی مقاوم و استاندارد؛ یکی از مسائل مهم در خدمات آتشهای آتشایستگاه

 .ف شهری و روستایی است، بی شک استاندارد بودن این مراکز و مقاوم بودن آنها باید مد نظر قرار گیرددر مناطق مختل

تر و با  نشانی در مناطق پر تراکم شهری و مناطقی از شهر و روستا که دارای بافت قدیمیهای آتشوجود مراکز و ایستگاه

 .را به همراه خواهد داشت ها نشانی ایمنی کمتر بوده، تأثیرگذاری بیشتر خدمات آتش

 .ها در مناطق مختلف شهری بی شک با اصول پدافند غیر عامل منطبق است تمرکززدایی و پراکندگی ایستگاه

گیری نیروهای آموزش دیده و ارتقاء سطح علمی و فنی نیروها و  نیروی انسانی متخصص: در بخش نیروی انسانی، بکار

افزون حوادث از نظر تعداد و نوع نیروها باید مدنظر قرار گیرد. با توجه به افزایش روزهای مستمر و به روز کردن این  آموزش

 .نشانی است و مؤثر در آتش  آنها، شناخت و نحوه مقابله با آنها از اقدامات مهم

 .هرگز نباید آموزش نحوه بکارگیری ابزار و تجهیزات جدید و تمرین و ممارست با آنها توسط نیروها فراموش شود

بلکه یک احساس مسئولیت در   نشانی یک شغل نبوده، های امدادی مانند آتش از سوی دیگر باید متذکر شد، کار در سازمان

گردد، بگونه ای که شغل امدادگری توأم با عشق به خدمت، ایثار و از خودگذشتگی است که  برابر شهروندان محسوب می

 .شودفقط در افراد با ایمان این خصوصیات دیده می
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پذیرد، نه تنها از  نشانی انجام می که توسط نیروهای آتش از طرفی احساس مسئولیت نسبت به جان و مال مردم و حفظ آن

ها بجای  نشانی جایگاه اداری و وظایف سازمانی بلکه از دیدگاه اسلامی نیز قابل تحسین است، به طوری که امروزه درآتش

تجهیزات و ابزار مناسب، از دیگر مواردی که در بخش اجرائی  .شود راد دیده میپذیری در تک تک افمسئولیت، مسئولیت

ابزار بایستی مناسب، پیشرفته و جهت  .ها مهم است، بخش سوم منابع، یعنی تجهیزات و ابزار است نشانی توسط آتش

از  ته باشد. طبیعی استبکارگیری در شرایط محیطی فعلی بوده و با شرایط کنونی شهرها و مناطق جمعیتی مطابقت داش

ای نیز باید به روز و پیشرفته  آنجائیکه طبیعت حوادث کنونی و محیط وقوع آنها تغییرات زیادی نموده، بنابراین ابزار مقابله

 .باشد

 گیرینتیجه -7

 :املباشد ش نشانی و ایمنی مطرح و توجه به آنها ضروری میای که بعنوان خلاء در مبحث آتش در حال حاضر نکته

 مقاوم موجود در مناطق شهری نشانی غیر های آتشسازی ایستگاهسازی و استاندارد ضرورت باز -

های استان بخصوص در مناطق با تراکم جمعیتی و  نشانی در سطح شهرهای آتشتقویت، توسعه و افزایش ایستگاه -

 پذیری بالا و دارای بافت قدیم خطر

 و ارتقاء سطح علمی و دانش فنی آنهاتداوم و استمرار آموزش نیروها  -

 نشانی در سطح استان و مدیریت بهینه در توزیع آنهاتقویت تجهیزات و تأمین تجهیزات پیشرفته برای تمامی مراکز آتش -

 ها نشانی های متولی و از طریق آتش های مکرر ایمنی و آمادگی در بین مردم با حمایت دستگاه ارائه آموزش -

 خیز و با شتاب بیشترها و نقاط حادثهنشانی در مناطق روستائی با اولویت مراکز بخشهای آتشز ایستگاهتوسعه و تجهی -

 های شهرها و روستاهای سطح استان نشانی ای در بین آتش ایجاد مرکز هماهنگی منطقه -

ریزی، رانی، معاونت برنامههای کشور، استانداری، از جمله معاونت عمها و دهیاریهای سازمان شهرداریشک حمایتبی

ها، شوراهای اسلامی در تقویت، توسعه و  شهرداری  دفتر امور شهری، اداره کل مدیریت بحران استان، دفتر امور روستایی،

 .تأثیر نخواهد بود نشانی بیهای آتشتجهیز مراکز و ایستگاه

 منابع و مأخذ
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