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 چکیده

فوتبال به باشگاه، از لحاظ روش جزء تحقیقات توصیفی از نوع تحقیق حاضر با موضوع بررسی موانع جذب هواداران 

ها یك تحقیق كمی و از نظر هدف جزء تحقیقات كاربردي بود. جامعه آماري  همبستگی و از لحاظ شیوه گردآوري داده

دود بودن نمونه آماري در این پژوهش با توجه به نامح این پژوهش شامل كلیه هواداران لیگ برتر فوتبال همدان بودند.

موانع گیري پژوهش، پرسشنامه  اندازه ابزار نفر برآورد شد. 390جامعه آماري این تحقیق براساس فرمول كوكران به تعداد 

طراحی گردیده است. نتایج  2383در سال  ساعت چیان و الهیسوال دارد و توسط  38كه  جذب هواداران فوتبال به باشگاه

موانع روابط عمومی، مکان، قیمت گذاري، كانال هاي توزیع، قدرت هاي بازار، كیفیت  نشان داد SPSSافزار  حاصل از نرم

و فرآیند، تشویق كننده ها، مدیریت هواداران، ترویج، برنامه ریزي جهت جذب و محصول بر جذب هواداران فوتبال به 

یی قرار داشتند. همچنین موانع برنامه باشگاه نقش مؤثري داشتند و تمامی این موانع به جز قدرت هاي بازار، در سطح بالا

ریزي جهت جذب، ترویج، تشویق كننده ها، محصول، مدیریت هواداران، كیفیت و فرآیند، مکان، روابط عمومی، كانال 

 هاي توزیع، قیمت گذاري و قدرت هاي بازار به ترتیب اولویت بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه نقش داشتند.
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 مقدمه

ها و اي فرهنگی، تربیتی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادي است كه پیوندي محکم با مجموعه نهادها و سازمانورزش پدیده

طوركلی یك شاخص فرهنگی هاي مربوط به آن بهدستاوردهاي ورزش و فعالیت همچنین ساختارهاي اجتماعی دارد؛ یعنی

شود، علاوه بر این امروزه ورزش به عنوان یکی از عوامل تأمین سلامت جسمانی و هاي گوناگون محسوب میدر زمینه

وبی شناخته شده است شود و مزایاي فیزیکی، شناختی و عاطفی ورزش و فعالیت بدنی به خروانی افراد جامعه محسوب می

امروزه ورزش باشد، ها در كشور ما ورزش فوتبال می(. یکی از پرطرفدارارترین و پرسودترین ورزش1421، 2)گیلبرستون

فوتبال در داخل زمین دستخوش تغییراتی شده، گرچه نام و اندازه زمین فوتبال به یك شکل خود را حفظ كرده است، ولی 

زمین به شکل دیگري است و از حالت یك بازي ساده كاملاً خارج شده و رفته رفته خود را  تغییرات فوتبال در خارج از

ریزي دقیقی انجام بایستی برنامهنماید. به همان گونه كه در صنعت میهاي موجود مطرح میدر كنار صنایع و كار و حرفه

روي انسانی متخصص و غیره همگی مشخص و ها، نیگذاري، نوع محصول، حساب سود و زیان، هزینهگیرد و نوع سرمایه

اي، اي و قارههاي منطقهباشند. نه تنها لیگ نیز در این سمت و سو در حركت می اي در جهانهاي حرفهمدون باشند، لیگ

هاي داخلی )در داخل كشور( نیز داراي ارزش و قیمت خاص خود هستند و محصول خود را كه همان بلکه امروزه لیگ

كنند )كاظمی باشد، به هواداران در استادیوم و شنوندگان رادیو و بینندگان تلویزیون عرضه میازي و مسابقه میارائه یك ب

بنابراین در عصر حاضر ورزش به عنوان بخش اقتصادي چه از بعد عملی و چه تماشایی در تولید و ؛ (2391و همکاران، 

ختلف نقش اساسی دارد و هم اكنون از موثرترین عوامل در مصرف كالاها و خدمات ورزشی و توسعه اقتصادي جوامع م

 (.2382رود )جانجان و سلیمانی، به شمار می 12رشد اقتصادي ملی و درآمدزاترین صنایع در قرن 

ها در ایران و بسیاري از كشورهاي دیگر است كه در ترین و پرطرفدارترین ورزشتر از همه فوتبال در ایران از رایجمهم

ها بیشترین تعداد ورزشکاران و تماشاچیان را به خود اختصاص داده است. هوادارانی كه براي تماشاي با سایر رشته مقایسه

-یابند، اهمیت خاصی براي هر باشگاه ورزشی دارند و مهمترین سرمایه باشگاهها حضور میمسابقات ورزشی در ورزشگاه

بخشند، با حضور گستردة خود به هاي ورزشی هویت میکه به باشگاهروند، زیرا علاوه بر ایناي به شمار میهاي حرفه

هاي تیم را تأمین پردازند، بدین صورت كه هواداران با خرید بلیط بخشی از هزینهحمایت مادي و معنوي از تیم می

اي به دست گرفتن ها بریابد و شركتها نیز افزایش میكنند، علاوه بر این با حمایت هواداران ارزش معنوي باشگاه می

كنند. به طور كلی با توجه به گذاري میحامیان تیم با هم رقابت كرده و منابع مادي زیادي را براي استفادة تبلیغاتی سرمایه

آنچه كه گفته شد و بنا به تعاریف موجود، هواداران افرادي هستند كه براي تفریح، سرگرمی، هیجان، رضایت خاطر، 

ها روند كه با توجه به خصوصیات رفتاري متفاوتشان در موقعیتات فراغت به تماشاي مسابقات میشادمانی و پر كردن اوق

دهند )حسینی و همکاران، هاي متفاوتی در جریان مسابقات از خود نشان میها و عکس العملهاي متفاوت پاسخو محیط

2382) 

هاي ورزشی است كه براي ش، وظیفه مدیران تیمبا توجه به نقش مهم هوادران در جذابیت و در آمدزایی صنعت ورز

ها و كسب درآمد بیشتر به شناسایی موانع جذب هواداران به افزایش تمایل به حضور تماشاچیان و هواداران در ورزشگاه

اي ههاي ورزشی بپردازند، چرا كه با توجه كردن به این مسئله، بازاریابان ورزشی قادر خواهند بود كه استراتژيباشگاه

(. در این راستا 2383محمدیی و همکاران، ها طراحی كنند )علیتري را براي حضور هواداران در باشگاهبازاریابی مناسب
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هاي حضور  ها و محرک( كه به بررسی و تحلیل محدودیت2380مطالعاتی نیز انجام شده است منجمله فراهانی و ایرجی )

 هاي محرک درونی، محرک داختند و به این نتیجه دست یافتند كه مؤلفهاي فوتبال ایران پرتماشاگران در لیگ حرفه

منظور حضور در  هاي رفتاري تأثیر معناداري بر رفتار تماشاگران بهبیرونی، محدودیت درونی، محدودیت بیرونی و اندازه

وادان ممکن است بر ( نشان دادند كه درک نکردن نیازهاي ه2380ورزشگاه دارند، علاوه بر این حیدري و شریفیان )

( با بررسی عوامل موثر بر تمایل به حضور هواداران 2382ها تاثیر منفی داشته باشد. همچنین جانجان و سلیمانی )جذب آن

هاي فوتبال استان همدان بدین نتیجه دست یافتند كه عوامل تاسیسات، اطلاعات و جذابیت، عملکرد و  فوتبال در ورزشگاه

هاي  تواند، میزان تمایل به حضور هواداران فوتبال در ورزشگاه حمایت و نیز تعامل و گریز میقدمت تیم ها، حضور و 

ها مبرهن است كه براي افزایش حضور  فوتبال استان همدان را پیش بینی نمایند. با عنایت به تحقیقات انجام شده و نتایج آن

امل بیرونی شناسایی شده و مقدار تاثیر هر یك از عوامل هواداران بایستی موانع جذب هواداران چه عوامل درونی و چه عو

 باشد.ترین حامی مالی و معنوي یك باشگاه هوادران آن میموثر بر جذب هواداران فوتبال سنجیده شود، چرا كه عمده

است. چرا این مسئله در لیگ برتر فوتبال استان همدان امروزه به دغدغه اساسی و جدي مسئولین ورزشی استان تبدیل شده 

هاي بدست آمده توسط این تیم در لیگ برتر در و پیروزي 2391كه پس از حضور تیم پاس در استان همدان در سال 

هاي فوتبال جذب شدند از جمله اهم عوامل موثر بر هاي نخست تعداد زیادي از هواداران فوتبال را به سمت ورزشگاهسال

اي ملی، توان به سطوح بالاي مسابقات لیگ برتر، حضور بازیکنان حرفهرا میاستقبال و جذب هوارداران به ورزش فوتبال 

برند تیم پاس، مطرح شدن نام استان همدان در سطح كشور اشاره نمود، اما این موفقیت كوتاه مدت بود و این تیم سیر 

بال در این استان گردید نزولی خود را در با سرعت طی نمود كه این اتفاقات سبب دلسردي بسیاري از هواداران فوت

هاي شهر (، البته شایان ذكر است كه تیم فوتبال الوند همدان و تیم شهرداري همدان از دیگر تیم2382)جانجان و سلیمانی، 

اي جدید براي هواداران بود كه پس از این اند، لکن حضور تیم پاس تجربههمدان است كه تقریباً روند رو به رشدي داشته

و انگیزه هواداران را بسیار تحت تاثیر قرار داد و سبب كمرنگ شدن تب و تاب حضور هواداران ورزشی  شکست اشتیاق

بنابراین محقق در این ؛ ها شده ایمها و همچنین كاهش بودجه اقتصادي باشگاهشد كه در پی آن شاهد كاهش محبوبیت تیم

هاي فوتبال استان همدان، رونق بخش فوتبال به باشگاه پژوهش بر آن برآمده است تا با شناسایی موانع جذب هواداران

هاي فوتبال بالا ببرند و از ورزش استانی باشد و با شناسایی موانع جذب هواردارن، انگیزه آنان را براي حضور در باشگاه

داران براي ي هواهاي اثبات شدهاین طریق به رونق اقتصادي باشگاه و استان همدان كمك نماید، اما با وجود ارزش

ها، مدیران و مسئولین لیگ برتر فوتبال استان همدان كمتر محقق و پژوهشگري به این موضوع پرداخته است به باشگاه

ها در حوزه عوامل موثر بر جذب هوادارن بوده و موانع جذب كمتر مورد بررسی قرار گرفته  طوري كه اغلب پژوهش

باشد كه چه موانعی بر جذب ر این تحقیق بدنبال پاسخگویی به این سوال میاست، لذا پژوهشگر با ادراک به این خلاها د

 ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش موثري دارد؟هواداران فوتبال به باشگاه

 هواداران

مند است و از آن حمایت كند كه متعصبانه به فرد، گروه یا نهضتی علاقهكلمه هوادار چهره فردي را در ذهن متبادر می

كنند و كاملاً به آن وفادار است. هواداران با كند و هوادار ورزشی با علاقه و شور خاصی از گذشته تیم صحبت میمی

هاي تیم را تامین ها با خرید بلیط، بخشی از هزینهپردازند. آنهاي معنوي و مادي از تیم میحضور گسترده خود به حمایت
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ها براي به دست آوردن یابد و شركترزشی ارزش معنوي باشگاه افزایش میكنند. به علاوه با حمایت هواداران ومی

 (.2393كنند )نیکبخت، كنند و منابع مادي زیادي براي استفاده تبلیغاتی سرمایه گذاري می حامیان مالی تیم با هم رقابت می

هاي معتبر جهان فرایند درازمدتی ز تیمدهد كه هواداري امطالعات انجام گرفته در مورد هواداران فوتبال در جهان نشان می

یابد. هواداري فوتبال سبکی از زندگی فرد شود و با پایان یافتن عمر هوادار پایان میاست كه از سنین كودكی آغاز می

گیرد و مهمتر از همه، چنین  است. كارهاي روزانه و هفتگی هواداران تحت تأثیر ارتباط وي با تیم موردعلاقه اش قرار می

 (.2384شود )دهقان و حسینی،  نقشی )هواداري( جزء مهمی از هویت فردي وي می

 اند تماشاگران و هواداران، جزئی از ورزش فوتبال

تردید فوتبال  ( بی1420، 2هاي ورزشی كه در سراسر دنیا داراي مسابقات منظم است )پارسامهر و همکاران در بین رشته

( و با داشتن چندین 1422، 1اي بر زندگی بشر گذاشته است )یانگ اندازه تأثیر بیترین ورزش در جهان است كه  معروف

ها از  (. لبریز بودن ورزشگاه1420، 3ترین ورزش در سرتاسر جهان است )باراخاس و رودریگز میلیون طرفدار، محبوب

ها از بینندگان چند صد میلیونی  اي و جهانی از یك طرف و برخورداري رقابت تماشاچیان در رویدادهاي داخلی، ملی، قاره

توان گفت،  ترین ورزش جهان تبدیل كرده است؟ بنابراین می پخش تلویزیونی از طرف دیگر، فوتبال را به مردمی

ها فوتبال محصول بدون جذابیت است؛ بخش  تماشاگران و هواداران، جزئی از ورزش فوتبال هستند و بدون وجود آن

كنند )غلامی  تماشاي آن به دلیل فضایی است كه تماشاگران در ورزشگاه ایجاد می زیادي از جذابیت فوتبال، حتی

ترین و پرطرفدارترین ورزش است كه در مقایسه با تمامی  ( فوتبال در ایران نیز رایج1420، 0تركسلویه و حیدري نژاد

ورزش در كشور ما روز به روز بین ها، بیشترین تعداد ورزشکاران و تماشاگران را به خود اختصاص داده است. این  رشته

گذراند  اي را می تدریج مرحله گذار خود از فوتبال سنتی به دنیاي حرفه اقشار مختلف جامعه رو به گسترش است و به

رود  اي است كه گمان نمی اندازه هاي فوتبال به مندي به پیگیري و تماشاي مسابقه ( علاقه1448، 0)رمضانی نژاد و همکاران

اي با این وسعت، بخواهد با این شتاب، جریان  ه علمی، سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی باشد كه جامعههیچ واقع

(. از عوامل مهم و تأثیرگذار در صنعت فوتبال، جذب و افزایش 1420، 1وقوع آن را دنبال كند )پارسامهر و همکاران

هاست. بنا به آمار، سازمان لیگ  ی حاصل از حضور آنهواداران با هویت باشگاه است كه یکی از فواید آن درآمدزای

فروشی مسابقات كسب كرده، اما  میلیون تومان از محل بلیت 010طور میانگین، حدود  اي فوتبال ایران در هر فصل به حرفه

نقش اجتماعی  در مقابل، بسیاري هم عقیده دارند كه هواداران فوتبال تنها براي افزایش سرمایه باشگاه مفید نیستند، بلکه

برد؛ حمایت مالی و  ها نیز مهم است. به هر حال باید دانست كه صنعت فوتبال از هواداران خود از دو جنبه زیر سود می آن

 (.1420، 2اجتماعی )ساعتچیان و اللهی

هاي فوتبال  ویژه هواداران تیم هاي حضور و حمایت هواداران، به هرچند موضوع انگیزه بسیار پیچیده است، بررسی انگیزه

(. 1441، 9افزوده در این ورزش به حضور هواداران بستگی دارد )نیل و فانك تنها از نظر مالی بسیار مهم است، بلکه ارزش نه
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هاي تجاري در وضعیت رقابتی  هاي ورزشی، در مقایسه با شركت شود باشگاه همچنین، حمایت هواداران وفادار سبب می

ها، فروش محصولات و تولیدات ورزشی و حتی غیرورزشی را  مر هواداران در ورزشگاهمساعدي قرار گیرند و حضور مست

كنندگان فوتبال فقط مشتریان سنتی نیستند، زیرا حمایت در فوتبال  ( حمایت1443، 2دهد )ریچاردسون و اودوایر افزایش می

بین هوادار و باشگاه با وفاداري به آرم یا شود و رابطه  بیان اظهار هیجان و وفاداري به باشگاه با تیمی خاص را شامل می

 (.1420، 1نشان متفاوت است )مارینهایرا و همکاران

 موانع جذب هواداران فوتبال به باشگاه

 روابط عمومی 1

روابط »دهد از دیدگاه مدیران، متخصصان فوتبال و اعضاي دانشگاهی مدیریتی ورزش كشور در مؤلفه  ها نشان می بررسی

هاي مطبوعاتی و كمبود  ها و برنامه ها، كمبود برگزاري كنفرانس هاي تبلیغات ناكافی در جراید و رسانه، گویه«عمومی

ترین موانع بازاریابی در جذب و توسعه هواداران فوتبال كشورند. این مطلب با  ها و مراسم حضور از مهم برگزاري جشن

( همخوانی دارد. گلادن 2392( و خلیلی )2392مد كاظمی )(، مح2391(، معماري )1442) 3نتایج تحقیقات گلادن و فانك

ها در برقراري ارتباطات قوي با هواداران و تقویت نشان تیم در ذهن  ( بر مدیریت صحیح روابط عمومی تیم1442و فانك )

اند.  ه كردهها اشار كنندگان تیم هاي مصرف كنندگان و نیز برقراري تعاملات خوب و پاسخگویی به نیازها و خواسته مصرف

هاي تبلیغاتی درباره شهرهاي  هاي مختلف مانند تهیه فیلم هایی براي هواداران به شکل ( نیز ارائه تشویق2391معماري )

هاي روابط عمومی دانست. وي فعالیت هر یك  ترین فعالیت میزبان و برقراري ارتباطات مناسب با تمامی ذینفعان را از مهم

 (.2383داند )ساعتچیان و الهی،  هنی مخاطبان هدف و افزایش میزان بازدید از آن محل مؤثر میها را بر تصویر ذ از رسانه

 مکان 2

ها، نبود  ( در بررسیهاي خود نشان داد كیفیت نامناسب ارائه خدمات در ورزشگاه1449) 0تئودوراكیس و الکساندریس

ترین عوامل موانع جذب  عمومی از مهم ونقل هاي اختصاصی و دسترسی مشکل و نامناسب به وسایل حمل ورزشگاه

، 1؛ آمینودین و لی هوي1449 0هواداران محسوب شده است و بیشترین اهمیت را دارد. )ودوراكیس و الکساندریس

كند و كنترل این عامل را در  ورزشگاه را از عوامل مؤثر بر حضور تماشاچیان بیان می یلات( تسه2392(. فلاحی )1449

هاي موجود را  هاي بهتر یا بهبود وضعیت ورزشگاه داند و معتقد است ایجاد و ساخت ورزشگاه ی میاختیار مدیران ورزش

 (.2398)علیزاده،  مؤثر خواهد بود

 قیمت گذاری 3

گذاري یکسان بلیت براي اقشار مختلف هواداران،  سؤالات نرخ« گذاري قیمت»هاي این پژوهش نشان داد در مؤلفه  یافته

گذاري بلیت بر مبناي اهمیت، حساسیت و قابلیت  بدون توجه به وضعیت اقتصادي هواداران و نرخگذاري بلیت  نرخ

( 1449) 2( و فوستر و هیئت2392(، الهی )2393بینی مسابقات در اولویت قرار دارند. این یافته با نتایج جلیلیان ) پیش

ري منطقی را از عوامل مؤثر بر توسعه اقتصادي گذا هاي مناسب قیمت گیري از رویه ( بهره2392همخوانی دارد. الهی )
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ترین عامل حضور  عنوان مهم ( نیز ضمن تأكید بر قیمت بلیت به1449اند و فوستر و هیئت )صنعت فوتبال كشور دانسته

كند در كنار قوانین  هواداران، این عامل را در هویت بخشی تیمی هواداران مؤثر دانسته، به مدیران باشگاهی توصیه می

هاي خاص هواداري اهمیت قائل شوند  صورت فصلی یا حضوري به ارائه تخفیفات بر مبناي گروه فروش بلیت مسابقات به

 (.1448و همکاران،  2)مارک

 های توزیع کانال 4

ثبات از سوي سازمان لیگ و اجرا نشدن مسابقات بر اساس  هاي تقویم ورزشی غیردقیق و بیهاي توزیع گویه كانال

و ساعات تعیین شده به ترتیب بیشترین اهمیت را داشتند. این مؤلفه در بسیاري از تحقیقات در عامل مکان  بندي زمان

شود، اما ازآنجاكه جنس و همگنی سؤالات عامل كانال توزیع خود داراي وزن خاصی نسبت به عامل مکان  خلاصه می

( 2392اي مستقل ارائه و تفسیر شد. محمد كاظمی ) مؤلفهعنوان  است، در این پژوهش براي اولین بار در بحث بازاریابی به

وجود نظم در برگزاري مسابقات )ارائۀ منظم و مداوم محصول( را از عوامل مهم در تبدیل وضع موجود به وضع مطلوب 

 .(2392دانسته است )محمد كاظمی، 

 های بازار قدرت 5

نه تسهیلات و امکانات براي همه هواداران به طور یکسان هاي بازار به معناي عدم توزیع عادلانه و منصفا مانع قدرت

ها در بورس به هواداران و عدم امکان ارائه بلیط به صورت فروش اینترنتی  باشد از جمله واگذار نکردن سهام باشگاه می

 (.2383باشد )ساعت چیان و الهی،  می

ها به  ( به هواداران، وابستگی مالی و حقوقی باشگاهها )در بورس هاي واگذار نشدن سهام باشگاهگویه« هاي بازار قدرت»

دولت و ارائه نشدن تسهیلات بلیت فصلی به هواداران از حیث بار عاملی و اهمیت در رتبه اول تا سوم قرار داشتند 

 (.1442، 1؛ شانك2392؛ الهی، 2391)معماري، 

 کیفیت و فرآیند 6

رجسته و شاخص و حضور اندک بازیکنان برجسته و شاخص )داخلی و هاي حضور اندک مربیان بگویه« كیفیت و فرآیند»

؛ علیزاده، 1441 3؛ راس و همکاران2391خارجی( از دیدگاه پژوهشگران در اولویت اول و دوم قرار داشتند. )معماري، 

تماعی، تعهد، ( بیان كردند كه علامت برند، رقابت، مصرف غذا در استادیوم، ارتباطات اج1441(. راس و همکاران )2398

داري با وابستگی هواداران  هاي استادیوم ارتباط معنی هاي سازمانی، بازي تیم، كادر فنی تیم و ارتباط تاریخچه تیم ویژگی

( بیان كرد كه اگر مشتریان نگرشی مثبت به برندي خاص داشته باشند، ممکن است 2398به تیم دارند. همچنین علیزاده )

صورت  نعکس شود ازجمله خرید مجدد یا پیشنهاد این محصول به اعضاي خانواده و دوستان بهاین نگرش در رفتار آنها م

توان گفت اعتقاد  كند. می شفاهی. وي حضور این نگرش را از طریق حضور بازیکنان و كادر فنی برجسته معرفی می

می و با تجربه در كنار حضور بازیکنان برجسته و المللی با تأكید بر حضور مربیان نا ها به استفاده از مربیان بین مدیران باشگاه

 (.1441ها در لیگ برتر بسیار مفید است )راس و همکاران،  با كیفیت در ارتقاي ارزش باشگاه
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 مدیریت هواداران 7

هاي معتبر در این حوزه نیز از راهبردهاي مهمی است كه مسئولیت آن بر  هاي دانشگاهی و گواهینامه زمینه ایجاد آموزش 

ها و مواد درسی با محتواي مناسب و تربیت نیروي انسانی  دوش دانشگاهیان و متخصصان این حوزه است تا با ایجاد برنامه

متخصص زمینه را براي توسعه این صنعت فراهم كنند. با توجه به تخصص كافی جامعه آماري پژوهش مشخص شد براي 

سایی موانع جذب و توسعه است. عوامل محصول و مکان از موانع یابی به مدیریت مطلوب هواداران، اولین گام شنا دست

بندي  اند؛ بنابراین مدیران بازاریابی سطوح مختلف فوتبال ایران با در نظر گرفتن عوامل شناسایی شده و توجه به اولویت مهم

یت كنند. بدیهی است توجه اي مناسب مدیر گونه هاي همیشگی فوتبال )هواداران( را به آنها قادر خواهند بود این سرمایه

كافی به موانع جذب و توسعه این گروه به جذب درآمدهاي پایدار حاصل از حضور هواداران و همچنین جذابیت زیاد 

 (.2381مسابقات منجر خواهد شد )الهی و همکاران، 

 ترویج 8

هاي كالاهاي انحصاري و تبلیغاتی با آرم باشگاه، نامناسب بودن لباس و نشان زیبا و  ترویج به معناي كمبود فروشگاه 

 (.2383باشد )ساعت چیان و الهی،  ماندگار و تاكید اندک بر نصب تصاویر بازیکنان در ابزارهاي تبلیغاتی سطح شهر می

 برنامه ریزی برای جذب 9

هاي بازاریابی  هاي ثبت اطلاعات هواداران، نبود طرح یر اصولی براي جذب، به معناي نبود پایگاهمانع برنامه ریزي غ

 (.2383شود )ساعت چیان و الهی،  استراتژیك و سالانه تلقی می

 روش پژوهش

این تحقیق با موضوع بررسی موانع جذب هواداران فوتبال به باشگاه از لحاظ روش جزء تحقیقات توصیفی از نوع 

جامعه آماري ها یك تحقیق كمی و از نظر هدف جزء تحقیقات كاربردي بود.  همبستگی و از لحاظ شیوه گردآوري داده

نمونه آماري در این پژوهش با توجه به نامحدود بودن . بودند لیگ برتر فوتبال همدانهواداران این پژوهش شامل كلیه 

ها مورد نیاز تحقیق یکی از  داده گردآوري نفر برآورد شد. 390داد جامعه آماري این تحقیق براساس فرمول كوكران به تع

اي          هاي میدانی و كتابخانه مراحل اساسی آن است. مرحله گردآوري اطلاعات آغاز فرآیندي است كه طی آن محقق یافته

یه و تحلیل پرداخت و را گردآوري كرد و سپس به روش استقرائی به فشرده سازي آنها از طریق طبقه بندي و سپس تجز

هاي تدوین شده خود را مورد ارزیابی قرار داد و در نهایت حکم صادر كرده و پاسخ مساله تحقیق را به اتکاي آنها  فرضیه

 .یافت

 :توان تقسیم كرد ها را به طور كلی به دو طبقه می هاي گردآوري داده روش

مکن است با استفاده از فیش یا جدول یا نقشه و كروكی یا اي بسته به نوع سند و موضوع تحقیق م هاي كتابخانه روش-

 هاي شبه پرسشنامه یا تركیبی از همه آنها انجام پذیرد. فرم

اي، روش مصاحبه، روش مشاهده، روش  هاي میدانی كه از شهرت بیشتري برخوردارند عبارتند از: روش پرسشنامه روش-

 هاي صوتی و تصویري. آزمون و روش

سازي  باشد، همچنین به منظور غنی ها از پرسشنامه استفاده شد كه به شرح ذیل می آوري داده  براي جمعدر پژوهش حاضر 

موانع جذب . ادبیات تحقیق و افزایش اعتبار آن از منابع معتبر داخلی و خارجی، كتابها و مجلات و بهره گرفته شد

سوال است  38( سنجیده شد. این پرسشنامه مشتمل بر 2383) یان و الهیساعت چهواداران فوتبال به باشگاه با پرسشنامه 
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( طراحی شده است. این پرسشنامه داراي یازده 2تا كاملاً مخالفم= 0اي )كاملاً موافقم= كه به صورت سوالات پنج گزینه

آیند؛ تشویق كننده هاي بازار؛ محصول؛ كیفیت و فر هاي توزیع؛ قدرت روابط عمومی؛ مکان؛ قیمت گذاري؛ كانالبعد 

 باشد می ها؛ مدیریت هوادارن؛ برنامه ریزي جهت جذب و ترویج

 های پژوهش یافته

 بررسی نرمال بودن متغیر و ابعاد آن

مورد  1اسمیرنف –ابتدا قبل از بررسی سؤال هاي پژوهش لازم است، نرمال بودن متغیر تحقیق با آزمون كولموگروف 

 پردازد. بررسی نرمال بودن متغیر و ابعاد تحقیق می به 2ارزیابی قرار گیرد. بنابراین جدول شماره 

 : بررسی نرمال بودن متغیر موانع جذب هواداران فوتبال به باشگاه و ابعاد آن1جدول شماره 

 سطح معناداري Zآماره  متغیر و ابعاد آن

 11/4 410/4 موانع جذب هواداران فوتبال به باشگاه

 241/4 420/4 روابط عمومی

 91/4 420/4 مکان

 132/4 210/4 قیمت گذاري

 12/4 208/4 كانال هاي توزیع

 481/4 483/4 قدرت هاي بازار

 342/4 201/4 محصول

 201/4 242/4 كیفیت و فرآیند

 121/4 243/4 تشویق كننده ها

 423/4 219/4 مدیریت هواداران

 480/4 240/4 جذببرنامه ریزي جهت 

 290/4 221/4 ترویج

باشد. لذا  می 40/4توان نتیجه گرفت كه سطح معناداري متغیر مورد مطالعه و ابعاد آن بیشتر از  با توجه به جدول فوق می

را  هاي پارامتریك بنابراین نرمال بودن متغیر مذكور استفاده كردن از آزمون ؛هاي متغیر و ابعادي فوق نرمال هستند داده

 نماید. جهت استنباط فرضیه هاي پژوهش توجیه می

 بررسی فرضیات پژوهش

 فرضیات پژوهش

 نقش موثري دارد. ها در لیگ برتر فوتبال همدان مانع روابط عمومی بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه -2

 نقش موثري دارد. ها در لیگ برتر فوتبال همدان مانع مکان بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه -1

 نقش موثري دارد. ها در لیگ برتر فوتبال همدان مانع قیمت گذاري بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه -3

 نقش موثري دارد. ها در لیگ برتر فوتبال همدان هاي توزیع بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه مانع كانال -0

                                                                                                                                                                                        
1
. Kolmogrov-Smirnov (KS) 
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 نقش موثري دارد. ها در لیگ برتر فوتبال همدان بال به باشگاههاي بازار بر جذب هواداران فوت مانع قدرت -0

 نقش مؤثري دارد. ها در لیگ برتر فوتبال همدان مانع كیفیت و فرآیند بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه -1

 نقش موثري دارد. ها در لیگ برتر فوتبال همدان ها بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه مانع تشویق كننده -2

 نقش موثري دارد. ها در لیگ برتر فوتبال همدان مانع مدیریت هوادارن بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه -9

 نقش موثري دارد. ها در لیگ برتر فوتبال همدان مانع ترویج بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه -8

 نقش موثري دارد. ها در لیگ برتر فوتبال همدان بال به باشگاهمانع برنامه ریزي جهت جذب بر جذب هواداران فوت -24

 نقش موثري دارد. ها در لیگ برتر فوتبال همدان مانع محصول بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه -22

گردد. علت استفاده از آزمون فوق آن است  استفاده می 2تك نمونه اي tجهت بررسی فرضیات فوق از آزمون پارامتریك 

با یك مقدار ارزشی  مانع روابط عمومیباشد و دوماً میانگین متغیر  داراي توزیع نرمال می اولاً متغیر مانع روابط عمومی كه

هاي توصیفی مربوط به مانع روابط  شاخص 1شود. جدول شماره  ( مقایسه می3یا مقدار استاندارد )گزینه تاحدودي=

 دهد. همدان را نشان میاز منظر هواداران لیگ برتر فوتبال  عمومی

 های توصیفی در فرضیات پژوهش : شاخص2جدول شماره 
 میانگین خطاي استاندارد انحراف استاندارد میانگین فرضیه هاي پژوهش

 403/4 900/4 2/3 اول

 4028/4 422/2 20/3 دوم

 40/4 899/4 21/3 سوم

 400/4 910/4 22/3 چهارم

 401/4 432/2 9/1 پنجم

 402/4 421/2 21/3 ششم

 401/4 430/2 20/3 هفتم

 403/4 400/2 20/3 هشتم

 408/4 823/4 10/3 نهم

 403/4 40/2 23/3 دهم

 408/4 210/2 21/3 یازدهم

بالاتر از مقدار ارزشی یا بوده  9/1به جز قدرت بازار كه مقدر آن متغیرها دهد كه میانگین همه  می نشان 1جدول شماره 

 پردازد. به بررسی فرضیه هاي پژوهش می 20-0همچنین جدول شماره . ( است3)گزینه تاحدودي= مقدار استاندارد

 

 

 

                                                                                                                                                                                        
1
. One-Sample T-Test 
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 : بررسی فرضیات پژوهش3جدول شماره 

فرضیه هاي 

 پژوهش
 تفاوت میانگین سطح معناداري درجه آزادي tآماره  ارزش تست

 240/4 421/4 393 010/1 3 اول

 202/4 442/4 393 233/1 3 دوم

 210/4 423/4 393 080/1 3 سوم

 228/4 442/4 393 220/1 3 چهارم

 -280/4 442/4 393 -248/3 3 پنجم

 218/4 442/4 393 113/3 3 ششم

 200/4 440/4 393 831/1 3 هفتم

 201/4 440/4 393 900/1 3 هشتم

 102/4 442/4 393 412/0 3 نهم

 239/4 42/4 393 1/1 3 دهم

 210/4 441/4 393 293/1 3 یازدهم

باشد كه  می 40/4بزرگتر از  tهمانطور كه پیداست، سطح معناداري به دست آمده از مقدار آماره در فرضیات پژوهش 

تفاوت معناداري بین مقدار ارزشی با میانگین جامعه وجود دارد. از طرفی با توجه به این  %80دهد، با سطح اطمینان  نشان می

تا حدودي بیشتر از مقدار ارزشی یا مقدار استاندارد )گزینه  3كه میانگین نمونه مورد بررسی در جدول شماره 

مانع روابط »توان گفت كه  (، بنابراین در جواب به فرضیات پژوهش، می240/4باشد )تفاوت میانگین= ( می3تاحدودي=

 «.ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش مؤثري دارد بر جذب هواداران فوتبال به باشگاهعمومی 

دهد، تفاوت  باشد كه نشان می می 40/4كوچکتر از  tدر فرضیه دوم پژوهش سطح معناداري به دست آمده از مقدار آماره 

معناداري بین مقدار ارزشی با میانگین جامعه وجود دارد. از طرفی با توجه به این كه میانگین نمونه مورد بررسی در جدول 

(، 202/4باشد )تفاوت میانگین= ( می3تا حدودي بیشتر از مقدار ارزشی یا مقدار استاندارد )گزینه تاحدودي= 3شماره 

ها در لیگ برتر  مانع مکان بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه»توان گفت كه  بنابراین در جواب به فرضیه دوم پژوهش، می

 «.فوتبال همدان نقش مؤثري دارد

دهد، تفاوت  باشد كه نشان می می 40/4كوچکتر از  tدرفرضیه سوم پژوهش سطح معناداري به دست آمده از مقدار آماره 

عناداري بین مقدار ارزشی با میانگین جامعه وجود دارد. از طرفی با توجه به این كه میانگین نمونه مورد بررسی در جدول م

(، 210/4باشد )تفاوت میانگین= ( می3تا حدودي بیشتر از مقدار ارزشی یا مقدار استاندارد )گزینه تاحدودي= 3شماره 

ها در  مانع قیمت گذاري بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه»توان گفت كه  بنابراین در جواب به فرضیه سوم پژوهش، می

 «.لیگ برتر فوتبال همدان نقش مؤثري دارد

دهد،  باشد كه نشان می می 40/4كوچکتر از  tدر فرضیه چهارم پژوهش سطح معناداري به دست آمده از مقدار آماره 

ه وجود دارد. از طرفی با توجه به این كه میانگین نمونه مورد بررسی در تفاوت معناداري بین مقدار ارزشی با میانگین جامع
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باشد )تفاوت  ( می3تا حدودي بیشتر از مقدار ارزشی یا مقدار استاندارد )گزینه تاحدودي= 3جدول شماره 

جذب هواداران  مانع كانال هاي توزیع بر»توان گفت كه  (، بنابراین در جواب به فرضیه چهارم پژوهش، می228/4میانگین=

 «.ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش مؤثري دارد فوتبال به باشگاه

دهد، با  باشد كه نشان می می 40/4كوچکتر از  tدر فرضیه پنجم پژوهش سطح معناداري به دست آمده از مقدار آماره 

از طرفی با توجه به این كه میانگین تفاوت معناداري بین مقدار ارزشی با میانگین جامعه وجود دارد.  %80سطح اطمینان 

باشد  ( می3تا حدودي كمتر از مقدار ارزشی یا مقدار استاندارد )گزینه تاحدودي= 3نمونه مورد بررسی در جدول شماره 

مانع قدرت هاي بازار بر جذب »توان گفت كه  (، بنابراین در جواب به فرضیه پنجم پژوهش، می-280/4)تفاوت میانگین=

 «.ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش مؤثري دارد وتبال به باشگاههواداران ف

دهد، تفاوت  باشد كه نشان می می 40/4كوچکتر از  tدر فرضیه ششم پژوهش سطح معناداري به دست آمده از مقدار آماره 

ونه مورد بررسی در جدول معناداري بین مقدار ارزشی با میانگین جامعه وجود دارد. از طرفی با توجه به این كه میانگین نم

(، 218/4باشد )تفاوت میانگین= ( می3تا حدودي بیشتر از مقدار ارزشی یا مقدار استاندارد )گزینه تاحدودي= 3شماره 

ها  مانع كیفیت و فرآیند بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه»توان گفت كه  بنابراین در جواب به فرضیه ششم پژوهش، می

 «.همدان نقش مؤثري دارد در لیگ برتر فوتبال

دهد، تفاوت  باشد كه نشان می می 40/4كوچکتر از  tدر فرضیه هفتم پژوهش سطح معناداري به دست آمده از مقدار آماره 

معناداري بین مقدار ارزشی با میانگین جامعه وجود دارد. از طرفی با توجه به این كه میانگین نمونه مورد بررسی در جدول 

(، 200/4باشد )تفاوت میانگین= ( می3ودي بیشتر از مقدار ارزشی یا مقدار استاندارد )گزینه تاحدودي=تا حد 3شماره 

ها  مانع تشویق كننده ها بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه»توان گفت كه  بنابراین در جواب به فرضیه هفتم پژوهش، می

 «.در لیگ برتر فوتبال همدان نقش مؤثري دارد

دهد،  باشد كه نشان می می 40/4كوچکتر از  tتم پژوهش سطح معناداري به دست آمده از مقدار آماره در فرضیه هش

تفاوت معناداري بین مقدار ارزشی با میانگین جامعه وجود دارد. از طرفی با توجه به این كه میانگین نمونه مورد بررسی در 

باشد )تفاوت  ( می3ستاندارد )گزینه تاحدودي=تا حدودي بیشتر از مقدار ارزشی یا مقدار ا 3جدول شماره 

مانع مدیریت هواداران بر جذب هواداران »توان گفت كه  (، بنابراین در جواب به فرضیه هشتم پژوهش، می201/4میانگین=

 «.ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش مؤثري دارد فوتبال به باشگاه

دهد، تفاوت  باشد كه نشان می می 40/4كوچکتر از  tز مقدار آماره در فرضیه نهم پژوهش سطح معناداري به دست آمده ا

معناداري بین مقدار ارزشی با میانگین جامعه وجود دارد. از طرفی با توجه به این كه میانگین نمونه مورد بررسی در جدول 

(، 102/4)تفاوت میانگین=باشد  ( می3تا حدودي بیشتر از مقدار ارزشی یا مقدار استاندارد )گزینه تاحدودي= 3شماره 

ها در لیگ برتر  مانع ترویج بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه»توان گفت كه  بنابراین در جواب به فرضیه نهم پژوهش، می

 «.فوتبال همدان نقش مؤثري دارد

دهد، تفاوت  می باشد كه نشان می 40/4كوچکتر از  tدر فرضیه دهم پژوهش سطح معناداري به دست آمده از مقدار آماره 

معناداري بین مقدار ارزشی با میانگین جامعه وجود دارد. از طرفی با توجه به این كه میانگین نمونه مورد بررسی در جدول 

(، 230/4باشد )تفاوت میانگین= ( می3تا حدودي بیشتر از مقدار ارزشی یا مقدار استاندارد )گزینه تاحدودي= 3شماره 
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مانع برنامه ریزي جهت جذب بر جذب هواداران فوتبال به »توان گفت كه  یه دهم پژوهش، میبنابراین در جواب به فرض

 «.ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش مؤثري دارد باشگاه

دهد  باشد كه نشان می می 40/4كوچکتر از  tفرضیه یازدهم پژوهش سطح معناداري به دست آمده از مقدار آماره  در

قدار ارزشی با میانگین جامعه وجود دارد. از طرفی با توجه به این كه میانگین نمونه مورد بررسی در تفاوت معناداري بین م

باشد )تفاوت  ( می3تا حدودي بیشتر از مقدار ارزشی یا مقدار استاندارد )گزینه تاحدودي= 3جدول شماره 

مانع محصول بر جذب هواداران فوتبال »كه توان گفت  (، بنابراین در جواب به فرضیه یازدهم پژوهش، می210/4میانگین=

 «.ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش مؤثري دارد به باشگاه

 نتیجه گیری

نقش مانع روابط عمومی بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه ها در لیگ برتر فوتبال با توجه به فرضیه اول پژوهش كه به 

، با توجه به نتایج حاصله مشاهده می شود كه تفاوت معناداري بین مقدار ارزشی و میانگین جامعه وجود می پردازد همدان

مانع روابط عمومی بر جذب دارد و میانگین نمونه مورد مطالعه بیشتر از مقدار ارزشی است بنابراین می توان گفت كه 

اسماعیلی و در همین راستا نتایج پژوهش هاي . ش مؤثري داردها در لیگ برتر فوتبال همدان نق هواداران فوتبال به باشگاه

(، شرفیاب 2382(، حسینی و همکاران )2382پور و همکاران )  (، طالب2389(، محمدي و قاسمی )2044همکاران )

 همسو با نتایج حاصله می باشند. (،2381( و ریحانی و همکاران )2383(، ساعت چیان و الهی )2380)

مانع روابط عمومی از شود كه  گیري می هاي پژوهش، این گونه نتیجه اس نتیجه فرضیات پژوهش و پیشینهبنابراین از قی

جمله تبلیغات ناكافی در جراید و رسانه ها، پوشش خبري نامناسب، فقدان شبکه اطلاع رسانی، كمبود برگزاري كنفرانس 

و گروه بندي نکردن هواداران براي شركت در باشگاه،  ها، برنامه هاي مطبوعاتی، جشن ها و مراسم ها و لیدرهاي مناسب

 ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش موثري دارد. بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه

می  نقش مانع مکان بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه ها در لیگ برتر فوتبال همدانبا توجه به فرضیه دوم پژوهش كه به 

نتایج حاصله مشاهده می شود كه تفاوت معناداري بین مقدار ارزشی و میانگین جامعه وجود دارد و ، با توجه به پردازد

مانع مکان بر جذب هواداران فوتبال به میانگین نمونه مورد مطالعه بیشتر از مقدار ارزشی است بنابراین می توان گفت كه 

مانع مکان از جمله فقدان شود كه  گیري می نه نتیجهاین گو .ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش مؤثري دارد باشگاه

ورزشگاه هاي اختصاصی، ارائه خدمات با كیفیت نامناسب در ورزشگاه، ظرفیت پایین ورزشگاه، محدودیت دسترسی به 

ها در  بر جذب هواداران فوتبال به باشگاهوسایل حمل و نقل و محیط اجتماعی ناسالم و جو فرهنگی ضعیف ورزشگاه، 

 برتر فوتبال همدان نقش موثري دارد.لیگ 

نقش مانع قیمت گذاري بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه ها در لیگ برتر فوتبال با توجه به فرضیه سوم پژوهش كه به 

، با توجه به نتایج حاصله مشاهده می شود كه تفاوت معناداري بین مقدار ارزشی و میانگین جامعه وجود می پردازد همدان

مانع قیمت گذاري بر جذب و میانگین نمونه مورد مطالعه بیشتر از مقدار ارزشی است بنابراین می توان گفت كه دارد 

مانع قیمت شود كه  گیري می ، این گونه نتیجهها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش مؤثري دارد هواداران فوتبال به باشگاه

ختلف هواداران، در نظر نداشتن وضعیت اقتصادي هواداران در نرخ گذاري ازجمله نرخ گذاري یکسال بلیت براي اقشار م

بر جذب هواداران فوتبال گذاري بلیت و نرخ گذاري بلیت بدون توجه به اهمیت، حساسیت و قابلیت پیش بینی مسابقات، 

 .ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش موثري دارد به باشگاه
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ش مانع كانال هاي توزیع بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه ها در لیگ برتر نقبا توجه به فرضیه چهارم پژوهش كه به 

، با توجه به نتایج حاصله مشاهده می شود كه تفاوت معناداري بین مقدار ارزشی و میانگین جامعه می پردازد فوتبال همدان

مانع كانال هاي توزیع بر توان گفت كه  وجود دارد و میانگین نمونه مورد مطالعه بیشتر از مقدار ارزشی است بنابراین می

مانع شود كه  گیري می این گونه نتیجه. ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش مؤثري دارد جذب هواداران فوتبال به باشگاه

كانال هاي توزیع از جمله تقویم ورزشی غیردقیق و بی ثبات سازمان لیگ، اجرا نشدن مسابشات بر اساس زمان بندي و 

ها در لیگ  بر جذب هواداران فوتبال به باشگاهساعات تعیین شده و مشکل دسترسی به بلیت در روز برگزاري مسابقات، 

 برتر فوتبال همدان نقش موثري دارد.

نقش مانع قدرت هاي بازار بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه ها در لیگ برتر به فرضیه پنجم پژوهش كه به با توجه 

، با توجه به نتایج حاصله مشاهده می شود كه تفاوت معناداري بین مقدار ارزشی و میانگین جامعه می پردازد فوتبال همدان

مانع قدرت هاي بازار بر قدار ارزشی است بنابراین می توان گفت كه وجود دارد و میانگین نمونه مورد مطالعه كمتر از م

مانع شود كه  گیري می این گونه نتیجه. ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش مؤثري دارد جذب هواداران فوتبال به باشگاه

ارائه نشدن تسهیلات بلیت  قدرت هاي بازار ازجمله فراهم نبودن تسهیلات و امکانات ارائۀ بلیت به صورت فروش اینترنتی،

بر در بورس( به هواداران و وابستگی مالی و حقوقی باشگاه ها به دولت، ) هافصلی به هواداران، واگذار نشدن سهام باشگاه 

 ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش موثري دارد. جذب هواداران فوتبال به باشگاه

ت و فرآیند بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه ها در لیگ برتر نقش مانع كیفیبا توجه به فرضیه ششم پژوهش كه به 

، با توجه به نتایج حاصله مشاهده می شود كه تفاوت معناداري بین مقدار ارزشی و میانگین جامعه می پردازد فوتبال همدان

مانع كیفیت و فرآیند بر  وجود دارد و میانگین نمونه مورد مطالعه بیشتر از مقدار ارزشی است بنابراین می توان گفت كه

مانع شود كه  گیري می این گونه نتیجه. ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش مؤثري دارد جذب هواداران فوتبال به باشگاه

داخلی و خارجی(، حضور اندک مربیان برجسته و ) شاخصكیفیت و فرآیند از جمله حضور اندک بازیکنان برجسته و 

ها در لیگ برتر  بر جذب هواداران فوتبال به باشگاهاشگاهی و كیفیت فنی پایین مسابقات، شاخصو ضعیف بودن تیم هاي ب

 فوتبال همدان نقش موثري دارد.

نقش مانع تشویق كننده بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه ها در لیگ برتر فوتبال با توجه به فرضیه هفتم پژوهش كه به 

اصله مشاهده می شود كه تفاوت معناداري بین مقدار ارزشی و میانگین جامعه وجود ، با توجه به نتایج حمی پردازد همدان

مانع تشویق كننده بر جذب دارد و میانگین نمونه مورد مطالعه بیشتر از مقدار ارزشی است بنابراین می توان گفت كه 

مانع تشویق شود كه  گیري می نه نتیجهاین گو. ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش مؤثري دارد هواداران فوتبال به باشگاه

كننده ها از جمله استفاده نکردن از برنامه هایی نظیر كارت هواداري و كوپن تخفیف و نبود مشوق هایی مانند تخفیف 

 ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش موثري دارد. بر جذب هواداران فوتبال به باشگاهبلیت مسابقه، جوایز و یادبود، 

نقش مانع مدیریت هواداران بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه ها در لیگ برتر ه فرضیه هشتم پژوهش كه به با توجه ب

، با توجه به نتایج حاصله مشاهده می شود كه تفاوت معناداري بین مقدار ارزشی و میانگین جامعه می پردازد فوتبال همدان

مانع مدیریت هواداران بر مقدار ارزشی است بنابراین می توان گفت كه وجود دارد و میانگین نمونه مورد مطالعه بیشتر از 

مانع شود كه  گیري می این گونه نتیجه. ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش مؤثري دارد جذب هواداران فوتبال به باشگاه
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مدیریت هواداران ازجمله كمبود مدیران متخصص و مجرب در تشکیلات مدیریت باشگاه ها و توجه ناكافی به نیازها و 

 ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش موثري دارد. بر جذب هواداران فوتبال به باشگاهخواسته هاي هواداران فعلی، 

می  یج بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه ها در لیگ برتر فوتبال همداننقش مانع تروبا توجه به فرضیه نهم پژوهش كه به 

، با توجه به نتایج حاصله مشاهده می شود كه تفاوت معناداري بین مقدار ارزشی و میانگین جامعه وجود دارد و پردازد

ویج بر جذب هواداران فوتبال به مانع ترمیانگین نمونه مورد مطالعه بیشتر از مقدار ارزشی است بنابراین می توان گفت كه 

مانع ترویج از جمله كمبود شود كه  گیري می این گونه نتیجه. ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش مؤثري دارد باشگاه

فروشگاه هاي كالاهاي انحصاري و تبلیغاتی با آرم باشگاه هاف نامناسب بودن لباس و نشان زیبا و ماندگار، تاكید اندک بر 

یر بازیکنان در ابزارهاي تبلیغاتی سطح شهر و نبود ایجاد برنامه هایی همچون بازدید، تفریح و قرعه كشی در نصب تصاو

 ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش موثري دارد. بر جذب هواداران فوتبال به باشگاههواداران، 

هواداران فوتبال به باشگاه ها در لیگ نقش مانع برنامه ریزي جهت جذب بر جذب با توجه به فرضیه دهم پژوهش كه به 

، با توجه به نتایج حاصله مشاهده می شود كه تفاوت معناداري بین مقدار ارزشی و میانگین می پردازد برتر فوتبال همدان

مانع برنامه ریزي جامعه وجود دارد و میانگین نمونه مورد مطالعه بیشتر از مقدار ارزشی است بنابراین می توان گفت كه 

گیري  این گونه نتیجه. ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش مؤثري دارد جهت جذب بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه

مانع برنامه ریزي جهت جذب از جمله فقدان برنامه ریزي غیراصولی براي جذب هواداران، پایگاه ثبت شود كه  می

بر جذب هواداران بی استراتژیك و سالانه براي جذب هواراداران، اطلاعات هواداران )كانون هواداران( و طرح هاي بازاریا

 ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش موثري دارد. فوتبال به باشگاه

نقش مانع محصول بر جذب هواداران فوتبال به باشگاه ها در لیگ برتر فوتبال با توجه به فرضیه یازدهم پژوهش كه به 

ایج حاصله مشاهده می شود كه تفاوت معناداري بین مقدار ارزشی و میانگین جامعه وجود ، با توجه به نتمی پردازد همدان

مانع محصول بر جذب هواداران دارد و میانگین نمونه مورد مطالعه بیشتر از مقدار ارزشی است بنابراین می توان گفت كه 

مانع محصول از جمله شود كه  گیري می ه نتیجه، این گونها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش مؤثري دارد فوتبال به باشگاه

حضور نداشتن زنان در ورزشگاه به دلیل نگرش منفی مسئولان و عدم امکان حضور همراه خانواده در ورزشگاه به دلیل 

 ها در لیگ برتر فوتبال همدان نقش موثري دارد. بر جذب هواداران فوتبال به باشگاهشرایط قانونی، 

 منابع

(. تدوین مدل عوامل موثر بر نیات رفتاري هواداران لیگ 2044اسماعیلی، احمد؛ محمدي، نصراله؛ امامی، فرشاد ) -

 .221-83(، 14) 03، مطالعات راهبردي ورزشبنیاد،  -برتر فوتبال با استفاده از نظریه داده

ي اسلامی ایران، رساله دكتري موانع و راهکارهاي توسعه اقتصادي صنعت فوتبال جمهور (.2392الهی، علیرضا ) -

 بدنی و علوم ورزشی )چاپ نشده(. دانشگاه تهران. تربیت

هاي فوتبال  (. عوامل موثر بر تمایل به حضور هواداران فوتبال در ورزشگاه2382جانجان، میلاد و سلیمانی، مجید ) -

 ، اهواز.دومین همایش ملی دستاوردهاي علوم ورزشی و سلامت اهواز استان همدان،

هاي  (. تاثیر ابعاد بازاریابی حسی بر افزایش هواداران باشگاه2382حسینی، سید عماد؛ پوركیانی، محمد؛ افروزه، علی ) -

 .204-201(، 2)2مدیریت و توسعه ورزش، لیگ برتر فوتبال ایران. 
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ران از وبسایت هاي تعاملی موثر بر بازدید مجدد هوادا شناسایی مولفه(. 2380حیدري، لیلا؛ شریفیان، اسماعیل ) -

، پایان نامه كارشناسی ارشد، كرمان، دانشکده تربیت بدنی علوم ورزش، دانشگاه هاي منتخب لیگ برتر فوتبال ایران باشگاه

 شهید باهنر كرمان.

هاي (. از فرهنگ هواداري تا نشریات هواداري ورزشی مجازي: تحلیل وبلاگ2384دهقان، علیرضا؛ حسینی، حسین ) -

 .2-233(، 2)19مجلۀ پژوهش هاي ارتباطی، وتبال استقلال تهران. هواداران تیم ف

هاي حمایت هواداران  انگیزه (.2381ریحانی، محمد و عیدي، حسین و رمضانی نژاد، رحیم و میرزایی، اكبر ) -

 .29-13(، 14)0مدیریت ورزشی،  مطالعات هاي فوتبال لیگ برتر ایران، باشگاه

هاي لیگ  (. تحلیل عاملی موانع بازاریابی جذب و توسعۀ هواداران باشگاه2383ساعتچیان، وحید؛ الهی، علیرضا ) -

 .90 – 240(، 1)11، 2383، مطالعات مدیریت ورزشیاي فوتبال ایران.  حرفه

موردي: باشگاه ملوان هاي فوتبال از دیدگاه هواداران )مطالعه  موثر بر اثربخشی باشگاه عوامل(. 2380شرفیاب، بهمن ) -

 .دانشگاه گیلان ، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی،بندر انزلی(، پایان نامه كارشناسی ارشد

(. بررسی اثر هویت برند، شخصیت برند و تعهد 2382طالب پور، مهدي؛ رجب زاده، رضا؛ مهاجري نیاكی، شیرین ) -

، سومین كنفرانس ملی رویکردهاي نوین در آموزش و پژوهش هاي برتر فوتبال ایران، هواداران بر برندسازي باشگاه

 محمودآباد.

اي فوتبال ایران.  هاي پرطرفدار لیگ حرفه عوامل مؤثر بر وفاداري هواداران به برند باشگاه(. 2398علیزاده، ابوالفضل ) -

 بدنی دانشگاه تهران. نامه كارشناسی ارشد تربیت پایان

(. ساخت، اعتباربخشی و پایاسـازي ابـزار سـنجش 2383محمدي، حسین؛ تندنویس، فریدون؛ هادوي، فریده )علی -

(، 11)1، مطالعات مدیریت ورزشیعوامـل مـوثر بـر حضـور تماشاگران لیگ هاي برتر فوتبال، بسکتبال و والیبال ایران. 

223- 299. 

(. بررسی عنصر قیمت از عناصر آمیخته بازاریابی 2392)محمدكاظمی، رضا؛ تندنویس، فریدون؛ خبیري، محمد  -

، علوم حركتی و ورزشهاي كره جنوبی و ژاپن.  اي فوتبال ایران و مقایسه وضعیت موجود با لیگ  ورزشی در لیگ حرفه

1(21 ،)231- 212. 

ازیکنان و تیم بر نگرش هواداران نسبت به ب (. نقش اطلاعات منفی2389محمدي، سردار؛ قاسمی سیانی، مجتبی ) -
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رساله  سازي و تحلیل آمیخته بازاریابی صنعت ورزش كشور )با رویکرد تصمیم محور(. مدل(. 2391معماري، ژاله ) -
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 .اصفهان دانشگاه .اجتماعی علوم
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Abstract 
The current research on the topic of investigating the obstacles of attracting football 

fans to the club, in terms of method, it was part of correlational descriptive research, 

and in terms of data collection method, it was a quantitative research, and in terms of 

purpose, it was part of applied research. The statistical population of this research 

included all the fans of Hamadan Premier Football League. The statistical sample in 

this research was estimated to be 384 people based on Cochran's formula due to the 

unlimitedness of the statistical population. Is. The results of SPSS software showed the 

role of public relations obstacles, location, pricing, distribution channels, market forces, 

quality and process, cheerleaders, fan management, promotion, attraction planning and 

product on the attraction of football fans to the club. They were effective and all these 

obstacles were at a high level, except for the market forces. Also, planning obstacles for 

attraction, promotion, cheerleaders, product, fan management, quality and process, 

location, public relations, distribution channels, pricing and market forces, in order of 

priority, played a role in attracting football fans to the club. 

Keywords 
Obstacles to attract football fans to the club, Hamedan Premier Football League fans, 
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