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 چکیده

 ونیناسیآن بر واکس ریو تاث یمجاز یبه کار گرفته شده در فضا یها کیو تاکت کیتکن یابیپژوهش ارز نیا یهدف اصل

 از ها داده یگردآور یاست. برا ادیداده بن یپرداز هیبر نظر یو مبتن یفیبه صورت ک قی. روش تحقباشد‌یدر کشور م

 یمیو مدل پارادا نیبه روش استراوس و کورب زیاطلاعات ن لیو تحل  هیاستفاده شده و تجز افتهیساختار مهین های مصاحبه

( انجام شده است. یهدفمند )قضاوت یها کیاز تکن یمند و با بهره ینظر یریگ به روش نمونه یریگ نمونهانجام گرفته است. 

 ونیناسیفعال در حوزه واکس بقهبا سا رانیخبرگان و مد انمی از بنیاد، داده نظریة مند‌آماری مطابق با الگوی نظام جامعة

منتج به  یو انتخاب یباز، محور یکدگذار ندیفرا یها ط احبهبه دست آمده از مص یها داده لیتحل جیانتخاب شدند. نتا

 یدر کشوربر مبنا ونیناسیآن بر واکس ریو تاث یمجاز یبه کار گرفته شده در فضا یها کیو تاکت کیتکن یابیارز

به  یها کیو تاکت کیتکن یابیبا ارز رانیاز آن است که مد یپژوهش حاک نیا یها افتهی د،یگرد ادیداده بن یپرداز هینظر

 یها رمقولهیها و ز مقوله یدر کشور ضمن توجه به تمام ونیناسیآن بر واکس ریو تاث یمجاز یکار گرفته شده در فضا

 یبه کار گرفته شده در فضا یها کیتاکت های‌و داده اتشده و اطلاع هیپژوهش، با استفاده از مدل ارا نیشده در ا ییشناسا

پژوهش لزوم  ینا حوزه تلاش کنند. نیا یندهایفرا یتمام یزری‌برنامه یر کشور، براد ونیناسیآن بر واکس ریو تاث یمجاز

 .دهددر کشور را نشان می ونیناسیآن بر واکس ریو تاث یمجاز یبه کار گرفته شده در فضا یها کیتاکت یتوجه به الگوها
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 مقدمه

تکنولوژی های مجازی به عنوان یک پدیده جهان شمول فرصتی برای کاربران فراهم میکنند که  یعصر دهکده جهان

 همکاران، سورس و) کنندهند دریافت بتوانند تمام اطلاعات و خدمات مورد نیاز خود را هر زمان و به هر میزان که بخوا

 یما را م یایدن ریها، اطلاعات و تصاو دهیامروز ما به رسانه در ابعاد مختلف گره خورده است، ارتباطات، ا یزندگ (1412

مسئولان  ییپاسخگو ،یگر به مردم، مطالبه یبخش یآگاه ،یهمواره در جهت اطلاع رسان نکهیها علاوه بر ا  سازند. رسانه

 دینگرش ها، تول رییبا تغ یرسم یبانیگونه پشت چیبدون ه یمجاز یرسانه نماها در فضا یاما در مقابل برخ ؛داردیبرمگام 

 (.2044وهمکاران؛ یزیعز) کنند یم یاز جمله دروغ بزرگ و... اقدام به فرافکن ها کیو انواع تکن ییگو یکل عات،یشا

بر بستر  یمجاز یفضا رد ها امینشر هوشمندانه پ ایو  یغاتیدام تبلهرگونه اق یاجتماع یمخاطبان شبکه ها ریچشمگ رشد

بر افکار  میمستق ریو غ میو زور و اجبار نشانه گرفته و به صورت مستق یریجامعه هدف را بدون درگ ،یاجتماع یشبکه ها

 یکارمندان ادارات دولت یتوامان با آموزش از راه دور، دورکار یارتباطات مجاز شی. با افزاگذارند یمخاطبان خود اثر م

 ریچشمگ شیهوشمند افزا یها یاز جمله گوش یارتباط جمع لیو وسا نترنتیاستفاده از ا ن،یآنلا یدهایخر ،یو خصوص

با ارسال  یمجاز یکرونا، تمام رسانه ها و شبهه رسانه ها در فضا روسیو عیسر یریبا فراگ زین ریاست. در دو سال اخ افتهی

مملو از انواع آمارها  یمجاز یفضا داتیتول یمحتوا .درا دامن زده ان یسبک زندگ رییموضوع، تغ نیامرتبط با  یها امیپ

 ی، انواع واکسن ها28-دییکو دیجد یها هیآمارانواع سو ر،یآمار مرگ و م افتگان،یو بهبود  انیاز جمله تعداد مبتلا

مخاطبان  عو اقنا هیو توج فیاز آنها بدون تعر یبرخو درمان و... است که  یریشگیپ یها وهیدر باب ش یو مطالب مختلف

از منابع  یرسان ها، برخ امیو پ یاجتماع یاعم از شبکه ها یمجاز ی(. در فضا2044،ینیآقاحس) استکرده  داینشر پ

که  یبه طور کنندیماهرانه موضوعات را منعکس م غاتیتبل اینادرست و  یبا استفاده از واژه ها یررسمیو غ یمردم

از  زیفاجعه آم یها ییشگویارائه پ کی(. تکن2044، یفتح) بپذیردطب بدون اطلاع از صحت و سقم آن، موضوع را مخا

 یساختگ یاست که با استفاده از آمارها روسیدر رابطه با کرونا و یمجاز یمورد استفاده در فضا یها کیتکن گرید

 یم یانبا روش قطره چک نی(. همچن2044،یمیتم) دهن شیمخاطب را افزا تیکنند تا حساس یم ییشگویرا پ ییها بتیمص

 نیدهند تا مخاطب نسبت به ا یمخاطبان قرار م اریدر اخت یالیمختلف به صورت سر یتوان اطلاعات و اخبار را در زمان ها

 یمجاز یدر همه فضاها به خصوص فضا بانهیعوام فر ،یرعلمیحال، اشاعه مطالب غ نیکند. با ا دایپ اقیاخبار حرص و اشت

 یمنف ریتاث یماریامر در کنترل ب نیشود و ا یمردم م نیهراس و شک در ب جادیکرونا موجب ا یماریدر مورد واکسن و ب

و تاثیر آن  های به کار گرفته شده در فضای مجازی کننده مدل تاکتیک پژوهش قصد دارد عوامل کلیدی تعیین این. دارد

 جامع و بومی ارائه نماید که به مدد آن پرورش و توسعه مدیران مذکور باتوجهرا شناسایی و سپس مدلی  بر واکسیناسیون

ازپیش تسهیل و تقویت شود. وجود چنین مدل جامعی میتواند، ابزاری استاندارد جهت  های موجود، بیش به محدودیت

اساس آگاهی بر این رود. شمار  به در کشور ونیناسیآن بر واکس ریو تاث یمجاز یبه کار گرفته شده در فضا یها کیتاکت

در این زمینه  و تاثیر آن بر واکسیناسیون های به کار گرفته شده در فضای مجازی ار بر تاکتیکذاز عوامل و عناصر اثرگ

 تا بتواند در این راستا اقدامات لازم را انجام دهد. استامری لازم و ضروری 

 تحقیق نظری مبانی
های مثبت و منفی بسیاری مواجه شده است. در این نوشتار،  با نگاه 28-کووید واکسیناسیون بر علیه بیماری کرونا یا

ضرورت مقابله جدی با این بیماری از یک سو و بروز برخی عوارض ناشی از تزریق واکسن مورد توجه قرار گرفته است. 



 3 کشور در نواکسیناسیو بر آن تاثیر و مجازی فضای در شده گرفته کار به های تاکتیک و تکنیک ارزیابی

 

 

ی بیولوژیک هستند که  های دیگر یک فرآورده یا کرونا مانند واکسن 28-های معرفی شده جهت بیماری کووید واکسن

ها  کنند. واکسن در برابر یک بیماری میکروبی )باکتریایی یا ویروسی( مشخص، در بدن ما ایمنی فعالِ اکتسابی ایجاد می

مبتنی بر فضای  شدن طی فرایند جهانی در .شوند ها استفاده می ها و ایجاد ایمنی در برابر آن معمولاً برای پیشگیری از بیماری

گیری است و باید در فضای  ان فارغ از قید و بندهای سنت و طبیعت دارای آزادی و استقلال عمل چشم، انسمجازی

شدن با نفوذپذیر کردن و تخریب حد و مرزهای موجود، پیوندها  جهانی اجتماعی بسیار پهناور، دنیا و هویت خود را بسازد

انگیزد. این  دهد، واکنش هایی را برمی اعی واحدی قرار میها را در فضای اجتم و ارتباطات جهانی را افزایش داده، انسان

شدن،  در جریان جهانی گرایی فرهنگی. گرایی و عام شوند؛ از جمله خاص هایی گوناگون پدیدار می ها به صورت واکنش

نی خاصی یک جامعه بدون قلمرو بدون انسجام متشکل از جوانان پا به عرصه گذاشته است. این طبقه ظاهراً شامل گروه س

شناسیم.  می« جوانی»های زندگی و مراحلی از رشد روانی است که تحت عنوان  است، هر چند در اصل در بر گیرنده شیوه

گرایی جهانی و محصولات تولیدی غرب جوانان سراسر  دهد. مصرف بیشتر فرهنگ جهانی را فرهنگ جوانان تشکیل می

 (1421ارول،) دهد می پیوند جهانی شنیداری –ای دیداری ها و رسانه ه ها، موسیقی دنیا را از طریق فیلم

 قیواکسن کرونا و نقش اعتماد در تزر قیعدم استقبال مردم از تزر لیدلا یبررس ( به ارزیابی2044درهمین راستا، رضایی )

که تا حد است  یبهداشت عموم یابزارها نیو مقرون به صرفه تر نیاز موفق تر یکیواکسن پرداخته است.  واکسن مقاله

 یریکنترل همه گ یبرا لیدل نیدر قرن گذشته کمک کرده است. به هم یجد یماریب نیکنترل چند ایبه حذف  یادیز

از  یریگ شیو پ یماریدر کاهش ب ون،یناسیانجام واکس ،یبر اقدامات موثر بهداشت عموم علاوه ،28-دیکوو یماریب

 ون،یناسیدر انجام واکس دیترد ،یساز منیاقدامات ا یو اثر بخش یمنیرغم ا یحال، عل نیاست. با ا یضرور ر،یمرگ و م

 دیتهد 24از  یکیبه عنوان  زی( نWHO) جهانیشده است و توسط سازمان بهداشت  لیتبد یمسئله و چالش جهان کیبه 

دارد، با  قرار یادیعوامل ز ریتحت تاث ونیناسیدر واکس دیشده است. ترد یمعرف 1428در سال  یسلامت جهان ینخست برا

 یواکسن برا افتیدر در یدر واکسن، اعتماد به واکسن است. اعتماد عموم دیترد یدیکل یها یژگیاز و یکیحال،  نیا

 است. ی، ضرور28-دیجوامع در کنترل کوو تیموفق

بار در  نیاول یبرا 28-دیکوو پرداخته است. ها ها و فرصت : چالش28-کوویدواکسیناسیون ( به ارزیابی 2044باقری )

بهداشت  یسازمان جهان یطبق اعلام رسم 1414مارس  22و در  وعیش نی، در شهر ووهان کشور چ1428دسامبر  21 خیتار

کرد. لذا لازم است  نییتع توان­ینم یمشخص خیدوران پسا کرونا تار یشد. برا یمعرف ریگ عالم یماریب کیبه صورت 

خود اعتماد کنند. با توجه به  های­کارآمد به دولت های­به دست آمده در رابطه با واکسن یمعل جیمردم با توجه به نتا

به همراه دارد، لازم  یو روان یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یدر ابعاد جسمان 28-دیکه زدن واکسن کوو یادیز یامدهایپ

 یبا برگزار نیچن اتخاذ گردد. هم کسنوا یایعموم مردم جامعه نسبت به مزا تر شیب یدر جهت آگاه یریاست تداب

 توان­یزدن واکسن هستند م ندیکه مخالف فرآ هایی­گروه یواکسن برا قیتزر ییایمزا یدر جهت معرف هایی­کارگاه

واکسن در  قیتزر ندیش فرآنق نییزدن واکسن برداشت. به منظور تع تیمردم نسبت به اهم یآگاه شیدر جهت افزا یگام

 انجام شود. نهیزم نیدر ا یمطالعات رانیداخل ا گردد­یم شنهادیپ یسلامت روان یارتقا

در مطالعه ای در کشور آلمان به این نتیجه رسیدند که تمایل به تزریق واکسن با اضطراب و  (1412) بندائووهمکارانبعلاوه 

وندانی که دارای اضطراب اجتماعی و مشکلات اقتصادی بودند واکسن ترس از بیماری رابطه مثبت دارد، همچنین شهر

نیز در  (1412) همکارانکارلسون و  همچنین .هراسی داشتند ولی رابطه بین ابتلا به افسردگی و واکسن هراسی معنادار نبود

https://journal.rums.ac.ir/article-1-6201-fa.pdf
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عتماد بیشتری به ایمن و موثر که به هر میزان ادراک افراد از خطر بیماری بیشتر باشد و ا به این نتیجه رسیدند پژوهش خود

 زنند بودن واکسن دارند به احتمال بیشتری واکسن می

 :تحقیق روش و مواد

ی برا ادیداده بن هینظر کردیاز رو توجه به خلا نظری موجود، با آید. به حساب می یفیک یها از نوع پژوهش پژوهش حاضر

 هینظر کردیرو استفاده شده است. و تاثیر آن بر واکسیناسیون های به کار گرفته شده در فضای مجازی تاکتیک یالگوارایه 

گیرد تا  را به کار می کیستماتیس یها هیسلسله رو کیی یطور استقرا است که به یفینوع روش پژوهش ک کی ادیداده بن

نمونه از انتخاب  یپژوهش برا نیدر ا(. 1449، 2استراوس وکوربین) کند جادیمورد مطالعه ا دهیای درباره پد نظریه

گیری هدفمندکه در  نمونه شود. مفهوم استفاده می ی است،احتمال ریبرداری غ نمونه های گیری هدفمند که از روش نمونه

کند  رو برای مطالعه انتخاب میاز این مطالعه را  موردافراد  ،معناست که پژوهشگر نیبه ا رود یبه کار م یفیک یها پژوهش

نیمه ها از طریق مصاحبه عمیق  دادهبر این اساس،  مطالعه مؤثر باشند. یمحور دهیش و پددر فهم مسئله پژوه بتوانندکه 

ها ضبط و  . تمامی مصاحبهدهند . جامعه آماری تحقیق را مدیران تشکیل میآوری شده است جمعساختار یافته با خبرگان 

نفر مصاحبه  28داری شده است. در مجموع با بر بهره ها و اخذ بازخورد، از آن اصلاح، با روش داده بنیاد برای کدگذاری

های جدید  ها تا جایی که امکان دستیابی به داده ها تا مرحله اشباع نظری مقوله داده آوری جمع (1 جدول)شده است. 

 دهد: پژوهش حاضر را نشان می شناسینوع اختصار به 3جدول  .دیگری فراهم نبود، ادامه یافت

 

 پژوهش ینوع شناس .1جدول 
 توضیحات پژوهش حاضر عدب

 پارادایم تفسیری یفلسف یمبان
و تاثیر آن بر  های به کار گرفته شده در فضای مجازی تاکتیک یکشف الگو یبرا

 .به کار می رود واکسیناسیون

 گیری جهت

 

 یا توسعه -یکاربرد

 

و  های به کار گرفته شده در فضای مجازی تاکتیک یالگوی بررس اب رایز ،یکاربرد

ه یبا ارا رایز ،یا پردازد. توسعه میی کاربرد شنهاداتیارائه پ، به ر آن بر واکسیناسیونتاثی

 .کند مییی افزا دانش دیجد یرهایبا متغ یمدل

 استقرایی رویکرد
به  کردیرو نیشوند. ا ه مییمرتبط ارا یها هیشود و سپس فرض میی ها گردآور ابتدا داده

 .است یساز هیدنبال نظر

گردآوری 

 ها هداد
 کیفی

وجود دارد، مدنظر  ها یکه در ذهن آزمودن ییدر بستر خود و درک معنا دهیدرک پد

 .ها داده تیاست و نه کم

 اکتشافی هدف
 یها کیتاکت دهیاز پد یشتریب یها جامع است که جنبه یمدل نیو تدو یهدف، طراح

 .را نشان دهددر مورد واکسیناسیون  یمجاز یبه کار گرفته شده در فضا

 .پژوهش یها با توجه به اهداف و پرسش ادیپردازی داده بن نظریه راهبرد

ابزار و روش 

 داده یگردآور
 مصاحبه

 مه، نیچهره به چهرهی ها داده بنیاد معمولاً از مصاحبه پردازی نظریهی اجرا یبرا

داده استفاده  یآور جمع یبرا شناسانه وعمقی مردم ،و غیرساختاریافته افتهساختاری

 د.شو می

                                                                                                                                                                                       
1‌Strauss, A., & Corbin, J. 
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ها استخراج و کدگذاری کرده است. سه مرحله  متون را از مصاحبه ،مصاحبهمحقق بعد از هربه علاوه، دراین پژوهش 

 ها خط به خط خوانده و کدهای باز )که منظور ابتدا دادهدین ها انجام شد. ب داده بر روی یانتخابکدگذاری باز، محوری و

 یبا خبرگان علم یعلم یها پس از انجام مصاحبهبا این حال،  .دیج گردکنندگان است( استخرا کلمات خود شرکت همان

روش  یو تاثیر آن بر واکسیناسیون بر مبنا های به کار گرفته شده در فضای مجازی تاکتیک یدر سازمان، الگو ییو اجرا

 .دیگرد داریپد ادیبن داده

 هایافته ارائه و بحث

 یمحور یکدگذار

 نیرابطه ب یبرقرار مرحله، نیاست. هدف از ا یمحور یکدگذار ،یادیبن یپرداز هیدر نظر لیوتحل هیتجز یمرحلة بعد 

پرداز کمک  هیو به نظر شودیانجام م ییالگو مدل کار بر اساس نیاست. ا (باز یکدگذار ةمرحل) تولیدشده یها مقوله

 یکیبر بسط و گسترش  ،یمحور یکدگذاردر  یده ارتباط ندیفرا اساس را به سهولت انجام دهد. یتئور ندیتا فرا کندی م

مجزا  ل،یضمن آن، چهار عمل تحل دیو با است دهیچیراه پ نیاز ا یمحور یالبته انجام روند کدگذار. ها قرار دارد از مقوله

 .طورهمزمان انجام شود و به

 کد گذاری باز

 شود،یباز آغاز م یکدگذار ندیفراها،  باز است. پس از اتمام مصاحبه یپژوهش استفاده از کدگذار لیاز تحل یبخش

 نیباز استخراج شد و در مرحله بعد ا یکدگذار ینفر از خبرگان و متخصصان ط 28شده با  انجام یهامصاحبهی کدها

 قیدق یبند طبقه یمشخص شدند. برا یینها یعنوان کدها پژوهشگر به دیاز د تیبااهم یبه انضمام کدها مشترکی کدها

 ها و متن مصاحبه قیدق یبررس لهیوس خام به یهابرچسب خورده و داده کیهر مفهوم، بعد از تفک دیبا هامقوله نیب میمفاه

 شوند. یساز مفهوم یانهیزم یها ادداشتی

 یمحور یکدگذار

کشف  ی. براسازدی مرتبط م گریکدیرا با توجه به ابعاد و مشخصات آنها با  هارمقولهیها و زمقوله ،یمحور یکدگذار

 استفاده شد. نیاستراوس و کورب یلیاز ابزار تحل گریکدیها با مقوله رتباطا نحوه

 یعلّ طیشرا

 که کنندیم حیرا خلق کرده و تشر دهیپد کیو مسائل مرتبط با  هاتیهستند که موقع ییدادهایرو یعلّ طیمدل شرا نیا در

ی شامل موارد یعلّ طیشرا( 2889 ن،یو کورب استراوس) دهندیپاسخ م یخاص یهاها، چرا و چگونه به روش و گروه افراد

 تأثیر ونیناسیآن بر واکس ریو تاث یمجاز یبه کار گرفته شده در فضا یها کیتاکت بر مستقیم به طور که است مقولات از

نگرش شهروندان  مقوله سه پژوهش این در هستند. پدیده توسعه دهنده ایجادکننده و به گونه ای عوامل این یا گذاردمی

های  ی تکنیک و تاکتیکعلّشرایط  ایجادکننده توانندمی که هستند تجربی ی عواملموجود و انسجام ساختار یرساختهایز

 نشان 2در جدول  علّی شرایط به مربوط مقوله های به کار گرفته شده در فضای مجازی و تاثیر آن بر واکسیناسیون باشند،

 .است شده داده
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 فرعی( صلی،های علّی )ا ( مقوله2جدول )

 ردیف
مقولة 

 اصلی
 ها نمونة مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقولة فرعی

2 

را
ش

ی
 ط

علّ
 ی

 

 نگرش شهروندان

 ونیناسیواکسفرایند  یبرا یساز نشان

 ونیناسیبر توسعه واکس تمرکز

 همه شهروندان مشارکت

 ونیناسیواکس ستمیس ییو کارا یکپارچگیبه  یابیدست

 یهای اجتماعحضور فعال در شبکه

 ونیناسیواکستمایل پایدار شهروندان برای 

 زیرساختهای موجود

 ونیناسیواکسهمسویی با 

 ونیناسیواکساهمیت 

 بستر مناسب یساز فراهم .

 ونیناسیواکسزیرساخت  ارتقای .

 انسجام ساختاری

 ساختار پویای سلامت

 گسترش اطلاعات

 مدیریت اطلاعات در فضای مجازی

 ناسیونوجود انبوه شرایط واکسی

 تسهیل در فرایند واکسیناسیون

 یمکان های¬داده لیتحل

 ها¬لیو تحل هیاطلاعات و تجز

 یاجتماع یرسانه ها یکاو داده

 شهرونداندانش  شیافزا

 یا نهیزم طیشرا

 عیو وقا دادهایبه مکان رو یاست که به شکل عموم دهیمربوط به پد یهایژگیاز و یمجموعه خاص انگریب یانهیزم طیشرا

های به کار  تکنیک و تاکتیک یکه بدون آنها تحقق الگو شوندیم یشامل عوامل یانهیزم یهایژگیاشاره دارد. و ربوطهم

که در آن راهبردها  را یخاص طیشرا نهیزم و ستین ریپذ گرفته شده در فضای مجازی و تاثیر آن بر واکسیناسیون امکان

ها و مقوله م،یاز مفاه یا را مجموعه طیشرا نی. اکنندیفراهم م رد،یگیصورت م دهیاداره، کنترل و پاسخ به پد یبرا

 یساختار یندهای، فراونیناسیواکس یراهبرد تیپژوهش موقع نیدر ا (2383محمدی،) دهندیم لیتشک یانهیزم یرهایمتغ

های به کار گرفته شده در فضای مجازی و تاثیر آن بر  ی تکنیک و تاکتیکا نهیزم یعوامل اصل یو تحولات ساختار

 نشان داده شده است. 3هستند که در جدول واکسیناسیون 
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 فرعی( )اصلی، های زمینه ای ( مقوله3جدول )

مقولة  ردیف

 اصلی

 ها نمونة مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقولة فرعی

1 

ی
ه ا

مین
ط ز

رای
ش

 

موقعیت راهبردی 

 اسیونواکسین

 

 آگاهی رسانه ای

 ونیناسیواکستوسعه 

 کپارچهیهوشمند  یها ستمیس

 تحول استراتژیک

 توسعه آگاهی رسانی از طریق فضای مجازی

 

فرایندهای 

 ساختاری

 هوشمند و خدمات ندهایفرا یساز نهیبه

 تبلیغات هوشمند

  اطلاعات جامعتوسعه 

 ونیناسیواکساستاندارد سازی 

 ونیناسیاکسو یمرکز  هستهارتقای 

 (زاتیابزارها )تجهتوسعه 

 

 تحولات ساختاری

 

 هوشمند ونیناسیواکستوسعه فرایندهای 

 خبره یانسان یها ارتقای نیرو

 تبلیغاتی یهارسانهاستفاده از 

 بهسازی و ساماندهی زیرساختهای موجود

 گر مداخله طیشرا

محدودکننده  ای لگریعنوان تسه که به شودینگ مهمچون زمان، فضا و فره یترعام طیگر شامل شرامداخله طیشرا

. کنندیعمل م یخاص نهیمتقابل در زم ی/ کنشیکنش تیمحدود ای لیتسه یدر راستا طیشرا نی. اکنندیم عمل راهبردها

در ( 2383 ،یمحمد)است  ریمتغ کینزد اریدور تا بس اریآنها از بس ریکه تأث دهندیم لیرا تشک یفیط ط،یشرا نیا از کیهر 

ی شرایط مداخله گر ها عنوان مقوله بهی مال نی/ تامیگذار هیسرمای و طیمح عواملی، رفتار یسه مقوله الگو پژوهش نیا

در نظر گرفته شده های به کار گرفته شده در فضای مجازی و تاثیر آن بر واکسیناسیون  تکنیک و تاکتیک بر مبنای الگوی

 .نشان داده شده است 4است که در جدول 
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 گر )اصلی، فرعی( های مداخله ( مقوله0جدول )

 ردیف
مقولة 

 اصلی
 ها نمونة مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقولة فرعی

3 

گر
له 

اخ
مد

ط 
رای

ش
 

الگوی رفتاری 

 شهروندان

 های مجازیواکنش به پیام

 فضای مجازی ییکارا یبررس

 رفتاری شهروندان یدر الگوها رییتغ

 شهروندان یریگ میتصم یدر الگوها رییتغ

 بخش بندی فضای مجازی

 عوامل محیطی

 (.موانع قانونی )دولت و خط مشی گذاری و

 یرساختیمشکلات ز

 کاهش حمایت دولت

سرمایه گذاری/ 

 تامین مالی

 عدم منابع مالی شفاف

 فرهنگ واکسیناسیونگسترش عدم 

 یافزار و سخت یافزار نرم کاهش توجه به

 محوری مقوله

 در تکرار به و شوند داده ربط آن به بتوانند دیگر اصلی هایمقوله همه یعنی باشد، داشته محوریت دبای مدنظر پدیده

کنند. می اشاره مفهوم آن به که دارند وجود هایینشانه موارد، همه تقریباً یا همه در که معنا این شود. به ها ظاهرداده

 به دیگر اصلی هایمقوله تمام که است فرایندی محو، و اساس که شودمی اطلاق هاییپدیده یا ایده به پدیده محوری،

 تیریهوشمند و مد ونیناسیواکس یبرا ینفعان، بستر ساز یسه مقوله توجه به ذ پژوهش نیدر اشود. می ربط داده آن

ازی و های به کار گرفته شده در فضای مج تکنیک و تاکتیک یالگو ی محوریها عنوان مقوله هب ونیناسیواکس کپارچهی

 .نشان داده شده است 5تاثیر آن بر واکسیناسیون در نظر گرفته شده است که در جدول 

 های محوری )اصلی، فرعی( ( مقوله5جدول )

 ردیف
مقولة 

 اصلی
 ها نمونة مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقولة فرعی

0 

وله
مق

 
ی

ور
مح

ی 
ها

 

 توجه به ذی نفعان

 ونیناسیواکسنقش شهروندان در 

 ذینفعانجلب مشارکت 

 ونیناسیواکسنظرات کارشناسان ارائه 

 اجتناب از فردگرایی

بستر سازی برای 

واکسیناسیون 

 هوشمند

 گسترش دولت الکترونیک

 شفاف سازی اطلاعات

 آموزش بهینه شهروندان

 توجه به خلاقیت ونوآوری در فرایند واکسیناسیون
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 ردیف
مقولة 

 اصلی
 ها نمونة مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقولة فرعی

مدیریت یکپارچه 

 واکسیناسیون

 ابزارهای موجود توسعه

 از خدمات شهروندانم و درک فه

 نسبت به خدمات شهروندان یذهن تصویرشناخت 

 تقویت فرایندهای واکسیناسیون

 راهبردها

 ،. راهبردهاشوندیختم م امدهایمدل بوده و به پ یمقوله محور یهستند که خروج ییهاها و کنشراهبردها در واقع طرح

، نیاستراوس و کورب) شوندیاتخاذ م یتحت بررس دهیپاسخ به پد ایاداره  ت،یریمد یهستند که برا یریمجموعه تداب

 ونیناسیواکس یو طراح یمجاز یدر فضا یغاتیتبل ستمیس ی، ارتقایفرهنگ ساز فرهن ،سه مقوله پژوهش نیدر ا( 2889

ر آن بر های به کار گرفته شده در فضای مجازی و تاثی تکنیک و تاکتیک یالگو بر مبنای عنوان راهبردها به هوشمند

 .نشان داده شده است 6واکسیناسیون در نظر گرفته شده است که در جدول 

 مقولة راهبردها )کنش/ واکنش، اصلی، فرعی( (6جدول )

 ردیف
مقولة 

 اصلی
 ها نمونة مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقولة فرعی

8 

دها
هبر

را
 

 فرهنگ سازی

 ونیناسیواکسهمسو سازی شهروندان با 

 ح فرهنگی شهروندانآموزش و ارتقای سط

 آگاهی سازیبر  یتمرکز

 جایگاه از طریق سمینار ها ارتقای

 ونیناسیواکستعاملات همه جانبه با الگوهای 

 

 

سیستم  ارتقای

تبلیغاتی در فضای 

 مجازی

 فرایند تبلیغات هوشمند

 استفاده از سلبریتی و اینفلوئنسر ها

 کارآمد تبلیغاتی یکانالها انتخاب

 لامتسباشگاه ایجاد 

 نیآنلا استفاده سیستم های اطلاعاتی

 از طریق تبلیغات ونیناسیواکستمایز فرایند 

طراحی 

واکسیناسیون 

 هوشمند

 ی اطلاعاتیها ستمیس یساز نهبهی

 اه ستمیکردن س یتالیجید

 دولتو  شهروندان نیاز رابط ب یسطح بالاترایجاد 

 نوآورانه یها ستمیاستفاده از س

 ICT توسعه
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 پیامدها

تکنیک  یالگوپیامدهای  مدل آخر ( بخش2383 محمدی،) هستند هاواکنش و هاکنش نتایج یا برون دادها همان پیامدها

 باز، کدگذاری به توجه است. با مرتبطهای به کار گرفته شده در فضای مجازی و تاثیر آن بر واکسیناسیون  و تاکتیک

­مقوله مفاهیم و تم ها میان و برگشت رفت حرکت به توجه با سپس اند،شده استخراج مدل پیامدهای به مربوط مفاهیم

 توسعه ،اثربخشی سازمانی مربوط به بخش سه در پیامدها اساس همین بر و اندشده نامگذاری و استخراج اصلی های

ضای های به کار گرفته شده در ف تکنیک و تاکتیک یالگوی به عنوان پیامدها اجتماع هیتوسعه سرما ،یزندگ تیفیک

 .پردازدمی پیامدها به مربوط مفاهیم و مقوله ها 7 است. جدول شده طبقه بندیمجازی و تاثیر آن بر واکسیناسیون 

 مقولة پیامد )اصلی، فرعی( (1جدول )

 ردیف
مقولة 

 اصلی
 ها نمونة مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقولة فرعی

6 

دها
یام

پ
 

 

 

 اثربخشی سازمانی

 بالقوه ترغیب شهروندان

 از طریق فضای مجازی یغات گستردهتبل

 حفظ روابط بلندمدت با شهروندان

 ونیناسیواکستوسعه محصول و معرفی 

 افزایش راندمان و رقابت پذیری

 کیفیت زندگی توسعه

 زندگی هوشمند و سالم

 ونیناسیواکسکیفیت  ارتقای

 کیفیت بخشی به خدمات

 شیو آسا یامکانات رفاه یارتقا

 ماعیتوسعه سرمایه اجت 

 شهروند هوشمند

 کپارچهیهوشمند  یها ستمیس به عیسر یدسترس

 ونیناسیواکسمدیریت پشتیبانی بهتر از خدمات 

 ونیناسیواکساز  چشم انداز جامع جادای

 ونیناسیواکس اتیتجرب تیریمد

 مدل پاردایمی

مدل و  ط،یعوامل و شرا نیوجود ابا . شد یطراح نیاستراوس و کورب یمیپارادا یبر اساس الگو قیتحق نیا یمیمدل پارادا

شد. مدل  یهای به کار گرفته شده در فضای مجازی و تاثیر آن بر واکسیناسیون طراح تکنیک و تاکتیک یالگو ندیفرا

 نشان داده شده است. 2پژوهش به شرح شکل  یمیپارادا
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 پژوهش یمیمدل پارادا .2شکل 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

کردن بستر  ریزی برای فراهم ها و همچنین برنامه  گذاران در شناسایی شاخص  ن پژوهش برای سیاستنتایج حاصل از ای

 کیتکن یابیهای جامع در زمینة ارز  مفید خواهد بود. به علاوه با توجه به نبود پژوهشواکسیناسیون مناسب به منظور توسعة 

های این پژوهش گام   در کشور، یافته ونیناسیبر واکس آن ریو تاث یمجاز یبه کار گرفته شده در فضا یها کیو تاکت

های به کار گرفته شده  شود. هر پژوهشی در زمینة تاکتیک های آینده در این زمینه قلمداد می  آغازین مؤثری برای پژوهش

ر این حوزه مانند این پژوهش، تلاشی برای ایجاد سهمی در ادبیات پژوهش د و تاثیر آن بر واکسیناسیون در فضای مجازی

 است.

درخواستهای  و پاسخگویی مطلوب به ونیناسیواکس مدیران باید توجه داشته باشند که انعطاف پذیری در ارائه خدمات

شهروندان موثر است و یکی از راه های عمده ای است که یک برند می تواند توسط آن، خود را از رقبایش متمایز سازد. 

ریافت نمودند ارزش آن را از لحاظ ذهنی با انتظارات خود مقایسه می کنند، اگر شهروندان پس از اینکه خدمتی را د

ذهنیت نسبت به خدمات برابر و یا از حد انتظار شهروندان فراتر باشد در آن صورت احتمال مراجعه به ارائه کننده خدمات 

منجر به ایجاد ارزش در  های اجتماعی واکسیناسیون در آینده وجود داردو این کیفیت درک شده از طریق بازاریابی رسانه

بایددر صدد شناخت بیشتر و بهتر انتظارات شهروندان در مورد خدمات مورد  ندیرام لذا میان شهروندان می گردد.

میزان ارزش درک شده شهروندان از  ونیناسیواکس درخواستشان باشند تا بتوانند با افزایش ویژگی های خدمات

 هند.را افزایش د ونیناسیواکس

 دقیق و صحیح طور به را آن که دهند می وعده آنها به خود، شهروندان به خدمتی ارائه در که وقتیدر فضای مجازی 

 به را توجه بیشترین آنان انجام واکیسیناسیون آن وبدنبال شهروندان به مطلوب یپاسخده جهت همچنین دهند، می انجام

 خود کارکنان که باشد یا گونه به مهم نیا و ؛باشند داشته کارکنان انهومحترم مناسب برخورد مولفه مخصوصا و بعد این

 .ندینما فهیوظ انجام به وارار را آنها یرونیب عامل آنکه بدون .بدانند خود فیوظا قیدق یفایا به موظف را
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باید ضمن ارائه  ازمانس مدیران بنابراین کند؛ می تغییر زمان مرور به شهروندان های خواسته و که نیازها این به توجه با

 منظم صورت به آگاهی شهروندان در بخش واکسیناسیون سنجش برای محصول مطابق با سلیقه شهروندان پیمایش هایی

 دهند انجام

 با روابط جادیا بر دیتاک با لذا. گرددیم شهروندان اعتماد جلب به منجر ونیناسیواکس شده درک تیفیک از ییبالا سطح

 و یعموم روابط از استفاده با دیبا مدیران راستا نیا. کرد حرکت شهروندان به واکسیناسیون گرایش جهت در تیفیک

 به این سمت هدایت کرد. را شهروندان حیصح شناخت جادیا با تا دینما زیمتما را خود ونیناسیواکس غاتیتبل

ای جهت پاسخ به سوالات شهروندان و جهت تقویت کیفیت ارتباط با شهروندان در رابطه واکسیناسیون، برنامه های ویژ ه 

جلوگیری از سردرگمی آنها و دریافت پیشنهادات و نظرات مفیدشان بکار گرفته شود. چنین اقداماتی ممکن است ساده به 

 نظر آید ولی می تواندتصویر مطلوب تری از واکسیناسیون در ذهن شهروندان ایجاد نماید

 عملکردی ة حوز دو منزلة به یاجتماع یها رسانه در یها یژگیو به پویا، یرویکرد گرفتن درپیش با توانند می مدیران

 تا گیرند قرار توجه مورد نظاممند فرآیندهایی عنوان به باید مفهوم دو این. کنند توجه ،واکسیناسیوندر بخش  راهبردی

 ایجاد با باید مدیران. کنند تمساعد واکسیناسیون خدمات یاثربخش ارتقای و سازمان راهبردی اهداف پیشبرد به بتوانند

شهروندان در  با ارتباطات بین افزا هم تعاملی ،با شهروندان مجازی روابط توسعة و مناسب سیستمهای و فرآیندها ساختارها،

 .کنند برداری بهرهواکسیناسیون تصویر مطلوب از  خلق برای اینها از بتوانند تا کنند ایجاد فضای مجازی

 بندی و اولویت ییبه شناسا یفاز یدلف کیاستفاده از تکن اشود که ب می هیتوص یپژوهشگران آتیج به ی بررسی نتاراستادر 

 نمایند.مبادرت در فضای مجازی در کشور  ونیناسیبر واکسعوامل موثر بر 

زیاد  سازد. تعداد گیری دربارة علیّت را دشوار می صورت مقطعی انجام شده است، به این دلیل، نتیجه این پژوهش به

تأثیر نبوده  کنندگان بی های شرکت که بر مقدار دقت پاسخ شدن زمان اجرای آن انجامید ها به طولانی های پرسشنامه پرسش

 .است
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Abstract 
The main goal of this research is to evaluate the technique and tactics used in 

cyberspace and its effect on vaccination in the country. The research method is 

qualitative and based on foundational data theorizing. Semi-structured interviews were 

used to collect data, and data analysis was done using the Strauss and Corbin method 

and the paradigm model. Sampling was done by theoretical sampling method and using 

targeted (judgmental) techniques. According to the systematic model of database 

theory, the statistical population was selected from among experts and managers with 

active experience in the field of vaccination. The results of the analysis of the data 

obtained from the interviews during the process of open, central and selective coding 

resulted in the evaluation of the technique and tactics used in the virtual space and its 

impact on vaccination in the country based on data theory, the findings of this research 

indicate that Managers by evaluating the technique and tactics used in cyberspace and 

its impact on vaccination in the country while paying attention to all the categories and 

subcategories identified in this research, using the provided model and the information 

and data of the tactics used. In cyberspace and its impact on vaccination in the country, 

try to plan all the processes in this field. This research shows the need to pay attention 

to the patterns of tactics used in cyberspace and its impact on vaccination in the 

country. 
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