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 چکیده

رهبری تحول گرا نقش اساسی را در ایجاد تغییرات لازم بر مدیریت اثر بخش ایفا می کند، رهبران تحول گرا توانایی  

نوع تحقیق  و؛ تحقیق از نوع توصیفی و همبستگی استتغییر سازمان را از طریق عملکرد بر سازمان می گذارند. روش 

نفر از کارکنان آموزش و پرورش  013تعداد  ها پرسشنامه است. جامعه آماری پژوهشداده میدانی و ابزار گردآوری

 9/54که  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 141که با توجه به فرمول کوکران  کهگیلویه و بویراحمد می باشد استان

 141پخش شده تعداد  پرسشنامه 544از تعداد  .باشندی مپاسخ دهندگان زن  درصد 1/18پاسخ دهندگان مرد،  درصد

سازگاری  (پایایی)برای قابلیت اطمینان  که معتبر و قابل سنجش جهت تجزیه تحلیل جمع آوری شده است پرسشنامه

برای مناسب بودن مدل اندازه گیری  (پایایی ترکیبی)درونی از دو معیار ضریب آلفای کرونباخ و قابلیت اطمینان سازه 

در این  استفاده شد، AVEدر این تحقیق برای سنجش روایی همگرا از میانگین واریانس استخرج شده  د.استفاده ش

مدیریت  نتایج بدست آمده نشان داد که ؛ کهاستفاده شد PLSمطالعه برای بررسی مدل پیشنهادی از تجزیه و تحلیل 

و وابستگی شغلی کارکنان آموزش و پرورش شهروندی سازمانی، شناخت سازمانی  رفتار ،تحول گرا بر عملکرد شغلی

کهگیلویه و بویراحمد تاثیر گذار می باشد. شناخت سازمانی بر وابستگی شغلی، عملکرد شغلی و رفتار شهروندی  استان

کهگیلویه و بویراحمد تاثیر گذار می باشد. وابستگی شغلی بر رفتار شهروندی  سازمانی کارکنان آموزش و پرورش استان

 ه و بویراحمد تاثیر گذار می باشد.کهگیلوی و عملکرد شغلی کارکنان آموزش و پرورش استانسازمانی 
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 مقدمه. 1

یکی از مهمترین دغدغه های سازمان، بهبود و تقویت عملکرد کارکنان و در نهایت سازمان می باشد، امروز این حقیقت 

مورد قبول قرار گرفته که منابع انسانی در مقایسه با منابع مادی از اهمیت بالاتری برخودار می باشند و استفاده از نیروهای 

الاتر و رفتارهای کاری مثبت تر، هر سازمانی را در بهره برداری از منابع در جهت نیل به دارای انگیزه بیشتر، عملکرد ب

می تواند مهارتها وانگیزه های کارکنان را از  و توسعه عملکرد شغلی بهبود هدف های سازمان، تواناتر خواهد ساخت،

فردوسی و ) رندیگی در نظر طریق تامین بازخورد عملکرد ویا در میان گذاشتن نتایج بر ضعف های سازمان

( درواقع ارتقای عملکرد شغلی یکی از مهمترین اهدافی که ارتقای بهره وری را در سازمان فراهم می 2585همکاران،

و در دنیای پر چالش امروزی سازگاری با ماهیت در حال تغییر شغل و ارضای نیازها و انتظارات مشتریان در تلاشند  نماید

روز افزون سهم  شیافزا و نقش تعیین شده در شرح شغلشان عمل نمایند، رگیرند که فراتر از وظیفهتا کارکنانی را بکا

کارکنان در ارزش آفرینی سیستم پویای رقابتی کسب و کار به تغییر نگاه از یک منبع تولید صرف به یک شهروند 

 (2580افجه و همکاران،شد )سازمانی منجر خواهد 

زمان ها پیوسته در جست جوی شیوه های جدیدی برای حداکثر کردن عملکرد و تلاش در دنیای پررقابت کنونی سا

جدید به رشد فزاینده اقتصاد جهانی، رقابت و تغییرات سریع در ماهیت کار  کارشان هستند. توسعه تکنولوژی های

ها و برآوردن انتظارات ، ارضای نیاز. سازمان ها به منظور رقابت در صحنه جهانیسازمان و کارکنان منجر می شود

مشتریان و سازگاری با ماهیت در حال تغییر شغل؛ تمایل دارند کارکنانی را انتخاب نمایند که فراتر از وظیفه و نقش 

نشان داده است که کارایی سازمان هایی که چنین کارمندانی دارند، از سازمان  شواهد تعیین شده در شغلشان عمل کنند،

ه همین دلیل به رفتارشهروندی سازمانی به منزله یکی از پیامدهای مثبت در رفتار سازمانی توجه های دیگر بالاتر است ب

 آن در سازمان کارکنان که رفتارهایی دسته از آن سازمانی شهروندی ( رفتارهای2585محمدپوروهمکاران،شود )می 

این رفتارها اختیاری بوده و به طور  دهندی ارتقا م یوری شخص بهره اهداف از نظر صرف را عملکردشان اثربخشی

کاملاً  طیشرا (.2585علی نژاد و همکاران،باشد )مستقیم در ترویج عملکرد سازمان و بهره وری کارکنان تاثیر گذار می 

متحول و حاکم بر سازمان ها و افزایش رقابت و لزوم اثربخشی آنها در چنین شرایطی نیاز سازمان ها را به نسل 

رکنان، پیش از پیش آشکار کرده است؛ نسلی که از آنها به عنوان سربازان سازمانی یاد می شود. امروزه ارزشمندی از کا

به این تلاش های فراتر از حد انتظار، داوطلبانه و سودمند، تحت عنوان رفتارهای افزون بر نقش با رفتارهای شهروندی 

ستند که بیش از وظایف شرح شغل خود فعالیت می کنند. سازمانی یاد می شود. اکثر کارکنان نیز خواهان کارکنانی ه

آنها به دنبال کارکنانی هستند که به فراسوی انتظارات می روند، به میل و خواست خود به رفتارهایی دست می زنند که 

همکاران،  ؛ عالمیان وازمانی بالایی دارند )حبیبی تبارجزء وظایف اصلی شغلشان نیست و به طور کلی، رفتار شهروندی س

(. شواهد قوی از تاثیر رفتارهای شهروندی سازمانی بر اثربخشی سازمانی حکایت می کنند. آنها توانایی همکاران و 2582

کارکنان را برای انجام شغل هایشان بهبود و افزایش می دهند، سازمان هایی که رفتار شهروندی را گسترش می دهند 

ر خواهند بود بهترین افراد را استخدام و حفظ کنند )بهاری فر و همکاران، مکان های جذابی برای کار هستند و قاد

2584.) 

، عملکرد به عنوان پدیده کاملا مرتبط به در حقیقت عملکرد یکی از مهمترین چالش های اساسی در عصر امروز است

، از مهم ترین دغدغه می شودجنبه های اثربخشی، کیفیت در مدیریت و از سوی دیگر دارایی و توسعه سازمان شناخته 
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های سازمان، بهبود وتقویت عملکرد شغلی و در نهایت سازمان می باشد. عملکرد شغلی تابعی از تلاش و توانایی و 

ادراک نقش کارمند است، هر مدیر و مسئول سازمان یا ذینفعی می خواهد که در اطلاعاتی در ارتباط با عوامل موثر بر 

 &Songآورد )مطبوع خود در مقایسه با سایر رقبا در آن صنعت به دست  ا و سازمانعملکرد کارکنان، واحده

Hoon,2018)  عملکردشغلی میزان تلاش و حدود موفقیت کار را در اجرای وظایف شغلی و تکالیف رفتاری مورد

اهدافی است که  بهره وری در جامعه یکی از مهمترین انتظار بیان می کند، ارتقای عملکرد شغلی به دلیل افزایش

 تغییر گونه های سازمان با سطح های ی( استراتژet al.,2018 Mahlamaki)هستند کارکنان سازمان ها در پی آن 

 از است. نشده پرداخته جانبه، همه الگوی یک بر اساس عملکرد افزایش بر هماهنگی آن تاثیر همچنین و سازمانی

 ارائه نیز و کار و کسب استراتژی و تغییر مختلف گونه هاى شناسایىبا  تحقیق می تواند این نیز کاربردى نظر نقطه

( عملکرد Noruzy et al.,2013کند ) کمک شرکتهای در عملکرد بهبود به هماهنگى آنها، جهت مناسب الگویى

شغلی سازمان معیار میزان موفقیت در انجام کار می باشد و معمولا این میزان از بررسی فروش و یا تولید انجام می گیرد و 

 ,Millar & Stevens) دیآاین ارزشیابی در میزان موفقیت در رفتار فرد در مقایسه با انتظارات سازمانی بدست می 

و  باشد مشخص آن عملکرد در بایستی ها حوزه در تمامی سازمان یک های تلاش تمام که است واضح این .(2012

منظور  این به دارند، خود عملکرد بهبود در سعی های گوناگون مکانیزم و ابزارها از استفاده با ها سازمان اغلب

 شاخصی عنوان به است، عملکردشغلی سازمانی ها توجه سازمان مورد و مهم های مقوله از عملکرد وضعیت سنجش

 Qaisar Danish et)دهد  قرار می سنجش مورد را خود اهداف به شرکت یک میزان دستیابی که است

al.,2012) 

مستمر امروز، نیاز به افرادی در نقش رهبری به شدت احساس می شود. بدیهی  و تغییرات جهت مقابله با محیط نامطمئن

آنجا که  از جهان نیازمند رهبرانی تحول گرا خواهد بود. است رهبری سنتی در هزار سوم ادامه حیات نخواهد داد و

موفقیت هر سازمانی منوط به هدایت و رهبری همگام با پویایی و انعطاف پذیری سازمانی و از سویی بالا بودن سطح 

ن از مهمتری یکی( 2583اسلامی الوارسی و همکاران،است )انتظارات و توقعات مشتریان سازمان ها و تغییرات شتابنده 

تغییرات و تحولات  وجه تمایز سازمان موفق و ناموفق در رهبری اثربخش و پویاست. لازمه بقاء در چنین شرایط ایجاد

مستمر سازمانی و رهبری و مدیریت نقش اساسی در این تغییر و تحولات دارد. تحولات سازمان نیز نیازبه رهبران تحول 

تحول گرا زمانی شکل می گیرد که رهبر علایق کارکنانش را  یرهبر (.2581تشکریان جهرمی و همکاران،دارند )گرا 

توسعه بخشد، آنها را برای پذیرش ماموریت گروه اگاه کند و کارکنان را به دیدن فراسوی منافع خویش برای منافع 

رزش های تحول گرا را عامل انگیزه دادن به پیروان از طریق جذاب کردن آرمانهای بالاتر وا یرهبر گروه برانگیزند.

اخلاقی در نظر می گیرند که می تواند به پیروان خود الهام بخشد و آنها را در مسیری هدایت کند که منافع سازمان را 

 (.Monje Amor et al.,2019) ندینماتامین 

 قیارزش تل وا یکرد و آنچه را برا جادیا یدر مشتر یادیز یتمندیاست که رضا نیا سازمانحفظ  یبرا کردیرو نیبهتر

از عوامل  سازمانمستحکم شود؛ تعهد بـه  سازمانو تعهد او نسبت به  یوابستگ جهیدرنت قرار داد تا توجه مورد شـودی م

ی گفته م ییبه محدودها تعهد هسـتند. گانمصرف کنندو  دار شرکت کنندگان در روابط ادامه مصرف یمهم رفتارها

 یروان زانندهیانگ عامل کیتعهد  عواق در کند، را حفظ کرده و رابطه یگذار هیقصد دارد سرما کارکنانکه در آن  شود

وابستگی شغلی هر فردی در سازمان به میزان ارتباط روانی که  (.2583شیرازی و همکاران،است ) با سازمان تداوم رابطه
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اعتبارش می و شغلش را معرف خود و کار یا عملکردش را موجب سربلندی و کسب حیثیت و  فرد با شغل خود دارد

داند، وابستگی شغلی مشتمل بر نحوه ادارک کارکنان از محیط کاری و شغل خود و در هم آمیختن کار و زندگی 

( کارکنان یا اعضای سازمان که از نظر وابستگی در سطح بالایی هستند به 2581حسن پور و همکاران،است )شخصی 

زیاد شغلی با غیبت و استعفا  یوابستگ می دهند توجه می نماید،کار خود افتخار می کنند و در واقع به آنچه که انجام 

حسینی و کرد )رابطه معکوسی دارد. ولی به نظر می رسد که با این پدیده بهتر می توان جابجایی کارکنان را پیش بینی 

 (2593همکاران،

سازمانی دشوار و پیچیده است، امروزه همه چیز به سرعت در حال تغییر می باشد، چالش های فراروی کارکنان و فعالان 

کارکنان سازمان برای اینکه بتوانند موثر واقع شوند باید شناخت و آگاهی لازمی نسبت به سازمان پیدا نمایند و همچنین 

( بدین ترتیب درک 2593فیض بخش و همکاران،) ندینماتوانایی خود را در بکارگیری موقعیت سازمانی مشخص 

سازمان وسیله ای برای انجام و نیل به اهداف فردی  کی شناخت سازمان هاست، مستلزم روشن از اهداف سازمان،

محرم زاده و باشند )کارکنان سازمان می باشند برای اینکه بتوانند شناخت درستی از اهداف سازمان داشته 

در میزان سازمانی می تواند مربوط به عوامل اجتماعی سازمان می باشد که که هویت افراد  ( شناخت2581عاشوری،

مشارکت و شناخت گروه های سازمانی می تواند اثر گذار می باشد و در نتیجه این عوامل باعث ایجاد دلبستگی و ایجاد 

تغیر و تحول در سازمان ها یک امر ضرروی و اجتناب  جادی( امروزاTreem,2019& Zoonenشود )انگیزه می 

روشن از اهداف افراد در سازمان ها  درک و تحول می باشند، همه در حال تغییر رقبا ناپذیر است، چرا که سازمان ها،

سوی دیگر در نتیجه تلاش افراد برای نیل به اهداف فردی شان، یک سازمان تشکیل  از مستلزم شناخت سازمان هاست.

 (.2583محمودی و همکاران،شود )می 

کهگیلویه و بویراحمد برای رشد و  با توجه به مطالب مطرح شده و اهمیت موضوع در کارکنان آموزش و پرورش استان

پیشرفت بیشتر در زمینه های رهبری تحول گرا، این مسأله وجود دارد که تا چه اندازه وابستگی شغلی و شناخت سازمانی 

 می تواند در رفتارشهروندی سازمانی و عملکر شغلی برای رسیدن به یک مدیریت موفق و ایده آل تأثیر گذار باشد.

 تحقیقاهمیت  ضرورت .2

رو  نیدارند. از ا یقیعم ریهاست که بر سازمان ها تاث یثبات یمداوم و عصر ب راتییتحولات و تغ یایامروز دن یایدن

مواجه  دیکه سازمان را با تهد یراتییخود، با تغ اتیحفظ ح یبرا میمستق ریغ ای میضرورت دارد سازمان به صورت مستق

 به فضا این .اند شده متغیر و پیچیده پیش از بیش سازمانها کنونی رقابتی فضای و شرایط ند مهیا باشد. درکنی م

 و پاسخگویی سرعت از مراتب بیش به سرعت این سازمانها بیشتر برای که ای گونه به است تغییر حال در سرعت

 .سازمانی است هر در دهنده تشیکل بخش های ترین اهمیت با و ترین مهم از و تعهد عملکرد آنهاست. تطبیق توان

 انگیزه، با خلاق، سالم، نیروی انسانی به نیاز سازمانی هر در ها مسئولیت و وظایف شدن تر پیچیده دلیل به امروزه

امروزه دنیای پر از تغییر است، دنیایی که تفکرات نوین جای تفکرات  یایدن .میرسد نظر به ضروری کوشا و متعهد

 ، واحدهای خدماتی بسیاری پدید آمده اند.، سازمانها وشرکتهایرات رخ دادهقدیمی را گرفته اند، با گذشت زمان وتغی

 پویای و پیچیده های محیط با تا سازد می قادر را ازکارکنان دانش و اطلاعات کسب در توانایی افزایش با مشارکت

 جدی طور کارکنان بهروابط  مدیریت در بایست درارائه خدمات می مشارکت رو، این از .شوند سازگار امروزی



 3 سازمانی شهروندی رفتار و شغلی برعملکرد سازمانی شناخت و شغلی وابستگی میانجی نقش با گرا تحول رهبری بررسی

 

 مند بهره ارزش مشترک بهترو خلق خدمات کنندگان ارائه آن هم کارگیری به با که گیردچرا قرار توجه مورد

 (2585،سرافراز حاجیها،شد ) خواهند

 پژوهش نهیشیپ .3

 "بزرگ آمانتاثیر ویژگی های شغلی بر عملکرد شغلی در شهرداری  "پژوهشی تحت عنوان  در 2(1414یونیس و صبرا )

به تحقیق و پژوهش پرداختند. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارمندان شاغل در شهرداری بزرگ امان بود. نمونه 

پرسشنامه توزیع شده به کارکنان تشکیل شده  044آماری تصادفی برای جمع آوری داده ها از جامعه پژوهش بود که از 

( بود. ٪80، با میزان پاسخ )( پرسشنامه553یافته و معتبر برای تحلیل آماری )، در حالی که پرسشنامه های برگشت است

به عنوان یک روش تحلیل آماری  (SEM) برای دستیابی به اهداف تحقیق و فرضیه آزمون از مدل معادلات ساختاری

عاد آن وجود دارد که استفاده شده است. نتیجه تحقیق نشان داد که تأثیر قابل توجهی از ویژگیهای شغلی و کلیه اب

، توصیه اصلی ، اهمیت کار و بازخورد( بر عملکرد شغلی. از این رو، هویت وظیفه، تنوع مهارتعبارتند از )استقلال شغل

تحقیق مدیران را به سمت تأکید بر توانمندسازی کارکنان با اشتراک آنها در طراحی شغل برای دستیابی به بهترین نتایج 

 .ه استسازمانی سوق داد

آیا رفتار شهروندی سازمانی و رضایت از کار باعث ایجاد  "پژوهشی تحت عنوان  در 1(1414سوپریانتو و همکاران )

 230آماری این پژوهش  جامعه به تحقیق و پژوهش پرداختند. "رابطه میان رهبری معنوی و عملکرد کارمندان می شود؟

ها به طور  داده به عنوان نمونه برای انجام این بررسی انتخاب شدند. کارمند مشغول به کار در بانک مالنگ بودند و همه

مستقیم از پاسخ دهندگان با استفاده از پرسشنامه جمع آوری شده و مطالعه از نوع تحقیق توصیفی است. نتایج نشان می 

مانی واسطه تاثیر رهبر دهد که رهبری معنوی به طور مستقیم بر عملکرد کارکنان تاثیر نمی گذارد، رفتار شهروندی ساز

 ی معنوی بر عملکرد کارکنان می باشد.

رهبری تحول گرا و رهبری معتبر به عنوان پیامدهای عملی روانشناسی  "در پژوهشی تحت عنوان  5(1428) اووزی

و پیروان  به تحقیق و پژوهش پرداختند. شواهد زیادی نشان می دهد که رهبری را می توان آموخت "سازمانی مثبت

، سلامتی و رفاه کارکنان در یک ، اشتغال، انگیزهدر واقع .ممکن است به چنین رفتار آموخته ای پاسخ مثبت دهند

، مدیران باید هم به مهارت ها و رفتارها هم برای درگیر در این زمینه .سازمان تا حد زیادی به کیفیت مدیران بستگی دارد

در این پژوهش ها زمینه های نظری رهبری تحول  .ای خود مجهز باشندشدن و هم از صحیح سلامتی و سلامتی تیم ه

همچنین بحث می شود که  .گرا و رهبر معتبر توضیح داده شده است و این نظریه ها با یکدیگر مقایسه و تضاد می شوند

روان آنها چگونه این تئوری های رهبری ممکن است به تقویت توانایی های روانی مثبت و نگرش مثبت رهبران و پی

 .و اینکه چگونه این تئوری های رهبری به توسعه برنامه های مدیریت کمک می کنند کمک کند

بررسی رابطه بین رهبری تحول آفرین و مدیریت دانش در سازمان "(، در مقاله ای تحت عنوان2583) یسلطانطاهری و 

همبستگی بوده و جامعه -ژوهش از نوع توصیفیپ روش به پژوهش پرداختند. "تامین اجتماعی استان چهارمحال بختیاری

نفر از کارکنان به عنوان نمونه آماری با  293نفر تشکیل داده اند. 534آماری پژوهش را کارکنان سازمان مذکور به تعداد 

                                                                                                                                                                                     
1
 Younis and Sabra 

2
 Soprianto et al 

3
 Yavuz 
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ها بیانگر رابطه بین رهبری  افتهی جمع آوری اطلاعات پرسش نامه بود. ابزار استفاده از فرمول کوکران انتخاب شدند.

 تحول آفرین، نفوذ آرمانی، انگیزش الهام بخش، ترغیب ذهنی و ملاحضات فردی با مدیریت دانش می باشد.

مقایسه شناخت سازمانی اداره کل ورزش و جوانان استان  "( در پژوهشی تحت عنوان 2583محمودی و همکاران )

این پژوهش،  روش پژوهش پرداختند.به تحقیق و  "خراسان رضوی و سازمان شهرداری مشهد بر اساس مدل وایزبورد

نفر از کارکنان سازمان  52توصیفی و از نوع مقایسه ای بود که به شکل میدانی انجام گرفت. جامعه آماری پژوهش 

نفر از اداره کل ورزش جوانان خراسان رضوی، به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. یافته  53ورزش شهرداری مشهد و 

 معنا داری در ابعاد شناخت سازمانی در سازمان مورد مطالعه وجود دارد. ها نشان داد که تفاوت

به مطالعه و  "بررسی تاثیر رفتار شهروندی سازمانی بر تصویر مشتریان از برند "( در پژوهشی تحت عنوان 2580) یهرند

ند، از کارکنان و پژوهش پرداختند. داده های مورد نیاز برای این پژوهش به صورت نمونه گیری غیرتصادفی هدفم

مشتریان نمایندگی های شهر تهران یک شرکت بیمه و در قالب پرسشنامه جمع آوری شده است. برای سنجش رفتار 

شهروندی از پرسشنامه پورساکف استفاده شده است. این پژوهش از نوع کاربردی، با ماهیت پیمایشی می باشد. همچنین 

افزار پی ال اس برای تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شده است. نتایج به دست از روش معادلات ساختاری و به وسیله نرم 

 آمده، نشان می دهد که کلیه ابعاد رفتار شهروندی سازمانی، تاثیر معنادار مثبتی بر تصویر مشتریان از برند دارند.

 مفهومی و فرضیات تحقیق مدل .4

توصیفی و  -ای است منطقیاستوار است. این چارچوب شبکهچارچوب نظری بنیانی است که تمامی پژوهش بر آن 

مشاهده و بررسی پیشینه  پرورده مشتمل بر روابط موجود میان متغیرهایی که در پی اجرای فرایندهایی چون مصاحبه،

ته ( انجام یاف1428همکاران )مبنای تحقیق حاضر الگوی استفاده شده توسط بیول و (. 2582اند )سکاران، شناسایی شده

است، در این مطالعه به بررسی مدیریت تحول گرا و عملکرد کارکنان: نقش شناخت، تعهد و شخصیت فعال پرداخته 

 شده است.

 
 (Buil et al.,2019) یمفهوم: مدل 1شکل 

 فرضیات تحقیق

 فرضیه های این تحقیق بر اساس متغیرهای تعیین شده به شرح زیر هستند:

 کهگیلویه و بویراحمد تاثیر گذار می باشد. شغلی کارکنان آموزش و پرورش استانتحول گرا بر عملکرد  تیریمد .2



 5 سازمانی شهروندی رفتار و شغلی برعملکرد سازمانی شناخت و شغلی وابستگی میانجی نقش با گرا تحول رهبری بررسی

 

کهگیلویه و بویراحمد تاثیر گذار  تحول گرا بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان آموزش و پرورش استان تیریمد .1

 می باشد.

 و بویراحمد تاثیر گذار می باشد. کهگیلویه . مدیریت تحول گرا بر شناخت سازمانی کارکنان آموزش و پرورش استان5

 کهگیلویه و بویراحمد تاثیر گذار می باشد. . مدیریت تحول گرا بر وابستگی شغلی کارکنان آموزش و پرورش استان0

 کهگیلویه و بویراحمد تاثیر گذار می باشد. . شناخت سازمانی بر وابستگی شغلی کارکنان آموزش و پرورش استان3

 کهگیلویه و بویراحمد تاثیر گذار می باشد. عملکرد شغلی کارکنان آموزش و پرورش استان. شناخت سازمانی بر 1

کهگیلویه و بویراحمد تاثیر گذار می  . شناخت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان آموزش و پرورش استان5

 باشد.

کهگیلویه و بویراحمد تاثیر گذار می  ستانشغلی بر بر رفتارشهروندی سازمانی کارکنان آموزش و پرورش ا یوابستگ .9

 باشد.

 کهگیلویه و بویراحمد تاثیر گذار می باشد. . وابستگی شغلی بر عملکرد شغلی کارکنان آموزش و پرورش استان8

 شناسی پژوهش روش. 5

است.  همبستگی -یفیاست و به لحاظ طبقه بندی بر مبنای روش، توص یپژوهش حاضر کاربرد ق،یاز لحاظ هدف تحق

استفاده شده  یاز روش کتابخانه ا قیتحق نهیشیموضوع و پ اتیاطلاعات در مورد ادب یپژوهش جهت گردآور نیدر ا

 نیو فارسی مرتبط و همچن نیو کتب لات الاتموجود و مرتبط با موضوع، مطالعه مق قاتیاست که شامل بررسی تحق

 به. دیاستفاده گرد یدانیپژوهش و آزمون آنها از روش م اتیفرض یتجرب یمی باشد. به منظور بررس نترنتیاستفاده از ا

 عیتوز یمتخصصان و خبرگان دانشگاه نیاستفاده شده است که ب ییمحتوا ییمنظور سنجش اعتبار پرسشنامه از روا

است،  قرار گرفته یمورد بررس ریو هدف هر متغ رهایکه درباره سودمند بودن و نبودن سوالات با توجه به متغ دیگرد

و سپس با  دیگرد هیته در کارکنانآزمون  شیپرسشنامه پ 54شامل  هینمونه اول کیپرسشنامه ابتدا  ییایپا زانیم یبررس

مقدار  در ،اعتماد بدست آمده زانیم SPSS26پرسشنامه ها به کمک نرم افزار  نیبه دست آمده از ا یاستفاده از داده ها

مناسب  یو برداشت فکر قیبرآورد شده است که نشان دهنده اعتبار پرسشنامه تحق 5/4سازه ها بالاتر از  یتمام یآلفا برا

 باشد. یمربوط به هر سازه م یرهایمتغ یاز محتوا انیپاسخگو کسانیو 

 معرفی جامعه و نمونه آماری

 استفاده و بویراحمد می باشد با کهگیلویه جامعه و نمونه انتخاب شده پژوهش حاضر کارکنان آموزش و پرورش استان

غیر احتمالی دردسترس استفاده شده است در این روش پرسشنامه ها در داخل استان به صورت افراد قابل  روش از

دسترس وبه صورت دستی بین افراد توزیع شده است و در کارکنان خارج از استان به صورت الکترونیکی از طریق ایمیل 

کهگیلویه و  کارکنان آموزش و پرورش استان 013به فرمول کوکران جامعه معلوم از تعداد توجه  با ارسال شده است،

پخش شده به صورت دستی و آنلاین تعداد  پرسشنامه 544تعداد نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند، از  141، بویراحمد

 معتبر و قابل سنجش جهت تجزیه و تحلیل جمع آوری شده است. پرسشنامه 141
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 ها افتهو ی ها دادهل تحلی .6

شده  شناختی: در این پژوهش ابتدا به بررسی متغیرهای جمعیت شناختی تحقیق پرداخته توصیف متغیرهای جمعیت

ی مپاسخ دهندگان زن  درصد 1/18پاسخ دهندگان مرد،  درصد 9/54، همانطور که از نتایج مشخص می باشد،است

 درصدپاسخ 1/51، سال 24 تا 14پاسخ دهندگان بین  درصد 2/53سال،  14دهندگان بالای  درصدپاسخ 5/51 .باشند

 .باشندی مسال دارای سابقه کار  12دهندگان بالای 

برای شاخص های هر سازه  (یاییپا)های کمی: قبل از ارزیابی مدل اندازه گیری، در این تحقیق ابتدا قابلیت اطمینان  یافته

بررسی می شود. برای روایی هر سازه از روایی واگرا و روایی همگرا استفاده شده  (اطمینان سازگاری درونیقابلیت )

پایایی )سازگاری درونی از دو معیار ضریب آلفای کرونباخ و قابلیت اطمینان سازه  (پایایی)است. برای قابلیت اطمینان 

می باشد و  54/4 یشترب. مقدار آلفای کرونباخ بدست آمده برای مناسب بودن مدل اندازه گیری استفاده شد (ترکیبی

پایایی سازه )نشان دهنده سازگاری درونی بالا می باشد، همچنین قابلیت اطمینان  (2880) ینبرنستبراساس نظر نوننالی و 

رخوردار می ( از پایایی مناسبی ب2892می باشد و براساس نظر فورنل و لارکر ) 54/4ترکیبی( بدست آمده که بیشتر از 

قابل )دار بود که براساس نظر هیر و همکاران از نظر آماری معنی  04/4باشد، همچنین بارهای عاملی گویه های بیشتر از 

استفاده شد، روایی  AVEقبول( هستند در این تحقیق برای سنجش روایی همگرا از میانگین واریانس استخرج شده 

می باشد  3/4بدست آمده در این مطالعه بیشتر از  AVEزرگتر باشد، مقدار ب 3/4از  AVEهمگرا زمانی وجود دارد که 

که براساس نظر فورنل لارکرنشان دهنده روایی همگرای مناسب می باشد، نتایج مربوط به پایایی و روایی همگرا در 

 ارائه شده است. 2جدول 

 نتایج روایی و پایایی -2جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر

𝜶      

 ترکیبی پایایی

       
 پایایی اشتراکی

COMMUNALITY>0,5 

 105935/4 815553/4 849103/4 رهبری تحول گرا

 108452/4 994309/4 929505/4 شناخت سازمانی

 349111/4 844118/4 955155/4 وابستگی شغلی

 152429/4 938551/4 533015/4 عملکردشغلی

 508191/4 988913/4 951842/4 رفتارشهروندی سازمانی

اعتبار تشخیصی( از روش بارهای عاملی متقاطع و شاخص فورنل و لارکر استفاده شده، در واگرا )برای بررسی روایی 

های استفاده می شود، با توجه به این که تمام متغیرهای در این تحقیق  AVEلارکر از ریشه مربع -ارزیابی معیار فورنل

اعتبار تشخیصی( سازه ها را تایید کردند، در واگرا )عیار فورنل و لارکر اعتبار در هر دو روش بارهای عاملی متقاطع و م

 نتیجه مدل اندازه گیری در این تحقیق قابل اعتماد و معتبر می باشد.

استفاده شده است، نتایج اثرات  PLSاین مطالعه برای بررسی مدل پیشنهادی از تجزیه و تحلیل  در مدل ساختاری:

، معنی داری آماری و ضریب مسیر مشخص ارائه شده است، در این شکل واریانس 1در شکل ( PLSتخمین ) یممستق
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درنظر گرفته شده برای سازه های درونی به عنوان شاخصی برای قدرت پیش بینی  R2مقدار شده است، علاوه براین 

 مدل ارائه شده است.

 Q2و معیار  R2این مطالعه از ضرایب  در PLSبررسی برازش مدل ساختاری با روش  یبرا برازش مدل ساختاری:

معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه گیری و بخش ساختاری مدلسازی معادلات  R2استفاده شده است، 

معیاری است  Q2 که یک متغیر برونزا بر یک متغیر درونزا می گذارد، ساختاری به کار می رود و نشان از تاثیری دارد

 1در جدول  Q2 و R2 ( معرفی شد و قدرت پیشبینی مدل را مشخص میسازد مقادیر2853) یزرگکه توسط استون و 

 .ارائه شده است

 Q2 و R2 مقادیر -1جدول 

 ضریب تعیین اشتراک متغیرها

   رهبری تحول گرا

 321085/4 551090/4 شناخت سازمانی

 353282/4 183201/4 وابستگی شغلی

 543454/4 035340/4 عملکردشغلی

 913048/4 111824/4 رفتارشهروندی سازمانی

مشخص شد که مدل ساختاری از برازش و قابلیت پیش بینی مناسبی برخوردار است،  Q2و  R2 مقادیربا توجه به 

 همچنین مدل پژوهش و آزمون فرضیات با استفاده از رویکردمدلسازی معادلات ساختاری به شرح زیر است.

 
 برای فرضیه های تحقیق T آمارهبا ضریب مسیر و مقادیر  . مدل ترسیم شده همراه1 شکل
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 و ضرایب استاندارد فرضیه های تحقیق P-value: مدل ترسیم شده همراه با مقادیر 5 شکل

و مقادیر  راه حلی برای بررسی کلی مدل بوده بین صفر تا یک قرار دارد PLSدر مدل  GOFبرازش کلی مدل: شاخص 

نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند، این شاخص توانایی پیش بینی کلی مدل را بررسی می کند و اینکه 

ازش مدل کلی از آیا مدل آزمایش شده در پیش بینی متغیرهای مکنون درون زا موفق بوده است یا خیر، برای بررسی بر

برای  GOF=.36 بزرگمقدار متوسط و مقدار  GOF=0.25میزان کم،  GOF=0.1استفاده می شود  GOFمعیار 

 به کار می رود. PLSسنجش اعتبار مدل های 

 
برازش مناسبی مدل کلی تایید می شود علاوه بر این با توجه  3181/4 میزانبه  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

ول بالا ضرایب معیاری برای بررسی برازش مدل ساختاری محسوب می شوند. ضرایب مربوط به متغیرهای پنهان به جد

 درون زای )وابسته( مدل است که با توجه به نتایج به دست آمده مقادیر مطلوب است.

 با توجه به تحلیل اطلاعات نتایج فرضیات به صورت جدول زیر است.
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 متغیرها میانجیخروجی های برای  -3 جدول

 مسیر مستقیم فرضیه ردیف
ضریب 

 معناداری
 نتایج

1 

مدیریت تحول گرا بر عملکرد شغلی کارکنان 

کهگیلویه و بویراحمد  آموزش و پرورش استان

 تاثیر گذار می باشد

 تایید فرضیه 823/1 205/4

2 

 مدیریت تحول گرا بر رفتار شهروندی سازمانی

کهگیلویه و  کارکنان آموزش و پرورش استان

 بویراحمد تاثیر گذار می باشد.

 تایید فرضیه 898/2 489/4

3 

مدیریت تحول گرا بر شناخت سازمانی کارکنان 

کهگیلویه و بویراحمد  آموزش و پرورش استان

 تاثیر گذار می باشد.

 تایید فرضیه 250/15 521/4

4 

مدیریت تحول گرا بر وابستگی شغلی کارکنان 

کهگیلویه و بویراحمد  آموزش و پرورش استان

 تاثیر گذار می باشد.

 تایید فرضیه 180/1 321/4

5 

شناخت سازمانی بر وابستگی شغلی کارکنان 

کهگیلویه و  کارکنان آموزش و پرورش استان

 بویراحمد تاثیر گذار می باشد.

 تایید فرضیه 195/3 545/4

6 

شناخت سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان 

کهگیلویه و بویراحمد  آموزش و پرورش استان

 تاثیر گذار می باشد.

 تایید فرضیه 915/1 209/4

7 

 شناخت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی

کهگیلویه و  کارکنان آموزش و پرورش استان

 بویراحمد تاثیر گذار می باشد.

 تایید فرضیه 495/1 431/4

8 

وابستگی شغلی بر بر رفتارشهروندی سازمانی 

کهگیلویه و  و پرورش استانکارکنان آموزش 

 بویراحمد تاثیر گذار می باشد.

 تایید فرضیه 112/1 424/2

9 

وابستگی شغلی بر عملکرد شغلی کارکنان 

کهگیلویه و بویراحمد  آموزش و پرورش استان

 تاثیر گذار می باشد

 تایید فرضیه 354/22 511/4
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 88و  درصد 83نشان داد که در سطح اطمینان  Smart PLSنتایج مدلسازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار 

 فرضیات تحقیق تایید می شوند درصد

 گیری و پیشنهادها نتیجه .5

امروزه مدیران با چالش های متعدد و گوناگونی مواجه اند، بنابراین سازمان های موفق، به رهبرانی نیازمندند که با ژرف 

آینده سازمان را مشخص سازند، افراد را به آن مسیر هدایت کنند و انگیزه نگری ونگرش سیستمی جهت مناسب و مسیر 

رهبری  موضوع است که سازمان ها نیازمند رهبرانی خواهند بود. یهیبد ایجاد تحول را در کارکنان به وجود آورند.

رار گرفته است، اهمیت وتاثیرات آن بر سازمان ها سابقه طولانی دارد و مورد بررسی و مطالعه بسیاری از صاحب نظران ق

این بحث در سازمان ها، باعث شده است که اندیشمندان و محققان سازمان و مدیریت در پی کشف ویژگی ها و 

پی این تلاش ها در دهه های  در خصوصیات رهبران موفق برآیند و همواره در تلاش باشند تا آن ویژگی ها را بیان کنند.

نه رهبری شکل گرفته و جامعه علمی معرفی شده اند که رهبری تحول گرا یک اخیر مکاتب و نظریات متعددی در زمی

جمله دلایل توجه به موضوع رهبری این است که افراد وکارکنان هر سازمان رهبران  از نمونه از این سبک ها می باشد.

حول گرا می تواند به را دارای قدرت زیادی می دانند که می توانند متولی اصلاحات و تغییرات مطلوبی شوندرهبری ت

عنوان سبکی از رهبری تعریف شود که منافع جمعی را میان اعضای سازمان بالا برده و به آن ها کمک می کند تا به 

های موفق به رهبرانی نیازمندند که با ژرف نگری، مسیر آینده سازمان  سازمان .اهداف مشترک سازمانی است پیدا کنند

آن مسیر هدایت کنند و انگیزه ایجاد تحول را در کارکنان به وجود آورند. رهبران تحول را مشخص سازند، افراد را به 

گرا با خلق ایده ها و چشم اندازهای جدید، مسیر تازه ای از رشد و شکوفایی را فراروی سازمان ها قرار می دهند و نوید 

 بهبود عملکرد سازمان ها و کسب مزیت رقابتی را خواهند داد.

کهگیلویه و بویراحمد تاثیر گذار می  مدیریت تحول گرا بر عملکرد شغلی کارکنان آموزش و پرورش استان :فرضیه اول

مدیریت تحول گرا بر عملکرد شغلی توجه به مدل ساختاری تحقیق مشاهده می شود که سطح معنی داری بین  با .باشد

متر ازیک صدم بوده و معنی دار می باشد و با درصد خطا ک کهگیلویه و بویراحمد کارکنان آموزش و پرورش استان

می باشد بنابراین می توان گفت که میزان اثر گذاری رهبری تحول گرا بر عملکرد  205/4برابر ضریب استاندارد نیز 

بدست آمده حاکی از این است که با نتایج تحقیق بیول و همکاران  جینتا ،شغلی اثر گذاری مستقیم و مثبتی داشته است

همراستایی لازم برخوردارمی باشد به این دلیل که در نتیجه بدست آمده رهبری تحول گرا بر عملکرد  از 1428سال در 

دوم: مدیریت تحول گرا بر رفتار شهروندی سازمانی  هیفرض شغلی در این تحقیق نیز تاثیر مثبت و معنادار بوده است.

توجه به مدل ساختاری تحقیق مشاهده  با ر گذار می باشد.کهگیلویه و بویراحمد تاثی کارکنان آموزش و پرورش استان

 مدیریت تحول گرا بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان آموزش و پرورش استانمی شود که سطح معنی داری بین 

می  489/4برابر با درصد خطا کمتر ازپنج صدم بوده و معنی دار می باشد و ضریب استاندارد نیز  کهگیلویه و بویراحمد

اثر گذاری مستقیم و رفتار شهروندی سازمانی شد بنابراین می توان گفت که میزان اثر گذاری رهبری تحول گرا بر با

همراستایی  از 1428سال بدست آمده حاکی از این است که با نتایج تحقیق بیول و همکاران در  جینتا ،مثبتی داشته است

در این رفتار شهروندی سازمانی آمده رهبری تحول گرا بر لازم برخوردارمی باشد به این دلیل که در نتیجه بدست 

سوم: مدیریت تحول گرا بر شناخت سازمانی کارکنان آموزش و  هیفرض تحقیق نیز تاثیر مثبت و معنادار بوده است.
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توجه به مدل ساختاری تحقیق مشاهده می شود که سطح  با کهگیلویه و بویراحمد تاثیر گذار می باشد. پرورش استان

با  کهگیلویه و بویراحمد مدیریت تحول گرا بر شناخت سازمانی کارکنان آموزش و پرورش استانی داری بین معن

می باشد بنابراین می توان  521/4 درصد خطا کمتر ازیک صدم بوده و معنی دار می باشد و ضریب استاندارد نیز برابر

بدست  جینتا ،ثر گذاری مستقیم و مثبتی داشته استاشناخت سازمانی گفت که میزان اثر گذاری رهبری تحول گرا بر 

همراستایی لازم برخوردارمی باشد به این  از 1428سال آمده حاکی از این است که با نتایج تحقیق بیول و همکاران در 

 در این تحقیق نیز تاثیر مثبت و معنادار بوده است.شناخت سازمانی دلیل که در نتیجه بدست آمده رهبری تحول گرا بر 

کهگیلویه و بویراحمد تاثیر گذار  چهارم: مدیریت تحول گرا بر وابستگی شغلی کارکنان آموزش و پرورش استان هیفرض

مدیریت تحول گرا بر وابستگی توجه به مدل ساختاری تحقیق مشاهده می شود که سطح معنی داری بین  با می باشد.

با درصد خطا کمتر ازیک صدم بوده و معنی دار می  کهگیلویه و بویراحمد شغلی کارکنان آموزش و پرورش استان

می باشد بنابراین می توان گفت که میزان اثر گذاری رهبری تحول گرا بر  321/4برابر باشد و ضریب استاندارد نیز 

بدست آمده حاکی از این است که با نتایج تحقیق بیول و  جینتا ،اثر گذاری مستقیم و مثبتی داشته است وابستگی شغلی

همراستایی لازم برخوردارمی باشد به این دلیل که در نتیجه بدست آمده رهبری تحول گرا بر  از 1428سال اران در همک

پنجم: شناخت سازمانی بر وابستگی شغلی  هیفرض در این تحقیق نیز تاثیر مثبت و معنادار بوده است. وابستگی شغلی

توجه به مدل ساختاری تحقیق مشاهده  با گذار می باشد. کهگیلویه و بویراحمد تاثیر کارکنان آموزش و پرورش استان

کهگیلویه و  شناخت سازمانی بر وابستگی شغلی کارکنان آموزش و پرورش استانمی شود که سطح معنی داری بین 

می باشد بنابراین  545/4برابر با درصد خطا کمتر ازیک صدم بوده و معنی دار می باشد و ضریب استاندارد نیز  بویراحمد

 جینتا ،اثر گذاری مستقیم و مثبتی داشته است شناخت سازمانی بر وابستگی شغلیمی توان گفت که میزان اثر گذاری 

همراستایی لازم برخوردار می باشد  از 1428سال بدست آمده حاکی از این است که با نتایج تحقیق بیول و همکاران در 

در این تحقیق نیز تاثیر مثبت و معنادار بوده  شناخت سازمانی بر وابستگی شغلی به این دلیل که در نتیجه بدست آمده

کهگیلویه و بویراحمد تاثیر  ششم: شناخت سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان آموزش و پرورش استان هیفرض است.

ازمانی بر عملکرد شناخت ستوجه به مدل ساختاری تحقیق مشاهده می شود که سطح معنی داری بین  با گذار می باشد.

با درصد خطا کمتر ازیک صدم بوده و معنی دار می  کهگیلویه و بویراحمد شغلی کارکنان آموزش و پرورش استان

شناخت سازمانی بر باشد بنابراین می توان گفت که میزان اثر گذاری  یم 209/4برابر باشد و ضریب استاندارد نیز 

بدست آمده حاکی از این است که با نتایج تحقیق بیول و  جینتا ،ته استاثر گذاری مستقیم و مثبتی داش عملکرد شغلی

شناخت سازمانی بر همراستایی لازم برخوردار می باشد به این دلیل که در نتیجه بدست آمده  از 1428سال همکاران در 

رفتار شهروندی هفتم: شناخت سازمانی بر  هیفرض در این تحقیق نیز تاثیر مثبت و معنادار بوده است. عملکرد شغلی

توجه به مدل ساختاری تحقیق  با کهگیلویه و بویراحمد تاثیر گذار می باشد. سازمانی کارکنان آموزش و پرورش استان

 شناخت سازمانی بر رفتارشهروندی سازمانی کارکنان آموزش و پرورش استانمشاهده می شود که سطح معنی داری بین 

 یم 431/4برابر ازیک صدم بوده و معنی دار می باشد و ضریب استاندارد نیز با درصد خطا کمتر  کهگیلویه و بویراحمد

اثر گذاری مستقیم و مثبتی  شناخت سازمانی بر رفتارشهروندی سازمانیباشد بنابراین می توان گفت که میزان اثر گذاری 

همراستایی لازم  از 1428سال بدست آمده حاکی از این است که با نتایج تحقیق بیول و همکاران در  جینتا ،داشته است

در این تحقیق نیز  شناخت سازمانی بر رفتارشهروندی سازمانیبرخوردار می باشد به این دلیل که در نتیجه بدست آمده 
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هشتم: وابستگی شغلی بر رفتارشهروندی سازمانی کارکنان آموزش و پرورش  هیفرض تاثیر مثبت و معنادار بوده است.

توجه به مدل ساختاری تحقیق مشاهده می شود که سطح معنی داری  با تاثیر گذار می باشد.کهگیلویه و بویراحمد  استان

با درصد خطا  کهگیلویه و بویراحمد بر رفتارشهروندی سازمانی کارکنان آموزش و پرورش استانبین وابستگی شغلی 

د بنابراین می توان گفت که میزان ی باشم 424/2برابر کمتر ازیک صدم بوده و معنی دار می باشد و ضریب استاندارد نیز 

بدست آمده حاکی  جینتا ،اثر گذاری مستقیم و مثبتی داشته است بر رفتارشهروندی سازمانیاثر گذاری وابستگی شغلی 

همراستایی لازم برخوردار می باشد به این دلیل که در  از 1428سال از این است که با نتایج تحقیق بیول و همکاران در 

 هیفرض در این تحقیق نیز تاثیر مثبت و معنادار بوده است. بر رفتارشهروندی سازمانیوابستگی شغلی نتیجه بدست آمده 

 با کهگیلویه و بویراحمد تاثیر گذار می باشد. عملکرد شغلی کارکنان آموزش و پرورش استان نهم: وابستگی شغلی بر

بر عملکرد شغلی کارکنان توجه به مدل ساختاری تحقیق مشاهده می شود که سطح معنی داری بین وابستگی شغلی 

ی دار می باشد و ضریب با درصد خطا کمتر ازیک صدم بوده و معن کهگیلویه و بویراحمد آموزش و پرورش استان

اثر گذاری  عملکرد شغلیی باشد بنابراین می توان گفت که میزان اثر گذاری وابستگی شغلی م 511/4برابر استاندارد نیز 

 از 1428سال بدست آمده حاکی از این است که با نتایج تحقیق بیول و همکاران در  جینتا ،مستقیم و مثبتی داشته است

در این تحقیق بر عملکرد شغلی وابستگی شغلی می باشد به این دلیل که در نتیجه بدست آمده همراستایی لازم برخوردار 

 نیز تاثیر مثبت و معنادار بوده است.

 پیشنهادات براساس نتایج تحقیق

توجه به تاکید ایجاد روش های جدید برای استفاده از فعالیت های سازمانی کارکنان، تقویت مشارکت اعضای  با .2

 در عملکرد شغلی مناسب تری را خواهد داشت.سازمان 

را براساس عملکرد بهتر در خرید و فروش پیاده سازی برنامه ریزی  در سیستم های سازمانی رهبری خود کارکنان .1

 نمایند تا بتوانند عملکرد مناسب تری را در فعالیت خود داشته باشند.

سبی را در تصویر سازی بهتر سازمان برای داشتن عملکرد بهتر داشته با اینکه رفتارشهروندی سازمانی کارکرد منا با توجه

 باشد.

 داشتن شناخت سازمانی می تواند ارتباط محکمی را برای ایجاد و داشتن عملکرد کارکنان بهتر در سازمان داشته باشد.

در سازمان مشخص نماید  داشتن شناخت سازمانی در کارکنان هر واحد می تواند میزان وابستگی افراد و اعضای آن را

 که می تواند باعث احساس رضایت بیشتر در انجام فعالیت های سازمانی افراد شود.

افزایش حس تعلق کارکنان به سازمان می تواند باعث افزایش میزان وابستگی به سازمان شود که این عامل عملکرد 

 شغلی کارکنان را افزایش خواهد داد.

 از کارکنان می تواند در بهبود عملکرد سازمان و ارتقاء سازمان کمک شایانی نماید.ایجاد ایده های نو و جدید 

که در میزان اعتماد و متحول شدن آنان می تواند تاثیر  ایجاد محیط مناسب در سازمان برای داشتن احساس خوشایند

 زیادی را دارد.

ی سازمانی و عملکرد شغلی بیشتر کمک شایانی را ایجاد تعهد قوی در بین کارکنان می تواند در بهتر شدن فعالیت ها

 نماید.
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Abstract 
Transformational leadership plays a fundamental role in creating the necessary changes for 

effective management; transformational leaders have the ability to change the organization 

through performance. The research method is descriptive and correlational. And the type of 

field research and data collection tool is questionnaire. The statistical population of the 

research is 425 people from education workers of Kohgiluyeh and Boyer Ahmad province, 

according to Cochran's formula, 202 people were selected as a sample, of which 70.8% of 

respondents are male and 29.2% are female respondents. Out of the 300 distributed 

questionnaires, 202 valid and measurable questionnaires have been collected for analysis, 

which were used for reliability, internal consistency, and Cronbach's alpha coefficient and 

construct reliability (composite reliability) for the appropriateness of the measurement 

model.In this research, AVE average variance extracted was used to measure convergent 

validity, in this study, PLS analysis was used to check the proposed model. The results 

showed that transformational management has an impact on job performance, organizational 

citizenship behavior, organizational recognition and job dependence of education workers in 

Kohgiluyeh and Boyer Ahmad provinces. Organizational recognition has an effect on job 

dependence, job performance and organizational citizenship behavior of education workers in 

Kohgiluyeh and Boyer Ahmad provinces. Job dependence has an effect on organizational 

citizenship behavior and job performance of education workers in Kohgiluyeh and Boyer 

Ahmad provinces 
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