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 کاربردهای کلان داده در صنعت بانکداری مروری بر

 
 1 پگاه واحد

 12/41/2041تاریخ چاپ:  21/41/2041تاریخ دریافت: 

 دهیچک

با و  دهیچیبزرگ، پ یها از داده یا مجموعه یاطلاعات است که به معنا یمهم در حوزه فناور میاز مفاه یکی کلان داده

از  ا،یحساس و پو عیاز صنا یکیبه عنوان  ی. بانکدارشود یمختلف فراهم م یها تنوع بالا است که با استفاده از روش

مقاله  نی. در اکند یکسب و کار استفاده م یندهایفرا هبودو ب کیاستراتژ یها یریگ میتصم یبزرگ برا یها داده

مقاله  نیکه در ا یپرداخته شده است. از جمله موضوعات یدر صنعت بانکدار کلان داده یکاربردها یبه بررس ،یمرور

 یندهایبهبود فرا ،یبهبود تجربه مشتر ،یتیخطرات امن ینیب شیپ ان،یرفتار مشتر لیتحل :شامل قرار گرفته یمورد بررس

کلان که استفاده از  دهد یمقاله نشان م نیاست. ا کیاستراتژ یها یریگ میو تصم سکیر تیریمد یساز نهیبه ،یداخل

 یبرا یسودآور شیافزا نیو همچن یبانکدار یها تیدر انجام فعال یبهبود قابل توجه تواند یم یدر صنعت بانکدار داده

 ها به دنبال داشته باشد. بانک
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 مقدمه

 اردیلیم 8/11داده از مجموع  تیگابایگ ونیلیتر 60که  -کند  یم دیسال تول کیداده در  تیزتابا 60از  شیامروز ب جهان

حجم  تیزتابا 284دستگاه متصل از  اردیلیم 02از  شیجهان از ب ی، داده ها1412دستگاه متصل است. تا سال 

 .]2[فراتر خواهد رفت 1412شده و مصرف شده تا سال  یپشده، ضبط شده، ک جادیداده/اطلاعات ا

از  یمیحجم عظ هیدر هر ثان نیدهد. همچن یاست که به اقتصادها، کشورها و سازمان ها قدرت م یموتور یبانک بخش

شد ثابت  یکند که قبلاً تصور م یم دیرا تول ییگذارد و داده ها یاز خود به جا م یکند. هر معامله رد یم دیداده تول

 .]1[است دیمف یسابرسو ح یاهداف حسابدار یحسابرسان برا یاست و فقط برا

 یها نشیداده ها را به ب نیتواند به بانک ها کمک کند تا ا یاست که م یکلان داده ها ابزار قدرتمند لیو تحل هیتجز

را بهبود بخشند و  انیمشتر اتیبر داده اتخاذ کنند، تجرب یمبتن ماتیسازد تصم یکنند و آنها را قادر م لیارزشمند تبد

تواند بهبود  در صنعت بانکداری می کلان دادهبدون شک، استفاده از . ]1[کنند تیریمد یها را به طور موثرتر سکیر

 کلان دادهها و همچنین بهبود تجربه مشتریان ایجاد کند. با این حال، برای استفاده بهینه از  قابل توجهی در عملکرد بانک

های موجود نیز توجه شود. این مقاله با بررسی منابع مختلف، به ارائه  ها و محدودیت در صنعت بانکداری، باید به چالش

مرتبط با و مزایا و معایب  ها پردازد و راهکارها و چالش در صنعت بانکداری می کلان دادهک دید جامع از کاربردهای ی

 .کند آن را نیز بررسی می

 نظری ادبیات

 ست؟یکلان داده چ

 از گارتنر است: فیتعر نیتر متداول دهد. یرا نشان م عیدر تمام صنا ییدارا کیداده  کلان

بزرگ،  یها تا داده دهد یامکان را م نیپردازش داده است که به ما ا یها و روش ها یاز فناور یا مجموعه ،کلان داده"

و  ها یریگ میبهبود تصم یها برا و از آن میکن لیو متنوع را با سرعت بالا و به صورت مقرون به صرفه، تحل دهیچیپ

 .]0["میاستفاده کن یسازمان یعملکردها

بود.  کایدلار آمر اردیلیم 104از  شیب 1412کلان داده در سال  لیو تحل هیتجز یارزش بازار جهان 2مطابق با نمودار 

 شیب 1419شده تا سال  ینیب شیباشد و ارزش بازار پ یشاهد رشد قابل توجه ندهیآ یبازار در سال ها نیرود ا یانتظار م

 .]2[دلار باشد اردیلیم 624از 
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 ]2[ -1419تا  1412کلان داده در سراسر جهان از  لیو تحل هیاندازه بازار تجز -2نمودار 

 

 کلان داده: یچهار رکن اساس. 2/2

که به صورت روزانه توسط سنسورها جمع  ییداده ها اشاره دارد، به عنوان مثال داده ها یرکن به حجم بالا نیا: 2حجم

 شوند. یم یآور

که به  ییداده ها یو پردازش داده ها اشاره دارد. به عنوان مثال پردازش فور یرکن به سرعت جمع آور نی: ا1سرعت

 شوند. ی( ارسال مIoT) ایاش نترنتیا یصورت زنده توسط دستگاه ها

 یداده ها ایو  لمیف ر،یکه در قالب متن، صوت، تصو ییرکن به تنوع داده ها اشاره دارد، به عنوان مثال داده ها نی: ا1تنوع

 وجود دارند. ییایجغراف

 ییکه ممکن است با خطاها ییرکن به صحت و قابل اعتماد بودن داده ها اشاره دارد، به عنوان مثال داده ها نی: ا0صحت

 .]6[همراه باشند

 

 کارهای مرتبط. 3/2

در  بیگ دیتاکاربرد "با عنوان  یا مقاله ،یدر صنعت بانکدار کلان دادهکاربرد  نهیدر زم ریاخ یها از پژوهش یکی

 نیمنتشر شده است. در ا ]1[ توسط است که "رانیا یاسلام یجمهور یبانک مرکز ی: مطالعه موردیصنعت بانکدار

قرار گرفته  یمورد بررس رانیا یاسلام یجمهور یبهبود عملکرد بانک مرکز یبرا کلان داده ازپژوهش، نحوه استفاده 
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 یاند تا درک بهتر ها و استخراج اطلاعات استفاده کرده پردازش داده مختلف یها پژوهش از روش نیاست. محققان در ا

 .رندیبگ یمال یها استیرا در ارتباط با س یبهتر ماتیداشته باشند و بتوانند تصم یبانک یها تیو فعال انیاز مشتر

کلان  لیو تحل هیتجز رندگانیپذ نیاز اول یکیشده از منابع مختلف،  دیتول یحجم گسترده داده ها لیبه دل یبانک بخش

کشف تقلب و  سک،یر تیریمد ،یدر مورد رفتار مشتر ینشیسازد تا ب یداده ها بوده است. کلان داده بانک ها را قادر م

کاربرد کلان داده در بخش  یبررس یبرا یمطالعات متعدد ر،یاخ یبه دست آورند. در سال ها یشخص یابیبازار

 انجام شده است. یبانکدار

 نیپرداخت. ا یدر بخش بانکدار سکیر تیریکاربرد کلان داده در مد یبه بررس ]8[ انجام شده ریاز مطالعات اخ یکی

مرتبط با  یها سکیو کاهش ر ییتواند به بانک ها در شناسا یکلان داده م لیو تحل هیگرفت که تجز جهیمطالعه نت

 کمک کند. ینگیو نقد زاربا ،یاتیعمل ،یاعتبار یها سکیر

 نیپرداخت. ا یبزرگ در کشف تقلب در بخش بانک یداده ها لیو تحل هیاستفاده از تجز یبه بررس ]9[ یگرید مطالعه

 لیو تحل هیرا با تجز یتقلب یها تیفعال یتواند به طور موثر یبزرگ م یداده ها لیو تحل هیمطالعه نشان داد که تجز

 کند. ییبزرگ شناسا یالگوها و روندها در مجموعه داده ها

 یارتباط با مشتر تیریبزرگ در مد یداده ها لیو تحل هیاستفاده از تجز یبه بررس سندگانینو ]24[ یمطالعه ا در

(CRMدر بخش بانک )میتواند تقس یبزرگ م یداده ها لیو تحل هیکه تجز دیرس جهینت نیمطالعه به ا نیپرداختند. ا ی 

 را بهبود بخشد. یشخص یابیو بازار یشترارزش طول عمر م ،یمشتر یبند

مختلف  یدر مورد کاربردها سندگانیارائه کرد. نو یبر کاربرد کلان داده در بخش بانکدار یمرور ]22[ یمرور مقاله

و انطباق با مقررات بحث  یمشتر لیو تحل هیکشف تقلب، تجز سک،یر تیریاز جمله مد ،یبزرگ در بانکدار یداده ها

 کردند.

مورد  یدر بخش بانک یاعتبار سکیر یابیبزرگ را در ارز یداده ها لیو تحل هیاستفاده از تجز ]21[مطالعه  ت،ینها در

را با  یاعتبار سکیر یابیتواند ارز یبزرگ م یداده ها لیو تحل هیکه تجز دیرس جهینت نیمطالعه به ا نیقرار داد. ا یبررس

 مرور وب بهبود بخشد. خچهیتلفن همراه و تار استفاده از ،یاجتماع یمانند رسانه ها یرسنتیمنابع داده غ بیترک

 لیو تحل هیکشف تقلب، تجز سک،یر تیریرا در بهبود مد یقابل توجه لیکلان داده پتانس لیو تحل هیتجز جه،ینت در

بزرگ را در  یداده ها تیاهم ریمطالعات اخ نینشان داده است. ا یدر بخش بانک یاعتبار سکیر یابیو ارز انیمشتر

را  یبزرگ در بانکدار یداده ها دیجد یکشف کاربردها یابر شتریب قاتیبه تحق ازیدهد و ن ینشان م یصنعت بانکدار

 کند. یبرجسته م

 

 :یکلان داده در بانکدار یکاربردها

 یساز یشخص ،یدر مورد رفتار مشتر ینشیبه دست آوردن ب یبزرگ را برا یداده ها لیو تحل هیتجز یبانک بخش

کلان داده در  یاز کاربردها یبه برخ ریاتخاذ کرده است. در ز سکیر تیریکشف تقلب و بهبود مد ،یابیبازار

 شود: یاشاره م یبانکدار
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مختلف مانند  یها سکیو کاهش ر ییتواند به بانک ها در شناسا یبزرگ م یداده ها لیو تحل هی: تجزسکیر تیریمد

 .]8[ کمک کند ینگینقد سکیبازار و ر سکیر ،یاتیعمل سکیر ،یاعتبار سکیر

 یبزرگ برا یتواند الگوها و روندها را در مجموعه داده ها یبزرگ م یداده ها لیو تحل هیتقلب: تجز صیتشخ

 .]9[کند لیو تحل هیتجز یبریو حملات سا تیسرقت هو ،ییمتقلبانه مانند پولشو یها تیفعال ییشناسا

 یبرا یمشتر یازهایو ن حاتیرفتار، ترج لیو تحل هیتوانند به بانک ها در تجز یکلان داده ها م: یمشتر لیو تحل هیتجز

 .]24[کمک کنند یمشتر تیو بهبود رضا یارائه خدمات شخص

 یرویبزرگ به بانک ها در پ یمجموعه داده ها لیو تحل هیتواند با تجز یکلان داده م لیو تحل هیانطباق با مقررات: تجز

 یو مقررات حفاظت از داده ها (KYC6) خود انیمشترشناسایی (، 2AML) ییرات مختلف مانند ضد پولشواز مقر

 .]22[( کمک کند1GDPR) یعموم

منابع داده  بیرا با ترک یاعتبار سکیر یابیتواند ارز یبزرگ م یداده ها لیو تحل هی: تجزیاعتبار سکیر یابیارز

 .]21[مرور وب بهبود بخشد خچهیاستفاده از تلفن همراه و تار ،یاجتماع یمانند رسانه ها یرسنتیغ

 مزایای استفاده از کلان داده در بانکداری

و  سکیر تیریمد شیافزا ،یمشتر تیاز جمله بهبود رضا یمتعدد یایمزا یاستفاده از کلان داده در بخش بانکدار

به همراه منابع به روز  یبزرگ در بخش بانک یاستفاده از داده ها یایاز مزا یبرخ نجایدارد. در ا یاتیعمل ییکارا شیافزا

 آورده شده است:

خود را بهتر درک  انیمشتر حاتیو ترج ازهایتوانند به بانک ها کمک کنند تا ن ی: کلان داده ها میمشتر تیبهبود رضا

 شیتواند منجر به افزا یم نیدهد. ا یرا م یشده تر یساز یکنند و به آنها امکان ارائه خدمات و محصولات شخص

 یالگوها ییشناسا یها برا داده لیو تحل هیاز تجز توانند یم ها شود. به عنوان مثال، بانک یمشتر یو وفادار تیرضا

 .]21[هدفمند ارائه دهند یها فیها و تخف به آنها پاداش قشانیاستفاده کنند و بر اساس علا انیمخارج مشتر

و  ییشناسا یها را به طور موثرتر سکیتوانند به بانک ها کمک کنند تا ر ی: کلان داده ها مشرفتهیپ سکیر تیریمد

 تیکرده و فعال ییتوانند خطرات بالقوه را شناسا یاز داده ها، بانک ها م یادیحجم ز لیو تحل هیکاهش دهند. با تجز

کنند و  یریجلوگ یمال یانک ها کمک کند تا از ضررهاتواند به ب یم نیاکنند.  ییشناسا یمتقلبانه را در زمان واقع یها

 .]20[شهرت خود را حفظ کنند

ها را  نهیخود را ساده کرده و هز اتیتوانند به بانک ها کمک کنند تا عمل ی: کلان داده ها میاتیعمل ییکارا شیافزا

خود  اتیتوانند عمل یبانک ها م ،ینیب شیپ لیو تحل هیو استفاده از تجز یدست یندهایفرآ یکاهش دهند. با خودکارساز

 یو سودآور ییکارا شیتواند منجر به افزا یم نیخود را بهبود بخشند. ا یریگ میتصم یندهایکرده و فرآ نهیرا به

 .]22[شود
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 یدر صنعت را دارد و بانک ها را قادر م یانقلاب جادیا لیپتانس یاستفاده از کلان داده ها در بخش بانکدار ،یطور کل به

 خود را بهبود بخشند. یاتیعمل ییکنند و کارا تیریمد یها را به طور موثرتر سکیارائه دهند، ر یسازد خدمات بهتر

 چالش های کلان داده ها در بانکداری

به همراه دارد. در  زیرا ن یمتعدد یدارد، اما چالش ها یادیز یایمزا یاگرچه استفاده از کلان داده ها در بخش بانکدار

 به همراه منابع به روز آورده شده است: یبزرگ در بخش بانک یاستفاده از داده ها یاز چالش ها یبرخ نجایا

از  نانیاطم ،یبزرگ در بخش بانک یاستفاده از داده ها یچالش ها نیاز بزرگتر یکیداده ها:  یکپارچگیو  تیفیک

 نیا یساز کپارچهیداده از منابع مختلف هستند و  یدایز ریمقاد یداده ها است. بانک ها اغلب دارا یکپارچگیو  تیفیک

و  هیتواند بر دقت تجز یکه م تواند متفاوت باشد یداده ها م تیفیک ن،یاباشد. علاوه بر  زیتواند چالش برانگ یداده ها م

 .]26[بگذارد ریتأث لیتحل

 میحر نیتضم ،یاستفاده از کلان داده ها در بخش بانک یاز چالش ها گرید یکیداده ها:  تیو امن یخصوص میحر

دارند که  یو اطلاعات شخص یمانند اطلاعات مال یادیحساس ز یداده ها است. بانک ها داده ها تیو امن یخصوص

 یداده ها، مانند مقررات حفاظت از داده ها یصخصو میمقررات حفظ حر تیرعا ن،یمحافظت شوند. علاوه بر ا دیبا

 .]21[باشد زیتواند چالش برانگ ی، میعموم

شکاف استعداد و  ،یبزرگ در بخش بانک یاستفاده از داده ها یاز چالش ها گرید یکیشکاف استعداد و مهارت: 

 نیکنند، اما کمبود چن ریو تفس لیو تحل هیدارند که بتوانند داده ها را تجز ازین یمهارت است. بانک ها به متخصصان ماهر

 نهیتواند زمان بر و پرهز یبزرگ م یکار با داده ها یموجود برا نانآموزش کارک ن،یوجود دارد. علاوه بر ا یمتخصصان

 .]28[باشد

کنند  یدگیها رس به آن دیها با قابل توجه است و بانک یاستفاده از کلان داده در بخش بانکدار یها چالش ،یطور کل به

 ببرند. یا کاملاً په کلان داده لیو تحل هیتجز یایتا به مزا

 یدر بخش بانکدار لیو تحل هینقش تجز

در  یریگ میتصم یبرا انیمشتر یداده ها یبر رو ینیماش یریادگیو  یبه استفاده از هوش مصنوع یبانک لیو تحل هیتجز

 .]29[دنشو یها انجام م ینیب شیشوند و پ یم ییشوند، روندها شناسا یم لیو تحل هیاشاره دارد. داده ها تجز یبخش بانک

 کلان داده لیو تحل هیتجز هایابزار

همگام  یبه طور مداوم برا یدیجد یکلان داده ها در دسترس است و ابزارها لیو تحل هیتجز یبرا یمتعدد یابزارها

کلان  لیو تحل هیتجز یچند ابزار محبوب برا نجایروزافزون داده ها در حال توسعه هستند. در ا یدگیچیشدن با حجم و پ

 مراجع آنها آورده شده است: نیدتریداده ها با جد

Apache Hadoopشده و پردازش مجموعه  عیتوز یساز رهیذخ یچارچوب نرم افزار منبع باز است که برا کی نی: ا

 .]14[است 1.1.2نسخه  Hadoop دارینسخه پا نیشود. آخر یبزرگ استفاده م یداده ها

Apache Spark :بزرگ  اسیداده در مق لیو تحل هیپردازش و تجز یوتور پردازش داده منبع باز است که برام کی

 .]12[است 1.2.1نسخه  Spark دارینسخه پا نیشده است. آخر یطراح



 1 بانکداری صنعت در داده کلان کاربردهای بر مروری

 

Apache Flink :بالا و  ییشده، با کارا عیتوز یپردازش داده ها یمنبع باز است که برا انیچارچوب پردازش جر کی

 .]11[است 2.20.4نسخه  Flink دارینسخه پا نیشده است. آخر یتحمل خطا طراح

Apache Cassandraداده  گاهیپا تیریمد ستمیس کی نی: اNoSQL از داده ها  یادیحجم ز تیریمد یاست که برا

 .]11[است 0.4.4نسخه  Cassandra دارینسخه پا نیشده است. آخر یسرور کالا طراح نیدر چند

Apache NiFi :ها  ستمیس نیداده ب انیجر یخودکارساز یداده است که برا عیو توز یساز کپارچهی ستمیس کی

 .]10[است 2.20.4نسخه  NiFi دارینسخه پا نیشود. آخر یاستفاده م

Tableau :یاستفاده م یتعامل یداشبوردها و گزارش ها جادیا یاست که برا یابزار تجسم داده و هوش تجار کی 

 .]12[است 1412.1.1نسخه  Tableau دارینسخه پا نیشود. آخر

 بحث و نتیجه گیری

ها  و مانده حساب یاز معاملات مشتر کند، یم یآور و جمع دیها را تول از داده یمیروزانه حجم عظ یصنعت بانکدار

تواند به  یاست که م یبزرگ ابزار قدرتمند یداده ها لیو تحل هی. تجزیاقتصاد یها بازار و شاخص یها گرفته تا داده

بر داده  یمبتن ماتیسازد تصم یکنند و آنها را قادر م لیتبد رزشمندا یها نشیداده ها را به ب نیبانک ها کمک کند تا ا

 کنند. تیریمد یها را به طور موثرتر سکیرا بهبود بخشند و ر انیمشتر اتیاتخاذ کنند، تجرب

 سک،یر تیریاز تقلب، مد یریشگیو پ ییمتنوع و گسترده است، از جمله شناسا یکلان داده در بانکدار یکاربردها

. با یاتیعمل ییو کارا یگزارش انطباق و نظارت ،یسینو رهیو پذ یاعتبار یازدهیامت ،یمشتر یبند میو تقس لیو تحل هیتجز

خود به دست  انیاز مشتر یتوانند درک کامل تر یبانک ها م ختلف،از داده ها از منابع م یادیحجم ز لیو تحل هیتجز

 کنند. نهیخود را به اتیکرده و عمل ییبالقوه را شناسا یها سکیآورند، ر

و تاکید بیشتر بر روی  دنابی یم شیافزا یو محاسبات ابر نیبلاکچ یفناور ،یاحتمالاً استفاده از هوش مصنوع نده،یآ در

 نشیتا ب دهد یامکان را م نیها ا به بانکاین پیشرفت فناوری و  ه ها خواهد بودحفظ حریم خصوصی و امنیت داد

به طور  به دست آورند. دیها و توسعه محصولات و خدمات جد داده تیریبهبود مد ،یدر مورد رفتار مشتر یتر قیعم

 شیبر داده، افزا یمبتن یریگ میبر تصم شتریب دیاحتمالاً با تأک یبزرگ در بانکدار یداده ها لیو تحل هیتجز ندهیآ ،یکل

 شیو افزاریسک کاهش  ،ییبهبود کارا یبرا دیجد یها یفناور رشیبا ارائه دهندگان شخص ثالث و پذ یهمکار

 اریمدرن بس یبانک ها تیموفق یبرا یبانکدار رکلان داده د یکاربردهابنابراین  ؛شود یمشخص متجربیات مشتری 

 بر داده ها است. یمبتن یا ندهیکه به طور فزاهستند ییایآنها به دنبال رقابت در دن رایمهم است، ز
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