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 چکیده
 هیرا کل قیتحق نیا یبوده است. جامعه آمار یشهر تیریدر توسعه مد یهوش مصنوع ینقش ابزارها یابیپژوهش ارز نیهدف از ا

که به روش  یوکارکنان شهردار رانینفر از مد 82از  لازم با پرسشنامه یدهد. داده ها یم لیتشک یو کارکنان شهردار رانیمد

و  ییمربعات جز نیشد. جهت آزمون مدل از روش کمتر یاز نوع ساده و آسان انتخاب شدند گردآور یراحتمالیغ یرینمونه گ

 ریتاث کیاستراتژ یریجهت گ یبر ارتقا ینیارزش آفر دهدینشان م یها یابیارز یجنتا استفاده شد. SAMARTPLSنرم افزار 

 یندهایفرا رینشان داد تاث جیحال نتا نیاست. با ا هداشت یعنادارم ریتاث ینیبر ارزش آفر ینشان داد ساختار درون جیدارد بعلاوه نتا

 معنادار بوده است. یتحول سازمان ینیبر ارزش آفر کیاستراتژ

 واژگان کلیدی
 یشهردار ،یشهر تیریمد ،یهوش مصنوع

 (Dr.anooshehei@gmail.com) .، ایرانعلوم تحقیقاتواحد  یآزاد اسلام دانشگاه ،امور شهری تیریمد گروه ،ارشد یکارشناس یدانشجو .2

 (sun19717@yahoo.com) .، ایرانعلوم تحقیقاتواحد  یآزاد اسلام دانشگاه ،امور شهری تیریمد گروه ،دکتری .1
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 مقدمه

شهری مبین توسعه ای متعادل، همه جانبه و عدالت محور بر پایه تفکر سیستماتیک و نظام کیفیت خدمات توسعه امروزه، 

اقتصادی و پایداری اجتماعی  پایداری است و بر سه محور اساسی پایداری زیست محیطی، در یک سیستم شهری یافته

استوار است. مشکل اساسی که امروزه در پیش روی برنامه ریزان شهری قرار دارد چگونگی اعمال سیاستها وبرنامه های 

دید فرایند ناپایداری، از سوی دیگر، ضمن تش .(1422بداچ و دیمنیکا، ) استشهرها کیفیت خدمات در  مطلوب

های جدیدی را برای مدیران شهری به وجود آورده است. این در حالی است که مدیریت انتظارات و مسئولیت

ریزی و ها در فرایند مدیریت، برنامهشهری و تداخل مسئولیتفعالیت کلان کلانشهرها به دلیل گستردگی و پیچیدگی

رای پاسخگویی به شرایط نامطمئن آینده، ناکارآمدی مدیریتی و کاهش زندگی اجرا با مشکلات متعددی مواجه هستند ب

کیفیت خدمات شهری برمبنای هوش رویکرد نوینی در ادبیات برنامه ریزی تحت عنوان  1422در شهرها، از سال 

ارتقای  افزایش رقابت پذیری، کارایی، هوشمند توسط ائتلاف شهرها به وجود آمد. از اهداف توسعه شهر مصنوعی

به دنبال برمبنای ابزارهای هوش مصنوعی شهری خدمات هوشمند و بهبود مدیریت شهری است. توسعه خدمات  کیفیت

های و آن را بر مبنای عواملی چون رشد اقتصادی پایدار، بهبود فرصت بهبود عملکرد شهر بر پایه و اساس پایداری است

درآمد، گاههای غیررسمی و اقشار کماشت عمومی، بهبود سکونتزندگی، کاهش فقر، ارتقای شرایط محیطی و بهد

گیری از با بهره هوشمند شهریمدیریت توسعه  با این حال،( 1428، نوورولدهد )مورد بررسی و سنجش قرار می

بر وسیعی از مسایل مدیریتی، اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطی و کالبدی شهرها را در  دامنه هوش مصنوعی ابزارهای

انداز شهر مشخص شده و نفعان شهری ابتدا چشمها با محوریت مدیریت شهری و مشارکت ذیگیرد. در این طرحمی

 گرددتدوین می یشهر کیفیت خدمات هوشمندانداز و توسعه سپس استراتژی مورد نظر جهت دستیابی به چشم

 کیفیت خدماتگردند. در حقیقت اجرایی تبدیل می هایها به برنامه. در نهایت این استراتژی(2332ابراهیمی و معرف،)

با توجه به پیچیدگی و ماهیت  .شودسند توسعه شهر در تمام ابعاد محسوب می برمبنای هوش مصنوعی در عصر جدید

در  گیریها و پیش نیازها برای کارآمدی فرایند تصمیمترین ضرورتپویای شهرها، شناسایی مسایل راهبردی از مهم

را  اطیاحتتوسعه شهری هوشمند  یها می، منتقدان پاراداحال نیا با (.1422کاستلونو وهمکاران،) است هریمدیریت ش

 یو فن یطرفه بر جنبه ها کیتواند در واقع تمرکز  یم یواقع یدهند که اجرا یکنند و هشدار م یبرآورده م

 یتالیجید یو راه حل ها ی... اصلاحات فن" ایوجود دارد که آ دیترد نی، ارسد یبه نظر م .کند تیرا تقو یهوشمندساز

، یقو یتجار غاتی، به لطف تبلوجود نیبا ا. باشند یشهرتوسعه کیفیت خدمات  یتوانند ناج یم ییهوشمند به تنها

 ،یهدف اجتماع کیرا به عنوان  "هوشمندخدمات  "که  یتوسعه شهر یاز پروژه ها یو انبوه یاسیاعتبارات س

 یگسترده ا یبه شهرت جهانتوانسته ، در دهه گذشته دهد یهدف قرار م یشهر تیو حاکم یطیمح ستی، زیاقتصاد

و  یاجتماع یها هی، به توسعه سرماشهر هوشمند ی مبتنی بر کیفیتهنجار یچشم اندازهابا این حال، است.  افتهیدست 

ی نقش محور یفایتوجه به ا ( لذا با1412وهمکاران، کیماس) شودمنجر می اطلاعات و ارتباطات  یدر فناور یانسان

موج  کردیبه عنوان رو رانیمد یها کردیها و رو استیدر س توسعه مدیریت شهریبر  هوش مصنوعی و ابزارهای آن

 دراین راستا،بود.  چندسال گذشته طی ،بخش نیتوان شاهد روند پر نوسان ا یم ،شهر یها استیدر س یدیجد

 نیحال ا نی. با ادرمورد آن انجام نشده است ادییز قاتیشده وتحق انیب ارکمرنگیشهر هوشمند بسمبتنی بر  یندهایفرا

شهر فهم کافی از قابلیت  ، نداشتنباشد یکی از مشکلات اولیة یباره روبرو م نیدرا یعمده ا یبا چالشها شهری رانیمد
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که وجود دارد  یو علارغم مشکلات است توسعه شهریبر  یمناسب مبتن یاستراتژو  بر مبنای هوش مصنوعیهوشمند 

و  باعث کاهش شکاف میان اهداف مورد اغلب این و همسو کنند موجود یبا برنامه هاخود را  نتوانسته اند رانیمد

. این شده است نهیزم نیدر ایی موجب کاهش کارآاغلب شده است و  دیجد یتوسعه شهر یاستهایس بر یاهداف مبتن

 ی پرداخته است.شهر تیریدر توسعه مد یهوش مصنوع ینقش ابزارها یابیارز وهش به بررسی وپژ

 پژوهش ینظر ادبیات

به عبارت دیگر هوش  ؛شود دهد، گفته می هوش مصنوعی به هوشی که یک ماشین در شرایط مختلف از خود نشان می

مشابه رفتارهای هوشمند انسانی از جمله درک شرایط هایی  توانند واکنش شود که می هایی گفته می مصنوعی به سیستم

های استدلالی انسانی و پاسخ موفق به آنها، یادگیری و توانایی کسب دانش  سازی فرایندهای تفکری و شیوه پیچیده، شبیه

دانش »ان های مربوط به هوش مصنوعی، آن را به عنو ها و مقاله و استدلال برای حل مسایل را داشته باشند. بیشتر نوشته

اند. هوش مصنوعی به خودی خود علمی است کاملاً جوان. در واقع  تعریف کرده« های هوشمند شناخت و طراحی عامل

ساز خود را در باب چگونگی  دانند زمانی که آلن تورینگ مقاله دوران  می 2394بسیاری شروع هوش مصنوعی را 

مشهور شد(. کاربردهای هوش مصنوعی چنان گسترده و ساخت ماشین هوشمند نوشت )آنچه بعدها به تست تورینگ 

شوند و نام تخصصی خود را دارند.  اند که بسیاری از این کاربردها دیگر با نام هوش مصنوعی شناخته نمی فراگیر شده

توان در همه جهات و نقاط زندگی مردم دید. آیفونی که قادر به تشخیص اعضای خانه  تاثیر هوش مصنوعی را اکنون می

است یا تلویزیونی که نور صفحه نمایش دلخواه را با تعداد افراد تنظیم می کند، همه و همه کاربردهای هوش مصنوعی 

توان از زوایای متفاوتی مورد بررسی و مطالعه قرار داد. مابین هوش مصنوعی به  هستند. بطور کلّی، هوش مصنوعی را می

 فنون مجموعه عنوان به مصنوعی هوش یا و دانشگاهی تحصیلی ٔ  عنوان یک هدف، هوش مصنوعی به عنوان یک رشته

 اخیرا .است باید تفاوت قائل بود نایع گوناگون تنظیم و توسعه یافتهص و مختلف علمی مراکز توسط که کارهایی راه و

بر مبنای هوش مصنوعی در طراحی شهرهایی که در اثر جنگ یا موارد دیگر، آسیب دیده اند، بسیار موثر است. در واقع 

خاطرات مردم، تجربیات و داستان های آنها، هوش مصنوعی می تواند فضایی جدید را ایجاد کند. با پیشرفت تکنولوژی، 

در حالی که این سیستم ها می توانند  .قرار می گیرد، بسیار زیاد است و مدیران شهری امکاناتی که در اختیار طراحان

انی را بازسازی کنند، این سوال باقی می ماند که آیا باید شهری جدید را طراحی کپی دقیق شهرهای باستانی و آثار باست

مصنوعی کمک  هوش .کنیم، شهری برای آینده طراحی کنیم یا شهری را طراحی کنیم که شبیه ساکنین فعلی آن است

طراحی های  می کند تا اطلاعات مفیدی برای کمک به طراحان شهری منتشر شود، به نحوی که طرح های جدید بر

 موجود تکیه داشته باشد تا ایجاد طرح هایی از ابتدا. بازسازی، نوعی مقاومت اجتماعی و فرهنگی است، بنابراین طرح ها

شهری بعدی باید بر مبنای کشف پتانسیل های یک شهر ویران شده باشد. در این حالت، این طرح ها  در حوزه مدیریت

د یابد و بیش از پیش منطبق بر نیازهای انسان ها باشد. در این تکنیک، تمامی می تواند نسبت به طرح های قبلی بهبو

 .اطلاعات از مرحله نقشه سازی و بررسی می تواند منطبق بر انتظارات افراد قرار گیرد

 روش پژوهش

 نوع از ها، داده گردآوری نظر از و میشود محسوب کاربردی های پژوهش دسته از هدف اساس بر حاضر پژوهش

 .است شده ریزی طرح معادلات ساختاری مدل اساس بر پژوهش این ساختار .رود می شمار به پیمایشی های پژوهش

 نخست زیرا است؛ شده استفاده ها داده تحلیل و تجزیه برای (Smart Pls) جزئی مربعات حداقل روش از بنابراین،
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 متکی ها نمونه بالای حجم و شده مشاهده های معرف نرمال توزیع همچون هایی فرض پیش به یادشده روش اینکه

روابط محتمل استفاده می  (، از این روش برای مقاصد پی شبینی و اکتشاف2338دوم اینکه به گفتة چاین ) و ؛نیست

 پرسشنامه بازگشت نرخ افزایش برای که شد مشخص درصد، 9 خطای سطح و واریانس حداکثر گرفتن نظر . درشود

 از نفر 82 تعداد، این از که شد توزیع الکترونیکی صورت به پرسشنامه 244 از بیش پژوهش انجام سهولت درصد( و 82)

 سنجش رایب. گرفت قرار آزمون و تحلیل مبنای تعداد، همین و نموده تکمیل را پرسشنامه ،شهرداری مدیران وکارکنان

 شده است. استفاده حاصل از کد گذاری مدل پارادایمی پرسشنامه از گیری اندازه و

 یافته های پژوهش

ها استفاده شده است. زیرا اولاً این روش ( برای تجزیه و تحلیل دادهPLSدر این پژوهش از روش حداقل مربعات جزئی )

های مشاهده شده و حجم بالایی نمونه ها متکی نیست. ثانیاً از این روش های همچون توزیع نرمال معرفبه پیش فرض

های مبتنی بر کواریانس به عبارت دیگر برخلاف روش .شودپیش بینی و اکتشاف روابط محتمل استفاده میبرای مقاصد 

ها نهفته ی است که در دادهها با الگوی نظری پژوهش دارند، این روش به دنبال کشف نظریهکه سعی در سازگاری داده

 معر و ها سازه پایایی و روایی به ها یافته اول دستة اند؛ شده بندی دسته کلی بخش دو به تحقیق این های یافته .است

 CRو  AVE ابزار دو از معمول طور به ها سازه پایایی ارزیابی برای جزئی مربعات حداقل روش در .دارد اختصاص فها

 مدل در میدهد، ارائه متغیرها درونی پایایی از تری سختگیرانه برآورد کرونباخ آلفای اینکه به توجه شودبا استفاده می

 پایایی ضریب کدام ندارد اهمیتی البته، .شود می استفاده مرکب پایایی های سنج از جزئی مربعات حداقل مسیری های

 کرونباخ و آلفای CR ،،1با توجه به جدول  باشد. 4.2 از بیشتر باید کرونباخ آلفای مقدار صورت هر در رود، می کار به

 واریانس به نسبت را درونزا متغیر یک توضیحی واریانس( R2) تعیین می باشد. ضریب 4.2 بیشتر از ها سازه همة برای

/. 333 از تر بزرگ قوی،/. 224 از تر بزرگ مقادیر شاخص این برای. کند می گیری اندازه برونزا متغیرهای توسط آن کل

 از درصد چند مستقل متغیرهای یا متغیر دهد می نشان ضریب این واقع در. شود می تلقی ضعیف/. 234 از کمتر و متوسط

 .دهند می توضیح را وابسته متغیر تغییرات

 متغیرها اعتبار بررسی . نتایج1جدول 

 متغیر

آلفا 

 کرونباخ

قابلییت 

 اطمینان

پایایی 

 ترکیبی

میانگین واریانس تبیین 

 شده

CA>0/6 rho_A>0/7 CR>0/7 AVE>0/7 

 0.648 0.880 0.822 0.818 برنامه استراتژیک هوشمند

 0.766 0.867 0.897 0.794 تحقیقات استراتژیک هوشمند

 0.616 0.906 0.878 0.875 هوشمند کیقابلیتهای استراتژ

 0.690 0.817 0.857 0.752 تفکر استراتژیک مدیران شهری

 0.686 0.867 0.772 0.771 ارتباطات سازمانی هوشمند

 0.643 0.900 0.865 0.860 رقابت سازمانی

 0.729 0.915 0.882 0.876 ساختار داخلی مدیریت شهری

 0.682 0.895 0.846 0.844 عدم اطمینان محیطی
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 متغیر

آلفا 

 کرونباخ

قابلییت 

 اطمینان

پایایی 

 ترکیبی

میانگین واریانس تبیین 

 شده

CA>0/6 rho_A>0/7 CR>0/7 AVE>0/7 

 0.732 0.845 0.732 0.748 ریسک ستراتژیک

 0.754 0.902 0.837 0.837 زنجیره ارزش

 0.745 0.897 0.829 0.828 رویکرد سیستماتیک هوشمند

 0.688 0.868 0.774 0.772 استراتژی شهری هوشمند

 0.720 0.885 0.837 0.804 استراتژیک ارزش آفرینی

 0.662 0.854 0.753 0.745 ر قابت پذیری استراتژیک

 0.720 0.911 0.872 0.870 چابکی استراتژیک هوشمند

 0.693 0.871 0.799 0.779 اثربخشی استراتژیک هوشمند

 1.000 1.000 1.000 1.000 توسعه مدیریت شهری

 0.666 0.857 0.761 0.751 فعالیت های شهری هوشمند

 

 AVEمقدار  و 4.2بزرگتر از  CRبا توجه به اعداد محاسبه شده برای شاخص ها مشاهده می شود که کلیه ی مقادیر 

اعداد جدول ی با توجه به سازه ا ییایو پا ییروا بنابراین ؛است بنابراین شاهد پایایی ترکیبی یا سازه هستیم 4.2بزرگتر از 

 هر واریانس شاخص این طبق. پردازد می واگرا روایی به همبستگی ضرایب بررسی بر علاوه 2 جدول نیز تایید می شود.

 جذر ابتدا امر این تشخیص برای. باشد ها شاخص سایر از بیشتر خودش به مربوط های شاخص برای باید مکنون متغیر

AVE متغیرهای سایر با مکنون متغیر این که ای همبستگی مقادیر با حاصل سپس و شود می محاسبه مکنون متغیرهای 

 تمامی برای باید را اینکار. باشد بیتشر ها همبستگی مقادیر از AVE جذر حاصل باید. شود می مقایسه داشته، مکنون

 جدول این از ستون یک. شود می مشاهده زیر جدول در لارکر و فورنل شاخص برسی نتایج. داد انجام مکنون متغیرهای

 دوم ریشه مقدار بودن بیشتر واگرا روایی تایید لازمه. دهد می نشان را( AVE) شده تبیین واریانس میانگین دوم ریشه

 است. متغیرها باقی با مربوطه متغیر همبستگی ضرایب تمامی از شده تبیین واریانس میانگین

های پژوهش اختصاص دارد که برای این منظور از ساختاری و فرضیههای این پژوهش به آزمون الگوی دوم یافته دسته

وسیله الگوریتم حداقل مربعات جزئی و با نرم افزار اسمارت پی ال اس به دست آمده  ضریب مسیر و ضریب تعیین که به

محاسبه  برای .دهدبین در تبین واریانس متغییر ملاک را نشان میاست. ضریب مسیر سهم هر یک از متغییرهای پیش

حالت ) مسیربرای ضرایب  Tآماره  2زیر نمونه استفاده شده است. شکل  34از الگوریتم بوت استراپ با  Tمقدار آماره 

 می باشد. معناداری تخمین حال در پژوهش نهایی مدل 1 شکل و استاندارد(
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 . مدل ساختاری تحقیق درحالت استاندارد1شکل 

 
 . مدل ساختاری تحقیق درحالت معناداری3شکل 

ارائه شده  1و  2در دو شکل  یو مدل معادلات ساختار یدییتا یعامل لیبدست آمده تحل یو پارامترها بیضرا یمعنادار

مدل در حالت  1بالاتر باشد. شکل  ای 2/4ال  دهیو به طور ا 0/4بالاتر از  یستی( با2382به گفته فورنل و لارکر ) بنااست. 

( ی)ت یآزمون معنادار ریشوند. مقاد یدرصد آزمون م 9 یدر سطح خطا بیضرا یباشد و تمام یم بیضرا یمعنادار

مکنون متناظر خود  یرهایها و متغ شاخص انیبودن روابط م نادارنشان دهنده مع -2.32کوچکتر از  ای 2.32بزرگتر از 

 است.

 گیریو نتیجه بحث

  به  ط بو مر  یج نتا. است ی ودهشهر تیریدر توسعه مد یهوش مصنوع ینقش ابزارها یابیارز دادن نشان پژوهش این هدف

طور گسترده و عمیق  در این پژوهش به  فت گر  ر ا قر  سنجش  د ر مو  ر د  تحقیق  ل مد  ی ها متغیر  ن میا  ر د  د جو مو  بط ا و ر  تحلیل
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پرداخته شده است پژوهش پیش رو ی شهر تیریتوسعه مد مبتنی بر یبه شناسایی، توصیف و تبیین پدیده هوش مصنوع

 .کمک کنند توسعه مدیریت شهریمیتوانند به  یهوش مصنوع یتوانسته جزئیات بیشتری که در ابزارها

توسعه ابزرهای  با رویکرد شرکت در خبرگان از ییها گروه و ها تهیکم اطلاعات، تولید و ایجاد برای گردد یم پیشنهاد

اجرای  برای یزیر برنامه و از این ابزارها شناخت برای بتوان تا شود تشکیل هوش مصنوعی در توسعه مدیریت شهری

 ی برنامه زمینه این در .گردد هوشمند فراهم یها فرصت از بیشتر استفاده و بود هماهنگ شهرداری ها یها استیس

جهت گیری  ارتقای برای رویکردها نیتر موفق از یکی منابع انسانی های توانایی ی توسعه بر آموزشی ی فشرده

عنوان یک مرکز تکمیلی برای همة  طراحی وبسایتی رسمی بهراستای توسعه سیاستهای شهری،  در استراتژیک است.

هوش مصنوعی در حوزه مدیریت ، از جمله مسائل مربوط به مدیریت شهرداری و سایر سازمانهاهوشمند های  پروسه

 نظر میرسد. ضروری به شهری

های مختلف صورت میگیرد. براساس این  فرصتها برای ایجاد گفتگوی قوی میان شهروندان و مدیریت شهر در حوزه

ری باید پاسخگوی جامعه باشند. در مقابل نیز افزایش مشارکت عمومی شهروندان تعامل دوطرفه، سازمانهای مدیریت شه

در راستای افزایش  نوین ازجمله ابزارهای هوش مصنوعیموجب میشود که جامعه خواهان استفاده از فناوریهای 

وجب ارائة خدمات که این امر م استفاده کنندهوشمند مبتنی بر دانش  مدیران از خدمات همکاری شهروندان باشد.

زیست، اقتصاد پرجنب و جوشتر و رضایت بیشتر  جویی در انرژی، تحرک راحتتر، حفظ محیط عمومی آسانتر، صرفه

 .میشود

موجب اخذ  نکهیبر ا ، علاوهدر خصوص ابزارهای نوین هوشمند وجود اطلاعات باز ،یانسان یها میتصم طهیدر ح

خواهد بود.  شهرداریدر عملکرد  ییو پاسخگو تیشفاف شیهمراه با افزا شود، یم در شهرداری مؤثر یها میتصم

 رد توسعه شهریو  نیافراد خلاق و کارآفر یبرا یرشد و نوآور یباز موجب فرصت برا یها وجود داده نیهمچن

که  یخود را به خدمات یها دهیباز، ا یها با استفاده از داده توانند یممدیران شهری حال  نی. در اشود یهوشمند م یشهرها

 کنند. لیدارند، تبد ازیشهروندان ن

، لازم است که دیدگاه سیستمی مناسبی برای ارزیابی محیط ابزارها در توسعه مدیریت شهری یهوشمنددر زمینه توسعه 

بکارگرفته شود و ضمن بهبود مدلهای کسب وکار، با ترویج خلاقیت در تولید و عرضه خدمات شهری، بکارگیری 

های نوین، توانایی شهرداریها برای عرضه و تامین  وآوری باز، توسعه خدمات جدید بر اساس دانش و تکنولوژین

تیم های تحقیق و توسعه، توجه  مناسب، ارتقاء داده شود. لازم است که در استارتاپهای فعال در حوزه هوش مصنوعی و

 ین تیم ها تخصیص یابد.کافی شده و منابع مالی مناسب برای توسعه فعالیت های ا

 و پیشنهادهای آتی ها محدودیت .

توصیه  و دهند قرار سنجش مورد نیز دیگر صنایع مورد در را جاری پژوهش مدل شود می پیشنهاد آتی محققان به

تکرار شود و قابلیت  ...، هتلداری وای در صنایع مختلف نظیر صنعت بیمه شود موضوع پژوهش با رویکرد مقایسه می

 تأثیرگذاری چگونگی بررسی به تواند آتی می مطالعات تعمیم الگوی پژوهش در سایر قلمروهای مکانی، ارزیابی شود.

 بپردازد، تحقیق بین متغیرهای روابط در تعدیلگر متغیر یک عنوان به جنسیت نقش

. آمار دانست سایرجوامع به تحقیق نتایج تعمیم توانایی عدم توان می را تحقیقی طرح هر محدودیت ترین عمده مطمئناً

 .داد تحقیق تعمیم این آماری جامعه و محل به جز را آن نتایج توان نمی و نبوده مستثنی قاعده این از نیز حاضر تحقیق
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Abstract 
The purpose of this research was to evaluate the role of artificial intelligence tools in the development 

of urban management. The statistical population of this research consists of all managers and 

employees of the municipality. The necessary data were collected with a questionnaire from 86 

managers and employees of the municipality who were selected by simple and easy non-probability 

sampling method. The partial least squares method and SAMARTPLS software were used to test the 

model. The results of the evaluations show that value creation has an effect on the promotion of 

strategic orientation. In addition, the results showed that the internal structure has a significant effect 

on value creation. However, the results showed that the impact of strategic processes on the value 

creation of organizational transformation was significant. 
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