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 چکیده
 یفیبه صورت ک قیاجرا شده است. روش تحق یدر حوزه خدمات شهر یمدل هوش مصنوع یابیپژوهش حاضر با هدف ارائه و ارز

 لیوتحل هیاستفاده شد و تجز افتهیساختار  مهین یها اطلاعات از مصاحبه یگردآور یاست. برا ادیداده بن یپرداز هیبر نظر یو مبتن

نفر از  24  با افتهیساختار  مهین یها مصاحبه قیها از طر انجام گرفت. داده یمیو مدل پارادا نیاطلاعات به روش استراوس و کورب

به دست آمده از  یها داده لیتحل جیصورت گرفته است. نتا ینظر تیو با ارائه کفا یبا سابقه حوزه خدمات شهر رانیخبرگان و مد

منجر شد.  یدر حوزه خدمات شهر یمدل ارائه مدل هوش مصنوع ارائهبه  ،یو انتخاب یباز، محور یکدگذار ندیفرا یها ط مصاحبه

شده است با  یداشته باشد، سع زین یزیجنبه تجو یتا حدود یفیکه بتواند علاوه بر جنبه توص یحصول مدل یبرا قیتحق نیدر ا

 تیحرکت شود تا وضع یوجود دارد به سمت یها در حوزه هوش مصنوع که در جامعه اتفاق نظر مثبت بر آن یانتخاب خبرگان

 یدر سازمانها یتوانند در جهت ارتقا هوش مصنوع یم قیتحق یشنهادیبا در نظر گرفتن مدل پ رانیحال، مد نیشود. با امطلوب مدل 

 ها گام بردارند. یمانند شهردار یخدمات شهر

 واژگان کلیدی
 ادیداده بن ،یخدمات شهر ،یهوش مصنوع

 (Dr.anooshehei@gmail.com) .، ایرانعلوم تحقیقاتواحد  یآزاد اسلام دانشگاه ،امور شهری تیریمد گروه ،ارشد یکارشناس یدانشجو .2

 (sun19717@yahoo.com) .، ایرانعلوم تحقیقاتواحد  یآزاد اسلام دانشگاه ،امور شهری تیریمد گروه ،دکتری .1
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 مقدمه

هوش را وادار به تحول گرده است.  یکنون تالیجید یابیاقدامات بازار یریبا سرعت چشمگ یهوش مصنوع امروزه،

اجتماعی بسیار بزرگی برای آینده ترسیم کرده است. این مصنوعی یك فناوری درحال تحول است که مزایای اقتصادی و 

فناوری ظرفیت آن را دارد که در نحوه زندگی، کار، یادگیری و اکتشاف و تعامل ما انقالبی ایجاد کند. پژوهش های 

ن هوش مصنوعی می تواند اولویتهای ملی شامل افزایش رفاه اقتصادی، بهبود فرصتهای آموزشی، کیفیت زندگی و همچنی

افزایش امنیت ملی و داخلی را تحکیم بخشد. به دلیل این مزایای بالقوه، دولت ایالت متحده سال های زیادی است که بر 

پژوهش های هوش مصنوعی سرمایه گذاری کرده است. چه بسا نسل های آینده نقش های سنتی دولتها را نپذیرند. شاید 

ود بسیاری از این شغلها با حرفههای هوش مصنوعی مرتبط باشند. عالوه بر این آنها همچنان شغلی داشته باشند، اما انتظار میر

نیاز دانشگاهها به پژوهشگران و کارکنانی متخصص در زمیته هوش مصنوعی، در نتیجه ارائه واحدها و برنامه های 

نوعی و زیرشاخه های آن تخصصی، افزایش خواهد یافت. بنابر این دانشگاه ها باید دوره های جدید را در زمینه هوش مص

، حوزه هوش مصنوعی، به خصوص در معماری هنوز مورد توجه دانشگاه ها ایجاد کنند. در ایران مانند بسیاری از کشورها

 (2938جابری،) استو برنامه ریزان قرار نگرفته 

هر دو طرف  یکارها را دگرگون و برا و و کسب انیمشتر انیم ی رابطه تواند یم یدر حالت کل نکهیارغم  یعل دهیپد نیا

در اقدامات  یهوش مصنوع یریمرتبط به نحوه بکارگ ماتیچنانچه تصم رسدیبه نظر م د،یرا حاصل نما یشماریمنافع ب

ارتباط  یو حت شدهاتخاذ نگردد، سبب بروز مشکلات متعدد  یبه درست یارائه دهندگان خدمات مال 9تالیجید یابیبازار

 یتا حدود قابل قبول جیرا تالیجید یابیکه با کمك اقدامات بازار وکارها را کسب نیو ا انیمشتر نیما ب یحال حاضر ف

را  ینگران نیا یبرخ یاست که برا یدر عصر حاضر تا حد ینوآور نیرشد ا سرعتید. شکل گرفته است، متزلزل نما

تا  "رسدیممکن به نظر م ریآن غ یریجلوه کرده و تکرارپذ ریپذ بیآسرو  شیپ یها فروش موفق در دهه"کرده  جادیا

 (.1428ام و شارما، ی)س خواهند بود ها یتکنولوژ ریو سا یبا هوش مصنوع یستیاز همز زیکه فروشندگان ناگر ییجا

طور  خود را نشان داده است و به دهیچیپ یها تیو با قابل سابقه یب یبا سرعت یهوش مصنوع ر،یاخ یها در سالبا این حال، 

همه جا سخن  نکهیخواهد داد. با ا رییتغ یریطرز چشمگ شهرها و جوامع ما را به ،یفناور نیا زین كینزد یا ندهیحتم، در آ

عنوان  هنوز به یخصوص در شهرساز به یهوش مصنوع یاجتماعو  یشهر یامدهایاست، اما پ یهوش مصنوع یاز فناور

بر دانش،  یتوسعه مبتن یها از تلاش یعنوان بخش به یحال، هوش مصنوع نیحوزه مورد مطالعه قرار نگرفته است. با ا كی

مدیریت شهری  مفهوم جه،یشده است. در نت یتلق یو اجتماع یاقتصاد ،یطیمح دیشد یها بحران یبرا یحل عنوان راه به

 ییتوانا نیا یهوش مصنوع ن،یبر ا علاوه قرار گرفته است. یو توسعه شهر یزیر برنامه یها در خط مقدم گفتمانهوشمند 

نقاط تماس مختلف تعامل داشته  قیاز طر شانیا یفرد اتیبر اساس خصوص انیرا به برندها داده است تا با تك تك مشتر

 اما ؛ردیرد استفاده قرار گمو شانیا یابیبازار یها یتوسعه استراتژ یبه دست آورند که ممکن است برا ییها باشند و داده

کند  یشرویشرکت ها، پ یابیبازار یتوسعه استراتژ ی ورود به برنامه یعنیحد،  نیتواند تا ا یم یهوش مصنوع نکهیا لیدل

در خصوص آنها  یمورد پردازش قرار داده و حت ادیاز داده را با سرعت ز ییِواحد حجم بالا تواند در آن یاست که م نیا

 نکهیروبروست. جالب تر ا یذات یها تیاقدام توسط بشر با محدود نیانجام ا ی است کهدر حال، این دینما یریگ میتصم

انسان بر اساس قضاوت را از چرخه  یها یریگ و جهت یانسان یقادر است پا فرا تر گذاشته و خطا یحت یهوش مصنوع



 9   شهر خدمات حوزه در مصنوعی هوش مدل ارزیابی و ارائه

 

 

مورد بحث قرار گرفته و  ادیاست که امروزه ز كیتکنولوژ یها یاز نوآور یکی ی. هوش مصنوعدیخود خارج نما اتیعمل

 (.1423 ،یبنکو و لان) شود یمختلف م یها نهیانسان در زم یدست یکارها نیگزیجا

 یها امیپ یساز یخود را بهتر درک کرده و با کمك شخص انیتا مشتر دهد یرا به سازمان ها م ییتوانا نیا یهوش مصنوع

 چشمگیر شیبا افزا نیهمچن (.1414 ،و همکاران یموگاج) نماید یهدف گذار آنها را یبه شکل کارآمدتر یتالیجید

، 1422، واتسون، 1422)مچرزاکو همکاران،  میدر اقتصادها روبرو هست یدگرگون جادیهمزمان با ا یعلاقه به هوش مصنوع

 کرده ینیب شیپ یالملل نیب یها قابل انعکاس است که شرکت داده نگونهیا یجهان اسیدر مق بازتاب آن (.1422رنسبوسم، 

از دو برابر  شیب یعنی د،یدلار خواهد رس اردیلیم 38به  كینزد 1419در سال  یهوش مصنوع یابر یجهان یها نهی، هزاست

رفته است که به طور خاص،  شیپ ییموضوع تا جا نیصرف آن شده است. ا 1423که در سال  یدلار اردیلیم 92۷0

قرار داده و  ییمورد شناسا یمتن یها عواطف را از داده ایموضوعات، احساسات  توانند یم یهوش مصنوع یها ستمیس

 (.1414پاچن و همکاران، ) سازندمطلع برند شهری  یریدرگ یرا از چگونگ مدیران

 یایدر دن یاز اهداف مهم شهرساز یکی ،یزندگ وهیش یساز و ساده یساز نهیبر به یمبتن یاستفاده از هوش مصنوعبعلاوه 

و  اهانیگ یمردم )و حت یزندگ تیفیک شیافزا ،یتیریمد یها یو فناور ها یامروز است. در واقع، هدف استفاده از استراتژ

هوش  یکاربردها ،یدر منابع و خدمات است. از طرف شتریب ییاراک جادی( و ایشهر یها ستمیدر اکوس یستیجانوران همز

را  ها یریگ میو تصم ها ینیب شیالگوها، انجام پ ییشناسا یدر راستا یزیر سرعت و دقت برنامه ،یدر شهرساز یمصنوع

از هوش  تفادهبر اس یمبتن یترند، فناور که متراکم ییشهرها ژهیو به ،یدر بافت شهر گر،یعبارت د . بهدهد یم شیافزا

 یتحولات دیشا(. 1414مچرزاکو همکاران، ) اند شده یمعرف یشهر یها ستمیس تیریبهبود مد یبرا یعنوان راه به یمصنوع

 یا جهیآن جبران خواهد شد و نت یایترس با مزا نیکند، اما ا ها را نگران  خواهد کرد، انسان جادیا ندهیدر آ یفناور نیکه ا

موضوع آنقدر  نیا خواهد داد. رییرا به سمت بهتر تغ مدیریت شهریاحتمالاً  یمثبت به بار خواهد نشست. هوش مصنوع

اثرات  به ارزیابیرو پژوهش حال حاضر  نیا از به آن بپردازند. ژهیطور و به دارند یسع یادیز یاست که کشورها یجد

 پرداخته است. یدر حوزه خدمات شهر یهوش مصنوع

 پژوهش ینظر ادبیات

 دیکرده است که با انیب متفاوت است، سازمان ملل صراحتاً یشدن صنعت مال یتالیجیسازمان ملل متحد به د کردیرو

 1494 داریتا به اهداف توسعه پا سازد یکشورها را قادر م رایز شود لیتبد تیاولو كیبه  یشدن اقدامات مال یتالیجید

 ییها آن یبرا ژهیبه و ،یمال یبه بازارها یتا دسترس ابدی گسترش یبه نحو تك نیتا ف کند یکمك م همچنین و ابندیدست 

 تیحائز اهم لیدلا نیبه ا شهریموضوع در بخش خدمات  نیا یبررس(. 1423 ،ی)موگاج که محروم هستند را فراهم سازد

روزمره  یها تیکه از فعال یاز پول تیبستر حما یعنی ست؛ توسعه عملرد شهری ریمس ،یبستر خدمات مال نکه،یاست؛ اول ا

خدمات  نکه،یا دوم .است یضرور مدیران این حوزه یافراد و هم برا یخدمات هم برا نیا نیبنابرا کند، یم تیمردم حما

 ،یو دنبور ی)موگاج کنند یم لیو مبادله را تسه یگذار هیسرما یها انیجر رایهستند ز یاتیاقتصاد ح عملکرد یبرا شهری

هوش  ،یلمس شیسنسور، صفحه نما ون،یاتوماس ) شود یم تر عیشا تالیجید یسو همانطور که تکنولوژ كیاز  لذا .(1422

وجود خواهد داشت  شتریببراساس خدمات شهری  دکسب سو یها برا شرکت یبر رو یشتری، فشار ب و امثال آن( یمصنوع

ممکن است منجر به اثرات نامطلوب  خدمات شهریبا  یادغام هوش مصنوع گر،ید ی(. از سو1423و راجر،  انگی)
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 یو اقتصاد یاجتماع یریپذ بیآس شیو افزا ها یداور شیمورد نظر، مانند پ یایبه مزا یابیشود که مانع دست یمختلف

  .(1422 ن،ی؛ ک1428؛ هانگ راست، 1414هارازنه و همکاران،  ) شود یم

 یها یاستراتژ یساز ادهیدر پ شهرداری هابه  توانند یش مهو یها تمیو الگور ها كیاند که تکن مطالعه نشان داده نیچند

که لزوم ادغام هوش  (1414؛ راواش و همکاران، 1422پن،  را هدف قرار دهند ) یشتریب مخاطبانکمك کنند و  شهری

از جمله کاربردهای هوش این حال،  با .کند یم دییرا تا ابزارهای موجودتوسط  دهش ارائه شهریخدمات در بستر  یمصنوع

 :اند از عبارت حوزه مدیریت شهریمصنوعی در 

ونقل عمومی استفاده شده است و این موضوع یکی  هوش مصنوعی اغلب در حمل :ونقل عمومی سازی حمل بهینه -1

مسافران در هایی گرفته که قادر به ارائه اطلاعات به  شود؛ از ربات از کاربردهای هوش مصنوعی در شهرسازی محسوب می

هایی  های زمان واقعی بر اساس داده های اتوبوس را با برگه هایی که شبکه عامل تا سیستم ونقل هستند ها و نقاط حمل ایستگاه

 .کنند مانند حجم مسافر و تعداد سفرهای روزانه در هر خط بهینه می

های هوا،  اند که قادر به گرفتن نمونه ههایی از حسگرها را ایجاد کرد ابتکارات مختلف، شبکه :پایش کیفیت هوا -2

های آلودگی،  ها و اطلاع عموم از کیفیت هوا در شهرهای بزرگ و کوچك هستند. علاوه بر نشانه تجزیه و تحلیل آن

سوزی جنگلی نزدیك، تغییر داد، قبل  توان تعیین کرد و مقامات متناوب را به آتش گیری ذرات سوخت فسیلی را می اندازه

اواش و ر) گذارد اوضاع از کنترل خارج شود و بدین شکل هوش مصنوعی در شهرسازی رد پای خود را به جا می از اینکه

  (1414همکاران، 

یکی از کاربردهای هوش مصنوعی این است که هوش مصنوعی از طریق  :تر برای زنان های امن خیابان -۳

دهد که آیا مسیری ایمن برای زنان در نظر گرفته  ند، نشان میکن هایی که اطلاعات خود را از کاربران دریافت می اپلیکیشن

ها، حضور  گیرد مربوط به ساعت حضور در خیابان آوری و در دسترس قرار می شود یا خیر. اطلاعاتی که معمولاً جمع می

 .پلیس، وجود مؤسسات تجاری، وجود روشنایی عمومی یا آزار و اذیت است

های ترافیکی  یگر از کاربردهای هوش مصنوعی در شهرسازی این است که سیستمیکی د :مدیریت سیستم ترافیک -۴

ونقل، کنترل چراغ  های مسیرهای حمل مبتنی بر هوش مصنوعی به شهرها قدرت بهبود نظارت و تجزیه و تحلیل داده

ونقل، شناسایی  حمل های مختلف های ویدئویی امکان شناسایی مدل دهند. سیستم راهنمایی و ردیابی دوربین را ارائه می

های کنترل جریان  ها برای فعال کردن دستگاه کنند و از این داده تصادف و تمایز بین وسایل نقلیه و عابران پیاده را فراهم می

 .کنند های آینده استفاده می ترافیك و تحلیل استراتژی

کند، تشخیص نشت آب است  مییکی از کاربردهایی که هوش مصنوعی در شهرسازی ارائه  :تشخیص نشت آب -۵

کنند.  ها را ضبط می های جریان در لوله های تشخیص آن، استفاده از حسگرهای صوتی است که فرکانس که یکی از راه

شده در فضای ابری، تجزیه و تحلیل  ای خواند که ضبط را از طریق پایگاه داده ذخیره توان از طریق برنامه ها را می این داده

 .هایی که نشت احتمالی دارند، متمایز کند هایی که جریان عادی دارند و لوله است صداها را از لوله کند و قادر می

یکی از کاربردهای هوش مصنوعی این است که این فناوری قادر است  :آوری و بازیافت زباله سازی جمع بهینه -۶

افزایش پتانسیل بازیافت شهرها عمل کند.  ها، کاهش خطر آسیب به کارکنان و بندی زباله آوری و دسته در جهت جمع

توانند از طریق هوش مصنوعی، مواد مختلف  شوند، می دانی و هم در فرایند بازیافت استفاده می هایی که هم در زباله دوربین
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و  یگاج)مو .ها را برای بازیافت جدا نمایند و بدین طریق این فناوری را در شهرسازی اجرایی کنند را شناسایی کنند و آن

 (.1422 ،یدنبور

 توسعه مدیریت شهری اهمیت هوش مصنوعی در

، پاسخگویی به نیازهای در حال تغییر را افزایش می در بستر مدیریت شهری ریزی شهری مبتنی بر هوش مصنوعی برنامه

کاربران تلاش کنند. بینی تغییرات در الگوهای رفتاری  بایست در شناسایی و پیش ریزان شهری می دهد. در واقع، برنامه

توان امکانات را برای رفع نیازهای آینده، تغییر کاربری داد و بدین طریق فناوری  ها باید ارزیابی کنند که چگونه می آن

از تجزیه و تحلیل  استفاده .هوش مصنوعی را در شهرسازی برای رسیدن به یك شهر هوشمند به بهترین شکل اجرایی کرد

های درستی در مورد الگوهای استفاده از فضاهای  تا بینش کند وعی، این امکان را فراهم میای به کمك هوش مصن داده

ریزی مبتنی بر  عنوان مثال، کمبود زمین در سنگاپور باعث شده است که برنامه عمومی و امکانات رفاهی داشته باشیم. به

توان برای  سازی را می های بهینه م گیرد. در واقع، مدلهای محدود به نحو احسن انجا سازی عاقلانه زمین ها برای بهینه داده

ها، برآورد جمعیت آینده شهرها، تحقیقات  شده برای افزودن امکانات و زیرساخت بندی های زمان ارزیابی مکان، گزینه

 .برد کار به هوشمند شهری در کردن زندگی برای …لازم در خصوص نیازهای قشرهای مختلف سنی، فرهنگی، شغلی و

منظور تقویت  بایست از فناوری هوش مصنوعی در شهرسازی به ریزان و متخصصان صنعت می واقعیت این است که برنامه

تا بتوانند ضمن نظارت بر عملکرد و کیفیت امور، نتایج  شده استفاده کنند ریزی یك اکوسیستم مبتنی بر داده و برنامه

 .مورنظرشان را در آینده کسب نمایند

 زهای شهروندانشناسایی نیا

روز  شاید مقدمه موفقیت در هوشمند کردن شهرها برآورده کردن نیازهای در حال توسعه شهروندان و پیوند زدنشان با به

باشد و این « ترکیب شناخت نیازهای شهروندان با تخصص جهانی»طور خلاصه  های تکنولوژیکی یا به نگه داشتن پیشرفت

دارد و افراد را برای زندگی در  أثیر هوش مصنوعی را در روند شهرسازی موفق میموضوع یکی از نکات مهمی است که ت

تواند  سازد. در واقع، شناخت نیازهای واقعی ساکنان شهرها و اینکه هوش مصنوعی چگونه می شهری هوشمند آماده می

ها  ه نیازهای آنبرای بهبود شرایط زندگی در شهری هوشمند آمادگی ایجاد کند، موضوعی ضروری است و چنانچ

های شهری و سطح زندگی ساکنان آن، تکنولوژی و فناوری هوش  منظور بهبود سیستم درستی شناخته شوند و به به

 .ها و هوش مصنوعی حس خواهد شد مصنوعی جایگزین شیوه زندگی گذشته شود، ارتباط تنگاتنگی بین نیازهای انسان

 سازی استفاده بهینه از امکانات هوشمند فرهنگ

بایست پیش از رونمایی آن چیز ارائه شود. در  سازی استفاده بهینه از امکانات هر چیزی می درست آن است که فرهنگ

رسانی در خصوص  سازی انجام گیرد. در حقیقت، اطلاع خصوص استفاده بهینه از امکانات شهر هوشمند نیز باید فرهنگ

کارگیری این  تر از طریق به درباره زندگی بهتر و آسان آینده پررونق هوش مصنوعی در شهرسازی و آگاهی عمومی

عمومی را نسبت به زندگی در یك شهر   فناوری و تأثیرات بالقوه پذیرش سیستماتیك آن در شهرها و جوامع، بینش

نگرانه خواهد بود که از طریق نسل حاضر به دست  کند و این موضوع همچون آموزشی آینده تر می هوشمند گسترده

ریزان شهری  گذاران، مدیران و برنامه های ایجادشده، سیاست کشد که بینش ای آینده خواهد رسید. چندان طول نمیه نسل

های حیاتی برخاسته از  کند و پرسش را در خصوص چگونگی اطمینان از جذب صحیح هوش مصنوعی در شهرها آگاه می

 .دهد به محققان ارائه مینگر  هایی را برای پژوهش و توسعه آینده نیازها، دستورالعمل
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 هوشمند کردن شهرها

، بهتر از هر چیز دیگری یاد 23-گیری کووید های محلی در زمان همه جرئت بشود گفت چیزی که شهرها و دولت شاید به

از ای فعال و چابك است. البته ما همچنان امیدواریم که پس  ها به تغییرات محیطی به شیوه اند، واکنش نشان دادن آن گرفته

های سیاستی خود را  های حاکمیتی و چارچوب های کنونی، شهرها به این مسیرِ رشد ادامه دهند و مکانیسم گذر از بحران

مند شوند، اما نکته اساسی  ویژه هوش مصنوعی در روند زندگی خود بهره های نوظهور به تا از فناوری سازی کنند مدرن

طور جدی در نظر بگیرند و  های زیرساخت دیجیتال خود را به ها و ظرفیت تهای محلی نیز باید قابلی اینجاست که دولت

 .بدین طریق هوش مصنوعی را در شهرسازی به کار گیرند و شرایط زندگی در شهرهای هوشمند را فراهم نمایند

تا از  دهد ان را میدهندگان این امک در واقع، تسهیل تبادل دانش با صنعت، به متخصصانی مانند معماران، مهندسان و توسعه

ریزان و متخصصان این امر  های خود بهره ببرند. در واقع، برنامه های بهبود طرح تر راه هوش مصنوعی برای ارزیابی آسان

سازی هوش مصنوعی در شهرسازی و امکان زندگی بهتر در شهر هوشمند  باید اطلاعات مهم و ضروری خود را برای پیاده

هایی همچون مبانی نظری هوش مصنوعی، کاربردهای  ا را به بهترین نحو اجرایی کنند. دانستهه را در نظر بگیرند و آن

های طراحی مولد  های اطلاعاتی مبتنی بر هوش مصنوعی و سیستم هوش مصنوعی در طراحی شهری، تحقیقات و سیستم

 .مبتنی بر هوش مصنوعی

ای که نتایج  دهد، توسعه ای را ارائه می سابقه زی شهری بیری های برنامه حل ثابت شده است که فناوری هوش مصنوعی راه

های مبتنی بر فناوری هوش مصنوعی، خواه رانندگی  حل کند. راه ریزی شهری ایجاد می ها و برنامه مهمی را در دل طراحی

های  ها، فرصت ها یا ابزارهای پیشرفته تجزیه و تحلیل داده بات مستقل، اتوماسیون خانگی، روباتیك باشند، خواه چت

 .جدیدی را برای شهرهایی که اکثر جمعیت جهان در آن ساکن هستند، باز کرده است

محیطی و دولتی آن  های اقتصادی، اجتماعی، زیست کند و فعالیت عنوان سیستمی قوی عمل می در حقیقت، شهر هوشمند به

کارگیری هوش مصنوعی در  به های پایدار هوش مصنوعی است و به ما کمك خواهد کرد، با مبتنی بر شیوه

 .ای مطلوب، دست یابیم هایمان به روند پیشرفته زندگی و در نتیجه در اختیار داشتن آینده شهرسازی

 روش شناسی پژوهش

 هیبا استفاده از نظر شهریدر حوزه خدمات  یهوش مصنوع یالگو ینسبت به طراح یفیروش ک قیپژوهش از طر نیادر 

هدفمند که از  یریگ انتخاب نمونه از نمونه یپژوهش برا نیا. دیاقدام گرد نیروش استراس و کورب یبر مبنا ادیداده بن

به کار  یفیک یها هدفمندکه در پژوهش یریگ . مفهوم نمونهشود یاست، استفاده م یاحتمال ریغ یبردار نمونه یها روش

در فهم مسئله  توانندکه ب کند یمطالعه انتخاب م یبرا نرویمعناست که پژوهشگر، افراد مورد مطالعه را از ا نیبه ا رود یم

با خبرگان  افتهیساختار  مهین قیمصاحبه عم قیها از طر اساس، داده نیمطالعه مؤثر باشند. بر ا یمحور دهیپژوهش و پد

. دهند یم لیتشک یو بانک یفعال در حوزه خدمات مال رانیرا خبرگان، مد قیتحق یشده است. جامعه آمار یآور جمع

شده است. در  یبردار ها بهره اصلاح و اخذ بازخورد، از آن اد،یبا روش داده بن یکدگذار یها ضبط و برا مصاحبه یمامت

 افتهی ،ییروا یبررس یپژوهش، برا نیا در( 2جدولمصاحبه شده است. )از خبرگان ومدیریت شهری نفر  24مجموع با 

 نیآنان اعمال شده است. همچن یرا مطالعه کردند و نظرها هیمتن نظرپژوهش به مشارکت کنندگان داده شد، آنها  یها

 بیارسال شد و از آنجا که ضر هوش مصنوعی و خدمات شهرینفر از افراد متخصص در حوزه  2 یبرا CVRپرسشنامه 

 یاز روش توافق درون موضوع ،نیز یابیارز یشد. برا رفتهیها پذ تمیهمه آ یاعتبار محتوابود  21/4از  رها بزرگت تمیهمه آ
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در  یکدگذار ندیدرخواست شد تا به عنوان کدگذار در فرا بازاریابی خبرگانکار، از  نیا یاستفاده شده است. برا

 شد. تایید 88/4 بید که با ضرنمصاحبه مشارکت کن

 ارائه شده است. (1)در جدول  یو اصل یفرع یهابرمبنای فرایند کیفی داده بنیاد مقوله های 

 یفیدر پژوهش ک یو انتخاب یباز، محور یکدگذار ندیفرا یخروج( 2جدول )

 های فرعی مقوله های اصلی مقوله

 لّیع طیشرا

 شهروندان نشیب شیافزا

 شهروندی تالیجید یسبك زندگ

 اقتصاد اشتراکیبه شتاب در  ازین

 یا نهیزم طیشرا

 هوشمندهای مدیریت شهری  دسترسی به داده

 زیرساخت قابل اطمینان

 پیچیدگی فنی خدمات شهری

 

 گر مداخله طیشرا

 

 قوانین و خط مشی های شهری

 شهری یفرهنگ یها بازدارنده

 ی در حوزه هوش مصنوعیفقدان دانش عموم

 یمحور دهیپد

 هوشمند تالیجیدشهر 

 با شهروندان هوشمند ارتباط

 با شهروندان تعاملات هوشمند

 

 راهبردها

 

 یهوش مصنوعارزش آفرینی 

 داده محور شهر هوشمند

 توسعه داده های کلان شهری

 امدهایپ

 ارتقای خدمات شهری هوشمند

 شهروندانبا  نهیتعامل به

 ی مدیریت شهریارتقا

 گیری نتیجه

های اجتماعی، در حال ورود به  هوش مصنوعی با سرعت فزایندهای همانند اینترنت و رسانه برطبق نتایج این پژوهش،

زندگی روزمره انسان است. از این رو هوش مصنوعی نه تنها زندگی شخصی ما را تحت تاثیر قرار میدهد بلکه نحوه 

در حوزه  در حال حاظر با طرحهای مفهومی با این حال را نیز تحت تاثیر خود قرار خواهد داد.مدیران شهری تصمیم گیری 

 مدیران شهریقیت لاو هستیم که در آینده نزدیك به واقعیت تبدیل نمیشوند، اما میتوانند روی خر روبه مدیریت شهری

بینی می شود در آینده  تأثیرگذاری مثبتی داشته باشند و آیندهای را بسازد که امروزه به ذهن اکثر افراد نخواهد رسید. پیش

اختمانها پیدا کند. کاربرد این تصاویر در خلق نزدیك هوش مصنوعی نقش پررنگتری در دنیای معماری و طراحی س

فضاهای تعلق پذیر تنها نمونه ای از کاربرد هوش مصنوعی در فرایند طراحی معماری میباشد و میتواند برای پژوهشگران 

در حوزه  یپژوهش حاضر با هدف ارائه مدل هوش مصنوع . از این رومعماری در حوزه های مختلف، الهام بخش باشد
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مقوله  ،یا مداخله ،یا نهیزم ،یپژوهش مشتمل بر ارائه عوامل عل جینتا ،رفتیانجام پذ ادیداده بن کردیبا رو شهریخدمات 

ارائه شده است. براساس  شهریدر حوزه خدمات  یهوش مصنوعارزیابی  راهبردها در جهت نیو تدو امدهایپ ،یمحور

 اردیلیم 3/2به حدود  1404سال  انیاست و تا پا شیجهان رو به افزا تیل، جمعتوسط سازمان مل افتهیانتشار یها گزارش

 یتیجمع یکنند و شهرها دارا یدر شهر زندگ زین تیجمع نیدرصد از ا 24 بایکه تقر شود یو استنباط م دینفر خواهد رس

مهم  اریشهر هوشمند بس جادیا یبرا یهوش مصنوع یریکارگ لزوم به نیبنابرا ؛اشتخواهند د تینفر جمع ونیلیم 24بالغ بر 

 است. یضرور یو امر

را مورد مورد بررسی قرار دهند  مدیریت شهریخدمات مبتنی بر ترکیب هوش مصنوعی با به مدیران پیشنهاد میگردد 

های کلیدی را که در شهرها وجود دارد، شامل مدیریت ترافیك و تقویت  این قابلیت را دارد که چالش چراکه این فرایند

های انرژی، ایجاد محیط زیستی سالم و بسیاری از موارد دیگر -های بهداشتی، بحران حمل و نقل عمومی و ایمنی، مراقبت

شهر هوشمند را بهبود بخشد. برای نمونه هوش  تواند زندگی شهروندان و مشاغل فعال در یك را برطرف سازد و می

ای به نقطه  های هوشمند ترافیکی را جهت حصول اطمینان از این که ساکنان یك شهر از نقطه توانند راه حل مصنوعی می

 جا شوند، مهیا نماید. برای مدیریت هوشمند ترافیك و کاربرد دیگر تا حد امکان با خیال راحت و به طریقی کارآمد جابه

های تلویزیونی مدار بسته نصب شده است که اطلاعات  هوش مصنوعی، در سطح جاده های شهرها سنسورها و دوربین

کنند  صورت لحظه به لحظه به سیستم مدیریت ترافیك مرکزی ارسال می روزرسانی شده در مورد جریان ترافیك را به به

 کاربران به ترافیك و ازدحام مورد در و شود¬حلیل میها تجزیه و ت های دوربین شده از داده که اطلاعات دریافت

 .کند می رسانی اطلاع

ها و  ای از دوربین توان در هر گوشه شبکه خیز برای ایجاد امنیت می در شهرهای جرممدیران شهری و مسئولین میتوانند 

طراف خانه ها به صورت کشند یا در ا سنسورهایی نصب کرد که به شناسایی افرادی که در مناطق ممنوعه سیگار می

دهند تا تراکم جمعیت و پاکیزگی  ها به مسوولان این امکان را می زنند، کمك نماید. طوری که دوربین مشکوک پرسه می

 .شده را ردیابی کنند مناطق عمومی را رصد و همچنین حرکت دقیق همه وسایل نقلیه ثبت

کند که در صورت  در سراسر جهان ثابت می بر هوش مصنوعیمبتنی  های شهر هوشمند آمیز مؤلفه نتایج اجرای موفقیت

صحیح، شهرهای هوشمند نسبتاً از لحاظ اقتصادی کارآمد هستند. به وجود آمدن شهرهای هوشمند نه تنها باعث ایجاد  اجرا

ین این مهم بنابرا ؛کند های انرژی و درآمدزایی بیشتر نیز کمك می شود بلکه به نجات محیط زیست، کاهش هزینه شغل می

 .دور نمانیم های دولتمردان کشور قرار گیرد تا از روند توسعه و پیشرفت کشورهای جهان به می تواند سرلوحه برنامه

ها با تحلیل  بینی ایجاد کرد. این مدل های پیش توان برای توسعه پایدار و هوشمند شهری، مدل با کمك هوش مصنوعی، می

های مهم شهری  بینی مصرف آب، برق و گاز، مصرف وسایل نقلیه و دیگر شاخص توانند به پیش های شهری، می داده

 .کمك کنند

تواند به مدیریت بهتر شهر و کاهش مشکلات شهری،  شهرسازی میبستر در ابزرهای هوش مصنوعی  با این حال استفاده از

ز هوش مصنوعی در شهرسازی گیری ا بهبود کیفیت زندگی شهروندان و حفظ منابع طبیعی کمك کند و همچنین بهره

 .های مدیریت شهری داشته باشد تواند بهبود چشمگیری در کیفیت زندگی شهروندان و کاهش هزینه می
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 ها محدودیت

های این مطالعه با اتکا به دیدگاه و تجربیات افراد و شرایط محیطی  ها، یافته اغلب مطالعات مبتنی بر نظریه برخاسته از داده

تعمیم است. موافقت و جلب نظر خبرگان در انجام  آمده و نتایج حاصل در شرایط و محیط مشابه قابل تحقیق به دست 

 .های پیش روی آن بوده است تحقیق نیز یکی دیگر از محدودیت
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Abstract 
The current research was carried out with the aim of presenting and evaluating the artificial intelligence 

model in the field of urban services. The research method is qualitative and based on foundational data 

theorizing. Semi-structured interviews were used to collect information, and data analysis was done 

using the Strauss and Corbin method and the paradigm model. The data has been collected through 

semi-structured interviews with 10 experts and managers with experience in the field of urban services 

and providing theoretical adequacy. The results of the data analysis obtained from the interviews during 

the process of open, central and selective coding led to the presentation of the artificial intelligence 

model in the field of urban services. In this research, in order to obtain a model that can have a 

prescriptive aspect in addition to the descriptive aspect, it has been tried to move in a direction by 

choosing experts who have a positive consensus on them in the field of artificial intelligence in the 

society, so as to achieve the desired state of the model. However, by considering the proposed research 

model, managers can take steps to promote artificial intelligence in urban service organizations such as 

municipalities. 
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