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 چکیده

 مالی خدمات ارائه و و بازار توسعه مبحث ،است دشوار نیز آن کردن مرتفع که اساسی های چالش و مهم مسائل از یکی

 که چالشی اما کنند، می فعالیت مختلفی های زمینه در بنیان دانش و فناور های شرکت. در سایه اقتصاد دانش بنیان است

به  تک( )فینمالی  فناوری .است اقتصاد در فناور های شرکت کمرنگ نقش دارد، وجود ها شرکت این تمام روی پیش

 به طور معمولشود که  ها را شامل می مانزسا وها  عملیات شرکت ز، طیف وسیعی ادر حوزه خدمات مالی آورینو مثابه

ارائه در فناورانه  بررسی این نوآوری .بخشند بهبود می اطلاعاتهای فناوری  برنامه زا استفادهکیفیت خدمات را با 

سازی  پیاده از اهمیت برخوردار است.ارزش  رهیز زنجا یادیدر بخش زکاربردها  از یعیگستره وس یبرای خدمات مال

های مالی، فناوری اطلاعات، تدوین قوانین و نظارت کارآمد است. از  فناوری های مالی نوین مستلزم ایجاد زیرساخت

یش تواند منجر به افزا تأکید بر دیجیتالی نمودن در راستای راحتی کاربری، امنیت کاربر و دسترسی عمومی، می رو این

 فناوری مالی و ارائه خدمات ی ابعادبندرتبهتمایل و تقاضا به سمت فناوری مالی گردد. هدف کاربردی پژوهش حاضر، 

صورت توصیفی و پیمایشی است که از طریق  د تحلیل سلسله مراتبی است. روش انجام پژوهش حاضر، بهکریرو با مالی

 یاانهیرا یحسابدار یاطلاعات یهاستمیسشامل کارشناسان رشتۀ  توزیع پرسشنامه انجام شده است. جامعۀ آماری پژوهش

های پژوهش آوری داده اند. پس از جمع نفر انتخاب شده 14است که تعداد  بنیان دانش های شرکت اطلاعات یو فناور

اده از تکنیک تحلیل ها با استفبندی داده ، به بررسی و رتبهExpert Choiceافزار ها با استفاده از نرمبرای تحلیل داده

حسابداری )شخصی و ، بیمه(و  یمال) بازارهاهای پژوهش نشان دادند که به ترتیب سلسله مراتبی پرداخته شد. یافته

فناوری )ابزار موجود و به روز بودن( دارای اولویت و در نهایت کارت، پرداخت و انتقال وجه( ها ) پرداخت، شرکتی(

گران نسبت به فناوری مالی از جنبه بازارهای مالی است که علاوه بر دسترسی بیشتر معاملههستند. به بیان دیگر، رویکرد 

 آسان و راحتی کاربر از امنیت بالایی نیز برخوردار است.

 واژگان کلیدی

 .تحلیل سلسله مراتبیرویکرد  مالی،خدمات ، فناوری مالی
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 مقدمه -1

طی  بخش این اگرچه. دارد جهان سراسر در مردم روزمره زندگی و جامعه در زیادی اهمیت شک بدون مالی صنعت

 ظهور اما ،است شده متحمل را مهمی تغییرات اجتماعی و سیاسی و قوانین هامتحکو تغییرات علت به مختلف های سال

 ینسل سنت در .است مالی صنعت در مهم چالش البته یک مالی و صنعت خدمات در جدید ای دوره بیانگر فناوری مالی

ضور حو با  یکیزیاغلب به صورت ف مهیو ب هیپول سرما یدر بازارها یخدمات مال یعرضه و تقاضا ،یخدمات مال

و  انیمشتر یازهاین نیمأدر خصوص ت یکه مشکلات فراوان شد میانجام  ریپذ خدمت دهنده و اشخاص خدمت

معتقدند  فناوری مالی دیجد کردیمدافعان رودر عین حال،  .کردیم جادیا یمال یها از منظر واسطه یورآسود تیمحدود

اما  ،کرده است یریجلوگها  تعطیلی آناز  یها و مؤسسات مال انکب یسنت یدر ساختارها انهیو را فناوریاگرچه توسعه 

متنوع  یازهایتواند به ن یعرصه نم نیموجود در ا یسنت یدارند و اتکا به ساختارها یفراوان یها تیهنوز محدود ها آن

از توان  یرگی رهبهکه با  شودیوکارها گفته م از کسب یا به مجموعه یمالهای  یفناور .پاسخ دهد نیعصرارتباطات نو

و همکاران،  گای) پردازند یم جدید یخدمات مال ارائه به شرفتهیپ یها یبر فناور یمبتن یو البته سخت افزارها یافزارنرم

 دانش بنیان اقتصاد بحث است، مطرح ایران جمله از جهان کشورهای در امروزه برانگیز که بحث موارد از یکی .(1428

 سبب افزایش خود این که شهود می منجهر نوآوری به مهارت ها و دانش گسترش دانش، بر مبتنی یک اقتصاد در. است

 کاربردی و جدید یها نکشیاپل از یعیگستره وس یبرای در خدمات مال نوآوریین بهره وری و عملکرد مالی می شود. ا

در  .(1428اک و همکاران، )بوچ کاربرد دارند یت مصرفلاارزش محصو رهیاز زنج یادیرود که در بخش ز یبه کار م

 نیز و صنعت مالی در شاغل خلاق و استعدادهای جوان اذهان نوآورانه یصنعت عنوان به فناوری مالیهای اخیر،  سال

 را کلی یفاهدا مالی های فناوری. (1421همکاران،  و گی) است کرده مشغول خود به را اطلاعات فناوری صنعت فعالان

حذف  ،مالی خدماتدر عین حفظ کیفیت و افزایش ها  هزینه کاهشتوان به  ند که از جمله میکنمی دنبال مالی بازار در

اشاره  مالیحتا های ریسک ارزیابی در هوشمندانه توانایی، های زمانی و جغرافیایی ها و شکستن محدودیت بروکراسی

 کردیرو بامالی تو ارائه خدما ری مالیفناو هایلفهؤم بندیحاضر به رتبه پژوهشبا توجه به مطالب بیان شده در  کرد.

 پرداخته شده است. تحلیل سلسله مراتبی

 پژوهشمبانی نظری  -2

 فناوری مالی -2-1

(. 1422است )گیلد،  گسترش داده توسعه حال در اقتصادهای در نفر ها میلیون برای را مالی منابع به دسترسی فناوری مالی

 کوتاه، نسبتاً دوره یک است. در امروز جهانی تجارت زمینه در رشدها ترین سریع و ترین جالب از یکی فناوری مالی

 های پیشرفت است. گذاشته بسیار اثر آینده مالی مورد در و تأثیرگذاری مشتری با تعامل کار، نحوه بر فناوری مالی ظهور

 اصلی محرک رایانش ابری و بلاکچین ،مصنوع اشیاء، هوش اینترنت قبیل از هایی فناوری کرده است. تغییر آوری فن

 سادگی به بازارها از بعضی در موجود قبلی های مالی سیستم و کرده مشتریان تغییر رفتار هستند. فناوری مالی های شرکت

 و مصنوعی هوش تحلیل، و طریق تجزیه از به اطلاعات بیشتر دسترسی نتیجه نیستند. در همگام اجتماعی تغییرات با

 (.1422، ابوبکر (شوند تنظیم ها آن با متناسب و ببینند را تر روند سریع که دهد می امکان ها شرکت به ابری رایانش
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و  تر کیفیت با مالی خدمات ارائه برای مالی نوین های فناوری ازها  شرکتگیرد که  های مالی مواردی را در بر می  فناوری

 مالی سازوکارهای ( و جانشین1421است )آرنر و همکاران،  فناوری و مالی مالی تلفیق  فناوری کنند. می استفاده تر قوی

 (.1421است )هوچستین،  جدید فناوری محور فرایندهای طریق از سنتی

 سببخاصیت  اینشده است.  تبدیل اقتصادی اجتماعی جریان و پدیده یک بههای مالی   فناوری در گذاری سرمایه رشد

 و مالی صنعت شامل صنعت دو مالی از   . فناوریشود می مالیخدمات  کیفی توسعه و مشتریان دریافتی خدمات مقایسه

حقوقی  و قانونی بُعد و فناوری بُعد مالی، بُعد که شامل دارد بُعد مالی سه   است. فناوری یافته فناوری تشکیل صنعت

 است. ها بورس و الیم مؤسسات ، بیمه بانکی، خدمات تر آسان تر و تر، سریع ارزان ارایه صنعت این هدف کل هستند.

 این از استفاده با و کرده ارائه بالاتری کارایی با را مالی خدمات مالی، نوین های فناوری بکارگیری با ها این شرکت

 با مستقیم طور مالی به   فناوری های شرکت آورند؛ برخی می ارمغان به خدمات مالی حوزه در را نوآوری ها، فناوری

 (.1422دهند )روبینی،  می قرار ها بانک اختیار در خدماتی و کرده همکاری ها آن با دیگر خیو بر کرده رقابت ها بانک

 فناوری مالی انواع -2-2

ارائه  به افزاری سخت و افزاری نرم توان از گیری بهره با که شود می گفته وکارها کسب از ای مجموعه به مالی فناوری

 سیستم بازوی به تبدیل حال در مالی (. فناوری1422 مالی، فناوری نیجها )گزارش پردازد می نوآورانه مالی خدمات

 فناوری، دیجیتال فناوری مفاهیم اغلب (.1422است )اسچیوفل،  کارآمد مالی هدف ایجاد سیستم با فعلی مالی

 مالی بخش در یرتغی های نشانه ،مفاهیم اینشوند.  گرفته میر کا  هب یکدیگر مترادف اشتباه به و فناوری مالی کالکترونی

 برای اغلب الکترونیک فناوری اصطلاح .کنند یم توصیف ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده و معرفی با را

 که یلدرحا کنند؛ می استفاده مالی بخش در ارتباطات و اطلاعات فناوری از کهشود  یم برده کار هب هایی شرکت

 بر نیزمالی  فناوری اصطلاح .شود می استفاده مالی بخش وسیع سازی دیجیتالی برای دیجیتال فناوری اصطلاح

 است خدماتی و محصولاته ارائ با مشتریان جذبمالی،  فناوری هدف .دارد بیشتری تأکید فناورانه هتوسع و ها نوآوری

 (.1422و همکاران، است )گامبر  اتوماتیک و شفاف کارا، راحت، کاربری رابط هدربردارند که

 فناورانه، مالیدارد.  وجود هایی توتفا نیز سنتی مالی خدمات هدهند هارائ های بنگاه و مالی فناوری، اورانهفن مالی میان

 آوری جمع روابط همین کمک به را ها هددا از بسیاری و شود می آغاز غیرمالی خدمات در مشتریان با روابط از نخست

 بفروشد مالی خدمات دهندگان هئارا به را ها هددا است کنمم نخست .کند می استفاده اطلاعات این از سپس و کند می

 مؤسسۀ که مالی خدمات به را ها آن و کند استفاده اند کرده ارائه که خدمتی با مشتری روابط از کانالی تشکیل با یا

 .کند ارائه مشتریان به مستقیماً خود را مالی خدمات همین سپس کند، لینک داده ارائه ای جداگانه

 ارائه آن برای درمانی کوشد یم کرده، شناسایی مالی خدمات در ضعفی نقطه که است استارتاپی مالی فناوری معمولاً

 وکار کسب یا بفروشد معتبر های شرکت به یا مشتریان به مستقیماً را (جدید خدمات) حل راه که هدفاین  با دهد؛

 انجام ضعیف و بد خیلی را آن خدمات دهندگان رائها که کاری دهد؛ ارائه موجود مالی خدمات های شرکت به را خود

 مشتری روی تمرکز فقدان یا قانونی و نظارتی تغییرات هنتیج در موضوع این شاید دهند؛ نمی انجام اصلاً یا دهند می

 وابطر از راخود  خدمات معمولاً ها بانک مانند سنتی مالی خدمات هدهند هئارا های بنگاه .باشد افتاده اتفاق دیجیتال

)زتسچ و  کنند می تحلیل تر گسترده های داده از استفاده با را مشتریان ریسک حتی و کنند می آغاز مشتریان با بانکی

 (.1422همکاران، 
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-توان به دو دسته فناوری مالی پایدار و فناوری مالی انقلابی تقسیم نمود. فناوری مالی پایدار برای ارائهفناوری مالی را می

ها از فناوری مالی  مالی جهت حفظ خود در موقعیت بازار جهانی کاربرد دارد؛ در این شرایط، شرکتات دهندگان خدم

های جدید و ارائه دهندگان محصولات جدید برند. فناوری مالی انقلابی برای شرکت برای پایداری کسب و کار بهره می

 سنتیهای مالی  شرکت اطلاعات،جدید به کمک فناوری  بازیگراناست. این نوع فناوری مالی به موقعیتی اشاره دارد که 

شناسی  در خصوص گونههای مختلفی  بندی مطالعاتی، تقسیمدر مبانی (. 1428گای و همکاران، ) کشند را به چالش می

 (:1422اند که در ادامه به برخی از این موارد اشاره شده است )دورفلیتنر و همکاران،  های مالی انجام شده فناوری

 بیمه صنعت و بانکداری صنعت بر تمرکز با بیشتر مالی، های فناوری از دسته این :محورصنعت  مالی های فناوری. 2

 به توجه با اما بود، سنتی مالی های طهواس ناکارآمدی جبران، مالی های فناوریه اولی هاید اگرچه .دکنن می نقش ایفای

 امکان تاکنون اند، هددوان کشورها اقتصاد در ها بیمه و ها بانک ندمان قبلی گری طهواس نهادهای که عمیقی های ریشه

 گذاران سرمایهه منزله ب سنتی های طهواس عمدتاً و است نبوده میسر مالی نهادهای ازمالی  های فناوری مستقل فعالیت

 کاهش و بازار سهم شافزای در خود رقابتی مزیت به را مالی های فناوری ظرفیت و اند هدش شناخته مالی فناوری اصلی

خودپرداز،  های هدستگا گسترش مجازی، شعب افتتاح با ها بانک اخیر های سال در .اند هکرد تبدیل عملیاتی های ههزین

 کاهش را خود اداری و عمومی های ههزین و اند هکرد پرهیز فیزیکی شعب افتتاح از بانک موبایلو  بانک اینترنت

 افزایش را خود عملیاتی غیر درآمد جدید، های یفناور بستر در خود خدمات ئهارا با ها هبیم و ها بانک همچنین اند. دهدا

 .است شده منجر بازار در اثرگذار متغیرهای سایر و سود نرخ برابر در آنان ریسک بیشتر پوشش به امر این که اند هداد

 سازی هچیکپار و منظم هزمین در فناوری، رفیتظ از استفاده با مالی های فناوریاین  :محور فرایندمالی  های فناوری. 1

ن بدی بخش این مالی های فناوری فعالیته زمین .کنند یم فعالیت آنان از حداکثری و هوشمند هاستفاد و مالیهای  هداد

 ها، تکشر از اعم یمال بازارهای در منتشرشده مالی اطلاعات از داده، های پایگاه هتهی و آوری جمع با که است صورت

 صاحبان برای گذاری هسرمای امکان و صنایع صاحبان برای بهینه مالی تأمین امکان ،نقوانی و مشتریان ها، بیمه ها، انکب

 بر که است مالی های فناوریت فعالی ثمرات از یکی جمعی مالی تأمین مثال به عنوان .آورند یم فراهم را وجوه

 و طراحی فیلم، ساخت خیریه، مانند گوناگون اهداف برای و اند هکرد تمرکز مالی بازارهای در موجود فرایندهای

 اختصاص واسطه بدون مدنظر فعالیت به و کنند یم آوری جمع را خرد سرگردان های یهسرما عمرانی، های پروژه اجرای

 .داشت خواهد گذاری هسرمای مدت پایان تا را خود وجوه هواسطی ب رصد امکان گذار هسرمای و دهند یم

 اقتصادی رفتار و عمده نیازهای بر که ای مطالعه بامالی  های فناوریاز  گروه این :حوری ممشترمالی  های یفناور. 1

 بانکی هشبک در مثالبه عنوان  .ردازندپ یم آنان به خدمات هارائ به دارند، مالی بازارهای در کلان و خرد مشتریان

 از هریک و است شده بیان غیره و خرد شرکتی، ای، هتوسع ری،تجا به ها بانک انواع یا خدمات از متفاوتی بندی تقسیم

 در مالی فناوری گیری خدمت به و توسعه اثر بر .است شده ارائه مشتریان گوناگون نیازهای بری مبتن ها یبند تقسیم این

 است، دهش تسهیل بانک نوع آن به مربوط تخصصی خدمات هارائ که این بر علاوه مذکور، های بانک انواع از هریک

 اند هدش تبدیل مالی های سوپرمارکت به تجاری های بانک و است کرده قادر ها بانک سایر خدمات هارائ به را ها بانک

 به وسعت از ناشی های جویی هفصر نام به مفهومی افتد، می اتفاق فناوری بستر در که مالی خدمات متنوع طیفبا  که

 .است بخشیده تحقق رامات خد هارائ یا تولید های هزینه کاهش معنای
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 نقش ایفای الکترونیک تجارت در بیشتر اخیر های لاس درمالی  های فناوری از دسته این: تعاملیمالی  های فناوری. 0

 که الگویی) بنگاه و بنگاه ارتباط ازت هستند عبار کهشوند  یم تقسیم متعددی های هتدس به تعامل نوع نظر از و کرده

 بین مستقیم تجاری ارتباط که بیانگر رایج الگوی) کننده مصرف و بنگاه رتباطا ؛(هستند ها بنگاه، معامله طرفین

 اینترنت کمک به حقیقی اشخاص حالت، این در) ها شرکت و ها کننده مصرف ارتباط ؛(است مشتریان و ها شرکت

 و خرید ارتباط )الگوی کننده مصرف با کننده مصرف ارتباط ؛(فروشند می ها شرکت به را خود خدمات یا ها فرآورده

 بین تجاری تعاملات تمامی شامل) دولتی های سازمان و ها بنگاه میان ارتباط ؛(است کنندگان فرمص بین فروش

 بین الگویی) شهروندان و دولت بین ارتباطاست(؛  عوارض و ها مالیات پرداخت از قبیل دولتی های سازمان و ها شرکت

 ها دولت بین ارتباط ؛(است شهروندان هکلی و دولتی مؤسسات اقتصادی، های بنگاه ملشا که است مردم توده و دولت

 .(است صادرات و واردات مانند هایی زمینه در ها دولت بین تجاری ارتباط شامل الگو این)

 چه فناوری از کننده هاستفاد که آن به بسته ،مالی های فناوری نوع این: بازار موقعیت حیث از فعالمالی  های فناوری. 1

 در ها نآ با کههایی  فطر از هریک برابر در ها بانک مثال، برای .پردازد یم خدمات هارائ به دارد، بازار در جایگاهی

 مشتریان خرد، مشتریان بانکی، بین بازار مرکزی، بانک برابر در بانک هر .دارند برعهده متفاوتی نقش ،ل هستندتعام

 نیازهای و پشتوانه اهداف، تعاملات، تعدد این که دارد متفاوتی ارتباطات غیره و دخو هزیرمجموع های شرکت کلان،

 به روابط، کردنه بهین و تسریع ساماندهی، از طریق ها حوزه این به ورود بامالی  های فناوری .دهد یم پاسخ را گوناگونی

 (.1422)دورفلیتنر و همکاران،  ندا هکرد شایانی کمکها  نآ بهبود

 
 یمال یفناور -(2شکل )

 اکوسیستم عنصر پنج طبق برخی مطالعات، در این راستا شناسایی اکوسیستم فناوری مالی از اهمیت برخوردار است.

 در رقابت و همکاری تسهیل اقتصاد، تحریک نوآوری، بهاند. این عناصر به صورت ترکیبی  شناسایی شده مالی فناوری

این عناصر به شرح زیر  .هستند سودمند صنعت مالی در کنندگان مصرف یبرا نهایت در کنند و می کمک مالی صنعت

 (:1428شین،  و )لیهستند 
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 و سرمایه بازار سرمایه، تأمین مالی انبوه ،دهیوام ،دارایی مدیریت پرداخت، مثال، فناوری مالی )برای های . استارتاپ2

 بیمه( مالی فناوری های شرکت

 های رسانه دهندگان توسعه و رمزنگاری ابری، محاسبات بزرگ، های داده تحلیل مثال، ی )برایرفناو دهندگان توسعه .1

 اجتماعی(.

 (.گذاری قانون مراجع و مالی های کننده مثال، تنظیم )برای . دولت1

 ها( سازمان و افراد مثال، مالی )برای . مشتریان0 

-سرمایه و سهامی هایشرکت، سهام بورس ارانکارگز بیمه، های شرکت ها، بانک مثال، مالی )برای های . مؤسسه1

 (.گذاران

 به مالی خدمات کلی، بندی دسته در گیرد. می شکل مالی تاخدم ،دارد حضور مالی های واسطه که هر فعالیتی در

 مالی خدمات وکارهای کسب جزئی، طور به .شود می اطلاق سرمایه مدیریت به مرتبط های فعالیت و بانکداری، بیمه

 (:1422)دانیلو،  هستند زیر شرح به که گیرند می قرار دسته دهشانز در

 .(جدید محصولات و خدمات تعریف و وجوه انتقال و پرداخت های روش) پرداخت فناوری یا تک پی. 2

 گذاری سرمایه برای خلاقانه های شیوه ایجاد) گذاری سرمایه و بورس به مربوط فناوری وکارهای کسب یا تک ولث. 1

 (.پول بازار و سرمایه بازار در

 (.شخص مالی مدیریت برای تجاری و مصنوعی هوش یا ها الگوریتم از استفاده) شخصی مالی مدیریت. 1

 .سهم( و پاداش قبال در مالی تأمین یا وام و اهدا شکل به مالی تأمین) جمعی مالی تأمین یا دادن قرض. 0

 .(کشور مرزهای بین پول انتقال تسهیل جهت فناورانه خدمات ارائه) المللی بین های پرداخت یا انتقال. 1

 .(بیمه حوزه در نوین راهکارهای )ارائه بیمه فناوری وکارهای کسب یا تک اینشور. 2

 .مشتریان( شناخت جهت فناوری های قابلیت از استفاده) گذاری قانون وکارهای کسب یا تک رگ. 2

 .کوین( بیت مانند دیجیتال پول یا لکترونیکیا پول استفاده از) شده رمزنگاری ارزهای و پول. 8

 (.ها بانک و مشتریان بین رتباط)توجه به ا بانکی خدمات. 2

 و ها بانک برای و کند کار تر خلاقانه بتواند تا دهد می امکان جدید کامپیوتری ساختاردهی به) ابری رایانش. 24

 .(کند یم فراهم تری راحت و بیشتر دسترسی و امنیت مالی، های مؤسسه

 به موقع به دسترسی برای و است اطلاعات رشد به رو حجم ذخیره و نگهداری برای ها دیتابیس از) ها چین بلاک. 22

 .(دارد مالی خوبی پتانسیل شفافیت، افزایش و ها هزینه کاهش مختلف، اطلاعات

 پذیر امکان ها آن تحلیل و شهودی اطلاعات به دسترسی که است مواردی فناوری این)کاربرد  بزرگ های داده. 21

 .(نیست

از طریق  تجهیزات های شبکه و کالا موجودی پردازش سازی، ذخیره ها، سیستم این طریق از) گرا هم فوق های سیستم. 21

 .(بدهند مالی فناوری به تری منسجم و بهتر خدمات ارائه امکان و شده ادغام یکدیگر در توانند می مدرن های فناوری

 را امکان این ها بانک به که است باز منبع نویسی برنامه های واسط و کاربردی های برنامه از ای انباره) باز یبانکدار. 20

 .(دهند ارائه نوین خدمات خود مشتریان به پرسرعت، و امن بستری در تا دهد می
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 کاربران با و یکدیگر با توانند یم آن طریق از که است ای شبکه با ها دستگاه و حسگرها ارتباط منظورء )اشیا اینترنت. 21

 .(هستند دسته این ابزارهای از هوشمند و عینک ساعت .کنند تعامل خود

 برای اجتماعی شبکه نوعی واقع در و است اجتماعی بانکداری سوی به حرکت راستای در) مالی اجتماعی شبکه. 22

 است(. همراه تلفن شماره طریق از افراد میان مالی تعاملات تسهیل

 فناوری مالیهای  چالش -2-3

ای از محصولات سنتی از خدمات پرداخت طیف گسترده. کندای را تجربه می سابقه در حال حاضر، صنعت مالی تغییر بی

بلاک چین، فناوری  .اند به چالش کشیده شده فناوری مالیگذاری توسط محصولات نوآورانه  گرفته تا مشاوره سرمایه

فناوری های دهد و یا بقیه نواوری ا امنیتی بالاتر و سرعتی بیشتر نسبت به سیستم سنتی ارائه میخدمات مالی و بانکی را ب

 هایی نیز به اما مثل هر فناوری دیگری چالش ،قوی و با سرعت بالا در حال پیشرفت هستند نیز به همین شکل کاملاً مالی

 ه است.پرداخته شدها چالشبیان این  در ادامه به این (.2121نژاد،  زاده و قاسم )قلیمراه دارند ه

 یک در دقیق صورت به هاپروژه ارزش ارزیابی توانایی فناوری مالی، چالشاین  گذاری: درسرمایه مدیریت. چالش 2

بتوان برانگیز است. هنوز زود است  چالش فناوری مالیهای های پیشرو و پروژه. انتخاب طرحاست دارا را رقابتی محیط

توانند در سسات مالی میبینی کرد. مؤترین و پرسودترین نتیجه را پیشرقابتیبا  فناوری مالیهای عه پروژهبهترین مجمو

 فناوری مالیهای آپگذاری مشترک در استارتگذاری نمایند و یا از سرمایهسرمایه فناوری مالیهای داخلی پروژه

 استفاده کنند.

مدیریت مشتری رکن بسیار مهم  ،ستا و حفظ آن بالا برای کسب مشتری از آنجا که رقابت مدیریت مشتری:. چالش 1

نمایند  برای نیازهای مختلف استفاده می فناوری مالیهای  بسیاری از مشتریان از خدمات چندگانه از شرکت شود. تلقی می

 .مختلف استارائه بهترین خدمات در شرایط نیازمند  فناوری مالیو 

 ،هیسرما دیتجد نهیدر زم یقانون یها با چالش یمال یها پآو استارت  یسنت یسسات مالهر دو مؤ چالش مقررات:. 1

ها بر اساس  پا  ات مالی سنتی و استارتسسمؤ حفظ حریم خصوصی و امنیت مواجه هستند.و  ییمبارزه با پولشو

 ؛رعت نوآوری را کاهش دهدتواند س با مقررات متفاوتی مواجه هستند. تغییرات نظارتی می ،دهندسرویسی که ارائه می

 ها تأثیر بگذارد، باید آگاه باشند.ممکن است بر آن ای که از تغییرات بالقوه فناوری مالیهای  لذا شرکت

ها یاز تکنولوژ یاریبس .است یضرور ،بدون مرز یدر ارائه خدمات مشتر یفناور یارچگپکچالش ادغام فناوری: ی. 0

علاوه بر  .ارچه بسازندپکیموجود  یهاستمیرا با س فناوری مالی یهابرنامه دیبا و هستنددیجد یهاآوریبر فن یمبتن

ی انکوباتور هاو برنامه یذارگهیشرکت سرما یهاصندوق قیاز طر دیها بابانک ،هایگذارهیسرما یتوسعه داخل

مشاغل مشترک به  و هاکتمشار . اینشروع کنند دیجد یهایگذارهیرا با سرما کمشتر یهایگذارهیمشارکت و سرما

آوری جدید تمرکز دارد، سهم سسات مالی سنتی اجازه خواهد داد تا در یک منبع خارجی که بر تکنولوژی فنمؤ

مناطق ممکن است با از ، فرآیندهای بانکداری سنتی در بسیاری مدون فناورید. با این وجود بدون یک برنامه ادغام نبگیر

 ناسازگار باشد. ،سسات مالی علاقمند به استفاده از آن هستندو کار که مؤ جدید تکنولوژی و کسب هایمدل

اداره حفاظت از است؛ برخی ارکان مانند  یقانونمهم  یها چالشاین چالش از  چالش امنیتی و حفظ حریم خصوصی:. 1

دارند؛ ای ارکان ی و امنیتی مسئولیت خصوصهای حفظ حریمهای دولتی در فعالیتسایر سازمانو حقوق مصرف کننده

 .هستند دولت وکلای م مقررات مالی، کمیسیون معاملاتی وکمیسیون اوراق بهادار، وزارت دادگستری، اداره تنظی شامل
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 مالیخدمات ارائه فناوری مالی مثال عنوان به .است فناوری مالی خود مختص مالی چالش مدیریت ریسک: ریسک. 2

در درک و  نقش مهمگذاران مالی است با ریسک مواجه شود. سیاست کنمم مسکن وام یا و دانشجویان وام برای

 مدیریت ریسک اصل جداناپذیر است. ؛دارند فناوری مالیهای سازگاری با چالش

 
 یمال یفناور یها چالش -(2شکل )

 ها در ارائه خدمات مالی عوامل مؤثر بر فناوری -2-4

نظام مالی  هکسبوکار نوآورانه در خدمات مالی سبب شده است تا آیند های مروزه، تحولات شتابان فناورانه و رشد مدلا

صنعت سنتی مالی همیشه مشتاق و آماده جهت استفاده . برانگیز تبدیل شود در اکثر جوامع، به یکی از موضوعات بحث

فوذ رقبای جدید و آوری اطلاعات و استفاده نوآورانه از تکنولوژی بوده است؛ اما نباید از نهای جدید فناز راه حل

گرفته در این صنعت غافل شد. با توجه به تغییرات سریع در حال انجام و مقررات وسیع و کار تازه شکلوهای کسبمدل

. فناوری مالی به شوندهای مالی به سوی بازار فناوری مالی سوق داده می سنگین وضع شده، دست اندرکاران سیستم

گردد و و از اینترنت و کار سنتی جدا میوهای کسبخدمات مالی خود از مدل کند که برایهایی اشاره میشرکت

چند دلیل عمده برای این تغییر وسیع (. 1422)میلیان و همکاران،  نمایدارتباطات مدرن و پردازش اطلاعات استفاده می

کنند؛ ه و زمان بی نیاز میها را از صرف هزینهای فناوری مالی با ارائه محصولات جدید مشتریوجود دارد؛ شرکت

های کاربردی فراهم  های جدید جهت فروش محصولات و خدمات خود از طریق برنامههای فناوری مالی فرصتشرکت

های فناوری مالی دارای فرهنگ و الفبای متفاوتی نسبت به مدل سنتی خود هستند و برای نمایند؛ همچنین شرکت می

 (. کشورهای1422؛ جاگتیانی و جان، 1422کنند )گامبر و همکاران، ینترنتی تمرکز میهای ا تحت فشار دادن رقبا بر مدل

 .دهند زیادی انجام می  خصوص نظام مالی خود، اقدام یافته برای هوشمندسازی و افزایش کارایی نظام اقتصادی به توسعه

کاربران بسیاری از آن بهره و ده است اینترنت، ابزارهای مختلف و جذابی برای نظام مالی طراحی ش توسعهو  با گسترش

هایی است که فناوری مدرن و  اصطلاحی برای معرفی شرکت (. فناوری مالی1421، هیکاک و ریچموند)برند  می

فناوری  های (. شرکت1428)ناواراتی و همکاران،  کنند خدمات مالی ارائه می صهوکار نوآورانه را در عر های کسب مدل

 کلیههای جدید و با استفاده از اینترنت،  های نوپایی هستند که به کمک فناوری ها و شرکت تارتاپاس به طور معمولمالی 
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 ینههای مالی را در عین حفظ امنیت و کیفیت خدمات، با سرعت و شفافیت بیشتر و هز خدمات و مسائل مربوط به حوزه

های متداول  هایی است که روش ج جدید شرکتمالی مو (. فناوری1422و همکاران،  زاوولوکینا)دهند  کمتر انجام می

متخصصان اقتصادی  (. برخی1422، سیرونی)دهند  گذاری را تغییر می دهی و سرمایه پرداخت، ارسال پول، استقراض، وام

فناوری مالی موتور  بر این اساس،. اند های فناوری مالی، کارایی را در صنعت مالی افزایش داده اند شرکت مدعی شده

خدمات مالی صنعت شود که در آینده نیز، نقشی اساسـی در  بینی می شده و پیش نوآوری در صنعت مالی شناختهمحرکۀ 

مالی پدیدة جهانی مهمی است که همواره باید از طریق نهادهای مالی سنتی  (. فناوری1422و همکاران،  دپ)داشته باشد 

 (.1428، لی و شین) شودرصد و پایش 

ها را شامل می  مانزسا وها  عملیات برای شرکت زفنی در حال ظهور، طیف وسیعی ا اصطلاحن یک مالی به عنوا فناوری

گذاری  مداوم سرمایه رشد. بخشند بهبود می اطلاعاتهای فناوری  برنامه زا استفادهشود که عمدتاً کیفیت خدمات را با 

های بزرگ،  داده، های تلفن همراه بکهمانند ش مختلفهای  هزبرای پیشرفت در حو اطلاعاتباعث توسعه فناوری 

های تحلیلی  ش تصویر و تکنیکزی شده در تلفن همراه، محاسبات پردازجاسا های سیستمتجاری،  اعتباراتمدیریت 

فناوری های مالی،  های نوین مالی مستلزم ایجاد زیر ساخت فناوری پیاده سازی .(1421)لی و کیم،  ها شده است داده

و  متفاوتوکارهای  کلی چهار عامل اصلی در ایجاد کسب در حالت .انین و نظارت کارآمد استتنظیم قواطلاعات، 

هایی بر  بیشتر این کسب و کارها، پلتفرم دسترسی بهتر است.آوردن  عامل فراهم نخستین .است مؤثرفناوری مالی  موفق

کنند.  لف در هر زمان و مکانی فراهم میکنند که امکان دسترسی را برای افراد مخت های هوشمند ارائه می پایه گوشی

آورد. عامل دوم،  اند، فراهم می گیری برای مشتریان جدیدی که تاکنون وارد این بازار نشده ها امکان بهره همچنین آن

شود. عامل سوم این  های اجتماعی در این زمینه استفاده می های حجیم در فناوری مالی است که از شبکه بکارگیری داده

که مداخله انسانی در فناروی مالی جایگاه چندانی ندارد. عامل چهارم، در موفقیت کسب و کارهای مبتنی بر است 

ها به  های آن فناوری مالی، ارائه اطلاعات شفاف و به موقع به متقاضیان است؛ به علاوه امکان ارزیابی هزینه تراکنش

 (.1421صورت شفاف فراهم است )لی، 

ها در ارائه خدمات مالی مورد ارزیابی قرار گیرد. در این پژوهش تلاش شده  عوامل مؤثر بر فناوریاز این رو لازم است 

و همچنین لحاظ کردن برخی  ها و فناوری های اصلی شامل بازارها، حسابداری، پرداخت است با تمرکز بر ابعاد و مؤلفه

های مالی مورد  ترسی عمومی در زمینه بکارگیری فناوریها، معیارهایی مانند راحتی کاربر، امنیت کاربر و دس زیر مؤلفه

 بررسی و اولویت بندی قرار گیرند.

 اقتصاد دانش بنیان-2-5

 در تخصص نقش به جدهمه نقر در اسمیت آدام که نحوی به نیست، جدیدی موضوع اقتصاد در دانش نقش به توجه

 اقتصاد در کارایی بهبود به دانش عزیتو و قخل هک میکند تأکید لیست فردریک و است داشته توجه اقتصاد و تولید

 پویایی در نوآوری و ابداع نقش به نگودوی و گالبرایت ،نهیرشم رنظی یترشومپ نداراطرف. دکن یم وجهیت نایاش کمک

 دشر در شدان و معل رایب انی،انس رمایهس هزمین در دجدی نظریه ارائه با نیز نگروسم و رومر و تهداش خاصی توجه اقتصاد

 در خاص تأکید مورد هن کابنی شدان اداقتص اصطلاح حاضر، عصر در. شوند می قائل ای عمده نقش اقتصادی بلندمدت

 دانش نقش بر تأکید گویای است، گرفته قرار توسعه و همکاری اقتصادین مازسا توسط (OECD) لمل عهتوس یژاسترات

 تاهمی با یکم و کیفی نظر زا دانش به ،نبنیا دانش اقتصاد رد گفتن وات یم یرو نایز ا. تاس اداقتص توسعه نجریا در
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 دهش هارائ ندانا اداقتص و یالملل نیب ایه نمازسا سوی زا تعاریفی نبنیا دانش اقتصاد برای .ودش یم تهنگریس تهگذش زا

 :شود می ارائه مینهز نای در رایج تعریف دو اختصار هب هک

 را نآ بنیان، دانش اقتصاد خصوص توسط در شده مطرح ایده گسترش آرام با اقیانوس و آسیا اقتصادی همکاری سازمان

 در اشتغال و ثروت تولید اقتصادی، رشد اصلی محرک و عامل دانش کاربرد و عزیتو د،تولی نآ در هک ددان یم ادیاقتص

 هستند. متکی دانش به نوعی به اقتصادی فعالیت های تمامی تعریف، این طبق .است صنایع تمامی

 :است اصلی رکن چهار دانشن بنیان شامل اقتصاد جهانی، بانک تعریف طبق

 انسانی منابع توسعه و آموزش: الف

 استفاده و نشردهنده ده،کنن بذج ده،تولیدکنن هک پذیر انعطاف و خلاق متخصص، افراد با جامعه یک به وصول برای

 .باشند دانایی زا مؤثر کننده

 عاتابدا و نوآوری کارای سیستم: ب

 کارا نوآوری سیستم کی و تاس وری رهبه درش رایب مهمی منبع فنی، پیشرفت که کنند می نبیا اقتصادی ای تتوریه

 .است فنی پیشرفت کلید

 ارتباطات و اطلاعات فناوری زیرساختهای: ج

 .دانش انتشار و بکس نهمچنی و لاعاتیطا و یطارتبا فرایندهای تسهیل منظور به

 (انگیزشی نظام) نهادی و یاقتصاد های رژیم: د

 ایانگیزه ه دهکنن فهراهم که است اقتصادی محرک و نهادی رژیم ،نبنیا دانش اقتصاد پایه نآخری

 رایب اه محرک نیهمچن و ارآفرینیک و ها خلاقیت تحریک دانش، زا بمناس استفاده جهت لازم

 .(2128عبادی، ) است کارآمدی ایجاد

 پژوهشهای مطالعاتی  پیشینه -3

 مطالعه به این موضوع پرداخت نیا .ی پرداختمال یدر مورد انتقال فناور یچند سطح دگاهید( به بررسی 1411انچز )س

 یدر ارائه خدمات مال راتییتنها شامل تغ شوند، یم تیهدا یکه توسط فناور یوکار مال کسب یها در مدل ها یکه نوآور

کار  نی. اشوند یشامل م زیغالب و فرهنگ را ن گرانیباز ،یصنعت یاه در بازار، مقررات، شبکه راتییبلکه تغ شوند، ینم

چشم انداز  ات،یادب یبررس کیکند. بر اساس  یاتخاذ م یمال یرا در مورد انتقال فناور یچند سطح دگاهید کی

 تحولات حیتشر یبرا یلیابزار تحل نتایج نشان داد که داده شده است. حیو سطوح طاقچه توض میرژ ،یو فن یاجتماع

 .کننده استاستفاده شود، کمک  یمطالعات سطح مل یبرا یساز یدر بخش و سفارش ندهیآ

. پرداخت 22کووید  قرنطینه در شرایط مالی فناوری خدمات از استفاده به گرایش مؤثر بر عوامل مطالعه ( به1412لی )

 مدل ارائه داده و از مالی فناوری تخدما به نسبت شده درک بودن مفید اجزای ارزیابی برای را مدلی مطالعه این

 ها یافته. شد استفاده مالی فناوری خدمات از استفاده به وفاداری قصد مؤثر بر عوامل بینی پیش برای ساختاری معادلات

 از استفاده قصد که هستند عواملی کارکنان خدمات ویژه به و خصوصی حریم و ها داده امنیت اعتماد، که دادند نشان

 مالی فناوری خدمات به نسبت را کنندگان مصرف وفاداری این امر،. دهند می افزایش سودمند را مالی وریفنا خدمات

 .شود های ارائه کننده خدمات فناوری مالی می رقابتی برای شرکت مزایای سبب افزایش و بهبود داده
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 برخی پرداخت. نتایج نشان داد در ( به ارزیابی عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری مالی در کشورهای مختلف1414فراست )

 برای نشده برآورده تقاضای از ناشی پذیرش خدمات فناوری مالی توسعه، حال در کشورهای در ویژه به اقتصادها از

 اقتصادها، سایر در. ارائه نماید بیشتری مالی خدمات که دهد می است که بر اساس آن فناوری مالی وعده مالی خدمات

 عوامل سایر و حمایتی نظارتی محیط سنتی، مالی منابع بالای هزینه با مواردی مانند تواند می ی مالیخدمات فناور پذیرش

 بیشتر جوان های گروه زیرا کند؛ می ایفا مهمی نیز در این زمینه نقش شناسی جمعیت همچنین،. باشد مربوط کلان اقتصاد

 و فراگیرتر مالی سیستم تا کند می کمک کنند و این موضوع می استفاده ها آن از و کرده اعتماد فناوری مالی خدمات به

نیز  مالی امور زمینه در سنتی مالی بازار های شکست حال، این با. باشد اقتصادی رشد نفع به تواند می این و شود کارآمدتر

 .است عامل مرتبطی همچنان

 مورد را 22کووید  گیری همه طول در آوری ابت ایجاد برای فناوری مالی های برنامه از استفاده نقش( 1414ال نوایش )

 فناوری مالی های برنامه از استفاده برای اردنی شهروندان قصد برؤثر م عوامل تجربی طور به تحقیق این. داد قرار بررسی

 یایمزا دادند نشان نتایج. بود اردن در فناوری مالی خدمات بالقوه کاربر 144 شامل پژوهش نمونه. کرده است بررسی را

 این با. گذارد می تأثیر فناوری مالی های برنامه از استفاده قصد بر توجهی قابل طور به اجتماعی هنجارهای و شده درک

 تأثیر فناوری مالی های برنامه از استفاده قصد بر توجهی قابل طور به شده درک فناوری خطرات کهشد  مشخص حال،

 قصد و شده درک خطرات بین رابطهبر  توجهی قابل طور به مشتری اعتماد دادند نشان نتایج این، بر علاوه. گذارد نمی

 که کنند حاصل اطمینان باید فناوری مالی خدمات دهندگان ارائه. دارد واسطه اثر فناوری مالی های برنامه از استفاده

 کنندگان مصرف های دهدا از و کند می برآورده را نیازها است، آسانبرای کاربران راحت و  ها نآ محصولاتکاربرد 

نسبت به استفاده از خدمات فناوری  کنندگان مصرف پذیرش بر و این موضوع شود حاصل اطمینان تا کند می محافظت

 .گذاردب مثبت تأثیرمالی 

 مفاهیم و تعاریف کمبود رفع برای فناوری مالی در زمینه تحقیقات و ادبیات جامع بررسی به( 1422و همکاران ) میلیان

 نیاول اشود؛ روش کلی درک  سه به فناوری مالی پدیده تا کند می کمک مطالعه این پرداختند.پدیده  این دیکاربر

دانش جامع موضوع که بتوان  نیاما هنوز درباره ا ،ها قرار دارد رسانه ریثأتحت ت یبه طور قابل توجه فناوری مالی که

 یموضوع اتیکمبود انتشارات اختصاص داده شده در باره ادب، نی. علاوه بر ااست مبهم قاتیتحق ،کرد جادیا آکادمیک

 دوم .در روند مطالعاتی رخ داده است بهبودهای اخیر  های گذشته قابل توجه است که البته در سال در سال فناوری مالی

 استوار ماهیت در متفاوتی بسیار محور دو روی بر ادبیات دهد. این می نشان را فناوری مالی در کلیدی روند و موضوعات

 . این پژوهش بر خدمات مالی و نوآوریاست نشریه( 222) مالی فناورینشریه( و  221) مالی خدمات که شامل هستند

 واژه برای تعاریف از ای مجموعه مطالعه این در سوم دارد. تمرکز محلی مقررات و مالی صنعت مقررات مقابل در آن

های  توان به شرکت می فناوری مالیهایت به عنوان یک درک جامع از گرفت و در ن قرار بررسی مورد فناوری مالی

کند،  اینترنت و پردازش اتوماتیک اطلاعات استفاده می ،نوآورانه فعال در صنعت مالی که از دسترس بودن ارتباطات

 اشاره نمود.

 ،یو محدوده شخص تیامن .قرار دادند بررسی مورد فنی منظر پنج ازرا   های مالی فناوری (1428گای و همکاران )

از این موارد فناوری مالی  ارائه خدمات یها و مدل تیریمد ها وربردکا ،ها ساخت ریداده سخت افزار و ز یها شیوه

توسعه  ،جمع آوری داده یها شیوه نهایت در نمودند. معرفی را ثرؤم فناوری مالی های حل راه بنیادی طور به ها آن هستند.
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مچنین تعیین سطح خدمات و محافظت و امنیت اطلاعات را پیشنهاد دادند. ه ،ها طراحی اپلیکیشن ،امکانات و تجهیزات

 را برای استاندارد سازی و تجهیز معرفی نمودند. استفاده از روش هدایت داده

 را لیفناوری ما تاریخی انداز چشم ،بازی دهنده تغییر یک عنوان به فناوری مالی معرفی با (1428بوچاک و همکاران )

 استفاده و نمودند معرفی را آن کار و کسب های بحث کردند. مدل فناوری مالیعامل اکو سیستم  پنجدر مورد  و یبررس

 فناوری مالیهای  چالش تنهای درکردند.  تفسیر فناوری مالی گذاری سرمایه گیری تصمیم برای را واقعی اختیارهای از

 .ها پاسخ دادند رد کنکاش قرار دادند و به برخی ابهامموگذاران این حوزه را  دغدغه سرمایه مورد

 را سنتی مالی های شرکت توسط ها شرکت این تحصیل و فناوری مالی های شرکت ادغام ثیرتأ( 1428) جان و جاگتیانی

 یا مادغا از پس مدت کوتاه در متعارف غیر مثبت چشمگیر بازده شواهد نشان دادند نمودند. بررسی ها آن سهام بازده بر

 .حاصل شده است تحصیل یا ادغام از پس بلندمدت در متعارف غیر منفی بازده و تحصیل

 تاکید با متوسط و کوچک بنیان دانش های درشرکت دیجیتال کارآفرینی توسعه مدل ( به طراحی2044فرد و همکاران )

 مقاومتی، اقتصاد های سیاست دوم و اول بند تحقق های شاخص ترین مقاومتی پرداخته اند. مهم اقتصاد های سیاست بر

 و آمده کارآفرینی کمک به اطلاعات فناوری اخیر، های درسال. است بنیان دانش های شرکت در کارآفرینی توسعه

 کارآفرینی نوع این توسعه ضرورت ها، تحریم وجود و 22-کووید شیوع با. است شده مطرح دیجیتال کارآفرینی مبحث

 های شرکت در دیجیتال کارآفرینی توسعه برای مدلی طراحی پژوهش این از هدف. شود می احساس پیش از بیش

 از استفاده بر مبنی رهبری معظم مقام منظر از مقاومتی اقتصاد های سیاست چارچوب در متوسط، و کوچک بنیان دانش

 کد 202 تعداد وع،موض ادبیات عمیق مطالعه با پژوهش فوق .است بنیان دانش اقتصاد پیشتازی و درونی های ظرفیت

 نیمه عمیق مصاحبه و مضمون تحلیل کیفی های روش از استفاده با و شناسایی را دیجیتال کارآفرینی توسعه به مربوط

 دهنده سازمان مضامین سازی­مدل به تفسیری، ساختاری سازی­مدل روش از استفاده با بعد مرحله در. یافتهاست ساختار

 .نمود ارائه محتوایی و ساختاری ای، زمینه بعد سه در را دیجیتال کارآفرینی توسعه نهایی مدل و پرداخته پایه مضامین و

 را مهمی نقش تاثیرپذیری، بیشترین با ساختاری بعد عوامل و تاثیرگذاری بیشترین با ای زمینه بعد عوامل داد نشان نتایج

 به شود می پیشنهاد همچنین. هستند دارا متوسط و کوچک بنیان دانش های شرکت در دیجیتال کارآفرینی توسعه در

 وکار کسب مدل خدمات،/محصولات نوآوری استراتژی تدوین زمان در ها، شرکت این در توسعه روند افزایش منظور

 با محتوایی و ای زمینه عوامل نقش به تاثیرپذیری، بیشترین با ساختاری عوامل عنوان به منابع پیکربندی و دیجیتال

 .شود ویژه توجه ذاری،تاثیرگ بیشترین

های اعتباری در کشورهای توسعه یافته با استفاده از  تک بررسی عملکرد فین( به 2122کوروش پسندیده و همکاران )

تک اعتباری،  توصیفی و پیمایش مقطعی با پرسش از خبرگان به ارائه یک مدل کسب وکار فین-های تحلیلی روش

سیاستگذاری مناسب در . نتایج نشان داد پرداختند( عقد مشارکت مدنی)اسلامی مناسب با اقتصاد ایران مبتنی بر عقود 

افزایش  ،ارائه خدمات مناسب ،کسب وکارهای تجاری کوچک و متوسط ومین مالی اشخاص أباعث بهبود ت اجرای مدل

دهی  های وام لیتکاهش فعا ،های مبادله کاهش هزینه ،ارائه تسهیلات با نرخ سود مناسب ،دسترسی اشخاص به تسهیلات

 .شود های اقتصادی جامعه می افزایش مسئولیت اجتماعی و مشارکت مردم در فعالیت ،جامعه غیررسمی در

تک با تأکید بر نقش  های نوپای فین اثر ظرفیت نوآوری بر عملکرد نوآورانه شرکت( 2122فروزان مهر و همکاران )

عضو انجمن شرکت  08 افراد شاغل در شامل ۀ آماریجامع. را بررسی کردندظرفیت جذب و قابلیت یادگیری 
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 224 پاور، سمپل افزار نرم از استفاده با نمونه اندازه و نفر 122 ها که تعداد آن استتک ایران  وکارهای نوپای فین کسب

مه تکمیل نا پرسش 201 تعدادگیری تصادفی ساده بین افراد توزیع و  روش نمونه باالکترونیکی  پرسشنامه .شد برآورد نفر

بر عملکرد نوآورانه دارد و در رابطۀ ظرفیت جذب بالفعل  نشان داد ظرفیت نوآوری تأثیر مثبت نتایج .و برگشت داده شد

که قابلیت یادگیری بر هر دو بعد ظرفیت  درحالیهمچنین،  .کند و عملکرد نوآورانه نیز نقش میانجی جزئی را ایفا می

ت جذب بالفعل تأثیرگذار بوده و ظرفیت جذب بالقوه نیز بر ظرفیت جذب جذب، یعنی ظرفیت جذب بالقوه و ظرفی

 .بالفعل تأثیر گذاشته است، تنها ظرفیت جذب بالفعل بر عملکرد و ظرفیت نوآوری تأثیر مثبت داشته است

به روش   الیهای نوین م ها و فناوری تعامل بانک مؤثر بربندی عوامل  شناسایی و رتبه( اقدام به 2122نجفی و همکاران )

در بخش کیفی از طریق مصاحبه با  .اند آوری شده ها در دو مرحله جمع داده بدین منظور. نمودندترکیبی اکتشافی متوالی 

ها جمع  داده، گیری قضاوتی هدفمند ها و ارائه دهندگان خدمات فناورانه مالی به صورت نمونه از مدیران بانک نفر 22

های ذینفعان، عوامل محیطی، عوامل سازمانی و عوامل مالی  سته عوامل شامل ویژگید چهار. آوری و کدگذاری گردید

ای  های حاصل از مرحله کیفی، پرسشنامه یافته طبقسپس در مرحله کمّی به شیوه توصیفی پیمایشی، بر . شناسایی شدند

ن خدمات فناوری مالی به روش ها و ارائه دهندگا نفر از مدیران بانک 81 طراحی و پس از سنجش روایی و پایایی بین

کلیه عوامل شناسایی شده در حد مطلوبی بر این ارتباط اثر  دادندنشان  ها . یافتهای توزیع گردید نمونه گیری تصادفی طبقه

های ذینفعان بالاترین رتبه و عوامل محیطی، عوامل مالی و عوامل سازمانی به ترتیب در  ویژگی. همچنین، گذارند

 .قرار دارندهای بعدی  رتبه

های نوین مالی  ها بر مبنای فناوری به ارائه مدلی جهت بهبود عملکرد مالی بانک( نسبت 2122ویسی و همکاران ) شاه

جامعه آماری تحقیق در . باشد ها، از نوع آمیخته می از نظر گردآوری داده وتحقیق یک تحقیق کاربردی . این پرداختند

نفر از خبرگان و صاحبنظران حوزه فناوری  180ری گلوله برفی و در قسمت کمی، گی نفر به روش نمونه 14قسمت کیفی 

ها، از روش تحلیل عاملی تأییدی  تحلیل داده برای .ها تشکیل گردیده است مالی، مدیران، سرپرستان و کارمندان بانک

اهش هزینه، بهبود ارایه خدمات های ک های نوین مالی از طریق شاخص که فناوری دادندنشان  ها یافته .استفاده شده است

ها، افزایش جریان نقدی، کاهش عدم تقارن اطلاعات و  مالی، افزایش درآمد، امنیت مالی، شفافیت مالی، مدیریت دارایی

 .ها مؤثر است زمان انجام حسابرسی، بر بهبود عملکرد مالی بانک

تمایل مشتریان  های مؤثر برمطالعه پیشرانبه ی، استفاده از ترکیب چند مدل پذیرش فناور با( 2122حیدری و همکاران )

تا مشخص شود که چه عواملی منجر به ترغیب  پرداختندهای مبتنی بر زنجیره بلوکی به استفاده از خدمات مالی در پلتفرم

طالعه ادبیات، به منظور، ابتدا با مبه این . شود های مبتنی بر زنجیره بلوکی میکاربران در استفاده از خدمات مالی در پلتفرم

های مبتنی بر زنجیره بلوکی پرداخته و استخراج عوامل مؤثر بر قصد رفتاری مشتریان به استفاده از خدمات مالی در پلتفرم

ها نشان داد گرایش فردی به اعتماد و تحلیل دادهوتجزیه نتایج .ها مدل معادلات ساختاری شکل گرفته است بر مبنای آن

طور مستقیم بر اعتماد اولیه تأثیرگذار هستند و اعتماد اولیه کاربران نیز بر قصد رفتاری کاربران  به های ساختاریضمانت

ای مؤثر هستند وظیفه-طور مستقیم بر تناسب فناورانه ای بههای وظیفههای فناورانه و ویژگیویژگی از طرفی، .مؤثر است

طور مستقیم بر قصد  انتظار عملکرد به همچنین .گذارد تأثیر می ای بربر قصد رفتاری کاربرانوظیفه-و تناسب فناورانه

های مبتنی بر زنجیره بلوکی در پلتفرم نشان داد تمایل به استفاده از خدمات مالی نتایج .رفتاری کاربران تأثیرگذار است
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نسبت به استفاده از  های زنجیره بلوکی کاربران مشتاقبرخاسته از نیاز اجتماعی است و حتی با وجود برخی محدودیت

 .خدمات مالی مبتنی بر این فناوری هستند

شناسایی و بررسی عوامل مؤثر بر توسعه محصولات جدید در حوزه ( نسبت به 2122فرد و همکاران ) معتمدی

پژوهش از حیث هدف، کاربردی و از نوع روش، توصیفی  این. اقدام کردندهای مالی با رویکرد نظارتی  فناوری

کلیدی مؤثر از مرور ادبیات و نظر خبرگان صنعت بانکداری در بانک تجارت استخراج شده و  عوامل .استپیمایشی 

پرسشنامه تأیید شده در جامعه خبرگان توزیع و نتایج با روش تحلیل عاملی تأییدی و معادلات ساختاری مورد بررسی 

جدید در حوزه فناوری های مالی نظارتی به همراه بعد اصلی مؤثر بر توسعه محصول  2در این پژوهش  .قرار گرفته است

معناداری بر توسعه محصولات جدید فناوری های  تأثیرعامل شناسایی و تأیید گردید که کلیه عوامل شناسایی شده،  02

 .مالی نظارتی دارند

پرداختند.  ت مالیبهبود عملکرد خدما های مالی بر  گسترش فناوری تأثیرچگونگی ( به بررسی 2128مغنی و همکاران )

انجام شده است. نتایج متخصص و صاحب نظر با روش ترکیبی کیفی و کمی  181ای متشکل از  نمونهها بر اساس  تحلیل

و در نهایت  امنیت خدمات، نوآوری خدمات، شخصی سازی خدمات، سهولت خدماتنشان دادند به ترتیب عوامل 

 در این زمینه نقش مهمی دارند. پایداری خدمات

را  های مالی ها و استارتاپ الگوی کسب و کار بانکداری الکترونیک مبتنی بر ظهور فینتک( 2128سدالله و همکاران )ا

بر مدل کسب و کار  تأثیرپذیرو  تأثیرگذارو عوامل  ها مؤلفهمقاله با هدف شناسایی  این مورد بررسی قرار دادند.

با استفاده از ادبیات موضوع و روش فراترکیب، همچنین نظرسنجی از ها و پیامدها  بانکداری الکترونیک در قالب پیشران

 22از نظرات ( قضاوتی و گلوله برقی)گیری غیراحتمالی  خبرگان به کمک پرسشنامه و تکنیک دلفی، از روش نمونه

فق توقف نظرسنجی از ضریب توا جهت .های خصوصی کشور بهره گرفته است مدیر یکی از بانک 22خبره دانشگاهی و 

که از نظر خبرگان  دادندنشان  نتایج .ها شناسایی گردیده است کندال استفاده شده و از آزمون فریدمن نیز اولویت مولفه

بندی  مالی، بخش مؤسساتهای ساختار  های مدل کسب و کار بانکداری الکترونیک به ترتیب شاخص در حوزه پیشران

خصوص ابعاد مدل  در .باشند ط کسب و کار دارای بیشترین اهمیت میهای مالی و محی دهندگان فناوری مشتریان، توسعه

کسب و کار نیز به ترتیب خدمات پیشنهادی ارائه شده دارای بیشترین اهمیت و پس از آن سازه ارتباطی مشتریان، 

نکداری حوزه پیامدهای طراحی مدل کسب و کار با در .های بعدی قرار دارند مدیریت زیرساخت و جنبه مالی در رتبه

های بهبود فضای کسب و کار، بهبود عملکرد سازمانی و رواج بانکداری مجازی دارای  الکترونیک نیز به ترتیب شاخص

 .بیشترین اهمیت است

 شناسی پژوهشروش -4

همچنین روش . است یشیمایپ-یفیبه صورت توص انجام آنروش که  باشدیم یحاضر از نظر هدف کاربرد پژوهش

سخت )کتب و  با مراجعه به منابعای . در روش کتابخانهاستکتابخانه ای  وت به صورت میدانی گردآوری اطلاعا

های علمی معتبر( به گردآوری اطلاعات پرداخته شد. در مقالات چاپی( و نرم )کتب و مقالات دیجیتالی از دیتابیس

 بندی نظر مشارکت کنندگان بی و اولویتمبتنی بر معیارهایی جهت ارزیا محقق ساخته هروش میدانی با توزیع پرسشنام

 یهاستمیس حاضر شامل کارشناسان حوزه پژوهشآماری  هاطلاعات گردآوری گردید. جامع ،ماریآ هبین نمون

تعداد بر اساس جامعه در دسترس که  هستندشرکت های دانش بنیان در  اطلاعات یو فناور یاانهیرا یحسابدار یاطلاعات
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های اطلاعاتی  های حسابداری، سیستم تناسب تحصیلاتی این افراد با حوزه ال بودند. در این زمینهفع در این حوزهنفر  14

با توجه به ماهیت و و فناوری اطلاعات و همچنین دارا بودن سابقه و تجربه کاری در این زمینه ملاک بررسی بوده 

های خام، ابتدا تحلیل داده برای پژوهشهای وری دادهها بین آنان توزیع شد. پس از جمع آپرسشنامهموضوعی پژوهش، 

 هایلفهؤمبندی  رتبهو در نهایت به بررسی مورد بررسی قرار گرفت؛ های آماری  آمار توصیفی و سپس نتایج آزمون

های پرکاربرد  این روش از روش پرداخته شد. تحلیل سلسه مراتبی کردیرو مبتنی بر مالی و ارائه خدمات فناوری مالی

شود.  بندی هر یک از معیارها پرداخته می بندی و تعیین اهمیت عوامل است که بر اساس آن نسبت به اولویت بهبرای رت

دهی به معیارها هم  ها و معیارها است که به ولسطه آن امکان وزن در انتخاب گزینهتحلیل سلسه مراتبی فرآیند کاربرد 

 شود. فراهم می

 
 مالی و ارائه خدمات یمال یفناور یارهایها و مع مؤلفه (1شکل )

 ی پژوهشهایافته -5

به تفکیک بر  (2شناسی افراد مشارکت کننده در پژوهش طبق جدول ) های جمعیت ها، ویژگی در اولین بخش از تحلیل

نفر از  14جامعه آماری پژوهش شامل ارائه شده است.  حسب سن، جنسیت، تأهل، میزان تحصیلات و سابقه کار

شرکت های دانش بنیان در  اطلاعات یو فناور یاانهیرا یحسابدار یاطلاعات یهاستمیسحوزه ر فعال دکارشناسان 

های  این افراد از جنبه تناسب با حوزه مورد بررسی دارای تحصیلاتی در زمینهها بین آنان توزیع شد. پرسشنامه که هستند

نتایج ارائه اند.  قه کاری و تجربی در این زمینه داشتهاند و ساب های اطلاعاتی و فناوری اطلاعات بوده حسابداری، سیستم

 12به رده سنی  درصد افراد مشارکت کننده در پژوهش مربوط 24شده نشان دادند بیشترین فراوانی توزیع سنی به میزان 

درصد مرد است.  21درصد زن و  12شامل سال است. فراوانی توزیع جنسیتی افراد مشارکت کننده در پژوهش  04تا 
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درصد متأهل است. بیشترین  82درصد مجرد و  21فراوانی توزیع وضعیت تأهل افراد مشارکت کننده در پژوهش شامل 

درصد افراد مشارکت کننده در پژوهش مربوط به تحصیلات کارشناسی  81فراوانی توزیع سطح تحصیلات به میزان 

 24د افراد مشارکت کننده مربوط به سابقه کار بالاتر از درص 22ارشد است. از نظر سابقه کاری بیشترین فراوانی به میزان 

 سال است.
 شناسی افراد مشارکت کننده جمعیتهای  ویژگی (:2) جدول

 ها ویژگی شرح فراوانی نسبی فراوانی تجمعی

 تعداد درصد تعداد درصد

 سن سال 14تا  14 1 22 1 22

 سال 04تا  12 28 24 11 22

 04بالاتر از  2 11 14 244
 سال

 جنسیت زن  8 12 8 12
 مرد 11 21 14 244

 تأهل مجرد 0 21 0 21

 متأهل 12 82 14 244

 تحصیلات کارشناسی 1 24 1 24

کارشناسی  11 81 18 21
 ارشد

 دکتری 1 2 14 244

 سابقه کار سال 1تا  2 1 24 1 24

 سال 24تا  2 0 21 2 11

 24بالاتر از  11 22 14 244
 سال

. بر این اساس از طریق طرح شد استفادهخبرگان  نظرسنجی ازروش  ازدر بخش کیفی راستای اجرای پژوهش، در 

که صاحب نظر در  اطلاعات یو فناور یاانهیرا یحسابدار یاطلاعات یهاستمیسنفر از متخصصین حوزه  1موضوع با 

ی مرتبط با ها و معیارها ابعاد، مؤلفهحوزه داشتند، سال سابقه فعالیت کاری در این  1حوزه فناوری مالی بودند و حداقل 

 واصلی  بعداند. ابعاد دربرگیرنده چهار  هشدشناسایی ( 1در جدول )استخراج شده که  مالیفناوری مالی و ارائه خدمات 

وجه( و  ها )کارت، پرداخت و انتقال های فرعی شامل بازار )مالی و بیمه(، حسابداری )شرکتی و شخصی(، پرداخت مؤلفه

)ابزار موجود و به روز بودن( هستند. همچنین سه حوزه معیارها شامل راحتی کاربر، امنیت کاربر و دسترسی فناوری 

 اند. عمومی مورد توجه قرار گرفته
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 مالی فناوری مالی و ارائه خدمات یها و معیارها (: تعیین ابعاد، مؤلفه1جدول )

 معیارها هامؤلفه ابعاد

 بازار .2
 مالی

 راحتی کاربر
 امنیت کاربر

 دسترسی عمومی

 بیمه

 حسابداری .1
 شرکتی

 شخصی

 ها پرداخت .1

 کارت

 پرداخت

 انتقال وجه

 فناوری .0
 ابزار موجود

 به روز بودن

،  شده توسط پرسشنامه آوری  های جمع با توجه به دادهو استنباطی توصیفی و های مناسب آمار  شیوهگیری از  با بهره سپس

های آماری به اطلاعات  در قالب آزمون بایدگیری  نتیجه داده های جمع آوری شده به منظور تحلیل و .شد تحلیل انجام

( آمار 1در جدول )ها به نتایج مورد نظر دست پیدا نمود.  ارزشمندی تبدیل گردند تا بتوان با استفاده از تعبیر و تفسیرآن

های پرسشنامه در خصوص موارد  اند. این بررسی با توجه به طیف پاسخ عیارها ارائه شدهها با توجه به م ابعاد مؤلفهتوصیفی 

 مورد بررسی انجام شده است.

نتایج نشان دادند از بعد بازار در حوزه بازار مالی، معیار امنیت کاربر از میانگین بالاتری نسبت به معیارهای راحتی کاربر و 

حالی است که در حوزه بازار بیمه، معیار دسترسی عمومی از میانگین بالاتری  دسترسی عمومی برخوردار است؛ این در

از بعد حسابداری در حوزه حسابداری شرکتی، معیارهای  نسبت به معیارهای راحتی کاربر و امنیت کاربر برخوردار است.

ر هستند؛ اما در حوزه حسابداری راحتی کاربر و دسترسی عمومی از میانگین بالاتری نسبت به معیار امنیت کاربر برخوردا

شخصی، معیارهای امنیت کاربر و دسترسی عمومی از میانگین بالاتری نسبت به معیار راحتی کاربر برخوردار هستند. از 

ها در هر سه حوزه کارت، پرداخت و انتقال وجه، معیار امنیت کاربر میانگین بالاتری نسبت به معیارهای  بعد پرداخت

دسترسی عمومی دارد. از بعد فناوری در حوزه ابزار موجود، معیار راحتی کاربر میانگین بالاتری نسبت به راحتی کاربر و 

معیارهای امنیت کاربر و دسترسی عمومی دارد؛ در حالی که در حوزه به روز بودن، معیار دسترسی عمومی از میانگین 

در راستای بررسی نرمال بودن توزیع دار است. همچنین بالاتری نسبت به معیارهای راحتی کاربر و امنیت کاربر برخور

 (1)نتایج ارائه شده در جدول . بر اساس استفاده شده است برا-جارکپژوهش از آزمون  معیارهایهای مربوط به  داده

 .پژوهش استهای  مرتبط با مؤلفه معیارهای شواهد حاکی از نرمال بودن توزیع
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 مالیی فناوری مالی و ارائه خدمات و معیارها ها مؤلفه ،ابعاد بر حسب(: آمار توصیفی 1جدول )

اد
ابع

 

فه
ؤل

م
ها

 

ها
ار

عی
م
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گی

یان
م

 

نه
میا
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شت
بی
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چو

ی 
دگ
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ک

 

ک
ار

ج
 

 
را

ب
ل 
ما

حت
ا

 

بازار
 

مالی
 

راحتی 
 0.32 2.28 1.73 0.23 2.55 1 9 4 3.80 کاربر

امنیت 
 کاربر

4.20 5 9 1 2.33 0.29 2.39 0.89 0.64 

دسترس
ی 

 عمومی

4.00 3 9 1 2.45 0.57 2.60 1.84 0.40 

بیمه
 

راحتی 
 کاربر

3.40 3 7 1 2.06 0.36 2.01 1.88 0.39 

امنیت 
 کاربر

4.13 4 9 1 2.15 0.25 2.36 0.82 0.66 

دسترس
ی 

 عمومی

4.60 5 9 1 3.08 0.17 1.57 2.70 0.26 

حسابداری
 

شرکتی
 

راحتی 
 کاربر

4.60 5 9 1 2.43 0.39 2.38 1.23 0.54 

امنیت 
 کاربر

3.73 3 7 1 2.13 0.09 1.80 1.85 0.40 

دسترس
ی 

 عمومی

4.60 5 9 1 2.43 0.27 2.11 1.36 0.51 

صی
شخ

 

راحتی 
 کاربر

3.60 3 9 1 2.04 0.56 3.01 1.54 0.46 

امنیت 
 کاربر

3.93 3 9 1 2.21 0.55 2.92 1.53 0.46 

دسترس
ی 

 عمومی

3.93 3 7 1 1.80 0.10 2.29 0.68 0.71 

ت
پرداخ

ها 
 

ت
کار

 

راحتی 
 کاربر

4.47 4 9 1 2.57 0.41 2.15 1.76 0.42 

امنیت 
 کاربر

4.93 5 9 1 2.49 0.28 2.12 1.37 0.50 

دسترسی 
 عمومی

3.47 3 7 1 1.80 0.11 2.15 0.96 0.62 
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اد
ابع
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م
ها

 

ها
ار

عی
م

ن 
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یان
م

 

نه
میا

ن 
ری

شت
بی
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ی 
دگ
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ک

 

ک
ار
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را

ب
ل 
ما

حت
ا

 
ت

پرداخ
 

راحتی 
 کاربر

4.13 3 9 1 2.33 0.24 1.97 1.59 0.45 

امنیت 
 کاربر

4.80 5 9 1 2.19 0.20 2.09 1.23 0.54 

دسترس
ی 

 عمومی

3.47 3 9 1 2.08 0.83 3.23 3.52 0.17 

انتقال وجه
 

راحتی 
 کاربر

4.00 3 9 1 2.45 0.57 2.22 2.41 0.30 

امنیت 
 کاربر

5.07 5 9 1 2.55 0.04 2.10 1.02 0.60 

دسترس
ی 

 عمومی

3.73 3 9 1 2.38 0.39 2.08 1.80 0.41 

ی
فناور

 

ابزار موجود
 

راحتی 
 کاربر

4.73 5 9 1 2.82 0.09 1.81 1.80 0.41 

امنیت 
 کاربر

4.40 5 9 1 2.74 0.39 2.09 1.80 0.41 

دسترس
ی 

 عمومی

4.27 4 9 1 2.49 0.40 2.26 1.48 0.48 

به روز بودن
 

راحتی 
 کاربر

4.20 4 9 1 2.55 0.38 2.18 1.56 0.46 

امنیت 
 ربرکا

4.27 3 9 1 2.65 0.61 2.37 2.37 0.31 

دسترس
ی 

 عمومی

4.73 5 9 1 2.50 0.36 2.32 1.23 0.54 

های پرسشنامه از طریق روش تحلیل سلسله مراتبی فازی، ابتدا وزن معیارهای اصلی و همچنین  در ادامه، با توجه به پاسخ

وزن کلی از  ،کلی اقدام شده است. در این ارزیابی وزن معیارهای فرعی استخراج شده و سپس نسبت به محاسبه وزن

های کلی  حاصل ضرب وزن معیارهای اصلی در وزن معیارهای فرعی محاسبه شده است. در نهایت با توجه به وزن

مالی با رویکرد تحلیل سلسله مراتبی انجام شده است. های فناوری مالی و ارائه خدماتبندی مؤلفهاولویتاستخراج شده، 

 اند. ( ارائه شده0در جدول ) ها تحلیل یجنتا
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 روش تحلیل سلسله مراتبی فازیهای پرسشنامه به  با توجه به پاسخامل وع بندی : رتبه(0جدول )

 وزن وزن کلی
معیارهای 

 فرعی

 وزن معیارها
ی ها مؤلفه

 اصلی

رتبه  ها مؤلفه
 عوامل

راحتی  43201 43212
 کاربر

 بازارها 43281
 (بیمهو  یمال)

 اول
 

 کاربر امنیت 43284 43282
دسترسی  43101 43421

 عمومی
راحتی  43212 43411

 کاربر

 حسابداری 43221
 (شخصی و شرکتی)

 دوم

 امنیت کاربر 43112 43480
دسترسی  43084 43428

 عمومی
راحتی  43228 43410

 کاربر

 ها پرداخت 43211
 وکارت، پرداخت )

 (انتقال وجه

 سوم

 امنیت کاربر 43001 43412
دسترسی  43112 43414

 عمومی
راحتی  43248 43421

 کاربر

 فناوری 43222
)ابزار موجود و به روز 

 بودن(

 چهارم

 امنیت کاربر 43220 43422
دسترسی  43824 43241

 عمومی

ها )مالی و بیمه( دارای اولویت اول، های اصلی به ترتیب بعد بازار بندی اوزان مؤلفه طبق نتایج ارائه شده و بر حسب رتبه

 دارای اولویت سومها )کارت، پرداخت و انتقال وجه(  ، پرداختدارای اولویت دوم حسابداری )شرکتی و شخصی(بعد 

امنیت کاربر در ابعاد بازارها، معیار دارای اولویت چهارم است. در نظر معیارها نیز  و فناوری )ابزار موجود و به روز بودن(

فناوری از وزن بالاتری برخوردار در بعد معیار دسترسی عمومی دارای وزن بالاتری است، اما ها  بداری و پرداختحسا

امنیت کاربر وزن ها، معیار  حسابداری و پرداختدر حوزه بازارها، بندی نهایی و با توجه به اوزان کلی  است. در جمع

 وزن بالاتری دارد.ترسی عمومی فناوری، معیار دسبالاتری دارد و از طرفی در حوزه 

 و بحث گیری نتیجه -6

ها به نظر یگذارهیسرما لایرشد باهستند. با توجه به سرعت ایدن امروز یصنعت مال ریناپذییبخش جدا مالی های فناوری

ن صنعت فعالیاز بالایی طبق آمار درصد گرفت.  صنعت خواهند نیرا در ا یسنتی سسات مالؤم یزود جا ای ریرسد دیم

 نیهمچون چ یاشرفتهیپ یهااقتصاد دانند.کار خود میوسبکرا خطری برای  فناوری مالیهای استارت آپ ،مالی سنتی
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اقتصاد  ندهآیدر  فناوری مالیاستفاده از ی برا یادیز یهابرنامه یمالدر صنعت فناوریضور ح تیبا شناخت اهم کایمرآو 

نتایج  .ستا هانآدر مورد  یال کلحنیاطلاعات ناقص و در ع ،مالی های فناوری یهاکمبود نیاز مهمتر یکی .خود دارند

به ترتیب عبارت از  مالی های فناوریهای لفهمهمترین مؤ ظر متخصصین و خبرگان نشان داد کهحاضر بر اساس ن پژوهش

در بعد  .هستند فناورینهایت  و درانتقال وجه  وپرداخت کارت، ، شرکتیحسابداری شخصی و ، بیمهو  یمال یبازارها

ابتدا امنیت کاربر، سپس راحتی کاربر و در نهایت دسترسی عمومی به ترتیب بیشترین  شدبیمه مشخص و  یمال یبازارها

سپس دسترسی  شرکتی مشخص گردید که ابتدا امنیت کاربر،بعد حسابداری شخصی و  درتأثیر را بر فناوری مالی دارند. 

ها شامل کارت،  در بعد پرداخت دارند. فناوری مالی برثیر را به ترتیب بیشترین تأ حتی کاربرو در نهایت را عمومی

مشخص گردید که ابتدا امنیت کاربر، سپس دسترسی عمومی و در نهایت راحتی  فناوری مالیانتقال وجه  وپرداخت 

مشخص گردید که ابتدا دسترسی  فناوریدر بعد گذارند. این نوع از بازارهای مالی می برثیر را به ترتیب بیشترین تأ کاربر

گذارند. این نوع از بازارهای مالی می برثیر را به ترتیب بیشترین تأ عمومی، سپس امنیت کاربر و در نهایت راحتی کاربر

 د کهشان دان تحلیل سلسله مراتبی کردیبا رو فناوری مالیهای مهم لفهمؤ بندیبا هدف اولویت پژوهشبه طور کلی نتایج 

و در  ها )کارت، پرداخت و انتقال وجه( حسابداری )شرکتی و شخصی(، پرداختبازارها )مالی و بیمه(، بعد به ترتیب 

ارای اولویت هستند. به بیان دو ارائه خدمات مالی  های مالی در زمینه فناوری نهایت فناوری )ابزار موجود و به روز بودن(

که علاوه بر دسترسی آسان به آن  استاز جنبه بازارهای مالی  مالیهای  فناوریبت به گران نسرویکرد بیشتر معامله دیگر،

 باشد.اربر از امنیت بالایی برخوردار و راحتی ک

 فناوری از برخواسته های قابلیت و مالی راهکارهای تجمیع با هستند که ییوکارها کسب  همجموعهای مالی  فناوری

 و سرعت شامل که دندار بسیاری مزایای های مالی فناوری پردازند. می نوین خدمات هارائ به و بستر اینترنت اطلاعات

، ها یسبوروکرا حذف ها، نههزی کاهش مالی، خدمات انواع از استفاده و مالی منابع به تر عیسر و بیشتر دسترسی راحتی،

 قدرت و مشتریان انتظارات و رفتار رتغیی سنتی، های لدم به نسبت بالا پذیری  انعطاف مکانی، و زمانی های محدودیت

 و قوانین از کاربران اطلاعی بی شامل که دندار هم احتمالی خطرات یا معایببرخی  حال نیع در اما است؛ بیشتر انتخاب

 محرومیت افراد، خصوصی شخصی اطلاعات از سوءاستفاده امکان و امنیتی خطرات ،ها مسیست این به مربوط حقوق

 ابزارهای دیگر مثل تر، مهم همه از است. کامپیوتری تجهیزات از استفاده در تواننا سالمندان ندمان جامعه از بخشی

 تمامی راه این از و کنند ضبط و ثبت جا همه در را کاربران پای رد تاشود  یم داده اجازه ها سیستم به فناورانه

 های فعالیت و روزمره زندگی کار، هویت، ندمان مسائل ریزترین شناسایی و تشخیص برای مرجعی کاربران های فعالیت

 را تغییر این و است شده منجر مالی های تیفعال در عمیق تحولی بههای مالی  فناوری ،ن حالای با. شود یم افراد هرروزة

 .کرد مشاهده روزمرههای  فعالیت و زندگی در وضوح به توان می

های  یدارای کم، سود هحاشیهایی مانند  ویژگی به است لازم ،آن پایداری وهای مالی  فناوری وکار کسب موفقیت برای

این موارد را  شود می توصیه حوزه این های شرکت به وتوجه شود  آسان سازگاری و نوآورانه پذیر، مقیاس ،سبکو  کم

 جموعهم با قضائیه قوه است. مشاهده قابل مختلف های دستگاه در ناهماهنگی (.1421، لی و چون) دهند قرار مدنظر

 حقوقی مسائل و مشکلات رفع برای حقوقی شعبه یا واحد ایجاد راستای در ای نامه تفاهم فناوری علمی معاونت

 افرادی نظر زیر بنیان اقتصاد دانش مشکلات و داشت نخواهد نتیجه نهایت در اما کند، می منعقد بنیان دانش های شرکت

های مالی و  از این روی، دولت نیازمند شناسایی فناوری. ندندار موضوعات این از درستی درک که شود می بررسی
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 به نیازهای مالی  فناوری اکوسیستم هتوسع و خلقبیانات رهبری است.  استفاده از آن در شرایط اقتصادی حاکم و تحقق

، بازار به دسترسی وب و کار کس فضای اصلی جزء چهار .دارد کارآفرینان و مالی نهادهای دولت، جدی همکاری

 ؛ل هستنددخی اکوسیستم این دهی شکل در مالی تخصصی همشاورو  سرمایه به دسترسی ،گذار قانون و دولت حمایت

 آن مشارکت منافع از و بوده آشنا خود وظایف با باید طرفین از هریک اکوسیستم این درست کارکرد برای بنابراین

 تأمین نقش خطرپذیر گذاری سرمایه های صندوق و صوصیخ گذاران سرمایه ها، بانک شامل مالی نهادهای .باشند آگاه

 های تقابلی ها، اپ استارت با همکاری راه از توانند می نهادها این .دارند برعهده را تخصصی های مشاوره و سرمایه هکنند

ش نق وسیستماک این در زا لوتح های یرفناو و ها ینوآور هارائ با کارآفرینان .دهند افزایش رقابتی بازار در را خود

 هصرف بر دلالت وکار کسب فضای برند. می بهره بازار سهم و تخصصی همشاور سرمایه، از عوض در و کنند یم آفرینی

 جذب و توسعه درها  تزیرساخ کیفیت .دارد کشور یا منطقه یک درهای مالی  فناوری اکوسیستم در فعالیت اقتصادی

 تسهیل منظوره ب قوانین و ها تسسیا اجرای و تصویب با تواند یم نیز دولتکند.  می ایفا اساسی نقش ایده و سرمایه

 .کند فعالیت کشور اقتصاد پذیری ترقاب افزایش برای کارآفرینان تشویق هدف با وهای مالی  فناوری هتوسع

ای دانش شرکت ههای مالی  شود جهت بهبود فرآیند فناوری از این رو، با توجه به تحلیل نتایج پژوهش پیشنهادها می 

های  تسهیل فرآیندهای همکاری میان شرکتها به برخی موارد توجه خاص گردد.  و ارائه خدمات مالی مبتنی بر آنبنیان 

فناوری مالی با مؤسسات مالی سنتی، تدوین استانداردها و قوانین خاص با مشارکت ذی نفعان مختلف در تهیه 

پذیر در  گذاری مخاطره و حمایت از سرمایهدر مقیاس وسیع، تشویق  تیرهای قانونی و استفاده از نظرات مشو نویس پیش

های آزمایشی با بستر زیرساختی مناسب  یجاد محیطها، ا گذاری کشور و شفاف نمودن مقررات مربوط به شکست سرمایه

های  یهای فناوری مالی در محیط کسب و کار، سهولت دسترسی و بکارگیری فناور جهت تسریع در بکارگیری نوآوری

های  ها هنگام استفاده از خدمات فناوری مالی، حفاظت از حقوق کاربران از طریق توجه به امنیت حقوقی و شخصی آن

شود مورد توجه قرار گیرند تا بکارگیری این  های مرتبط از جمله مواردی است که پیشنهاد می مالی و کاهش ریسک

محیط متحول امروزی در محیط پرکاربرد فناوری، سودمند واقع حوزه از نوآوری فناوری مالی حوزه خدمات مالی در 

 گردد.
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الگوی کسب و کار بانکداری الکترونیک مبتنی بر ظهور (. 2128. )علی ،حمیدی زاده و رسول ،فرد ثانوی ؛مهسا ،اسدالله

 .108-221(، 1) 2. مدیریت توسعه فناوری .های مالی ها و استارتاپ فینتک
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20. 

ارائه مدل بهبود عملکرد مالی (. 2122. )اصغر علی ،بادیآهرطا و فرشید ،خیراللهی ؛شهرام ،طارمی ؛فرهاد ،ویسی شاه

 .22-12(، 0) 2. دانش حسابداری مالی .های نوین مالی ها بر مبنای فناوری بانک

 درشرکت دیجیتال کارآفرینی توسعه مدل راحی( 2044) منفرد حقیقت و رضا محمد قدیم، زاد کاباران و ملیکا فرد،

 .بسیج راهبردی مطالعات فصلنامه. مقاومتی اقتصاد های سیاست بر تاکید با متوسط و کوچک بنیان دانش های
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واکاوی اثر ظرفیت نوآوری بر (. 2122. )عباس ،خمسه و سعید ،شوال پور ؛مهرداد ،حسینی شکیب ؛مجید ،فروزان مهر

 .159-191(، 0) 21. ای در علوم انسانی رشته مطالعات میان  .تک های نوپای فین عملکرد نوآورانه شرکت

 .اقتصادی و مالی های سیاست فصلنامه. بیکاری کنترل در بنیان دانش اقتصاد محوری نقش(. 2128) .امیر عبادی

-12، 84های بازرگانی،  . بررسیچالش یا فرصت؟: تک بانکداری و فین (.2121نژاد، میثم. ) زاده، محمدحسن و قاسم قلی
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بر  مؤثرشناسایی و بررسی عوامل کلیدی (. 2122. )جلال ،حقیقت منفرد و امیر ،بیات ترک ؛سروش ،فرد معتمدی

. مدیریت کسب و کار (.مطالعه موردی بانک تجارت)های مالی نظارتی  ول جدید در حوزه فناوریمدیریت توسعه محص
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Prioritizing the Components of Financial Technology and 

Financial Services using Analytical Hierarchy Process in 

knowledge-based companies 
 

 

Abstract 

One of the important issues and fundamental challenges that are difficult to overcome is the 

issue of market development and providing financial services in the shadow of the knowledge 

economy. Technology and knowledge-based companies operate in various fields, but the 

challenge facing all these companies is the weak role of technology companies in the 

economy. Financial technology (FinTech) as an innovation in providing financial services 

includes a wide range of firms and organizations’ operations that typically improve the 

quality of services using information technology programs. Assessing this technological 

innovation in providing financial services for a wide range of applications is important in a 

large part of the value chain. Implementing new financial technologies requires the creation 

of financial infrastructure, information technology, legislation, and efficient oversight. 

Therefore, the emphasis on digitalization in terms of user convenience, user security and 

public access, can lead to increased desire and demand for financial technology. The applied 

purpose of the present study is to rank the dimensions of financial technology in providing 

financial services using an Analytical Hierarchy Process approach. The method of the present 

study is descriptive and survey which has done using the questionnaire. The research 

statistical population includes experts in the field of accounting information systems and 

information technology in System Group Headquarters Company, of which 30 people have 

selected as a research sample. After collecting the research data from questionnaires, data 

analyzed using Expert Choice software; so, the data reviewed and ranked using analytical 

hierarchy process approach. Findings showed that markets (financial and insurance), 

accounting (personal and corporate), payments (card, payment and money transfer) and 

finally technology (available and up-to-date tools) have priority, respectively. In other words, 

most users approach rely on financial technology in markets views, which in addition to easy 

access and user convenience, also has a high level of security. 
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