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 چکیده

 از. است شهري خدمات هزینه تامین و درآمد کافی منابع ایجاد جهان، سراسر در شهرداریها مهم مسائل از یکی امروزه

 افزایش براي برنامه هایی و طرحها تهیه براي تلاش در همواره که است این شهردار اساسی مسئولیتهاي جمله از رو این

 هاي پروژه هدایت و کنترل و مناسب خدمات ارائه و شهرها مطلوب اداره که آنجا از. باشد درآمدي شهرداري منابع

 جهت شهرداریها لذا میباشد، آن صحیح هزینه و کافی اعتبارات کسب مستلزم مدیریت صحیح، اعمال بر علاوه عمرانی

 که است اي مفقوده حلقه و عنصر پایدار، درآمد منابع .باشند برخوردار مالی قویاي مدیریت از بایستی خود وظایف انجام

 میان حتّی ریزي برنامه از را مدیریت این و دهد می قرار منفی تأثیر تحت شدت به را شهري مدیریت عملکرد آن فقدان

 مقاصد براي لازم پولی ابزارهاي کردن منظم و انداختن حرکت به نیازمند مالی مدیریت. کرد خواهد سلاح خلع مدت،

 بر در را شهر در موجود فعال و راکد مالی منابع تمامی بلکه نمیگردد شهرداري بودجه به محدود که است شهري توسعه

 هزینه شهروندان، براي سالم و زیبا شهري ساختن و شهر امور مطلوب اداره براي شهرداریها که آنجا از همچنین. میگیرد

 افزایش راهکارهاي خلق و درآمد کافی منابع ایجاد جستجوي در بایستی همواره بنابراین میشوند متحمل را گزافی هاي

 باشند. خارجی و داخلی موجود درآمد منابع بر علاوه مالی، منابع

 کلیدی واژگان

 شهرداري درآمد، مدیریت مالی،

 .حسابداريکارشناسی ارشد . 2
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 مقدمه

با توجه به سیاستهاي دولت و خودکفا اعلام کردن شهرداري ها و وابسته نبودن شهرداري ها به منابع مالی دولت، 

مدیریت هزینه و ایجاد درآمد پایدار از اصلی ترین وظایف شهرداري ها در سال جهاد اقتصادي می باشد. بر اساس این 

جویی در هزینه و همچنین حرکت در جهت قطع وابستگی  رویکرد، اهمیت و ضرورت پرداخت به کاهش هزینه و صرفه

( به سمت ایجاد درآمدهاي پایدار ...درآمد شهرداري از چند ردیف درآمدهاي خاص )صدور پروانه، فروش تراکم و 

 واضح و آشکار است.

ا از یک مزیت ر "مدیریت هزینه"در دنیاي امروزي و شهرهاي کنونی محدودیت منابع و رشد روزافزون نیازها، موضوع 

به یک ضرورت تبدیل کرده است. سازمان ها و شرکت هاي مختلف تولیدي یا خدماتی پس از برنامه ریزي راهبردي و 

با در نظر گرفتن نقاط ضعف، قوت، فرصت ها و تهدیدهاي موجود بر سر راه تولید یا ارائه خدمات با کیفیت و کمیت 

هزینه ها در تمام ابعاد داراي اهمیت ویژه اي است و  کاهش می باشند. بالاتر و از طرفی هزینه کمتر در حال رقابت

شهرداري با توجه به اینکه ارگانی مردمی است که ارتباط تنگاتنگی با مردم دارد رعایت و اهتمام به بحث کاهش هزینه 

جه بیشتر مدیریت شهري به ها در این عرصه اهمیتی دو چندان پیدا می کند. در واقع نیاز و انتظارات شهروندان باعث تو

ویژه مدیریت واحد شهري در کلانشهرها به مدیریت هزینه شده است. به عبارتی کاهش هزینه یکتهدید نیست بلکه 

این خصوص  در فرصتی است که ظرفیت هاي ناشناخته سازمان را در مسیر حذف اتلاف ها و ایجاد بهبودفعال می کند.

فاده از فن آوري هاي روز دنیا بسیار مهم و اساسی خواهد بود و علاوه بر سیاست فرهنگ سازي و آموزش به موازات است

 گذاري در زمینه تعدیل هزینه ها می توان از نظام مشارکت عمومی و اختصاصی بهره فراوان برد.

 آن های ویژگی هزینه و

 در اکثرا ؛ واست هزینه کردن اداره معناي به نیز هزینه مدیریت باشد می هزینه خود به تنهایی به معنی مصرف کردن منابع

 نیز هزینه راهبردي مدیریت. گردد می مواجه اي هزینه بحران با سازمان که شود می مشخص آن اهمیت مواردي

 که نحوي به است سازمان ده از منابعی که در اختیاراستفا در اثربخشی افزایش و مدیریت هدف با که است رویکردي

 هاي قابلیت و اصلی هاي فعالیت راستاي در هزینه کردن بهینه معناي به دیگر عبارت به یا و شود حاصل منافع حداکثر

 :داشت توجه باید اصلی بعد دو به هزینه کاهش بحث در که گفت توان می راستا این در. باشد می سازمان کلیدي

 خواهیم به کاهش هزینه برسیم. یم زمانی که ما از طریق صرفه جویی در مصرف منابع،-الف

همان منابع را با قیمت ارزان تر استفاده می  یعنی وقتی که از طریق ارزان کردن منابع به دنبال کاهش هزینه هستیم،-ب

 کنیم که شایان ذکر است این مورد چندان در اختیار دستگاه نمی باشد و عوامل خارجی بسیاري در آن دخیل هستند.

 در شرایط تورمی، افزایش هزینه به هر صورت اتفاق می افتد و این مساله خارج از کنترل مدیریت استنکته دیگر اینکه 
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 عوامل موثر بر کاهش هزینه ها

 از جمله عوامل موثر بر کاهش هزینه ها می توان به موارد زیر اشاره کرد:

 تغییر نگرش مدیریت 

 شناخت ریسک و بازده 

  استفاده از آن در راستاي ماموریت سازمانشناخت دارایی هاي قابلیت ساز و 

  مدیریت هزینه یعنی اداره کردن هزینه، بهینه کردن هزینه در راستاي فعالیتهاي اصلی و قابلیت هاي کلیدي

 سازمان ها. به عبارتی هزینه کردن تنها در راستاي نیل به اهداف و برنامه هاي سازمان معنی دارد.

  پول، امکانات، تجهیزات و نیروي انسانی و همچنین درک محیط بیرونی شناخت محیط درونی همچون ریسک

 و مواردي از قبیل تورم، نوسانات نرخ ارز، قوانین و مقررات، حوادث غیر مترقبه، شرایط سیاسی و ...

 ارزش آفرین کردن هزینه هاي سرمایه گذاري 

 استفاده از بهترین فرصت هاي جذب منابع 

 به روز بودن اطلاعات 

ت هزینه )مدیریت راهبردي هزینه(: رویکردي است با هدف مدیریت و افزایش اثربخشی در استفاده از منابع در مدیری

هایی که براي سازمان  ها و مخارج فعالیت اختیار سازمان، به نحوي که حداکثر منافع حاصل گردد. در این راستا، هزینه

 یابند. هاي مثبت(، کاهش نمی آفرین هستند )هزینه ارزش

کارگیري و مصرف منابع در هر واحد یا هر فرایند و فعالیت، بدون آنکه تأثیر  در به کاهش دیدگاه اول(:هزینه )کاهش 

هاي آتی یا  منفی یا کاهنده بر کیفیت و عملکرد فعالیت مربوط داشته باشد؛ مشروط بر آنکه هزینه از یک دوره به دوره

 سایر واحدها و فرایندها انتقال پیدا نکند.

ها، بدون اینکه افزایشی در  هاي واحدها، فرایندها یا فعالیت کیفیت و عملکرد فعالیت افزایش کاهش هزینه )دیدگاه دوم(:

    کارگیري منابع، ثابت فرض شود. کارگیري و مصرف منابع رخ دهد؛ یعنی به به

 های کاهش هزینه برخی روش

 هاي فرایندهاي کاري سازي پیچیدگی . ساده2

 ریزي و طراحی صحیح و کارشناسی پیش از اجرا( هاي مشخص، معین و مدون )برنامه ها و برنامه ده از طرح. استفا1

 جویی در مواد، زمان و انرژي و جلوگیري از ضایعات . صرفه2

 سپاري( یا اجراي امانی هاي صحیح خرید، تهاتر، واگذاري )برون . اتخاذ سیاست0

 ساخت( ارزان با کیفیت مورد قبول . استفاده از منابع تأمین )خرید یا6

 . خرید و حمل به موقع5
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 . کاهش هزینه خواب موجودي و سرمایه1

 ها و تأخیرها کاري . کاهش دوباره8

 های کاهش هزینه  های شناسایی پروژه برخی روش

 هزینه شود.ها، چنانچه منجر به کاهش  تر، تغییر در روش خرید و تغییر در روش پرداخت . خرید از منابع ارزان2

هایی که منجر به کاهش مصرف منابع شود، مشروط بر اینکه از کمیت و کیفیت اقلام قابل تحویل و خدمات  . پروژه1

 مورد انتظار کاسته نشود.

شده و  ریزي هایی که منجر به آزادسازي منابع شود، مشروط بر اینکه از منبع آزادشده به صورت برنامه . پروژه2

 گردد.شده استفاده  حساب

 ها، چنانچه منجر به کاهش هزینه یا افزایش بازده شود. کاري . حذف یا کاهش ضایعات و دوباره0

 ها یا ضایعات و یا افزایش بازده شود. کاري هاي تغییر یا اصلاح فرایند، چنانچه منجر به کاهش یا حذف دوباره . پروژه6

رایند، واحد، سازمان یا اداره( چنانچه منجر به کاهش هزینه یا . تغییر و اصلاح فرایند )ترکیب چند فعالیت، عملیات، ف5

 افزایش بازده شود.

ها و خدمات؛  ها، برنامه سپاري( یا اجراي امانی در مورد فعالیت هاي ساخت، خرید، تهاتر، واگذاري )برون گیري . تصمیم1

 چنانچه منجر به کاهش هزینه یا افزایش بازده گردد.

سازي انجام  مصرفی )به جهت سهولت فراوري یا تغییر قیمت(، تغییر در طرح و برنامه با هدف ساده . تغییر در نوع مواد8

ها، سهولت توالی عملیات و فرایندها، در دسترس بودن یا ارزان بودن  پذیري و مدیریت ریسک تصمیم کار، انعطاف

اي چنانچه منجر به کاهش هزینه یا افزایش بازده  تکنولوژي مورد نیاز، استفاده مجدد یا مشترک از منابع مصرفی و سرمایه

 گردند. 

 هاي تأمین و مصرف منابع، چنانچه منجر به کاهش هزینه گردد. رسانی، بهبود روش هاي خدمت . تغییر در سیاست9

 ها )زمان، هزینه، دامنه و ...( چنانچه منجر به کاهش هزینه گردند. هاي مختلف پروژه . حذف مغایرت24

 شوند: های کاهش هزینه در نظر گرفته نمی که جزء پروژه هایی ایده

 .شوند خدمات کیفیت یا کمیت کاهش باعث که مواردي  .2

 .شود فرایندها و ها فعالیت واحدها، دیگر در هزینه افزایش یا انتقال به منجر آنها، هزینه کاهش که مواردي  .1

 .شوند بعد مالی دوره به هزینه انتقال به منجر که مواردي  .2

هاي راهبردي سازمان نباشند؛ منع قانونی داشته باشند و یا به تشخیص خرد جمعی،  برنامه یا اهداف با همسو که مواردي  .0

 اجراي آنها به مصلحت نباشد.

 تقویت ها، گزارش تهیه در تسریع نظیر) نباشد پذیر امکان آنها، اجراي از ناشی هزینه کاهش گیري اندازه که مواردي  .6

 ...( و برآوردها در دقت و متره بخش
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براي صرفه جویی و کاهش هزینه باید ضمن تغییر قوانین و ساختارهاي موجود نگاهی استراتژیک هم به کاهش هزینه 

داشت و به عبارتی در پاسخ به این سوال که چه نوع هزینه هایی را باید در فرآیند اجراي استراتژي کاهش هزینه ها مورد 

توان به مهمترین سرفصل هایی که باید مورد توجه سازمان ها قرار گیرد، به این طور خلاصه و به شرح  یم توجه قرار داد؟

 زیر اشاره نمود:

استفاده بهینه از تمامی ظرفیت هاي خدماتی و تولیدي و اعمال مدیریت صحیح نگهداري و تعمیرات روي کلیه تجهیزات  -2

 موجود.

فرهنگ رشد و بهره وري و هدفمندکردن نیروها به سمت بهبود شاخص ها از طریق گروه هاي  آموزش و توسعه -1

 بهبود وغیره.

 مدیریت روي هزینه هاي خواب سرمایه.-2

 مدیریت روي هزینه هاي انرژي و اتلاف سایر منابع.-0

 4مدیریت روي کاهش ضایعات منابع سازمانی، مواد اولیه و قطعات -6

 ت.ارتقاي سطح کیفی-5

 بهبود فرآیند و ارتقا سطح ارائه خدمات در جهت افزایش سرعت، دقت و پاسخگویی به نیاز مراجعین و مشتریان.-1

 نگرش فرآیندي به ساختار سازمانی )انجام مهندسی مجدد در سازمان(-8

تصمیمات در  توجه بیش از پیش به سیستم هاي اطلاعاتی و گردش اطلاعات در سازمان براي سرعت ودقت بخشیدن به-9

 .سازمان 

 .ها کاري دوباره و شناسایی و حذف فعالیت هاي بدون ارزش افزوده، فعالیت هاي موازي -24

 کاهش سهم نیروي انسانی بخش هاي ستادي به اجرائی و تولیدي-22

 فعال کردن نظام پیشنهادها، ترویج کارگروهی و ایجاد نظام ارزیابی و انگیزشی مناسب در سازمان.-21

 نوآوري در ارائه خدمات.-22

رویکرد کاهش استراتژیک هزینه ها و بهبود عملکرد با تکیه بر اصل ارتباط میان بهبود عملکرد سازمان با کاهش هزینه 

ها توسعه یافته است. در این روش تمامی ابعاد یک سازمان با هدف بهینه سازي مورد مطالعه قرار می گیرد. تا از طریق 

 اکارا و بهبود عملکرد، هزینه ها کاهش یابد.شناسایی حوزه هاي ن

در این مقطع مطالعه تفصیلی تمامی ابعاد یک سازمان با هدف بهینه سازي و منطقی سازي آنها انجام می گیرد تا از طریق 

برسد. در این شیوه به بهبود کارایی  کارایی آن به حداکثرو  هزینه هاي شرکت در ابعاد مختلف به حداقلبهبود عملکرد، 

فرآیند، از طریق بهینه سازي وظایف مختلف و حصول اطمینان از عدم تکرار یا دوباره کاري در وظایف و فرآیندهاي 

کاهش استراتژیک هزینه ها( همچنین امکان تجدید ساختار و منطقی کردن ترکیب مدل )سیستم، کمک می کنیم، این 
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فراهم می آورد تا عملکرد دستگاه بهبود و هزینه ها کاهش یابد. همانگونه که در بالا اشاره شد از  نیروي انسانی را نیز

 ویژگی هاي اصلی روش کاهش استراتژیک هزینه ها می توان به موارد زیر نیز اشاره نمود:

 :در این روش کل زنجیره ارزش سازمان تحت پوشش قرار می گیرد پوشش وسیع. 

 :فعالیت هاي کلیدي در کسب و کار اولویت بندي می شوند و به منظور ایجاد حداکثر ارزش مورد  در این روش تمرکز

 .مطالعه قرار می گیرند

 :در فرآیند مطالعه کاهش استراتژیک هزینه ها، مشارکت کارکنان سازمان در کلیه سطوح وجود  مشارکت

ج کار اطمینان داشته آنرا حاصل کار خود بدانند و در دارد. این امر سبب می شود که کارکنان نسبت به یافته ها و نتای

 .اجراي توصیه هاي بهبود، مشارکت فعال داشته باشند

 در کاهش استراتژیک هزینه ها، عملکرد دستگاه با الگوهاي برتر ملی و بین المللی مقایسه می الگوبرداري :

 .شود تا اهداف مشخص و قابل حصول براي شرکت تعیین گردد

  در این روش، موارد ممکن به سرعت شناسایی شده و براساس میزان صرفه جویی، اهمیت  اجرا:تسهیل در

 .صرفه جویی در عملیات، مدت اجرا و پیاده سازي؛ اولویت بندي و در مدت کوتاهی پیاده می شوند

 حفظ میزان درآمد و کاهش در هزینه ها و به تبع آن بهبود و افزایش سودآوري 

  منابع از طریق کاهش زمان گردش منابع و گردش بهتر موجودي هااستفاده بهینه از 

 انعطاف پذیري بیشتر در تعیین تعرفه ها 

 بهبود در خدمات قابل ارائه به مشتري 

 مشارکت فعال کارکنان در امر کاهش هزینه ها 

 بر شهرداري به ها نگاه در مجموعه بزرگی همچون یک کلانشهر زمانی که سخن از کاهش هزینه شهري به میان می آید

د بود. کاهش هزینه هاي شهري دو نخواه موفق مهم این تحقق در تنهایی به شهرداري که است آن واقعیت اما گردد؛ می

سویه است، کاهش هزینه هاي شهرداري در ارائه خدمات و کاهش هزینه هاي تحمیلی از بدنه شهري یعنی شهروندان که 

 می باشند. هر دو مقوله در کنار هم فایده مند خواهند بود. استفاده کنندگان مستقیم خدمات شهري

از جمله نهادهایی که همواره در جهت اصلاح الگوي مصرف اولین گام ها را برداشته اند شهرداري ها بوده اند زیرا اداره 

روندان یک شهر در دست آنان است و حرکت مناسب در این مسیر به تحقق مدیریت شهري که از نیازهاي ضروري شه

اما همانطور که گفته شد این امر تنها با مشارکت و همکاري مردم امکان پذیر خواهد بود ؛ می باشد تاثیر گذار خواهد بود

 و تا چنین تفکري در عموم جامعه ایجاد نشود شهرداري به تنهایی نخواهد توانست به اهداف خود دست یابد.

پایدار شهروندان به مدیران شهري و افزایش مشارکت شهروندان وجود گرچه راه هاي زیادي براي دستیابی به اعتماد 

دارد، امّا آنچه در این میان حائز اهمیت است استفاده از خلاقیت و تکنولوژي جدید می باشد؛ بدین طریق تامین هزینه 

با به کارگیري هاي شهري با روشهاي ساده تر و اجرایی تر امکان پذیر خواهد بود. باید به سمتی حرکت کنیم که 
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عقلانیت و خلاقیت، علاوه بر راه هاي معمول که در آنها هزینه هاي اجرایی و خدماتی شهر توسط عوارض و بهاي 

خدمات و به صورت مستقیم از مردم اخذ می گردد راه حل هاي جدید و بدیعی جهت استفاده از پتانسیل هاي شهري 

در هر شهر بتوانیم بخشی از هزینه هاي شهري را بدون دریافت مستقیم هزینه ها بیابیم تا با استفاده از شرایط بالقوه موجود 

 از شهروندان پوشش دهیم.

نباید فراموش کرد که تنها زمانی، یک اقدام تاثیرگزار خواهد بود که در ازاي هر گامی که از یک سو برداشته می شود، 

به یک هدف مشترک به هم برسند، اگر تنها یک طرف اقدام به گامی از سوي دیگر نیز برداشته شود تا نهایتاً در رسیدن 

بنابراین در هماهنگی دو سویه از ؛ اصلاحات نماید ولی هیچگونه حمایتی از وي نشود مطمئناً نتیجه اي حاصل نخواهد شد

 .است پذیر امکان شهري هاي هزینه کاهش به دستیابی که بود امیدوار توان می    طرف شهرداري و شهروندان

 از جمله راهکارهاي کاهش هزینه می توان به موارد زیر اشاره نمود:

 استفاده از فن آوری های نوین 

از جمله استفاده از سیستم هاي مکانیزه جمع آوري زباله در سطح شهر که نیازمند همراهی مردم در اجرایی شدن آن می 

ش می دهد بلکه باعث زیبایی محیط شهري و کاهش باشد و نه تنها هزینه هاي سیستم سنتی جمع آوري زباله را کاه

آلودگی ها پراکنده می گردد. از طرفی از جمله راه هاي کسب درآمد استفاده بهینه از همین طلاي کثیف می باشد که 

می تواند با تبدیل شدن به کود و وسایل بازیافتی دوباره وارد چرخه مصرف شده و سود آرو نیز باشد. این اقدام در شهر 

مشهد تا حدودي توسط شهرداري صورت گرفته است اما به نظر می رسد به تنوع محصولات تولیدي که می توان از این 

بخش تهیه نمود توجه زیادي نشده و یا آنکه سرمایه گذاري هاي لازم صورت نگرفته است. حتی سایر پسماندهاي 

هرداري باشند استفاده از سرمایه گزاران خصوصی نیز در خانگی نیز می توانند منابع عظیم انرژي و درآمد براي شهر و ش

 این بخش راهگشا خواهد بود.

همچنین استفاده از سیستم هاي انرژي زاي خورشیدي نیز از جمله راه حل هایی است که می تواند در کاهش هزینه هاي 

این امکانات که فناوري آن که  جاري شهرداري کمک بسزایی نماید. حتی می توان همانند بسیاري از کشورهاي دنیا از

در کشور عزیز ما نیز وجود دارد براي روشنایی پارک ها و فضاهاي شهري استفاده نمود، البته صرف این هزینه زمانی 

بازدهی خواهد داشت که شهروندان همچون اموال خودشان در حفظ و نگهداري آنها کوشا باشند. استفاده از این روش 

 ي اداري شهرداري خواهد توانست هزینه هاي مصرف سایر انرژي ها را کاهش دهد.در مجموعه ساختمان ها

از طرفی استفاده از تجهیزات کم مصرف همچون سیستم هاي هوشمند روشنایی و ... که امروزه در زمینه هاي مختلف 

 خواهد نمود.ینه ها هز کاهش به شایانی کمک مصرف پر و قدیمی وسایل گذاشتن کنار و اند شدهوارد بازار 

حتی رنگ آمیزي نیز می تواند در استفاده بهینه از انرژي موثر باشد. رنگ آمیزي اماکن با رنگ هاي روشن و شاد می 

تواند موجب انعکاس نور و بنابراین کاهش میزان استفاده از سیستم هاي روشنایی شود. به علاوه با این روش می توان جلو 

 هاي اجتماعی را با تزریق شادي دیداري در مردم گرفت. برخی از ناهنجاري ها و ناراحتی
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 کاهش هزینه های حمل ونقل 

تجهیز ناوگان حمل و نقل عمومی با محوریت بخش خصوصی و برنامه ریزي ها و سیاست گذاري هاي شهرداري می 

شود.  تواند موجب کاهش مصرف سوخت؛ آلودگی هوا، تصادفات رانندگی و ایمنی رفت و آمدهاي درون شهري

پوشش تمام نقاط شهري با استفاده از این سیستم حمل و نقل و حمایت شهروندان در استفاده، حفظ و نگهداري آنها می 

 تواند سهم عمده اي از مشکلات ترافیکی، آلودگی هوا و کمبود فضاهاي پارکینگ شهري را کاهش دهد.

 بازسازی معابر شهری 

ورت مستمر در سطح کوچه ها و خیابان ها انجام می دهد، اما به جهت از جمله اقداماتی است که شهرداري به ص

ناهماهنگ بودن ارگانهاي مختلف خدماتی با هم و با شهرداري هزینه هاي صورت گرفته در این بخش هدر رفته و 

نازیبا و  چندین برابر می شود زیرا عدم هماهنگی میان سازمان هاي خدماتی، موجب حفاري هاي متعدد و سرانجام مناظر

که هم موجب نارضایتی شهروندان و هم افزایش هزینه هاي اتومبیل ها  غیر مسطح و غیر استاندارد خیابان ها می گردد

بنابراین ایجاد وحدت و یکپارچگی در میان متولیان امر موجب ؛ که بخشی از آنها مربوط به بدنه شهرداریست می شود

 کاهش دوباره کاري ها خواهد شد.

 در استفاده از امکانات شهری خلاقیت 

خلاقیت و نوآوري حرف اول را در جهان امروزي می زنند به عنوان مثالی بسیار ابتدایی و کوچک شهرداري ها هزینه 

زیادي براي حفظ و نگهداري فضاي سبز در سطح شهر صرف می کنند. استفاده از گونه هاي گیاهی مقاوم و چند فصل 

هش هزینه باشد همچنین در برخی از شهرهاي کشور از فضاهاي عمومی شهر به عنوان می تواند یکی از راههاي کا

 میادین در مثمر غیر درختان کاشت جاي به سرمایه اي به منظور پرورش گیاهان خوراکی استفاده کرده اند به طوري که 

 بین سالانه و اند پرداخته ندارد رهگذران و مردم براي مطلوبیتی چندان آن میوه که زیتون درخت کاشت به ها، بزرگراه و

 .کنند می برداشت شهر سطح از زیتون تن 21 تا 9

 روانشناسی ارتباط 

موفق ترین افراد کسانی هستند که همیشه نخستین گام را در ایجاد ارتباط با دیگران بر می دارند. با مشتریان و ارباب 

در مورد کالاها می بپرسند. این می تواند بزرگترین تبلیغ براي یک  رجوع هاي خود ارتباط برقرار می کنند و نظرشان را

زیرا بدون هیچ هزینه اي با عقاید مشتریان خود آشنا می شود و تا حد ممکن معایب را رفع می کند و به ؛ سازمان باشد

 .کیفیت محصولات و خدمات خود می افزاید

 علمی ارتقاء سطح 

امروزه در دنیایی زندگی می کنیم که کسب دانش همانند نیازي روحی هر لحظه بیش از پیش ما را براي رسیدن به قله 

هاي موفقیت ترغیب می کند. براي حرفه اي کارکردن باید آن حرفه را کامل و اصولی یاد گرفت و این امر جز با 

مهارت و دانش خطوطی موازي و مکمل هستند که وجود  شناخت و یادگیري مهارتهاي لازم دست یافتنی نخواهد بود.



 9 شهري هاي هزینه مدیریت

 

 

هر دوي آنها در یک سازمان آن را به موفقیت نزدیک و نزدیک تر می کند. نیروي انسانی که از مهارت و دانش کافی 

در راستاي فعالیت خود برخوردار باشد به نحو چشمگیري هزینه هاي سازمان از جمله آموزش، جبران اشتباه و اتلاف 

 را کاهش می دهد و همچنین موجب بهبود سازمان نیز می گردد. وقت

 شهروند الکترونیک 

با وجود مسائل و مشکلات عدیده مربوط به آلودگی هوا، آلودگی هاي صوتی، ترافیک، اتلاف انرژي و اهمیت زمان، 

ستیم که بانکها با شتاب زیادي لزوم بستر سازي و استفاده از خدمات الکترونیکی بسیار مهم می نماید. امروزه شاهد آن ه

به سمت مجازي شدن پیش می روند به نحوه اي که تا حد امکان از حجم مراجعات و برخوردهاي رودررو کاسته شده و 

عامه مردم بتوانند بدون مراجعه به بانک امور بانکی خود را انجام دهند. شهرداریها نیز می بایست به همین سمت و سو 

رتیب هم از حجم ترافیک شهري کاسته می شود و هم هزینه هاي آلودگی هوا و سالم سازي سطح حرکت نمایند بدین ت

معابر شهري کاهش می یابد. این امر نیز زمانی امکان پذیر است که آموزشهاي لازم به شهروندان جهت استفاده از 

مایند. هم اکنون شهرداري مشهد برنامه خدمات الکترونیک داده شود و آنان نیز در جهت استفاده از این امکانات تلاش ن

هاي جامعی را جهت ارائه اینگونه خدمات اجرا نموده است از جمله برگزاري رایگان دوره هاي شهروند الکترونیک و 

  ایجاد امکان پرداخت الکترونیکی قبوض و غیره؛ که این روند همچنان ادامه دارد.

 از دو روش پایدار و ناپایدار تامین می گردد.همانطور که می دانیم منابع مالی شهرداري ها 

 تامین مالی از روش ناپایدار

هم اکنون دیگر جوابگوي نیازهاي شهري نمی  ؛ کهاین روش همان کسب در آمد سنتی شهرداریها محسوب می شود

 باشد. در این روش اغلب هزینه هاي اجرایی شهر را از عوارض دریافتی و مستقیما از سوي مردم تامین می کند.

متاسفانه این نوع درآمدها نه تنها مقطعی بوده و استمرارپذیر نمی باشند، بلکه در دراز مدت بدون شک به تهدیدي 

و شهروندان تبدیل می شوند در سال هاي اخیر به جهت فقدان منابع مالی مناسب و ضرورت خدمات  بزرگ براي شهر

 رسانی، بخش عمده درآمد شهرداري از طریق منابع ناپایداردرآمدي بوده است.

فروش تراکم ساختمانی )که در شهرهاي کوچک کاربرد چندانی ندارد(، تثبیت تجاري، تخلفات ساختمانی و صدور 

نه ساخت عوارض ناشی از اجراي جریمه کمسیون ماده صد و جرائم تخلفات ساختمانی و شهري، غرامت ها پروا

 ودرآمدهاي حاصله تغییر کاربري ها و عوارض حذف پارکینگ از مهم ترین درآمد هاي ناپایدار هستند.

درآمدهاي شهردار یها حاکی از رقم  این درآمدها بطور قطع در زمره درآمدهاي ناپایدار جاي دارند. هرچند آمار و ارقام

قابل ملاحظه این درآمدها هستند، اما این چند قلم که فلسفه وجودي آنها بر مبناي بازدارندگی از عدول از برنامه هاي 

جامع شهري است و اعمال این عوارض سبب کاهش آسیب هاي شهري می گردد، اما متأسفانه تجربه مطالعات در مورد 

شان می دهد که نگاه شهرداریهاي کشور به این اقلام، نه بازدارندگی بلکه درآمدزایی آنها است. این درآمدهاي شهري ن

و موارد مشابه کاهش  موضوع سبب گردیده است که درآمدهاي حاصله از جرائم تخلفات ساختمانی، تغییر کاربري ها
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بدیهی است که چنین نگرشی به اتکاء بیشتر  نیابد و شهرداري ها از وجود و حتی افزایش این اقلام ناراضی نباشند.

 ...شهرداري هاي کشور به درآمدهاي ناپایدار دامن زده و موجب کاهش کیفیت زندگی شهرها می گردد

نتایج حاصله از گسترش تخلفات ساختمانی و به تبع آن افزایش درآمدهاي شهردار یها باعث می گردد که شهر در همه 

 عی، نظام اقتصادي، نظام دسترسی، فرم کالبدي و منظر شهري دچار مشکل اساسی گردد.ابعاد خود شامل محیط اجتما

البته وابستگی به درآمد هاي ناپایدار به عنوان مثال درآمد ناشی از صدور پروانه ساختمانی، با رکود دربخش ساخت و 

داري براي اجراي پروژه هاي ساز می تواند بخش اعظمی از درآمدهاي شهرداري را ازکف بدهد و بعضا مدیران شهر

 مصوب با مشکل روبرو شوند.

 درآمد هاي پایدار

درآمد هاي پایدار به آن گونه درآمد گفته می شود که در بازه زمانی دچار تغییر شدید نشده و یا اینکه تغییرات قابل 

شند مطمئنا توسعه پایدار مدیران ارشد شهري در جهت تامین بودجه هاي خود از این روش با چنانچه پیش بینی باشند.

 شهر در دراز مدت امکان پذیر خواهد بود.

زمانى که به درآمدزایى پایدار مى اندیشیم نمى توان از هر منبعى کسب درآمد کرد و نگاه مدیران ارشد شهري به   اما

درآمد از منابعى و به پایدار بدین معناست که  ىیدرآمدزا موضوع درآمدزایى بایستى نگاهى بلند مدت و زیربنایى باشد.

گونه اى کسب شود که حقوق آیندگان پایمال نشده، کیفیت زندگى کاهش نیابد. اگر بخواهیم نگاه دقیق ترى به 

درآمدزایى داشته باشیم بایستى بگوییم این موضوع شامل دو بخش است: اولاکسب درآمد بیشتر، ثانیا کاستن از بارهزینه 

 ها.

ارى به کمک افزایش منابع درآمدى، ارائه خدمات جدیدتر و متنوع تر توسط شهردارى کسب درآمد بیشتر براى شهرد

از هزینه نیز به کمک حذف موازى کارى ها، کاهش برون  کاستن وبهره بردارى کارآمدتر از منابع انجام می پذیرد.

سپارى هاى امور شهردارى، کاهش هزینه هاى مربوط به مراسم ها، جوان سازى بدنه شهردارى، افزایش پویایى سازمانى 

 و ایجاد هسته هاى خلاق و نوآور صورت مى گیرد.

اقتصاد است و همچنین توسعه پایدار در اقتصاد بستگى از آن جایى که درآمدهاى پایدار مستلزم وجود توسعه پایدار در 

بسیار شدیدى به چگونگى استفاده از امکانات و خدمات زیست محیطى و حفاظت از این منابع از قبیل استفاده از هوا، 

 آب، فضاى سبز و کلیه امکانات و فضاهاى شهرى دارد، این درآمدهاى پایدار باید از دو خصیصه تداوم پذیرى و حفظ

کیفى محیط شهرى برخوردار باشند که در طول زمان قابل اتکا بوده و براى دستیابى به آن بتوان برنامه ریزى هاى لازم را 

بنابراین کلیه اقلام درآمدى که به هر دلیل تحت تاثیر شوک ها، بحران ها، تغییر قوانین و مقررات و نوسانات ؛ انجام داد

نبوده و خصیصه اول پایدارى را ندارند. از طرف دیگر درآمدهاى پایدار باید به گونه اقتصادى قرار مى گیرند قابل اتکا 

اى تعریف شوند که دستیابى به آن ها شرایط کیفى شهر را به عنوان یک پدیده زنده در معرض تهدید وتخریب قرار 

 ...به عبارت دیگر مطلوب بودن و سالم بودن درآمد حائز اهمیت است؛ ندهد
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 کسب درآمد پایدارراهکارهای 

همانطور که در قبل گفته شد بهترین ومطمئن ترین کسب درآمد در شهرداري ها کسب درآمد پایدار می باشد در این 

 بخش راهکارهاي کسب درآمد پایدار ذکر می گردد:

 مدیریت پسماند:    -2

 قابل بازیافت تلقی درکشورهاي پیشرفته دفن زباله صورت نمی پذیرد؛ بلکه زباله به عنوان مواد مفید

 شده و از آن کالاهاي اقتصادي تولید و روانه بازار می شود که با صرف هزینه اولیه براي خرید تجهیزات

 مورد نیاز این کار، درآمدي سرشار به دست می آید.

 یکی از راههایی که مدیران شهري در پی توسعه آن در جهت درآمد زایی بر آمدند مدیریت پسماند شهري است.

ت  جداسازي پسماندها از قدیم در فرهنگ ایرانی به شکل جداسازي نان خشک و فروش اشیاي کهنه و کاربرد فضولا

 …هاي کهنه فروشی، نان خشکی و براي تهیه کود و به عنوان سوخت در شهرها و روستاها مرسوم بوده و رواج شغل

 تأکیدي بر این بحث است.

گردها و گاهی اوقات توسط کارگران  لب به صورت غیر رسمی توسط دورهدر ایران جداسازي پسماندهاي شهري اغ

شود. در اکثر شهرهاي کشور صنایع بازیافت به صورت ابتدایی و غیربهداشتی وجود دارد. کاغذ و  شهرداري انجام می

گیرند.  دد قرار میشوند و مورد استفاده مج ستیک، شیشه و فلزات از جمله مواد با ارزشی هستند که تفکیک می مقوا، پلا

هاي بازیافت غیررسمی به صورت غیربهداشتی و غیراستاندارد در سطح کشور پراکنده هستند و  غالب صنایع و کارگاه

آیند. در عوض خطرات بهداشتی و زیست محیطی فراوانی را به  فعالیت سودآوري براي صاحبان این صنایع به شمار می

ها را  هاي بازیافت، شهرداري تواند در اجراي برنامه ها و ساماندهی فعالیت آنها می گروهبنابراین ساماندهی این ؛ دنبال دارد

 یاري کند.

توسط هیأت  80نامه اجرایی آن نیز در سال  رسید و آیین می قانون مدیریت پسماندهابه تصویب مجلس شوراي اسلا

هاي محلی و قدمت  نی سازمان به رغم سابقه طولا درکشورمان خود راه کاري مناسبی بود. نیا دولت، تصویب شد.

ها به عنوان مسؤولان مدیریت پسماندهاي شهري، در این زمینه فعالیت اساسی و اصولی انجام  تشکیل برخی از شهرداري

 ت این امر چندان محسوس و با اهمیت نبوده است. هاي اخیر تحولا نشده و تا دهه

برنامه تفکیک از مبدا و موفقیت آن  ياجرا ز شرایط مناسبی برخوردار نیست.وضعیت مدیریت پسماندها در ابرکوه ا

ها و ایجاد روابط  و تخصصی مستمر در رسانه سازي و آموزش عمومی است. فرهنگ مستلزم مشارکت و همکاري عمومی

مختلف با  هاي اجرایی ها با مردم و همچنین همکاري دستگاه فعال و پویا بین مدیریت شهري و شهرداري عمومی

ترین ابزار اجراي برنامه تفکیک از مبدا و موفقیت آن است. با توجه به محاسن واگذاري امور  ها از ضروري شهرداري

اندیشیده شود. شهرداري در این مرحله که با کمبود  زم در این زمینه اجرایی پسماندها به بخش خصوصی باید تمهیدات لا
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رکت بخش خصوصی و با رعایت صرفه وصلاح حقوق شهروندان اقدام به بازیافت نقدینگی مواجه هست می تواند با مشا

 زباله نماید و از این طریق در آمد قابل قبولی را کسب نماید.

 تاسیس سازمان میادین میوه و تره بار و فرآورده هاي کشاورزي   -1

نامناسب میوه و تره بار و فرآورده هاي یکی از معضلاتی که سالها شهروندان ابرکوهی با آن مواجه هستند، توزیع 

 کشاورزي با قیمتهاي بسیار متفاوت می باشد.

احداث میدان میوه و تره بار به منظور تأمین تسهیلات لازم جهت معاملات میوه و تره بار و ایجاد رابطه سالم براي حفظ 

بازارهاي روز میوه و تره بار می باشد با  منافع مصرف کنندگان و تولیدکنندگان فرآورده هاي کشاورزي و همچنین تغذیه

آغاز بهره برداري از میدان میوه و تره بار در شهر، خرده فروشان موجود که به صورت پراکنده اشتغال دارند بتدریج به 

از طرف دیگر با نظارت شهرداري بر روي قیمت ها و تنوع محصولات ارائه شده  ؛ ومیدان هدایت و ترغیب خواهند شد

کنندگان نیز به خرید از میادین ترغیب شده و پس از گذشت اندک زمانی استقبال عمومی و رونق کسب وکار مصرف 

 دیده می شود.

در چند نقطه و  (در نتیجه شهرداري می تواند با ساخت میادین تره بار با کمترین هزینه ممکن )به صورت ساندویچ پانل

ري در این خصوص کسب می نماید در خدمت رسانی بیشتر به اجاره قسمت هاي مذکور ضمن اینکه درآمد پایدا

 شهروندان تلاش کند.

 برندینگ:  -2

طور که سایر شهرداري  ابرکوه باید به آن توجه ویژه کند. همان  برندینگ مبحث مهمی است که در این زمینه شهرداري

هان عموم به خوبی به ثبت برساند، مسئولان ارشد ریزي مناسب، توانسته اند روزنامه و فروشگاه خاصی را در اذ ها با برنامه

ایجاد فروشگاه هاي مختلف ضمن خدمت رسانی مطلوب به شهروندان از سود حاصل این   شهري ابرکوه نیز می توانند با

 ایند،کار در جهت تحقق برنامه هاي خود استفاده نماینند و همچنین با انتشار هفته نامه می توانند دو هدف کلی را دنبال نم

اینکه با پذیرش وچاپ آگهی هاي مختلف درآمد زایی را توسعه داده وثانیا از این کانال در جهت فرهنگ سازي،  اولا

 توسعه و احیاي فرهنگ بومی ابرکوه تلاش شود واز جهت دیگر پیشبرد اهداف شهرداري مد نظر قرار گیرد.

 ایجاد دفاتر خدمات شهري:   -0

کلیه خدمات خود را از طریق واگذاري به بخش خصوصی ونظارت جامع بر آنها برو نسپاري شهرداري ابرکوه می تواند 

کند طرحی که در سایر شهرها به خوبی انجام شده و ضمن کاهش هزینه هاي نیروي انسانی شهرداري، قابلیت در آمد 

 زایی نیز دارد.

 استفاده از نیروي انسانی متخصص، خلاق و کارآفرین:   -6

د خلّاق و کارآفرین در شهرداري به کار گرفته شوند که از راههاي مختلف براي شهرداري ها کسب درآمد باید افرا

 بکنند و نیازي نباشد که براي هر مشکلی به صورت مستقیم به خود مردم مراجعه شود.
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درآمدهاي شهرداري یکی دیگر از مسائل مهم در این عرصه، استفاده از نیروهاي متفکر و خلاّق در حوزه هزینه ها و 

ابرکوه است. این یک سوال اساسی است که شهرداري تا به حال چند بار براي کشف ایده هاي جدید در خصوص 

 افزایش درآمدها و کاهش هزینه ها در مجموعه شهر ابرکوه فراخوان برگزار کرده است؟

اگر سالی حتی یکی از این ایده ها عملیاتی شود، اگر شهرداري از ایده ها استقبال کرده و حتی آنها را خریداري نماید و 

 در طی چند سال، تحولی بزرگ و سرمایه عظیمی براي شهرداري ابرکوه ایجاد خواهد شد.

 درآمد حاصل از پارکینگ شهري:   -5

درآمد حاصل از پارکینگ شهري با احداث پارکینیگ طبقاتی و چه از طریق نصب پارکومتر و چه از طریق گماردن 

کبان، از اقلام درآمدي پایدارمحسوب می گردند. هر چند رقم مزبور در درآمدهاي شهرداریهاي در حال حاضر سهم پار

قابل توجهی ندارد؛ اما به لحاظ وجود تقاضاي فزاینده براي فضاي پارک وسائط نقلیه درمناطق مرکزي شهر و رشد شدید 

می شود. لازم به ذکر است که بدلیل مستمر و همیشگی   سببتعداد خودروها، پتانسیل فعال شدن این قلم درآمدي را 

و استفاده بیشتر شهروندان از  بودن این قلم، وضع و برقراري این درآمد باعث کاهش ترافیک در مراکز پر ازدحام شهري

ی گردد که وسائط حمل و نقل عمومی خواهد گردید و بنابر این ویژگی هاي یک درآمد پایدار را دارا می باشد. اضافه م

اقلام درآمدي پایدار دیگري همچون عوارض سالیانه اتومبیل و وسائط نقلیه وجود دارد که به دلیل جلوگیري از اطاله 

 کلام از آنها می گذریم.

 استقراض و نقش بخش خصوصی در تأمین مالی شهرها:  -1

ید و تهیه زیرساخت هاي مورد نیاز استقراض از بانک ها و مؤسسات اعتباري و همچنین مشارکت بخش خصوصی در تول

شهرها از دیگر راهکارهاي تأمین مالی شهرداري ها است. همانطور که قبلا نیز اشاره گردید با افزایش تقاضا براي 

خدمات عمومی و زیرساخت ها در مناطق شهري و مسأله تأمین مالی به منظور برآورده کردن نیازها از محدوده عوارض 

 کها دولتی فراتر می رود.و فروش خدمات و کم

 صنعت گردشگري:  -8

اي که  هاي بالقوه همانطور که می دانیم شهر ابرکوه در مسیر اصلی گردشگران خارجی می باشد. با توجه به ظرفیت   -9

 توانند با عنایت بیشتر به این مقوله باعث رونق اقتصادي می  هاي مختلف گردشگري دارد، شهرداري شهر ابرکوه در حوزه

 و فرهنگ و عمرانی شهرها شوند.

 البته تواند نقش بسزایی در تامین درآمد پایدار براي شهرداري داشته باشد. هاي گردشگري می از ظرفیت استفاده

این خصوص می بایست شهرداري  در همکاري مستمر سازمان میراث فرهنگی نیز می بایست در این راه مدنظر قرار گیرد.

 امه هاي گردشگري نظیر موارد ذیل در این راه پر در آمد گام بر دارد.با ارائه طرح ها و برن

 تدوین چارچوب استراتژیک فضایی گردشگري شهر ابرکوه -

 عملیاتی  میان مدت و  تدوین برنامه هاي بلند مدت، -
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 تدوین نظام اجرایی طرح و الزامات تحقق پذیري -

 تدوین الگوي تأمین منابع -

 سایر موارد: 

 ایجاد هلدینگ ها و شرکت اغماري سرمایه گذاري در بخش هاي مختلف  -24

 ساخت مجتمع تجاري -22

 با مشارکت بخش خصوصی  ساخت پروژه هاي تفریحی  -21

 تبلیغات شهري -22

 تشکیل موسسه اعتباري جهت تقویت پشتوانه مالی شهرداري -20

 سهم درصدي شهرداري ازسوخت و جرایم رانندگی  -26

 عوارض نوسازي -25

 گیری نتیجه و بندی جمع

 سودمند چارههاي و راهبردها به توجه پیش از بیش شهري، زندگی خاص مشکلات آن دنبال به و شهرنشینی گسترش

 .است ساخته ضروري شهروندان زندگی سازي بهینه جهت را شهرداریها درآمد افزایش روشهاي و مالی مدیریت براي

 مالی مسائل کلیه چراکه نماید می ایفا ها شهرداري در را مهمی نقش مالی مدیریت که میدهد نشان آمده بدست نتایج

 براي لازم پولی ابزارهاي کردن منظم و انداختن حرکت به نیازمند و مینماید رصد را هزینه تا دریافت از شهرداري،

 را شهر در موجود فعال و راکد مالی منابع تمامی بلکه نمیگردد شهرداري بودجه به محدود که است شهري توسعه مقاصد

 اصل سه میبایست خود، اصول و وظایف اهداف، رعایت ضمن مالی مدیریت که آنست از حاکی یافتهها. میگیرد بر در

 عمرانی، نیازهاي رفع براي شهرداریها شده، انجام مطالعات مطابق. دهد قرار نظر مد را آسانتر اداره و کارایی انصاف،

 نیازمند خدمات این تامین که آنجا از و باشند داشته اختیار در را گستردهاي مالی منابع بایستی شهر مردم خدماتی و رفاهی

 افزایش راههاي و جدید مالی منابع تهیه بدنبال پیوسته خود، بودجه کسري جبران جهت لذا است هنگفتی هزینههاي

 افزایش راهکارهاي و کرده شناسایی را شهرداریها مشکلات و تنگناها حاضر، پژوهش میان، این در. میباشند خود درآمد

 .است داده پیشنهاد را شهرداریها درآمدي منابع

 منابع

 2281تهران، کشور، شهرداریهاي سازمان انتشارات یازدهم، جلد شهري، مدیریت ،احمد سعیدنیا، -

 دولتی، مدیریت آموزش مرکز صائبی، محمد ترجمه مدیریت، فرهنگ (،2212) هیثر ساورد، و درک فرنچ، -
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