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 خستگی بر اجتماعی پذیری مسئولیت تاثیر

 سازمانی تعلق میانجی بانقش عاطفی

 

 1 نصرتی کیمیا
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 چکیده

 استان پزشکی معلو دانشگاه کارکنان عاطفی خستگی بر اجتماعی پذیری تاثیرمسئولیت بررسی تحقیق این اصلی هدف

 علوم دانشگاه نفر 507 در که کارکنان کلیه پژوهش این آماری جامعه. باشدمی سازمانی تعلق میانجی بانقش لرستان
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 مسئولیت که: ددا نشان پژوهش های فرضیه نتایج شدند تحلیل SMART PLS2و  SPSS23افزار  نرم از استفاده با ها

 تاثیر لرستان ستانا پزشکی علوم دانشگاه کارکنان در عاطفی خستگی بر سازمانی تعلق میانجی بانقش اجتماعی پذیری
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 مقدمه

 ارزش با جزء یك عنوان به که است اجرایی مدیران فرد منحصربه بشردوستانه های از فعالیت اجتماعی مسئولیت

 انواع میان در مسئولیت اجتماعی رفتارهای در شدن درگیر است. شده واقع گسترده پذیرش مورد ذینفعان ازمدیریت

 های مسئولیت برای را مقررات و قوانین ها دولت است. رایج مختلف کشورهای و صنایع در کار و کسب مختلف

 اند شده تر آگاه ها سازمان اجتماعی مسئولیت مورد در کنندگان مصرف و داده افزایش در برابر جامعه ها شرکت

 راهی عنوان به را سازمان خود اجتماعی مسئولیت دوراندیش، های شرکت از ( برخی19: 2015همکاران، و 1)آنادول

 با های شرکت که دهد می نشان و تحقیقات دهند می ترویج کیفیت، با کارکنان از زیادی بسیار تعداد جذب برای

 مسئولیت باشند داشته ها شرکت دیگر به نسبت برای کارکردن بیشتری جذابیت توانند می بهتر، اجتماعی مسئولیت

 صرفا قلمروهای از فراتر و بوده اجتماعی سازمان درمحیط رفتار با مرتبط موضوعاتی شامل سازمان اجتماعی

 و اخلاقی قانونی، اقتصادی، اجتماعی، های چالش با خود های روزانه فعالیت در ها سازمان .است اقتصادی

 یك اجتماعی، ( مسئولیت47: 1397دهد )شعبانی، می قرار تأثیر تحت را ها آن رفتار که شوند روبرو می بشردوستانه

 بر هستند، جامعه برای منافع دارای ها آن تمامی که مختلفی وظایف در آن که است اخلاقی محدوده و چارچوب

 فردی انجام وظایف معنای به تر دقیق صورت به مفهوم این .شود می گذاشته خاص نهادی یا و سازمانفرد،  عهده

 اقتصاد و اکوسیستم بین مناسبی تا تعادل شود می باعث وظایف این انجام که است جامعه افراد تك تك وسیله به

 (199: 2010همکاران،  و 2شود )والکر برقرار جامعه

 چرایی کیستی و دارد نیاز موجودیتی هر زیرا است؛ سازمان به وابستگی ابعاد ترین مهم از یکی و عضویت، تعلق احساس

 تعلق احساس، کند را درک موجودیت ها سایر و خود بین ارتباط در نهایت و " دیگران چرایی و کیستی"،"خود

از  پیامدهایی بروز آن بدنبال و سازمانی هویت گیری شکل افراد، بین یگانگی احساس و همبستگی فرایند رشد موجب

 مقوله از یکی بعنوان سازمانی تعلق (3،2010تاتچر و کوپر) می شود سازمان در شهروندی رفتار و همکاری افزایش جمله

 میشود، تعلق ناشی سازمان در ماندگاری و وظایف انجام به او تمایل و فرد از علایق که است انسانی نیروی با مرتبط های

 دارند همپوشانی مفهومی و می دهند نشان را سازمان به کارکنان روانی گرایش که می باشند مفهوم دو سازمانیهویت  و

 5مِیل و اشفورث دیدگاه براساس سازمانی است، هویت اصلی بُعدهای از یکی سازمانی تعلق (4،2005کامرون و هریس(

 تعلق و یگانگی احساس و ادراک دهندۀ نشان که اجتماعی است هویت از خاصی شکل سازمانی، هویت (2012)

                                                           
1Anadol 

2 Walker 
3 Cooper & Thatcher 
4 Harris & Cameron 
5 Ashforth and Mill 
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 که زمانی (1،2012گارسیا و داویلا)  می کنند تعریف آن در عضویت به را موجودیت خود که است سازمانی به کارکنان

 ادراک امتیاز گیری شکل باعث سازمانی هنجارهای و اهارزش می دهد، شکل را سازمانی هویت از سازمانی، بخشی تعلق

 سازمانی به تعلق حس از کارکنان ناشی اقدام و تفکر از ای عمده بخش ادراک، این سایۀ در و می شود کارکنان در برتر

 (2،2012همکاران و دیك وَن(می کنند  کار آن در که است

 روانی و جسمانی به هم ریختگی از حالتی به عنوان که است عاطفی خستگی شغلی فرسودگی مهم ابعاد و نشانه ها از

، 3وونگ و کیم لی،(می کند  پیدا کاهش افراد سازمانی اثربخشی و شغلی عملکرد آن در که است شده تعریف

 در گرفتن قرار دنبال به و می شود اطلاق روحی توان تخلیه یا هیجانی منابع رفتن بین از به عاطفی خستگی (2017

 مرادی(است  شغلی فرسودگی پدیده در موجود استرس میزان نشانگر یخستگ می آید. وجود به کار سخت موقعیت

 (1396 همکاران، و

ایجاد  عوامل ازاین رو عصبی است، فشارهای و استرس ها از ناشی عاطفی خستگی آن به تبع و شغلی فرسودگی

 .شده اند مقوله بندی محیطی و سازمانی فردی، بعد در سه عوامل این و دارند مؤثری نقش آن ایجاد در استرس کننده

 چوی(است  فرد هیجانات باشد، داشته معناداری رابطه عاطفی خستگی با که می تواند عواملی از یکی فردی بعد در

 ( 4،2015وکیم

قرار  استفاده مورد را سازمانی تعلق میانجی با نقش عاطفی خستگی بر اجتماعی مسئولیت به بررسی تاثیر تحقیق، این در

سازمان  عیاجتما مسئولیت های تلاش خصوص در را لرستان استان پزشکی علوم کارکنان دانشگاه نظر تا دادیم

کارکنان  .تأثیر بگذارد کارکنان های خروجی بر است ممکن چگونه نظرها این که کنیم تشریح و داده انعکاس

 و کنند درشدر محل کار  توانندمی ترراحت دارند خود کار محل به بیشتری تعلق که لرستان استان پزشکی علوم دانشگاه

 است. افرادی شغلی فرسودگی هاینشانه از یکی عاطفی یخستگ کنند. فراهم خود سازمان و همکاران رشد برای را فضا

 در آنچه بر کنترلی و تقدر هیچ که کنندمی احساس معمولاً شوند،در محیط کار خود می عاطفی خستگی دچار که

کارکنان یك از  هر و؛ دارند را کارها در "شدن گرفتار" و "افتادن گیر" احساس و ندارند دهدمی رخ زندگی کاری

 سیاحسا نظر از تواندمی در محیط کار خود دارند، را مدت طولانی استرس که دانشگاه علوم پزشکی استان لرستان

 کند. پیدا روزب کارکنان وجود در آرامی به تواندمی عاطفی خستگی دشوار، مواقع در. شود خسته و فرسوده

 تعلق انجیمی بانقشاجتماعی  مسئولیت آیا که دهد پاسخ پرسش این به می خواهد تحقیق این دیگر، عبارت به

 تاثیر دارد؟ لرستان استان پزشکی علوم عاطفی کارکنان دانشگاه خستگی بر سازمانی

                                                           
1 Davila& Garcia 
2 Van Dick et al 
3 Li, JWong, & Kim 
4 Choi & Kim 
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 تحقیق رضیه هایف

 استان پزشکی علوم کارکنان دانشگاهدر عاطفی  خستگی سازمانی بر تعلق میانجی بانقش اجتماعی پذیری مسئولیت

 تاثیر دارد. لرستان

 مبانی نظری تحقیق

o 1مسئوولیت پذیری اجتماعی 

 ملاحظات هاشرکت آن موجب به کند کهمی تعریف مفهومی عنوان به را شرکت اجتماعی مسئولیت اروپا کمیسیون

کنند می رعایت داوطلبانه صورت به خود، ذینفعان ارتباط با در خود تجاری عملیات و تعاملات در را محیطی و اجتماعی

 شود،نمی اقتصادی ابعاد و وکار کسب تجاری، مسائل شامل ها صرفاًشرکت پذیری،مسئولیت. (2015 ،2همکاران و )لای

 به و جامعه بر مضر آثار هرگونه حذف یا رساندن حداقل به قصد را، به محیطی زیست و اجتماعی امور بلکه

، 3منیچینی )کاستاو گیردبرمی در نیز را جامعه کل در نهایت، و مختلف هایو گروه مردم به سودرسانی حداکثررساندن

2013.) 

o 4تعلق سازمانی 

 شغلی، بودن درگیر احساس آن در که نمود تعریف سازمان به افراد وابستگی و پیوند به توان می را سازمانی تعلق

 می همراه به سازمان برای را مطلوبی نتایج که است عاملی سازمانی تعلق .دارد جای سازمانی ارزشهای به باور و وفاداری

 (.5،2015)اونورلوباس و همکاران می شود سازمان در عملکرد افزایش و موفقیت باعث و آورد

o 6خستگی عاطفی 

 تگاررس) است نمانده عاطفی باقیبه عبارت دیگر هیچ منبع ؛ به احساس خالی بودن مانند یك باتری کهنه اشاره می کند

ی یا ز زندگی فرداخستگی عاطفی حالتی از لحاظ احساسی و عاطفی و ناشی از استرس انباشته شده  (1398همکاران، و

 گیخست به لامبت دافرا کاری شما و یا ترکیبی از هر دو است. خستگی عاطفی یکی از نشانه های فرسودگی شغلی است.

 احساس است مکنم آنها. ندارند افتد می اتفاق زندگی در آنچه بر کنترل و قدرت که نندک می احساس اغلب عاطفی

 (1398همکاران، و رستگار) .هستند ”افتاده دام به“ یا ”کرده گیر“ وضعیت یك در که کنند

  

                                                           
1 Social responsibility 
2 Lai et al 
3 Costa & Menichini 
4 Organizational affiliation 
5 Onurlobas et al 
6 Emotional fatigue 
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 سوابق و پیشینه داخلی و خارجی تحقیق

 پیشینه و سوابق )داخلی(

شده بر تعهد عاطفی بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی درک( در تحقیقی با عنوان 1399) نصراللهی مقدمو  جفرودی رنجی

دهد که تاثیر ادراک  های ساختاری نشان مینتایج معادله پرداختند.کارکنان با توجه به نقش میانجی تناسب فرد ـ سازمان 

( در 1399) هاشمیو  حجازی نادار است.سازمان مثبت و مع از مسئولیت اجتماعی سازمان بر ادراک از تناسب فردـ

 خستگی عاطفیپیش بینی بررسی  معلمان، به هیجانات و کمالگرای عاداب اساس بر عاطفی خستگی تحقیقی تحت عنوان

معلم بعد شادی و عشق به  هیجاناتاز ابعاد  :بود. نتایج نشان داد که معلمان هیجاناتو  کمال گراییبر اساس ابعاد 

ابعاد غم، خشم و ترس به صورت مثبت و معناداری  را پیش بینی کردند خستگی عاطفیصورت منفی و معناداری 

ابتدایی پیش بینی  معلمانرا در  خستگی عاطفیمثبت نیز توانست میزان  کمال گرایی.درا پیش بینی کردن خستگی عاطفی

 همبستگی احساس و اخلاقی اجتماعی مسئولیت اثر بررسی (، در تحقیقی تحت عنوان1398و همکاران) ملك زادهکند. 

 (مشهد فردوسی دانشگاه: مطالعه مورد) عاطفی تعهد واسط نقش با کار محیط در انحرافی رفتارهای بروز بر معنوی

: مسئولیت اجتماعی اخلاقی در تبیین تعهد عاطفی و کاهش بروز رفتارهای  که داد نشان ازتحقیق حاصل نتایج. پرداختند

 اجتماعی مسؤولیت تاثیر بررسی با عنوانتحقیقی  در( 1394)همکاران و یسلطان .نحرافی نقش زیادی را ایفا می کندا

 مسئولیت تأثیر که است آن بیانگر ها افتهی پرداختند. سازمانی فرهنگ میانجی نقش کارکنان؛ عاطفی تعهد بر شرکت

(، در 1393و رضایی ) مشبکی اصفهانی.شد تأیید سازمانی فرهنگ واسطه با کارکنان عاطفی تعهد بر سازمان اجتماعی

حاصل از  جینتا .پرداخته شده است عاطفی تعهد بر کاری خاطر تعلق و سازمانی تاثیرفضیلت تحقیقی با عنوان بررسی

سازمانی و تعلق خاطر کاری و تأثیر مثبت و معنادار  تأثیر مثبت و معنادار فضیلت سازمانی بر تعهد:  تحقیق نشان داد که

 .درصد می باشد 59اطمینان  تعلق خاطر کاری بر تعهد سازمانی در سطح

 پیشینه و سوابق )خارجی(

 در تواند یم دارد، اجتماعی مسئولیت بیش و کم سازمان اندازه چه تا می کند بیان( 2021) 1همکاران و بورائوی

 و کارکنان نگرش در پیامدهای مهمی با و باشد موثر نفعان ذی با برخورد نحوه مورد در انصاف از کارکنان درک

( 2017) 2همکاران و مولر(2021،همکاران و بورائوی) .باشد همراه عاطفی، تعهد جمله از کار، محل در ها آن رفتار

جهت  در بالاتر فرهنگهای در کارکنان عاطفی تعهد به نسبت سازمانها اجتماعی مسئولیت به ادراکات می کند بیان

پایین  فرهنگهای در و آینده، جهت گیری های و انگیزشی، گرایی جمع سازمانی، گرایی فرهنگ انسانی، گیری های

 نظر به آنچه خلاف بر که می کند ( بیان2010) 3بارتهورپ (2017همکاران،  و )مولر .موثراست قدرت فاصله از تر

                                                           
1 Bouraoui, et al. 
2 Mueller et al. 
3 Barthorpe 
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https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%85%D8%A7%D9%84%20%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%85%D8%A7%D9%84%20%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
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https://jmsd.atu.ac.ir/?_action=article&au=5680&_au=%D8%A7%D8%B5%D8%BA%D8%B1++%D9%85%D8%B4%D8%A8%DA%A9%DB%8C+%D8%A7%D8%B5%D9%81%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C
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 شود، نتایج ها سازمان کارایی و سودآوری کاهش باعث سازمانی اجتماعی های است مسئولیت ممکن که رسد می

 .(2010بارتهورپ، ) .است چنین رویکردهایی کارگیری به صورت در صنعت در ها سازمان جایگاه بهبود از حاکی

 روش تحقیقنوع 

 شامل وصیفیت تحقیقپژوهش حاضر بر مبنای ماهیت روش جزو تحقیقات توصیفی از شاخه پیمایشی محسوب می شود. 

 یقتحق اجرای. است بررسی مورد های پدیده یا شرایط کردن توصیف آنها هدف که است روشهایی مجموعه

 .شدبا گیری تصمیم فرایند به دادن یاری یا موجود شرایط بیشتر شناخت برایا صرف تواند می توصیفی

 ، حجم نمونه و روش نمونه گیری تحقیقجامعه آماری

نفر کارکنان دانشگاه علوم پزشکی استان لرستان  507پژوهش، کلیه کارکنان که در  در این پژوهش جامعه آماری این 

از روش نمونه  ؛ کهنفر می باشد 220 جدول مورگان حجم نمونهدر نظر گرفته شده است. براساس فرمول فعالیت داشته 

 گیری طبقه ای نسبی و غیراحتمالی می باشد.

 جمع آوری داده ها و ابزار روش

پس از آن که مفاهیم و  .در این پژوهش برای گردآوری اطلاعات از دو روش کتابخانه ای و میدانی استفاده شده است

فرضیه های تحقیق به طور کامل شکل گرفتند و نمونه مناسبی انتخاب شد، قدم بعدی تهیه ابزار تحقیق برای جمع آوری 

 وری داده ها، پرسشنامه می باشد.آعمده برای جمع  در تحقیق حاضر، ابزارداده هاست. 

 تعداد و شماره سوالات هر متغیر در پرسشنامه: 1جدول 

 منبع پرسشنامه شماره سوال تعداد سوال متغیر
ی 

ذیر
ت پ

ولی
سئو

م

عی
ما

جت
ا

 

 

 6تا  1 6 اقتصادی مسئولیت

 

 (1991کارول )

 13تا  7 7 قانونی مسئولیت

 21تا 14 8 اخلاقی مسئولیت

 25تا  22 4 بشردوستانه مسئولیت

نی
زما

سا
ق 

تعل
 

  17 -15 -12-8 -4-1 6 قدرت

 شاوفلی و

همکاران 

(2003) 

 13-10-7 -5 -2 5 فداکاری

 16 -14-11 -9 -6-3 6 شیفتگی و جذب

 (1995) جانگ 8تا 1 8 عاطفی خستگی
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 روش تجزیه و تحلیل داده ها 

 یك نتیجه به رسیتا دست مسأله انتخاب از پژوهشی، فرایند کل آن طریق از که روشی از است عبارت تحلیل و تجزیه

 رمن کمك با ساختاری معادلات مدلسازی هاجزیه و تحلیل داده های آماری در این تحقیق بوسیله تشود. می هدایت

 .است شده استفاده ساختاری، معادلات یابیمدل رویکرد با SmartPLS2 افزار

 شناختیهای جمعیتیافته

و سابقه خدمت در  تحصیلاتمیزان ، جنسیت، سن وضعیت چهارمشخصات پاسخگویان در این مطالعه با استفاده از 

 .ه استمورد بررسی قرار گرفت لرستان استان پزشکی علوم دانشگاه

درصد( زن 5/37نفر معادل ) 82درصد( پاسخگویان مرد و تعداد  5/62نفر معادل ) 1385نفر کل نمونه، تعداد  220 از

 تعداد نمونه، کل نفر 220 تعداد از ل می دهد.بودند. داده ها بیانگر این است که تعداد بیشتر جامعه آماری را مردان تشکی

 7/39معادل،) نفر 87 تعداد سال، 35-26 ،(درصد 1/25معادل،) نفر 55 تعداد سال، 25 زیر(درصد 15/0معادل،) نفر 35

 بیشترین که دهد می نشان دادها. بودند بالاتر و سال 46( درصد 9/15معادل،) نفر 43 تعداد و سال 45 تا 36 ،(درصد

 نفر 220 تعداد از .است سال 25 زیر سنی گروه به مربوط میانگین، کمترین و سال 45 تا 36 یسن گروه به مربوط میانگین،

 دارای( درصد1/13معادل،) نفر 30 تعداد تر، پایین و دیپلم مدرک دارای( درصد02/0معادل،) نفر 5 تعداد نمونه کل

 فوق ،(درصد 0/50معادل،) نفر 110 تعداد لیسانس، مدرک دارای( درصد 0/34معادل،) نفر 75 تعداد دیپلم، فوق مدرک

 و نمونه حجم بیشترین بالاتر، و لیسانس فوق تحصیلی مدرک دارندگان که دهد می نشان نتایج. بودند بالاتر و لیسانس

نفر کل نمونه، تعداد  220دادند از تعداد  می تشکیل را نمونه حجم کمترین تر، پایین و دیپلم تحصیلی مدرک دارندگان

 سال، تعداد 20تا  10 سابقه دارای(درصد 0/31معادل،) نفر 70 تعداد سال، 10تا  1سابقه  درصد(شامل3/22نفر )معادل، 50

نمونه سابقه  سال بودند. نتایج نشان می دهد که بیشترین حجم 30تا  20 سابقه ی دارای (درصد7/45معادل،) نفر 100

 سال می باشد. 20تا  10 خدمت، نمونه مربوط به سابقه حجم ترینسال و کم 20تا  10خدمت، 

 های توصیفییافته

 1مدلسازی معادلات ساختاری

 آزمون همگن بودن

 گیری از پژوهش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد.منظور ارزیابی مدل اندازهدر این پژوهش به

 آورده شده است؛ (2حالت ضرایب معناداری سؤالات شکل )( و 1گیری در حالت بار عاملی سؤالات شکل )مدل اندازه

 

 

 

                                                           
1 Structural Equation Modeling 
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 PLSافزار در نرم گیری انعکاسی در حالت بارهای عاملیمدل اندازه: 1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PLSافزار در نرممعناداری سطح گیری انعکاسی در حالت مدل اندازه :2شکل 

 

 



 9 یتعلق سازمان یانجیبانقش م یعاطف یبر خستگ یاجتماع یریپذ تیمسئول ریتاث

 

 

 GOF1معیار 

و  25/0، 01/0دار مقکند که سه گیری و ساختاری را کنترل میبخش مدل اندازه )برازش مدل کلی( هر دو GOFمقدار 

-ل زیر محاسبه میمعرفی شده است. این معیار از طریق فرمو GOF یبراعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی به 36/0

 .گردد

 

 .آیددست میاز میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به 

 متغیرهای تحقیق 2Rو  Communality: میزان 2جدول 
2R Communality تغیرم هامؤلفه 

 پذیری مسئوولیت اقتصادی مسئولیت 455/0 764/0

 قانونی مسئولیت 520/0 766/0 اجتماعی

 اخلاقی مسئولیت 461/0 702/0

 بشردوستانه مسئولیت 718/0 798/0

 کل 478/0 -

  قدرت 746/0 709/0

 فداکاری 453/0 578/0 تعلق سازمانی

 شیفتگی و جذب 573/0 603/0

 کل 486/0 205/0

 خستگی عاطفی 443/0 435/0

 
 .شود، برازش قوی مدل کلی تأیید می378/0به میزان  GOFدست آمده برای با توجه به مقدار به

 اثبات فرضیه تحقیق

 استان پزشکی علوم کارکنان دانشگاهدر عاطفی  خستگی سازمانی بر تعلق میانجی بانقش اجتماعی پذیری مسئولیت

 دارد.تاثیر  لرستان

 

 

                                                           
1 Goodness of Fit 

2RiescommunalitGOF 

320/0  447/0  GOF   378/0 =  
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 پژوهش ی اصلیبررسی فرضیه :3جدول 

 عدد معناداری (β)ضریب تأثیر فرضیه

(t-value) 

 نتیجه

 غیرمستقیم مستقیم غیرمستقیم مستقیم

 عاطفی بر خستگی اجتماعی پذیری تأثیر مسئولیت

 سازمانی با نقش میانجی تعلق

 تأیید 785/2 389/6 198/0 453/0

 ضریب تأثیرو  tب = ضری 389/6 مستقیم و مقدار بحرانی β = 453/0 مستقیم ضریب تأثیر) 3با توجه به نتایج جدول 

یرمیانجی بین نقش متغ سازمانی تعلقمتغیر  (t= ضریب  785/2 غیرمستقیم و مقدار بحرانی β =198/0 غیرمستقیم

امعه جتر از همان زرگی بنمونهشود در حجم بینی میبنابراین پیش؛ را دارد عاطفی برخستگی اجتماعی پذیری مسئولیت

 تأیید شود. فرضیهاین 

 
 PLSافزار ساختاری پژوهش با نمایش ضرایب مسیر در نرم: مدل  3شکل 
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 PLSافزار در نرم ساختاری پژوهش با نمایش سطح معناداری: مدل 4شکل 

و  اجتماعی پذیری عنوان متغیر میانجی )بین مسئولیتبه سازمانی آزمون سوبل برای تست تعلق

 (عاطفی خستگی

 ده باشد؛شسازمانی( تایید  اجتماعی( به متغیر میانجی )تعلق پذیری فرضیه تأثیر متغیر مستقل )مسئولیت

 عاطفی( تأیید شده باشد؛ سازمانی( به متغیر وابسته )خستگی فرضیه تأثیر متغیر میانجی )تعلق

ر این باشد؛ د أیید شدهتعاطفی(  اجتماعی( به متغیر وابسته )خستگی پذیری و فرضیه تأثیر فرضیه متغیر مستقل )مسئولیت

 .جا نقش متغیر میانجی، میانجی تاثیرمطلوبی دارد
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و متغیر ه میان در رابطدیك آزمون پرکاربرد به نام آزمون سوبل وجود دارد که برای معناداری تأثیر میانجی یك متغیر 

آید که در صورت بیشترشدن دست میاز طریق فرمول زیر به Z-valueرود. در این آزمون یك مقدار کار میدیگر به

 یر میانجی را بررسی کرد.توان معناداربودن تأث، می96/1این مقدار از 

𝑍 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑎 × 𝑏

√(𝑏2 × 𝑠𝑎
2) + (𝑎2 × 𝑠𝑏

2) + (𝑠𝑎
2 × 𝑠𝑏

2)
 

aی؛: مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانج 

bمقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته؛ : 

asخطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و میانجی؛ : 

as.خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی و وابسته : 

𝑍 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0
. 453

×
0

. 198

√(
0

. 453

2

×
0

09

2

) + (
0

. 198

2

×
0

01

2

) + (
0

09

2

×
0

01

2

)

=  4/366 

بیشتر  z-valueکه مقدار جاییز آندست آمد. ابه 366/4حاصل از آزمون سوبل  z-valueمطابق با فرمول فوق، مقدار 

 ست.سازمانی در مدل پژوهش، معنادار ا توان اظهار داشت که تأثیر متغیر میانجی تعلقباشد، میمی 96/1از 

 بحث و نتیجه گیری

 چهارم نشان داد که این فرضیه مورد تایید قرارگرفت.ها در فصل نتیجه تجزیه و تحلیل داده

 و مقدار بحرانی β = 453/0 مستقیم ضریب تأثیر) کهدهد های تحقیق نشان مینتایج حاصل از تجزیه و تحلیل یافته

متغیر  (t= ضریب  785/2 غیرمستقیم و مقدار بحرانی β =198/0 غیرمستقیم ضریب تأثیرو  t= ضریب  389/6 مستقیم
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تحقیقات  یافته با نتایج نیا .را دارد عاطفی برخستگی اجتماعی پذیری نقش متغیرمیانجی بین مسئولیت سازمانی تعلق

و  عی مندجینربی ،(1395) دره و ، زارع(1396)و همکاران  سلطانی دهقانی ،(1396) جلیلیان (،1399) هاشمیو  حجازی

 و ، موسس(2010) 2بارتهورپ (،2017) 1همکاران و مولر ،(1393) رضایی و اصفهانی یمشبک (،1395غلامی )

 مطابقت دارد. (2011)همکاران

 زشکیپ علوم اهدانشگان سازمانی کارکن اجتماعی مسئولیت پذیریتوان بیان نمود که با افزایش در تبیین این فرضیه می

ری ولیت پذییزان مسئتعلقات سازمانی افزایش می یابد؛ یعنی به طور کلی اگر در سازمان بتوان ملرستان نیز  استان

می توان  وا نموده یش پیداجتماعی کارکنان را از طریق ابعاد آن ارتقاء داد سطح کلی مسئولیت پذیری سازمانی نیز افزا

 د.بکارگیری مستمر داشته باش انتظار داشت که تعلق سازمانی در بین کارکنان نیز قابلیت اجرا و

 یشنهادات کاربردیپ

 نسبت به کار و  د کارکنانتعه و تعلق بهبود بر لرستان پیشنهاد می شود استان پزشکی علوم نشگاهبه مدیران و مسئولان دا

 ؛سازمانشان تمرکز کنند

 ش هایی پذیری از رو توسعه مسئولت به رشد لرستان پیشنهاد می شود استان پزشکی علوم نشگاهدا به مدیران و مسئولان

خصی شچون مشارکت افراد در تصمیم گیری، اعطای تسهیلات، غنی سازی شغلی، توجه به مسائل و مشکلات 

دیران ز جانب مابری اواجتماعی کارکنان، ایجاد یك رابطه عاطفی میان همکاران، شفافیت در امر، رعایت مساوات و بر

بات تیجه موجنو در  اد، وفاداری و میل به ماندگاری را در کارکنان افزایش دهندو ... حس تعلق و وابستگی در افر

 .؛کاهش خستگی عاطفی بین کارکنان می گردد

 و کارکنان نیازهای ینتأم برای بیشتر تلاش لرستان پیشنهاد می شود استان پزشکی علوم نشگاهدا یه مدیران و مسئولان 

سازمانی  های مسیست بیشتر تعلق و کارکنان وسبب یك پارچگی فردی عملکرد نتیجه، بهبود در و آنها رضایت تحقق

 می شود؛

 منابع

نقش  ا توجه بهبشده بر تعهد عاطفی کارکنان رنجی جفرودی نیما، نصراللهی مقدم پدرام. تاثیر مسئولیت اجتماعی درک .1

( 3) 33 ;1399ت و توسعه. فرایند مدیریشده. میانجی تناسب فرد ـ سازمان، هویت سازمان، و حمایت سازمانی ادراک

:93-71 

ستگی عاطفی خ(، بررسی رابطه صداقت رهبری بر 1397) ،محمد ،کشاورز ،محسن نژاد، فرهادی ،عباسعلی رستگار، .2

 یاپیپ، 1، شماره 10 دوره امداد و نجات، هینشر کارکنان با نقش میانجی رهبری اخلاقی در جمعیت هلال احمر سمنان،

 .97-82 صص ،37

                                                           
1 Mueller et al. 
2 Barthorpe 
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احساس همبستگی معنوی بر بروز رفتارهای انحرافی در محیط کار با نقش واسط تعهد عاطفی )مورد مطالعه: و  اخلاقی

 .28-9، صص 39شماره ، 11 دوره دانشگاه فردوسی مشهد(، نشریه مشاوره شغلی و سازمانی،
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The effect of social responsibility on fatigue 

Emotional as a mediator of organizational belonging 

 

Kimia Nosrati 1 
 

Abstract 

The main purpose of this research is to investigate the effect of social responsibility on 

the emotional exhaustion of Lorestan University of Medical Sciences employees with 

the mediating role of organizational belonging. The statistical population of this 

research is all the 507 employees of Lorestan University of Medical Sciences. Using 

Morgan's table to determine the sample size of 220 people as a sample were selected. 

The sample method is relative and non-probability stratified sampling. The current 

research is applied in terms of descriptive method of correlation type and in terms of 

purpose, which is based on field and library research. Data by standard accountability 

questionnaire; Carroll (1991), Shaufli et al.'s organizational affiliation (2003), and 

Zhang's (1995) emotional exhaustion have been collected. Their validity is related to 

construct validity; and their reliability with Cronbach's alpha and reliability The 

combination is confirmed. The data were analyzed using SPSS23 and SMART PLS2 

software. The results of the research hypotheses showed that social responsibility with 

the mediating role of organizational belonging has an effect on emotional exhaustion 

in the employees of the Lorestan University of Medical Sciences by increasing the 

organizational social responsibility of the employees of the University of Sciences. 

Lorestan province medicine also has organizational affiliations. 

Keywords 
Responsibility, organizational belonging, emotional exhaustion, Lorestan University 

of Medical Sciences. 

 

 


