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بر نقش سازمان  یاحرفهتعهد  و یتعهد سازمان و یسازمانمدنی  تیمسئول اثر بخشی

 یعیطبناشی از حوادث  یهابیآسکاهش  یبرا مدیریت و ساماندهیدر  ینشانآتش

 

 1 مرادپور حسین

 28/12/1401: چاپ تاریخ 10/10/1401: دریافت تاریخ

 چکیده

ان بر نقش سازم یاحرفهو تعهد  یو تعهد سازمان یسازمان یاجتماع تیمسئول ریتأث ی، بررسباهدفپژوهش حاضر 

زمره  ردآوری داده درگ ازلحاظپژوهش  نیاست. ا یعیطب یبلاها یهابیآسکاهش  یبحران برا تیریدر مد ینشانآتش

تفاده پرسشنامه اس و یاکتابخانهاز روش  هاداده یآورجمع. در پژوهش حاضر، برای ردیگیمقرار  یفیتوص قاتیتحق

بق که حجم نمونه بر ط باشندیم لامیا یمنیو ا یو خدمات شهر ینشانآتشنفر از کارکنان  70و حجم جامعه،  دیگرد

از  قیتحق نیا رد هاداده لیوتحلهیتجزو جهت  یاحتمال ریغ یریگنمونه وهینفر را انتخاب شد. ش 59جدول مورگان 

 نیب یمعنادار ریتأثپژوهش است و  اتیضتمام فر دیتائ دهندهنشان جیاست. نتا شدهاستفاده plsو  spss یافزارهانرم

 وجود دارد. هاآن

 واژگان کلیدی

 بحران تیریمد ،یاحرفهتعهد  ،یتعهد سازمان ،یسازمان یاجتماع تیمسئول

 .سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری رشت 8مسوول ایستگاه . 1
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 مقدمه

نگرش سنتی به مدیریت بحران، براین مدیریت بحران در دنیای امروزه، یکی از الزامات اساسی مدیریت گردیده است. 

نشینند و آتش؛ به این معنی که مدیران بحران در انتظار خراب شدن امور می فرونشاندنباور بود که مدیریت بحران یعنی 

 شدهعوضاین واژه نگرش به یتازگبهرا محدود سازند. ولی  هایخرابز کنند تا ضرر ناشی اپس از بروز ویرانی، سعی می

های عملی برای مواجهه با تحولات احتمالی آینده و برنامه هاطرحای از معنای اخیر، همواره باید مجموعه بر اساساست. 

و آمادگی رویارویی با وقایع تنظیم شود و مدیران باید درباره اتفاقات احتمالی آینده بیندیشند  هاسازماندر داخل 

بینی منظم و کسب آمادگی برای رویارویی با بینی نشده را کسب کنند؛ بنابراین، مدیریت بحران بر ضرورت پیشپیش

آن دسته از مسائل داخلی و خارجی تاکید دارد که به طور جدی شهرت، سودآوری و یا حیات سازمان را تهدید 

ریت بحران با مدیریت روابط عمومی متفاوت است. مدیر روابط عمومی برای خوب کنند. باید توجه داشت که مدیمی

کند در حالی که مدیر بحران سعی دارد تا در شرایط دشوار، سازمان را در موقعیت خوب جلوه دادن سازمان تلاش می

طور گیرد و بهرار مینگه دارد. مدیریت بحران به منزله یك رشته علمی، به طور کلی در حوزه مدیریت استراتژیك ق

 آن با جهان بزرگ شهرهای بیشتر که هایی موضوع از کیی .]1[ شودخاص به مباحث کنترل استراتژیك مرتبط می

 لزوم و بیعیط حوادث غالب بودن مترقبه غیر ماهیت به توجه با .است طبیعی حوادث موضوع هستند، گریبان به دست

 وجود به بحران مدیریت عنوان تحت را دانشی بنیادی، و نظری مبانی عملیات، واجرای تصمیمها صحیح و سریع اتخاذ

 اثرات اهشک هتج بحران وقوع هنگام و بعد قبل، که شود می اطلاق هایی فعالیت مجموعه به دانش این .است آورده

 ریزی، برنامه برگیرنده در بحران مدیریت(، 2003) 1نیبلوم .]2[گیرد انجام پذیری آسیب کاهش و حوادث این

 اهشک رمنظو هب هغیرمترقب دادهایروی اب مواجهه از بعد و حین ،قبل ها فعالیت و اه دارایی کنترل و رهبری سازماندهی،

 وقوع از قبل که است اقداماتی مجموعه بحران تیریمد .]1[باشد می سازمان کامل بازسازی و سازمان به وارده های یانز

 مدیریت اهمیت. شود می انجام حوادث از ناشی تلفات و عوارض کاهش جهت سوانح، وقوعِ از بعد و وقوع حین در

 عناصر عملکرد اختلال و کالبدی های ویرانی از تلفیقی حوادث زیانبار اثرات اینکه به توجه با شهری مناطق در بحران

 یك با فقط که است بسیاری های نیاز پیش مستلزم شهری بحران مدیریت رو این از. دارد بسیاری اهمیت است، شهری

 سایر و شهری مدیریت وظایف از برخی پوشانی هم دلیل به. شودمی پذیرامکان جانبه همه و مدت بلند ریزی برنامه

 وقوع زمانیِ های بندی تقسیم تمام در مدیریتی های سیستم بین موثر ارتباط یك وجود شهر، در موجود های مدیریت

 .است حیاتی و ضروری حوادث،

 سازمانی برتر، عملکرد با سازمان. دارد یبستگ انسانی نیروی صحیح کاربرد به زیادی حد تا سازمان هر سعهتو و کارایی

 ادایج ،تراتغیی نای به عسری واکنش و تتغییرا با مناسب انطباق توانایی راه از تدبلندم زمانی دوره كدری که است

 ترین اصلی نعنوان به کارکنان اب بمناس اررفت و دیکلی قابلیت های مستمر دبهبو هدفمند، و منسجم مدیریت اختارس

                                                           
1 - Nyblom 
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 یدگیچیعصر پ م،یکن یم یرا که در آن زندگ یعصر .]1[ می یابد تدس رازهمت ایه سازمان از بهتر نتایجی به دارایی،

نما، دو حالت تناقض نیقرار دارند و دائم ب ینظمیهمواره در دو لبه نظم و ب یعصر نیها در چناند. سازماندهینام رییو تغ

روابط  كیاستراتژ تیاهم شینگرش به تجارت بزرگ، افزا ست،یز طیمح ،یجهان یوابستگ شیدر رفت و آمدند. افزا

ارائه شده  (CSRشرکت ) یاجتماع تیمسئول فیتعر یرا برا یدیجد شنهاداتیبر دانش، نه تنها پ یو اقتصاد مبتن متقابل

 کار و جامعه راوکسب یفلسفه اصل بلکه اساساً

 از یکی کنند، رفتار چگونه امروزی ناپذیربینیپیش و متغیر محیط در هاسازمان که مسئله این .]3[داده است رییتغ

-دگرگونی و تحولات با بشری حیات کنونی دورة زیرا. است دانشگاه و صنعت در پژوهشگران علاقة مورد موضوعات

 را خود بالندگی، و بقا برای باید انسانی، حیات از ایزیرمجموعه منزلة به هاسازمان که است همراه انگیزیشگفت های

 چنین در. شوند می خارج رقابتی دنیای گردونة از صورت این غیر در کنند، آماده عظیم تحولات این با رویارویی در

 صرف را خود نیروی و زمان بیشترین باید و ندارند اختیار در کارکنان کنترل برای چندانی فرصت مدیران شرایطی

 وریبهره وسیله بدین و بگذارند کارکنان عهدة به را روزمره وظایف و کنند سازمان داخلی و خارجی محیط شناسایی

ها در فرآیند تصمیم گیری کسب و کار خود باید به منافع اجتماعی افراد بنابراین، شرکت .]4[دهند ارتقا را سازمانی

کسب و کار  یسازگار با ارزش ها یهاوهیکرد تا ش قیها را تشوشرکت دیدستورالعمل جد نیتوجه کنند. ا زیجامعه ن

 یکسب و کار و جامعه از بشردوست نیرابطه ب جه،یدر نت .رندیرا در نظر بگ نفعانشانیخود را اجرا کنند و انتظارات همه ذ

که رشد تقاضا  یدر حال شده است. یکسب و کار در جامعه منته یهاتیمجدد نقش، حقوق و مسئول یبه بررس یاپدرانه

 یبزرگ برا یهاشرکت یها خود و تلاش یدر رابطه با اقدامات تجار یینشان دادن پاسخگو یها براشرکت یبرا

 از هاسازمان انتظارات ترینمهم از بتوان را اجتماعی مسئولیت اگر .]3[وجود دارد است، یمشارکت دررفتار اجتماع

 منزلة به توانمی نیز کارکنان سازمانی تعهد به کرد؛ معرفی آن مشتریان قبال در و محیط خارجی بعد در کارکنان

 واسطة پایبندی، به سازمانی تعهد زیرا کرد، اشاره سازمان خود قبال در و داخلی محیط در سازمانی ترین متغیرهایکلیدی

 نسبی قدرت شامل سازمانی تعهد شود.می منجر سازمان آن حفظ به سازمان، در بقا به کارکنان بیشتر تمایل و تلاش

 اهداف پذیرش برای قوی اعتقاد :گیردمی در بر را مفهوم سه تعریف این ویژه است. سازمان یك در حضور با فرد هویت

و  متیو .]4[سازمان در فرد عضویت تداوم برای تمایلدرنهایت  و سازمان در چشمگیر تلاش برای فراوان اشتیاق سازمان،

 جلب خود به را پژوهشگران توجه سازمان و مدیریت حوزة در که است موضوعاتی از یکی تعهد(، 1995) 1زاجك

 مستقیم، سرپرست خانواده، حرفه، چون دیگری مراجع با بلکه سازمان، با تنها نه کارمند تعهد و دلبستگی. است کرده

. ای حرفه تعهد و سازمانی تعهد: است گرفته قرار توجه مورد بیشتر تعهد از جنبه دو امّا است، ارتباط در غیره و مذهب

 (1997) 2آلن و مایر. ]4[است مباحث از بسیاری موضوع تعهد، نوع دو میان تقابل یا سازگاری رابطه، ماهیت شناخت

                                                           
1 - Mathieu & Zajak 
2 - Meyer & Allen 
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 سه به تواندمی کند،می تجربه خود سازمان با کارمند یك که روانی کلی ارتباط کنند که تعهد سازمانی، یكبیان می

 برخورد شیوه ترینعمومی .سازمانی مستمرتعهد -3تعهد سازمانی هنجاری -2 یسازمانتعهد عاطفی -1 تقسیم شود: بخش

 گرفته نظر در سازمان به روانی و عاطفی وابستگی عنوان به تعهد که است ایشیوه مربوطه، ادبیات در سازمانی تعهد با

-می مشارکت سازمان در کند،می هویت تعیین سازمان با را خود است، شدیداٌ متعهد که فردی آن براساس که شودمی

 مثبت وابستگی احساس عنوان به عاطفی تعهد .]6[بردمی لذت سازمان در عضویت از و شودمی درگیر درآن و کند

 به نسبت عاطفی تعهد که کارمندی .شودمی تعریف سازمان با یابیهویت از احساسی و عاطفی حس یك و کارکنان

 تعیین و سازمان به کارکنان عاطفی وابستگی از عبارت عاطفی تعهد. بماند سازمان از جزئی که دارد آرزودارد،  سازمان

 هایکنش آن موجب به که است تعهد هنجاری فرآیندی .]7[است سازمان هایفعالیت در شدندرگیر  و آن با هویت

 هاییافته ارزش تعمیم وفاداری فرد همچون درونی هایویژگی شدن و اجتماعی هایو روش هاگزینش مثل سازمانی

 تعهد (،2011زو )شود. شن و سازمانی می تعهد ایجاد باعث ایوظیفه هاینگرش و مشخص سازمان توافق مورد

 سازمان به هنجاری تعهد دارای که یك کارمندی. شودمی تعریف سازمان به اخلاقی التزام از حسی عنوان به هنجاری

(، تعهد سازمانی 1982همکاران )و  یمولدا .]6[ماندمی سازمان در رسدمی او به سازمان از که مزایایی جبران برای است،

 .]8[است خاص سازمان یك در درگیری و فرد شناسایی نسبی قدرت را اینگونه تعریف می کنند:

 اهداف به قوی اعتقاد را ای حرفه تعهد ،«سازمان» جای به «حرفه»واژة  کردن جایگزین با سازمانی، تعهد تعریف براساس

 تعریف حرفه در عضویت حفظ برای زیاد تمایل و حرفه در حداکثری تلاش برای اراده آن، قبول و حرفه های ارزش و

 و اهداف پذیرش و شدن حرفه وقف حرفه، به تعهد شامل که است حرفه با هویت تعیین معنای به ای حرفه عهدت .کردند

 دیگر، عبارت به؛ است مبتنی فرد حرفة به نسبت علاقه و مسئولیت احساس بر ای حرفه تعهد. است ای حرفه اخلاق

( 1998) 1سانتوس .داند می آنها دادن انجام به ملزم را خود نقشی، گرفتن برعهده با که وظایفی به فرد پایبندی احساس

 یك در کار به علاقه و تمایل بر و داند می خاص حرفه و شغل یك به نسبت وابستگی و هویت احساس را ای حرفه تعهد

 دیگری قبال در خاص موقعیتی در که رفتاری هر( 2008) 2صابور. ]5[کند می تأکید ای حرفه تعهد عنوان به حرفه

 را خود مفهوم و معنی انسانی رفتارهای تعهد بدون. دارد دیگران قبال در فرد که است تعهدی نشانگر گیرد، می صورت

 آن به اندازه یك به همه اما دارد، وجود همه در که است انسانی های ویژگی از یکی تعهد بنابراین،. دهند می دست از

 به نسبت عملی التزام و قلبی رضایت توان می را ای حرفه تعهدکه ( معتقدند 2013همکاران )مرادی و . نیستند پایبند

 به را خود وظایف شخص نظارتی، سیستم هرگونه بدون که شرط این با کرد، تعریف انسان برای شده تعیین وظایف

 می دارد، فرد که ای حرفه به نسبت علاقه و مسئولیت احساس بر مبتنی ای حرفه تعهد. برساند انجام به ممکن نحو بهترین

 می آنها انجام به ملزم را خود نقشی، گرفتن عهده بر با که وظایفی به فرد پایبندی احساس درواقع، تعهد نوع این. باشد

                                                           
1 -Santos 
2 - Sabour 
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 و عاطفی تمایل نوعی را ای حرفه یا کاری تعهد توان می پس. شود می شامل را اخلاق اجتماعی و عملی بعد تعهد. داند

. دانست نظر مورد کار یا شغل به نسبت شده پذیرفته اخلاقی قواعد قالب در دیگران حقوق رعایت به نسبت مثبت اخلاقی

 احساس و شناختی حالت نوعیرا اینگونه تعریف می کنند: تعهد حرفه ای  ای حرفه تعهد( 2014همکاران )ایرانیان و 

 تواند می شغل یك که مقداری به و است فرد شغل مورد در اعتقاد تعهد، نوع این. است شغل یك با روانی هویت

 به را شغل هستند، ای حرفه تعهد مسئله درگیر شدیداً که اشخاصی. دارد بستگی سازد، برآورده را فرد فعلی نیازهای

 علایق بیشتر بالا، شغلی وابستگی دارای افراد این، بر علاوه. گیرند می نظر در شخصیشان هویت از مهمی بخشی عنوان

 .]9[دانند می خود ای حرفه تعهد و شغل بر وقف را خود

 تعهد و سازمانی عهدت و سازمانی اجتماعی مسئولیت تاثیر باشد توانسته که تحقیقی تاکنون شده انجام های بررسی طبق

نقطه  عنوان به تواند می پژوهش این. نشد یافت باشد، سنجیده را بحران مدیریت در نشانی آتش سازمان نقش بر ای حرفه

 یکردیرو با تا شدیم آن رب پژوهش این در موارد این به توجه با. گیرد قرار استفاده مورد عطفی بر محققین و دانشجویان

 مدیریت در نشانی تشآ سازمان نقش بر ای حرفه تعهد و سازمانی تعهد و سازمانی اجتماعی مسئولیت تاثیر تاثیر جامع

 ارزیابی و بررسی مورد را ایلام شهرداری ایمنی خدمات و نشانی آتشدر  طبیعی بلاهای های آسیب کاهش برای بحران

ه ی مناسب وجود داشتاگر مسئولیت اجتماعی سازمان که گفت توان می شده ارائه توضیحات به توجه با حال .دهیم قرار

 ذاتخابا  ی توانمباشد و تعهد سازمانی و تعهد حرفه ای در سازمان مدیریت بحران آتش نشانی وجود داشته باشد، 

در این مقاله  اقدام کرد. لذا بحران سریع کنترل و خسارات کاهش جهت در صحیح اطلاعات براساس موثر تصمیمات

 آتش ازمانس ای حرفه و سازمانی تعهد و سازمانی اجتماعی مسئولیتتلاش بر این داریم این مساله را تبین کنیم که آیا 

 می تواند نقشی داشته باشد. طبیعی بلاهای های آسیب کاهش برای بحران مدیریت در نشانی

 قیروش تحق

ها از روش داده یآور. برای جمعردیگیقرار م یفیتوص قاتیپژوهش ازلحاظ گردآوری داده در زمره تحق نیا

که حجم  باشندیم لامیدر شهر ا ینشاننفر از کارکنان آتش 70و حجم جامعه،  دیو پرسشنامه استفاده گرد یاکتابخانه

ها داده لیوتحلهیجهت تجز باشد،یم یاحتمال ریغ یریگمونهن وهیش نفر را انتخاب شد. 59ول مورگان نمونه بر طبق جد

 شده است.استفاده plsو  spss یافزارهااز نرم قیتحق نیدر ا

 مدل مفهومی پژوهش

 فهحر تعهد و مانیساز تعهد و سازمانی اجتماعی مسئولیت تاثیربررسی زیر به دنبال مشخص کردن مدل مفهومی تحقیق 

بحران  ر مدیریتب، تعهد سازمانی، تعهد حرفه ای سازمانیمسئولیت اجتماعی  یرهایمتغ می باشد. در این مدل، ای

 گذار است.تاثیر
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 محقق ساخته() قیتحق( مدل مفهومی 1شکل )

 فرضیات پژوهش

 بر مدیریت بحران تاثیر معناداری دارد. سازمانی اجتماعی مسئولیت �

 .دارد معناداری تاثیر بحران مدیریت بر سازمانی تعهد �

 .دارد معناداری تاثیر بحران مدیریت بر حرفه ای تعهد �

و تعهد  یسازمان یاجتماع تیمسئول ریتاث یبررس تیکه پژوهش حاضر به دنبال مشخص کردن وضع نیبا توجه به ا

باشد  یم یعیطب یبلاها یها بیکاهش آس یبحران برا تیریدر مد یبر نقش سازمان آتش نشان یو تعهدحرفه ا یسازمان

قرار  یفیتوص قاتیگردآوری داده در زمره تحق اظپژوهش حاضر از لح نیباشد. همچن یکاربردی م قاتیو از نوع تحق

و حجم جامعه،  دی. در پژوهش حاضر برای جمع آوری داده ها از روش کتابخانه ای و پرسشنامه استفاده گردردیگ یم

 ؛ وانتخاب شدنفر را  59باشند که حجم نمونه بر طبق جدول مورگان  یم لامیدر شهر ا یآتش نشان نفر از کارکنان 70

داده ها از پرسشنامه استاندارد استفاده شده  یگردآور یپژوهش برا نیباشد. در ا یم یاحتمال ریغ یرینمونه گ وهیش

از  رهایسنجش متغ یبرا یها و اطلاعات برای تجزیه و تحلیل از پرسشنامه اآوری دادهاست. در این قسمت به منظور جمع

سوالات از روش  ییسنجش روا یکرت استفاده شده است. برایل فیدر ط سوال 18 استاندارد مشتمل بر یپرسشنامه ا

( 2جدول )( استفاده شده است. 796/0سوالات، هیکل ییایاز آزمون کرونباخ استفاده شده )پا ییایپا یمحتوا و برا ییروا

و منبع  ییایکرونباخ مربوط به پا یآلفا بیپژوهش، تعداد سوالات و ضرا یرهایاز متغ كیسنجش مربوطه به هر  اسیمق

 آنها نشان داده شده است.

 تعهد سازمانی

 مدیریت بحران

 

 مسئولیت تاثیر

 و سازمانی اجتماعی

 تعهد حرفه ای

 



 7 یعیدث طباز حوا یناش یهابیکاهش آس یبرا یو سامانده تیریدر مد ینشانبر نقش سازمان آتش یاوتعهد حرفه یوتعهد سازمان یسازمان یمدن تیمسئول یاثر بخش

 

 

 متغیرها سنجش مقیاس به مربوط ضرایب و سؤالات ابعاد، ،(1) جدول

 منبع  کرونباخ آلفای  شماره گویه ها متغیر

 (2003) تیاسم ./897 1-5 مسئولیت اجتماعی سازمانی

 (1970آلن ) و یر می ./812 10-6 تعهد سازمانی

 (1990آرنولد ) و رزولد ./717 14-11 تعهد حرفه ای

 (1380) یجهرم ./835 18-14 مدیریت بحران

 پژوهش یهاافتهی

 از پژوهش مدل پژوهش و های فرضیه آزمون برای و کمی تحلیل برای و محتوا تحلیل روش از کیفی تحلیل برای

 ه شده است.نیز در جدول زیر ارائنمونه  شناختی جمعیت مشخصات. است شده استفاده ساختاری معادلات تکنیك

 (، نتایج آمار توصیفی جمعیت شناختی2جدول )

 وضعیت تاهل فراوانی درصد

 متاهل 53 ./79

 مجرد 6 ./21

 کل 59 100

 متغیر سن فراوانی درصد

 30تا  25بین  13 ./26

 40تا  31بین  22 ./28

 50تا  41بین  17 ./30

 سال 50بیش از  7 ./9

 کل 59 100

 متغیر تحصیلات فراوانی درصد

 دیپلم 24 ./38

 فوق دیپلم 7 ./29

 لیسانس 23 ./23

 کارشناسی ارشد و بالاتر 5 ./10

 کل 59 100

 متغیر سابقه کاری فراوانی درصد

 یك سال 2 ./6

 دو سال 8 ./15
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 سه سال 6 ./11

 چهار سال و بیشتر 43 ./68

 کل 59 100

مهمترین  ؛های پژوهشآماره آزمون مناسب و استنتاج منطقی درباره فرضیه ةآماری و محاسبهای برای اجرای روش

ها از برای این منظور آگاهی از توزیع داده .قبل از هر اقدامی انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است ،عمل

 الویت اساسی برخورداراست.

 بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق کولموگروف اسمیرنوف جهت آزمون(، 3جدول )

 نتایج تعداد داریسطح معنی آماره کولموگروف اسمیرنوف متغیرها

 غیرنرمال 59 0.000 0.134 مسئولیت اجتماعی سازمانی

 غیرنرمال 59 0.000 0.180 تهعد سازمانی

 غیرنرمال 59 0.000 0.116 تعهد حرفه ای

 غیر نرمال 59 0.009 0.154 مدیریت حرفه ای

باشد لذا با می 05/0 تر ازملاحظه می گردد سطح معنی داری در هر کدام از متغیرها پایین 3همانطور که در جدول 

ایید گردید که ت 1Hتوان گفت که فرض غیرنرمال بودن متغیرهای تحت بررسی تایید گردید و فرض می 95/0اطمینان 

 استفاده می شود. PLSبنابراین از روش 

 تحقیق ساختاری مدل

 
 مسیر ضریب حالت در تحقیق ساختاری مدل ،(2شکل )
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 (T) تی ضریب حالت در تحقیق ساختاری مدل ،(3شکل )

 گیریبحث و نتیجه

 در نشانی آتش انسازم نقش بر ای حرفه تعهد و سازمانی تعهد و سازمانی اجتماعی مسئولیت تاثیر حاضر پژوهش هدف

و بررسی  نظری انیمب و بررسی ادبیات علاوه بر بنابراین،. بود طبیعی بلاهای های آسیب کاهش برای بحران مدیریت

 بود، شده طراحی اندارداست پرسشنامة چند از که ای از پرسشنامه استفاده با ها دهدا. شدند داده گسترش و بسط فرضیات

 ارائه شده pls افزار منر با آماری آزمون از حاصل و نتایج فرضیات ذیل، در. شد تأیید آن پایایی و روایی و گردآوری

 غیرهامت تك تك حال .شد تأیید پژوهش های فرضیه همة داد نشانو آماره تی  مسیر تحلیل مدل نتایج که همانطور .است

 .دهیم می قرار بررسی مورد را

مدیریت  بر سازمانی مسئولیت اجتماعی تاثیر جزئی مربعات حداقل روش از استفاده با مسیر تحلیل الگوی به توجه با

 توان می و شده ردفر صفرضیه  بنابراین باشد؛ یم 0.259 مسیر ضریب و 1.96از  بیشتر ,3.011tآماره  مقدار با بحرانی

 مسئولیت حوزه دو رد شده انجام های پژوهش .دارد تاثیر بحران مدیریت بر سازمانی اجتماعی مسئولیت که گرفت نتیجه

 به که چندانی یها پژوهش ولی دارد ها حوزه این در مطالعه گستردگی از نشان بحران مدیریت و سازمانی اجتماعی

 .نگردید افتی باشد، شده انجام یکدیگر با متغیر دو تأثیر میزان و ارتباط بررسی

 قانون، به صرف اتکا که آن توجه قابل نکته. گیرد می سرچشمه اخلاقی اصول رعایت یا قانون به پایبندی از مسئولیت،

 در شده نهادینه باورهای و اصول این. ندارد پی در چندانی بخشی اثر ،سازمان کارکنان اجتماعی مسئولیت افزایش برای
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 به محیط پایدار و اصیل اعتماد ایجاد سبب سازمان، پذیری مسئولیت .دهد افزایش را او مسئولیت تواند می که است فرد

 بلکه باشند؛ بخش اثر صرفاً که نیست این ها سازمان مسئولیت. کند می تضمین را سازمان موفقیت نهایت، در شده، آن

بر این اساس با توجه به لزوم و بر طرف  .کنند خدمت دارند، فعالیت آن در که ای جامعه به که است اینآنها  مسئولیت

راستای ارتقای مسئولیت اجتماعی سازمانی است که برای شناسایی ابعاد مسئولیت اجتماعی کردن موانع و حرکت در 

 هزینهتلاش جدی می کنند. در این راستا توجه به کارکنان ومسئولیت اجتماعی آنها باعث ایجاد نیروی متعهدتر شوند. 

 سطح ارتقای طریق از تواند می بیرونی، محیط قبال در ویژه به سازمان، توسط اجتماعی مسؤولیت پذیرش های

 هایی سازمان در .گردد جبران دارد، همراه به را درونی انسجام و وری بهره فعال، مشارکت خود، تبع به که تعهدکارکنان

 است، همراه بینی پیش قابل غیر و سخت های موقعیت با مواقع بیشتر در آنها در کردن کار که نشانی آتش همچون

 گونه این به ورود از قبل تا شود می پیشنهاد کارکنان به لذا و است اهمیت حائز وضعیتی چنین با کارکنان سازگاری

 این در را خود فعالیت بحرانی، های موقعیت با شدن رو به رو توانایی صورت در و کنند توجه نکته این به ها سازمان

 جهت در ایمنی خدمات و نشانی آتش سازمانکارکنان تحصیل کرده  است ضروریهمچنین  .کنند آغاز ها سازمان

 نیز و بحران مدیریت و حریق اطفاء وسایل از استفاده نحوه در جهت شهروندان و کارکنان سازمان های دیگر آموزش

 گام های مهمی بردارند. اولیه، های کمك با آشنایی

 مقدار با مدیریت بحرانی بر حرفه ایتعهد  تاثیر جزئی مربعات حداقل روش از استفاده با مسیر تحلیل الگوی به توجه با

 که گرفت نتیجه توان می و شده صفر رد فرضیه بنابراین باشد؛ یم 0.207 مسیر ضریب و 1.96 از شتریب 3.27آماره تی 

 یمراد و زاده عمو تحقیقات نتایج با فرضیه این بررسی از حاصل نتایج .دارد تاثیر تعهد حرفه ای بر مدیریت بحران

 خود نقشی، گرفتن برعهده با که وظایفی به کارکنان آتش نشانی پایبندی احساس اساس این بر .هستند ( همراستا1395)

 است. مفید سازمان برای که است مثبتی با رفتارهای مرتبط ای حرفه آنها می دانند. در کل تعهد دادن انجام به ملزم را

 بهبود چون نتایجی و شده سازمان ها مشاهده کارکنان در وفور به که است انسانی ویژگی هایی از یکی تعهد حرفه ای

 در مورد تعهد این .می آورد ارمغان به سازمان ها برای ای حرفه سطح در هم و سازمانی سطح در کاری بالا، عملکرد

 کمتر کارکنان آتش نشانی ایلام، سازمان در. کند می صدق آتش نشانی و خدمات شهری شهرداری ایلام کارکنان

 عمل وارد زمانی نشانان آتش .دارند قرار یکدیگر راستای در سازمانی و ای حرفه اهداف که چرا ارض هستندتع شاهد

 نجات برای و خرند می دل جان با را خطرات انواع قشر این اما جویند، می دوری حادثه یك از افراد سایر که شوند می

این امر نشان از آن دارد که تعهد حرفه ای کارکنان در مدیریت بحران  ؛ کهروند می حادثه عمق به مردم اموال و جان

برای کاهش و صدمات جانی و مالی، حتی حاضرند از جان خود گذشته تا به دیگران آسیبی نرسد. در مجموع انتظار می 

بنابراین به ؛ اشدب آتش نشانی داشته سازمان های در مدیریت بحران در شگرفی نقش کارکنان تعهد حرفه ای رود که

روحیه  و شخصیت که سازمان برای افرادی و انتخاب استخدام و گزینش مسئله به دادن مدیران پشنهاد می شود: اولویت
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 با محیط کار در افراد پایبندی میزان است لازم همچنین. باشد سازگاری داشته برسازمان حاکم جو و فرهنگ با آنان

 .شود مستمر تقویت و ایدوره  عملیات های و آموزش انجام
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 .443-419(. 2)15 ،مدیریت فرهنگ سازمانی پرستاران و بهیاران و نقش آن در عملکرد منابع انسانی.

 سازمانی، تعهد و کار در دلسوزی بر شده ادراک اجتماعی مسیولیت تاثیر یبررس ،(1395)مجتبی  سبزوار، صالحی ]6[

 .خاتم دانشگاه ایران، مدیریت انجمن تهران، سازمانی، فرهنگ ملی کنفرانس

 بر شرکت عیاجتما مسؤولیت تاثیر بررسی ،(1394) خشایار کلیجی، جعفری و سهیل نجات، و مرتضی سلطانی، ]7[

-172 صص ،15 اپیپی ،4 ش ،4 دوره سازمانی، رفتار مطالعات سازمانی، فرهنگ میانجی نقش با کارکنان عاطفی تعهد

145. 

 


