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 چکیده

 جامعه. شد انجام شهرکرد یکوچک شهرک صنعت یباز در شرکت ها یبر نو آور موثرعوامل پژوهش شناسایی  هدف

 علمی خبرگان و شهرکرد صنعتی شهرک کوچک های∏شرکت مدیران شامل تجربی خبرگان مطالعه، این در آماری

 از کیفی پژوهش های در تحقیق نمونه انتخاب. می باشند هستند، پژوهش موضوع به مسلط که دانشگاه ها اساتید شامل

 و عمیق مصاحبه ها، داده گردآوری ابزار.  شدند انتخاب خبرگان از نفر 8 اساس، این بر. است هدفمند و اشباع سطح نوع

 شامل کلی مضمون 5 نتایج اساس بر. است مضمون تحلیل روش ها، داده تحلیل و تجزیه روش و یافته ساختار نیمه

 .باشندمی پیامدها و نتایج راهبردها، و هااستراتژی گر،مداخله هایچالش ساز، زمینه ویژگی های قابلیت ها، و ویژگی ها

 کلیدی واژگان

 ، شرکت صنعتی شهرکردباز ینوآورنوآوری، 

 .)تولید و عملیات(، موسسه آموزش عالی نور هدایت شهرکرد کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی. 1
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 مقدمه

 جدید خدمات و محصولات در روزافزون رقابت و نوآوری هایهزینه افزایش فناوری، حوزۀ در سریع تحولات و تغییر

 مرزهای شدن باز به منجر امر این که است شده شانخارجی ذینفعان و محیط با تعامل به سازمان نیاز افزایش به منجر

 از خارجی استفاده برای بازار گسترش و نوآوری داخلی روندهای توسعه در باز نوآوری پارادایم از استفاده و سازمان

 تولیدی های∏شرکت فراروی منابع و مالی های∏محدودیت( 1397 همکاران، و خراسانی قوچانی)است شده نوآوری

 به ها دولت(. 1400 همکاران، و حکاکی) است نموده ضروری را باز نوآوری رویکرد از گیریبهره متوسط، و کوچک

. کنند می متمرکز( SMEs) متوسط و کوچک های شرکت در نوآوری تحریک بر را خود های تلاش ای فزاینده طور

 اهمیت ها SME در باز نوآوری ایجاد برای گذاران سیاست کار دستور در ودولت صنعت دانشگاه، همکاری نتیجه، در

 شناسایی و نوآوری عملکرد سنجش بنگاه، در نوآوری یافتن اهمیت با . همراستا(2022 همکاران، و  برتلو)کند می پیدا

 به ناظر نوآوری که محور، فناوری و بنیان دانش بنگاههای درباره موضوع این و است یافته اهمیت نیز آن بر موثر عوامل

 های پژوهش انجام رغم علی. است برخوردار بیشتری مراتب به اهمیت از باشد، می آنها های فعالیت از ای عمده بخش

 یکپارچه مدل و نظریه ارایه جهت در گرفته صورت های تلاش شده سبب مختلف مطالعات در ای زمینه تفاوت گسترده،

 اگرچه. شود مواجه ناکامی با شهرکرد صنعتی شهرک کوچک شرکتهای در باز نوآوری بر موثر عوامل مورد در ای

 و مشایخ تحقیقات جمله از شده انجام مختلف های سازمان در نوآوری عوامل خصوص در تحقیقاتی این از پیش

 مدل سازی عوامل موثر بر عملکرد نوآوری بنگاه های بخش مواد پیشرفته در ایران( پژوهشی با عنوان 1399) همکاران

پرداختند.  عوامل موثر بر نوآوری باز در کارآفرینی دیجیتال( به بررسی  1397انجام دادند. همچنین سخته و کریمی )

و همکاران 1سوریا  پرداختند.عوامل موثر بر پیاده سازی نوآوری باز اسایی ( به شن1393رمضانپور نرگسی و همکاران )

 در باز نوآوری خصوص در ها و نوآوری باز پرداختند اماSME بررسی رشد اقتصادی، افزایش بهره وری ( به2021)

 توانند تحولی در عملکرد. رویکرد نوآوری باز میاست نگرفته انجام زیادی تحقیقات متوسط و کوچک صنایع

 ها ایجاد نموده و نقاط ضعف و اشکالات وارده بر رویکردهای سنتی را مرتفع نمایند. همراهی این متغیر باشرکت

ها برای دستیابی به عملکرد بالا و رقابت با رقبا و زنده ماندن از نوآوری گردد که شرکتساز شرایطی میعملکرد زمینه

 به حرکت خصوص در ایران در کمی مطالعات متوسط و کوچک های شرکت اهمیت به توجه از سویی بااستفاده کنند. 

 این ایران، در پیشرفته مواد بخش راهبردی و اقتصادی اهمیت به توجه با است شده شرکتها این در باز نوآوری سمت

 نماید. سازی مدل را باز نوآوری عملکرد بر موثر عوامل است کرده تلاش پژوهش

 روش تحقیق

نوع تحقیقات کیفی است. لذا در این مطالعه، توسط مصاحبه، مضامین مشخص شده و بنابراین تحلیل پژوهش حاضر، از 

های کوچک شهرک اطلاعات صورت گرفته است. جامعه آماری در این مطالعه، خبرگان تجربی شامل مدیران شرکت

                                                 
1 Surya 
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-باشند. شاخصهش هستند، میها که مسلط به موضوع پژوقطب صنعتی شهرکرد و خبرگان علمی شامل اساتید دانشگاه

 های اصلی در انتخاب خبرگان موارد زیر است:

 سال تجربه کاری در حوزه مرتبط 10حداقل  •

 هاحداقل تحصیلات کارشناسی ارشد برای خبرگان تجربی و داشتن تحصیلات دکتری برای اساتید دانشگاه •

باشد. نمونه گیری به روش اشباع نظری، د میهای کیفی از نوع سطح اشباع و هدفمنانتخاب نمونه تحقیق در پژوهش

های نمونه گیری غیراحتمالی است. در این روش پژوهشگر با شناخت جامعه هدف تحقیق و با آگاهی، یکی از روش

 کهیابد ها تا زمانی ادامه میمصاحبهدست به انتخاب هدفمند نمونه مورد نظر تحقیق می زند. لازم به توضیح است که 

های . لذا با توجه به اصول روشیا بحث جدیدی مطرح نگردد و به عبارتی به اشباع نظری رسیده باشیم دیگر مولفه

ها در مطالعه حاضر، مصاحبه است. ابزار گردآوری داده جهت مصاحبه انتخاب شدند.نفر از خبرگان  8 تیدر نهاکیفی، 

شده است. فرم مصاحبه دارای دو بخش است که بخش اول برای این مطالعه از مصاحبه عمیق و نیمه ساختار یافته استفاده 

شامل مشخصات فردی )سن، جنسیت، مدرک تحصیلی، سابقه خدمت( و بخش دوم شامل سوالات اصلی مصاحبه 

 تجزیه و تحلیل سوالات مصاحبه توسط روش تحلیل تم )تحلیل مضمون( انجام شده است. سوال است. 4مشتمل بر 

 یافته ها

 نهایی کدگذاری (. نتیجه1جدول )

 2مضمون پایه سطح  کد مفهوم معنادار ردیف
مضمون پایه 

 1سطح 
 مضمون کلان

 1 هاتمرکز بر حداقل کردن هزینه 1

های صنعت ویژگی

مواد غذایی خالق 

 نوآوری باز

ها و ویژگی

 هاقابلیت

ها و ویژگی

عوامل تاثیرگذار 

بر نوآوری باز در 

SMEها 

 غذاییتمرکز بر ایمنی مواد  2
2 ،

319 

3 
تمرکز بر کیفیت بالای مواد 

 غذایی
3 

4 
تمرکز بر بهداشت و سلامتی 

 کنندهمصرف
4 

 5 کنندهتمرکز بر رضایت مصرف 5

6 
استفاده از منابع اطلاعاتی متعدد، 

 رمز موفقیت صنعت غذا
225 

 312ی به جای داخل ینوآوراستفاده از  7
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-نوآوری بیرونی، توسط شرکت

 های صنعت غذا

8 

کنندگان مصرف کنندگان و تأمین

به عنوان منابع اطلاعاتی صنعت 

 غذا

265 

9 

شناسایی اینترنت به عنوان یکی از 

منابع اطلاعاتی )رسمی( صنعت 

 غذا

267 

10 

-مصاحبه با مشتریان، تأمین

کنندگان، رقبا، کارمندان، شرکا و 

گذاران به عنوان منابع سرمایه

 اطلاعاتی )غیررسمی( صنعت غذا

268 

11 
کننده، یک مشارکت مصرف

 بخش مهم و طبیعی از صنعت غذا
205 

12 
های دولت بر تأثیر تغییر سیاست

 هاعملکرد شرکت
48 

 تحولات محیطی

13 

-تغییر کارکرد پژوهش از دانش

افزایی به انتقال دانش با مطرح 

 شدن نوآوری باز

64 

 138 تغییرات محیطی توجه به 14

15 
کننده تغییرات محیط عاملی تعیین

 برای تولیدات شرکت
284 

16 
یی غذا رهیزنج گرانیباز تغییر

 کنندگانخصوصاً تأمین
149 

17 

های منحصر به فرد ایجاد فرصت

برای صنعت غذا، از طریق 

 های نوینپژوهش

 پژوهش نوین 19
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18 
 توزیع گسترده دانش و درهم

 هاشکستن انحصار شرکت

27 ،

87 ،

144 ،

207 

19 

منسوخ نشدن پژوهش و توسعه 

درونی )پارادایم سنتی( با آمدن 

 رویکردهای جدید

137 

20 
گذاری دارایی فکری در ارزش

 گرو مدل کسب و کار
22 

 مدل کسب و کار

21 
کشف مدل کسب و کار از طریق 

 آزمون و خطا
51 

22 

و فرآیندهای مورد شناسایی منابع 

یابی به ارزش، از نیاز برای دست

 طریق مدل کسب و کار

237 

23 
تطابق مدل کسب و کار با شرایط 

 شرکت
239 

24 
ها به دانشگاه SMEتمایل بیشتر  

 نسبت به دیگر مراکز تحقیقاتی
44 

های SMEهای ویژگی

 خالق نوآوری باز

25 
SME ها، عامل اصلی توسعه

 اقتصادی
65 

26 SME66 ها، منبع اصلی استخدام 

27 
گیری بالا در سرعت تصمیم

SMEها 
67 

28 
ها به مشتریان SMEتمایل بیشتر 

 کنندگاننسبت به تأمین
73 

 77 هاSMEرشد نوسان در  29

 124اندازی محصولات و خدمات راه 30
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ها، از طریق SMEجدید توسط 

 همکاری با شرکا

31 

مقاومت ناچیز کارکنان به تغییر، 

های به عنوان یکی از ویژگی

SMEها 

139 

32 
گیری مشارکتی، به عنوان تصمیم

 هاSMEهای یکی از ویژگی
175 

33 
تصمیمات شهودی، به عنوان یکی 

 هاSMEهای از ویژگی
176 

34 
توان چابکی و پاسخگویی 

SMEها در مواجهه به تغییرات 
201 

35 
ها به سلسله SMEعدم پایبندی 

 مراتب سازمانی
215 

36 
ها به قوانین SMEعدم پایبندی 

 رسمی
216 

 217 هاSMEهای مدیریتی کم لایه 37

 218 هاSMEساختار مسطح  38

 257 هاSMEنرخ بالای نوآوری در  39

40 

اهمیت تمرکز بر مرحله تجاری

ها، نسبت به SMEسازی توسط 

 مراحل نوآوریسایر 

289 

41 
پذیری، به عنوان یکی از انعطاف

 هاSMEهای ویژگی
309 

42 
ارتباط اندازه شرکت با میزان 

 همکاری
102 

 ابعاد سازمانی

43 
تغییر ساختار سازمانی از سلسله 

 مراتبی به تخت
219 
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44 
تأمین اهداف سازمان از طریق 

 ساختار سازمانی
306 

45 
محدوده اعمال قدرت تعیین 

 توسط ساختار سازمانی
307 

46 
حمایت نوآوری از طریق ساختار 

 سازمانی
308 

47 

بندی صنعت مواد غذایی در دسته

فناوری، جزء صنایع با تکنولوژی 

 پایین است

114 

 های کلیدیقابلیت

48 
 در گذاریاهمیت سرمایه

 آموزش کارکنان

145 ،

182 

49 
کارکنان به عنوان نگریستن به 

 سرمایه اصلی سازمان

154 ،

162 ،

172 ،

146 

50 
های نیاز به مدیریت کردن سیستم

 فنی سازمان
195 

51 
نقش منابع مالی در موفقیت 

 نوآوری باز
224 

52 
نقش کارکنان بازنشسته در 

 موفقیت نوآوری باز
241 

53 
انجام کارها فقط توسط عوامل 

 داخلی
246 

54 
کاهش اهمیت کنترل بر فرآیند 

 نوآوری
131 

55 
ایجاد منابع مالی کافی جهت 

 حمایت از تحقیق و توسعه
108 
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56 
-دارایی فکری به معنای تبادل ایده

 ها با خریداران و فروشندگان
8 

 مدیریت دارایی فکری

57 

های جدیدتر، یابی به شیوهدست

در گرو زودتر خارج شدن 

 آزمایشگاه فنآوریها از

9 

 

58 

مالکیت فکری به عنوان یکی از 

های محرکه نوآوری در چرخه

 سازمان

117 

 

59 
ها یا تضاد بین حصر کردن ایده

 ها به بیرونروانه کردن ایده

223 ،

232 

60 

مدیریت دارایی فکری از طریق 

مدل کسب و کار، منجر به 

 سورآوری شود

223 

61 
ها به دلیل عدم حفاظت تمام ایده

 سازیفقدان قابلیت تجاری
228 

62 
دارایی فکری، هر چیز تازه، 

 سودمند، کاربردی و برابر قانونه
229 

63 

شده جهت ساز و کارهای طراحی

جبران تلاش محققان در قبال 

 های فکریدارایی

263 

64 
نوآوری از طریق  فرهنگ ایجاد

 های مورد نیازآموزش

33 ،

34 

های زمینه ویژگی های فرهنگیزیرساخت

 ساز

65 
تمرکز بر فرهنگ همکاری و کار 

 مشارکتی در سازمان
85 

66 
ایجاد فرهنگ تشویق خلاقیت در 

 شرکت
167 

 های قانونیزیرساخت 264ساز و کارهای قانونی جهت حفظ  67
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 حقوق فکری کارکنان

68 
رفع موانع قانونی از طریق شرکت 

 هاشهرک
281 

69 
گذار اتاق صنایع و نقش تأثیر

 معادن در رفع موانع قانونی
283 

70 
-تطابق با مقررات، از عوامل زمینه

 ساز ایمنی مواد غذایی
320 

 توجه به نیازهای مشتریان 71

342 ،

36 ،

285 ،

342 ،

206 ،

226 ،

292 

 پویایی بازار

72 
اهمیت تحقیقات بازاریابی در 

 فرآیند نوآوری

294 ،

293 

73 
تغییر آنی و روزافزون نیازهای 

 مشتری

50 ،

110 ،

150 

74 
شدن زمان شروع تولید رقابتی

 محصول تا ورود به بازار
121 

75 

ها و دارایی) مکمل هایدارایی

های مورد نیاز برای زیرساخت

سازی و پشتیبانی از تجاری

یابی (، عاملی برای دستبازاریابی

 به سود شرکت

295 

 296روابط های مکمل )منابع دارایی 76
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کننده، ظرفیت تولید، عرضه

سیسات أهای فروش، تشبکه

 (های بازاریابیپشتیبانی و تیم

 سرعت پاسخگویی به نیاز مشتری 77
297 ،

341 

78 
های صنعت غذا همکاری شرکت

 مبتنی بر نیازهای مشتریان
300 

79 

و کسب شناخت عمیق از مشتریان 

های مختلفی بازار از نظر جنبه

ها، ها، ویژگیچون رفتار آن

ها، آرزوها، نیازها، خواسته

 رویدادها

317 

80 

پیروزی در کسب و کار در گرو 

-فروش بهترین محصول با پایین

 ترین قیمت

338 

81 

تنوع نسبتاً بالا در محصولات و 

های عمده خدمات، از ویژگی

 بازار مصرفی امروزی

341 

82 
ها، از رفع موانع ارتباطی با شرکت

 سوی مدیر
32 

های شخصیتی ویژگی

 مدیر

83 
همسو کردن اهداف کارکنان با 

 اهداف شرکت
55 

84 
ایجاد انگیزه در کارکنان از طریق 

 پاداش دادن

56 ،

196 ،

119 ،

177 

 

 69سازگار نمودن توانمندی داخلی با  85
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 تغییرات بیرونی

86 
ریزی دقیق مدیریت در برنامه

 زمینه فنآوری مورد استفاده
109 

87 
نیاز به اتخاذ تصمیمات جدید 

 توسط مدیر در نوآوری باز
148 

88 
حمایت از کارکنان توسط مدیر 

 ارشد
155 

89 
حمایت مدیریت شرکت از 

 های آموزشی کارکنانبرنامه
169 

90 
از وقت کارکنان  %15ایجاد 

 پردازی توسط مدیرایدهجهت 
178 

91 
گامی بین بخش تحقیق و هم

 توسعه و بازاریابی
186 

92 

حضور محسوس مدیریت در 

شرکت جهت حمایت از نوآوری 

 باز

202 

 220 ارتباط مستمر مدیر با کارکنان 93

94 
در اختیار قرار گرفتن اطلاعات 

 مورد نیاز کارکنان، از طریق مدیر
260 

95 
حمایت از تغییرات توسط مدیر 

 ارشد
288 

 10 کوتاه شدن چرخه عمر محصول 96

 های پویاچالش قابلیت
های چالش

 گرمداخله

 30 های فنآوریکمبود قابلیت 97

98 
های فنی و ناکافی بودن مهارت

 سازیمدیریتی برای تجاری
79 

99 
-عدم همکاری کافی بین شرکت

 های صنعت غذا
140 
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 179 عدم آموزش کافی در کارکنان 100

101 
ها در استفاده ظرفیت پایین شرکت

 های تحقیق و توسعهاز فعالیت
242 

102 
های طراحی و ضعف در مهارت

 تولید
298 

103 
فقدان حفظ استعدادها توسط 

 شرکت
322 

104 

فقدان آمادگی یادگیری بنگاه از 

اقتصادی بنگاه طرف مقابل )

 و ...( خارجی، مراکز پژوهشی

332 

105 

شهرت و سابقه کم و به تبع آن 

عدم توانایی برای پیدا کردن 

 شرکا

318 

 60 هزینه بالای اجرای نوآوری باز 106

 چالش عدم اطمینان

107 
ضعف در محافظت از مالکیت 

 فکری
74 

108 
برداری از محصول جدید، کپی

 توسط رقبا

90 ،

191 

109 
مهندسی معکوس محصول جدید 

 توسط رقبا
91 

110 

-شکست محصول، یکی از چالش

های کوچک و های شرکت

 متوسط

346 

 کمبود منابع مالی 111
28 ،

164 
 چالش منابع

 کمبود نیروی انسانی 112
29 ،

165 ،
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171 

113 
افزایش رو به رشد تأمین

 گذارانکنندگان، مشتریان، قانون
53 

114 
گذاری عدم توجه کافی به سرمایه

 در تحقیق و توسعه

107 ،

113 

115 
سهم پایین تحقیق و توسعه از 

 هابودجه شرکت
128 

116 

های مکمل )بالا فقدان دارایی

بودن استهلاک و ضایعات ماشین 

 آلات(

147 

117 
فقدان اطلاعات، به عنوان چالش 

 های کوچک و متوسطشرکت
166 

 

 173 عدم توانمندسازی نیروی انسانی 118

119 
های فقدان تدارک زیرساخت

 مورد نیاز
282 

120 
شکست سازمان، در صورت عدم 

 کنندگانتوجه کافی به تأمین
316 

121 
یابی به ایده های خلاقانه از دست

 طریق پژوهش درونی و بیرونی

59 ،

126 ،

194 ،

212 ،

180 ،

248 
 متقابلرویکرد 

ها و استراتژی

 راهبردها

122 
 هایقابلیت به اشتراک گذاردن 

 دیگر هایبا شرکت رقابتی خود
280 

123 
تعادل بین استفاده از منابع داخلی 

 و خارجی
38 
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124 
های فروش بعضی از دارایی

 دانشی فاقد کارایی به بیرون

12 ،

262 ،

233 ،

235 

 شوندهرویکرد خارج

125 
برداری از استفاده از مجوز بهره

 تکنولوژی
14 

126 
کسب درآمد از طریق روانه 

 ها به بیرون از سازمانکردن ایده
127 

127 
برداری از فروش امتیاز بهره

 فناوری
227 

128 

برداری از صدور مجوز بهره

های درونی به هایفنآوری

 شرکای خارجی

279 

129 

از طریق کسب مزیت رقابتی، 

های خارجی به درون ورود ایده

 شرکت

105 

 رویکرد واردشونده

130 

تر شدن ظرفیت دانشی غنی

های سازمان از طریق ورود ایده

 خارجی به درون شرکت

106 

131 

های پیگیری و آوردن مالکیت

های بیرونی به فکری و فنآوری

 داخل سازمان

234 ،

57 

132 
 و تحقیق هایسپاری فعالیتبرون

 توسعه
254 

133 

های فکری، ثبت خرید دارایی

اختراع، کپی رایت و یا علائم 

 تجاری از بیرون

13 
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 21 همکاری با رقبا 134

 مرزگستری

135 
ایجاد همکاری با کیفیت با 

 هاشرکت
31 

136 
ها از طریق SMEرفع کمبودهای 

 تعامل با منابع خارجی

40 ،

63 

 54 با مراکز دانشگاهیهمکاری  137

138 
بقای شرکت در گرو همکاری با 

 مراکز پژوهشی
68 

139 

همکاری با محیط بیرون به عنوان 

های محرکه یکی از چرخه

 نوآوری در سازمان

120 

140 

ارتباط با مشتریان به عنوان یکی از 

های محرکه نوآوری در چرخه

 سازمان

118 

141 
برای رفع کمبود همکاری با شرکا 

 منابع

151 ،

184 ،

236 ،

193 ،

240 

142 
ها مستلزم SMEموفقیت 

 چگونگی تعامل با منابع خارجی
204 

 209 های رسمی و غیررسمیهمکاری 143

144 
ها، مراکز همکاری با سایر شرکت

 پژوهشی و رقبا
214 

   
145 

گیری از توان علمی و بهره

 هاتجارب دیگر شرکت
258 

 321مراکز  با کینزد روابط جادیا 146
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-پژوهشی، دانشگاهی، رقبا، تأمین

ساز کنندگان، از عوامل زمینه

 ایمنی مواد غذایی

147 
سپردن بخشی از کارهای شرکت 

 به عامل بیرونی

45 ،

 سپاریرویکرد برون 47

 247 انجام کارها توسط عوامل خارجی 148

 هابانی ایدهدیده 149

339 ،

302 ،

244 ،

188 ،

183 ،

116 ،

76 ،

58 ،

122 ،

123 

 وجواستراتژی جست
150 

گیری استفاده از ابزار به خدمت

 خلاقیت منابع دانش
75 

 کاوش محیط برای جذب فناوری 151

104 ،

141 ،

333 

152 
 واحدهای استقرار از حمایت

 توسعه خارجی و تحقیق
112 

153 

پیشنهادات اندازی سیستم راه

های یابی به ایدهجهت دست

 خلاقانه

136 

 170های نوآوری، به نقش واسطه 154
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عنوان تبادل دانش )فنی و 

 فنآورانه( بین خریدار و فروشنده

 190 جلسات متناوب با مراکز پژوهشی 155

156 

آوری اطلاعات از آخرین جمع

به طور  های تکنولوژیپیشرفت

 مستمر

192 

157 
گیری از مشاوران خارج از بهره

 سازمان
208 

158 
جو و حل مسائل فنآورانه وجست

 های نوآوریتوسط واسطه
231 

159 
فنآوری  تولیدات از اطلاع کسب

 رقبا
334 

160 

به کارگیری ساز و کارهای 

-پیشرفته اینترنتی جهت ورود ایده

 ها به شرکت

335 

161 
کننده مناسب بر پیدا کردن تأمین

 مبنای اعتماد
39 

 پایش شرکا

162 
های مورد پایه فنآوری و مهارت

 های شناسایی شرکانیاز، مؤلفه
103 

163 
پیدا کردن شریک مناسب بر 

 مبنای خلق ارزش و سودآوری
152 

164 
پیدا کردن شریک مناسب بر 

 مبنای قدرت شرکا
276 

165 
ها و تیمتبادل دانش میان افراد، 

 مؤسسات
61 

 سازیشبکه
 62 پرورش ارتباطات با دیگران 166

 243ها عاملی برای انتقال دانش شرکت 167
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های رسمی و و فنآوری به روش

 غیررسمی

168 

ای از شرکا، اندازی شبکهراه

نها، برای جهت استفاده از توان آ

 ایجاد ارزش برای مشتری

245 

169 
فرآیند سازمانی بر توان بهبود 

 های خارجیاساس نوآوری
6 

 نتایج و پیامدها بهبود ظرفیت جذب

170 

کارگیری منابع خارجی توان به

)اعم از دانش، فنآوری و ...( در 

 فرآیند نوآوری

7 

171 
ارتقا ظرفیت جذب، از طریق 

 های تحقیق و توسعهفعالیت
43 

 

172 
-افزایش سرعت شرکت در دست

 هضم و به کارگیری دانشیابی، 
70 

173 
دسترسی به دانش منحصر به فرد 

 خارجی

71 ،

336 

174 
های فنآورانه شناسایی فرصت

 جدید

89 ،

99 ،

199 

175 
تحقیق و توسعه خارجی، 

 فاکتوری برای موفقیت شرکت
97 

176 
-تبدیل دانش، به دانش قابل بهره

 برداری
98 

177 

خارجی، از سازی دانش بومی

برداری از ظرفیت طریق بهره

 جذب

142 

 200توان شناسایی دانش درونی )اعم  178
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های حاصل از تجربه و از دانش

 یادگیری(

179 
افزایش چرخه عمر محصول از 

 های اخیر علمیطریق پیشرفت
20 

180 
های جدید، توان شناسایی ارزش

 هاجذب و عملیاتی کردن آن
42 

181 
 خارجى، دانش جذب توانایى

 عمده رقابت محرک
115 

182 
های رسمی و به کارگیری روش

 غیر رسمی برای ایجاد ارزش
153 

 210 هااثربخش از فنآوری برداریبهره 183

184 
بردار از شناسایی افراد بهره

 های جدیدفنآوری
211 

185 
تسهیل امور سازمانی از طریق 

 اینترنت
11 

 بهبود آمادگی سازمانی

186 
حمایت واحدهای سازمان از 

 همدیگر در صورت بروز مسائل
92 

187 
افزایش سطح خلاقیت کارکنان از 

 طریق آموزش
163 

188 
تر شدن تر و هماهنگیکپارچه

 های داخلیسیستم
230 

189 
پیشرفت کارکنان از طریق ارائه 

 بازخورد
261 

190 

افزایش کارایی و اثربخشی 

شرکت، در گرو توجه به بخش 

 خرید

314 

 271بینی ابزارهای مشخص پیش 191
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)بروشور، گاهنامه و .. (، برای 

 تجزیه و تحلیل عملکرد شرکت

192 
به اشتراک گذاشتن تجارب و 

 دانش بین کارکنان
324 

193 
های روز دنیا از آشنایی با فنآوری

 هاها و نمایشگاهطریق همایش

23 ،

26 ،

129 

 بانیپیامدهای دیده

194 
آشنایی با پیشتازان صنعت از 

 هاها و نمایشگاهطریق همایش
24 

195 
آشنایی با رقبای برتر از طریق 

 هاها و نمایشگاههمایش
25 

 185 ارتقای عملکرد نوآورانه شرکت 196

197 

های به وجود آوردن فرصت

ها و طریق همایشمتعدد از 

 هانمایشگاه

189 

198 
موفقیت شرکت در گرو ایجاد 

 های بیشترایده
168 

199 
بهبود کار گروهی از طریق 

 های مورد نیازآموزش
35 

بهبود زیرساخت 

 فرهنگی

200 
بهبود کار گروهی از طریق کار 

 مشارکتی
86 

201 
بهبود عملکرد شرکت از طریق 

 مبتنی بر اعتمادایجاد فرهنگ 
101 

202 
بهبود عملکرد شرکت از طریق 

 ایجاد فرهنگ کار گروهی
249 

  

203 
در  هادلی و تقویت انگیزههم

 نتیجه کار گروهی
251 
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204 
در  احساس تعلق نسبت به دیگران

 نتیجه کار گروهی
253 

205 
در  هافکری و تقویت اندیشههم

 نتیجه کار گروهی
250 

206 
ها در تلاش و کوششبالارفتن 

 نتیجه کار گروهی
252 

207 
باز شدن فرهنگ از طریق تعامل با 

 شرکا
299 

208 
تعامل کارکنان تازه وارد با 

 کارکنان باتجربه
313 

209 
جو سازمانی مبتنی بر اعتماد برای 

 تعامل
323 

210 
ارتباطات باز بین افراد درون 

 سازمانسازمان با بیرون 
325 

211 
کننده، به نقش جدید مصرف

 عنوان طراح شرکت

80 ،

37 ،

290 ،

132 

 آفرینیهم

212 
کننده، به نقش جدید مصرف

 های شرکتعنوان خالق ایده

81 ،

266 ،

311 

213 

کننده، به نقش جدید مصرف

عنوان فردی سهیم در آزمودن 

تمامی مراحل توسعه محصول 

 جدید

82 

214 
کننده، به جدید مصرف نقش

 عنوان بازاریابان شرکت
133 
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215 
کننده، به نقش جدید مصرف

 عنوان برندسازان شرکت
134 

216 
کننده، به نقش جدید مصرف

 عنوان مختراعان شرکت
135 

217 
مشارکت دادن مشتری در 

 تحقیقات بازار
277 

218 
توسعه مشارکت دادن مشتری در 

 محصولات
278 

219 

کننده، به نقش جدید مصرف

-عنوان فردی سهیم در تجاری

 سازی محصول

291 

220 
-حفظ پیشتازی از طریق برون

 سپاری
46 

-بهبود رویکرد برون

 سپاری

221 

سپردن کارها به عوامل خارج از 

شرکت، به عنوان ابزاری برای 

 هاتوسعه شرکت

83 

222 

سپردن کارها به عوامل خارج از 

شرکت، به عنوان ابزاری برای 

 وریارتقای بهره

84 

223 

سپردن کارها به عوامل خارج از 

شرکت، عاملی برای ایجاد 

 موقعیت رهبری پایدار

256 

224 

ها، به عنوان مزیتی کاهش هزینه

برای سپردن کارها به عوامل 

 خارج از شرکت

304 

225 
کاهش ریسک شرکت، به عنوان 

مزیتی برای سپردن کارها به 
305 
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 عوامل خارج از شرکت

226 

تغییر دیدگاه سنتی نوآوری به 

دیدگاه باز و نفوذپذیر کردن 

 محیط شرکت

49 

های بهبود توانمندی

 همکاری

227 
عملکرد بهتر شرکت در گرو 

 بازیگران خارجی بیشتر
78 

 شرکابهبود همکاری با  228
130 ،

174 

229 
خلق ارزش و سودآوری، هدف 

 صنعت غذا از همکاری
152 

230 
 بین حائل باز کردن حصارهای

 با بیرون سازمانی دانش
197 

231 

آشنایی با آخرین تجارب و 

دستاوردهای علمی، از طریق 

 همکاری با مراکز پژوهشی

111 ،

231 ،

255 ،

198 ،

143 ،

255 

 310 همکاری با رقبابهبود  232

233 
کسب مزیت رقابتی از طریق 

 مناسبکنندگان مینأت تعامل با
315 

   
234 

شدن زمان ارائه محصولات کوتاه 

و خدمات به بازار، از طریق 

 همکاری

327 

235 
های جدید برداری از فرصتبهره

 بازار، از طریق همکاری
328 

 329بهبود کیفیت محصولات از طریق  236
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 تشریک مساعی

237 
پذیری بیشتر، از طریق انعطاف

 همکاری
330 

238 
بهبود فرآیندهای نوآوری، از 

 طریق همکاری
331 

239 
های دانشی توان شناسایی شبکه

 خارج از سازمان
337 

240 
هماهنگ ساختن توانمندهای 

 شرکت با تغییرات محیطی
72 

241 
وجوی علایم تغییر جست

 تکنولوژی
159 

 هوشمندی محیطی

242 
تشخیص علایم تغییرات 

 تکنولوژی
160 

243 
های پاسخگویی به تولید گزینه

 تغییرات تکنولوژی
161 

244 
تطابق بهتر محصولات با تغییرات 

 های مشتریسریع خواسته
187 

245 
توجه به تغییرات سریع در محیط 

 فنآورانه
203 

246 

توجه به تغییرات محیطی و نیاز 

مشتری، عواملی برای کسب 

 مزیت رقابتی

286 

247 

دسترسی به دانش سودمند در 

کمترین زمان، از طریق توجه به 

 محیط

41 

248 
العمل مناسب به توان ارائه عکس

 محیط

88 ،

100 ،
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125 

249 
های تجاری از طریق ایجاد فرصت

 محیط
287 

250 
های ها و چالششناسایی فرصت

 بالقوه  محیط
270 

251 

ارتقا کارایی و قابلیت یک 

محصول، به عنوان روشی برای 

 خلق ارزش برای مشتری

15 

 بهبود مدل کسب و کار

252 
کاهش قیمت، به عنوان روشی 

 برای خلق ارزش برای مشتری

16 ،

272 

253 

عنوان ارائه خدمات اضافی، به 

روشی برای خلق ارزش برای 

 مشتری

17 ،

275 ،

274 

254 
انتقال تجربیات، به عنوان روشی 

 برای خلق ارزش برای مشتری
18 

255 
خلق ارزش برای مشتری از طریق 

 مدل کسب و کار

52 ،

236 ،

156 

256 

مدل کسب و کار عاملی برای 

تعیین جایگاه شرکت در جای 

 و مشتریانکنندگان پیوند تأمین

93 

257 
مدل کسب و کار عاملی برای 

 شناسایی رقبا و شرکای پیرامونی
94 

258 

مدل کسب و کار عاملی برای 

تعریف ساز و کارهای 

 درآمدزایی

95 ،

158 

 96مدل کسب و کار عاملی برای  259
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 هاسازی فناوریتجاری

260 
مدل کسب و کار عاملی برای 

 خلق مزیت رقابتی
157 

261 
ها ارزش اقتصادی دادن به ایده

 توسط مدل کسب و کار

250 ،

301 

262 

های اصیل به مشتریان، ارائه تجربه

روشی برای مبارزه با معمولی 

 شدن کالاها

259 

263 
وری، به عنوان روشی افزایش بهره

 برای ارتقای عملکرد شرکت
273 

ها و برای مضمون کلان که ویژگی 1مضمون پایه سطح  5و  2مضمون پایه سطح  32مفهوم،  263بنابراین در نهایت، 

 ها هستند، بدست آمدند. SMEعوامل تاثیرگذار بر نوآوری باز در 

 نتایج

بازار به سرعت در حال تغییر، فناوری بی وقفه در حال تکثیر، عمر رو به کاهش فناوری، و چرخه پرشتاب نوآوری، 

-آشفته برای شرکت ها ایجاد نموده است. بقا در چنین محیطی تنها با تکیه بر نوآوری در حوزهمحیطی بسیار پرفشار و 

تلاش های محصول و فرآیند، ناکافی است و مستلزم نوآوری در زمینه های مختلف کسب وکار است. از همین رو، 

موجب شده سرعت کسب مزیت است؛ اقدامی که  بازبزرگ، تبدیل نوآوری فناوری به نوآوری  بسیاری از شرکت های

عاملی کلیدی در به کارگیری باز، رقابتی برای ایشان دو چندان شود. این اقدام مبتنی بر این فروض است که نوآوری 

پویا و نوآورانه در حال تبدیل شدن به عامل مهم خلق ارزش برای  باز. لذا مدل و کارآمد و موثر نوآوری فناوری است

. این مطالعه با هدف شناسایی تاثیرگذار بر نوآوری باز در استها SEM توسط یاکسب و کارهای کوچک یا م

SME نتایج اساس بر .)تماتیک( مورد استفاده قرار گرفت روش تحلیل مضمون، ژوهشپ انجامها انجام شده است. برای 

 راهبردها، و هااستراتژی گر،مداخله هایچالش ساز، زمینه ویژگی های قابلیت ها، و ویژگی ها شامل کلی مضمون 5

 .باشندمی پیامدها و نتایج

 منابع

طراحی مدل نوآوری باز در شرکت های  (،1398بابایی فارسانی, میثم, امین دوست, عاطفه, شکرچی زاده, احمد رضا. )

 .235-209(، 44)12،پژوهش های مدیریت عمومی .کوچک و متوسط با استفاده از رویکرد آمیخته

(. ارائه یک مدل ساختاری چندسطحی برای پیاده سازی 1400شفیعی نیکابادی, محسن, بیدخام, محمود. )حکاکی, امیر, 

 .106-79(، 1)4،مدیریت نوآوری در سازمان های دفاعی .موفق نوآوری باز 
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و بیرونی  بررسی تاثیر عوامل درونی(، 1393)رمضانپور نرگسی, قاسم, داوری, علی, افراسیابی, راحله, زرگران یزد, بهار

 .46-29(، 2)2،فصلنامه مدیریت توسعه فناوری .(مراکز تحقیقاتی وزارت صنایع و علوم :بر نوآوری باز )مورد مطالعه

فصلنامه علمی پژوهشی  .(. عوامل موثر بر نوآوری باز در کارآفرینی دیجیتال1397سخته, شقایق, کریمی, آصف. )

 .737-719(، 4)11 .توسعه کارآفرینی

(. شناسایی عوامل 1397سید مهدی. ) ,راسانی, محمدمهدی, حسین پور, داود, محمود زاده, ابراهیم, الوانیقوچانی خ

مطالعات مدیریت کسب و  .توسعه فرایندهای نوآوری باز در نهادهای تحقیقاتی امنیت سایبری با رویکرد نظریه داده بنیاد

 .70-37(، 26)7، کار هوشمند

مدل سازی عوامل موثر بر عملکرد  (،1399،)شکریه محمودمهرداد ,امیری مقصود ,طباطبائیان سیدحبیب اله ,مشایخ جواد

، مدیریت توسعه فناوری، نوآوری بنگاه های بخش مواد پیشرفته در ایران: رویکردی کمی مبتنی بر معادلات ساختاری

8(1 ،)9-46. 

 (. 1399)مشایخ و همکاران، تاثیر عوامل مختلف بر عملکرد نوآوری بنگاه به شدت متاثر از شرایط زمینه ای است
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Abstract  
The aim of the research was to identify the factors affecting open innovation in small 

companies of Shahrekord Industrial Town. The statistical population in this study 

includes experimental experts including managers of small companies in Shahrekord 

Industrial Town and scientific experts including university professors who are 

proficient in the subject of research. The selection of the research sample in qualitative 

research is saturated and purposeful. Based on this, 8 experts were selected. The data 

collection tool is deep and semi-structured interview and the data analysis method is 

thematic analysis method. Based on the results, 5 general themes include features and 

capabilities, underlying features, intervening challenges, strategies and strategies, 

results and consequences. 
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