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 1 ضُرام عسیسی سًرضجاوی

 25/09/1401: چبح تبضید 04/07/1401: زضیبفت تبضید

 چکیذٌ

ثب هتغیط هیبًدی ضضبیت هكتطی زض  اذلالی ٍ ویفیت ذسهبت ثط ٍفبزاضی هكتطیبىتؼییي تبثیط ضفتبض ، حبضط پػٍّف ّسف

پیوبیكی اؾت. خبهؼِ آهبضی -. ایي پػٍّف اظ ًَع وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ تَنیفیهَضز هغبلؼِ ثبًه ؾپِ( ثَزثبًه )

ّبی آًْب ٍ ثب ثط اؾبؼ تؼساز هتغیطّبی انلی ٍ ذطزُ همیبؼ ؛ وِهكتطیبى ثبًه ؾپِ زض قْط قْطوطز ثَزًسپػٍّف 

قیَُ تهبزفی اًتربة ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ تؼییي ٍ ثِ  300ّبی تحلیل هؿیط تؼساز تَخِ ثِ حسالل تؼساز ًوًَِ زض پػٍّف

ٍ پطؾكٌبهِ  (2008) َیلّبی اذلاق وبضی؛ ویفیت ذسهبت ؾطوَال؛ ضضبیتوٌسی چیيّبی پػٍّف پطؾكٌبهِ قسًس. اثعاض

( ثَزًس. ضٍایی پطؾكٌبهِ تبییس ٍ پبیبیی آًْب ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل آلفبی وطًٍجبخ ثطای پطؾكٌبهِ 2005) لیتٍفبزاضی ضاًسل

ثطآٍضز قس. خْت ثطضؾی فطضیبت  0.79ٍ ٍفبزاضی  0.81؛ ضضبیتوٌسی 0.79؛ ویفیت ذسهبت 0.84ضفتبض اذلالی 

تبثیط ّبی پػٍّف ثط اؾبؼ یبفتِ اؾتفبزُ گطزیس. خعئی هطثؼبت ووتطیي ىطزضٍی ٍ ؾبذتبضی هؼبزلات پػٍّف اظ هسل

ضفتبض اذلالی وبضوٌبى ثط ضضبیتوٌسی هكتطیبى تبئیسقسُ اؾت. تبثیط ضفتبضاذلالی ثط ٍفبزاضی هكتطیبى ًیع هؼٌبزاض ثَزُ ٍ 

تبثیط ویفیت  ّبی پػٍّفتَخِ ثِ یبفتًِمف هیبًدی ضضبیتوٌسی زض تبثیط ضفتبض اذلالی ثط ٍفبزاضی ًیع تبییس قسُ اؾت. ثب 

اهب ًمف هیبًدی ؛ ذسهبت ثط ٍفبزاضی هكتطیبى ٍ تبثیط ویفیت ذسهبت ثط ضضبیتوٌسی هكتطیبى ًیع تبئیس قسُ اؾت

 ضضبیتوٌسی زض تبثیط ویفیت ذسهبت ثط ٍفبزاضی تبییس ًكسُ اؾت.
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 مقذمٍ

اهب اهطٍظُ زیگط ؛ هَفمیت زض خْبى ضلبثتی تدبضت اؾت زض هْن ضاّجطزی هَضَػبت اظ هكتطی ضضبیت قه ثسٍى

 هكتطیبى وِ قًَس هغوئي تَلیسی ٍ اضائِ وٌٌسُ ذسهبت ثبیسّبی هَؾؿِ ًؿیت ٍ وبفی هكتطیبى ضضبیتوٌسی

زض اثؼبز  خبیگبُ ٍیػُ ای پیسا وطزُ اؾت وِ هفبّیوی وِ اهطٍظُ اظ خولِ 1ٍفبزاضی .ّؿتٌس ّن ٍفبزاض ضضبیتوٌسقبى

حبون ّبی هرتلفی ّوچَى ٍفبزاضی هكتطی، ٍفبزاضی وبضوٌبى، ٍفبزاضی هسیطیت، ٍفبزاضی ثِ خبهؼِ ٍ انَل ٍ اضظـ

ّبی هتؼسز ًكبى زازُ اؾت وِ اهطٍظُ تٌْب هكتطیبًی ثطای ؾبظهبى ؾطهبیِ تلمی قسُ وِ  ثبقس. پػٍّف ثط آى ٍ غیطُ هی

وٌٌس. ایي گطٍُ ثِ ػٌَاى ؾطهبیِ ّبی ؾَزآٍض ٍ عَلاًی هست ثِ قوبض  ًؿجت ثِ آى احؿبؼ ٍفبزاضی ٍ تؼلك ذبعط هی

( هفَْم ٍفبزاضی ضا ثِ ػٌَاى 1999) 2ؼسزی اظ ٍفبزاضی اضائِ قسُ اٍلیَض(. تؼبضیف هت1396تَولی ٍ ّوىبضاى،) ٌسیآهی

اهب ؛ یه تؼْس ػویك ثطای ذطیس هدسز یب حوبیت اظ یه هحهَل/ذسهت تطخیحی ثِ عَض هساٍم زض آیٌسُ تؼطیف وطز

ِ هبضن ٍ ثبقس، تؼطیفی اؾت وِ ٍفبزاضی ضا تؼهت ث ی( ه1973) 3هؼطٍفتطیي تؼطیفی وِ هٌهَة ثِ یبوَثی ٍ ویٌط

ّب تطخیح زازُ ٍ ثِ  پبؾد ضفتبضی زض عی ظهبى تؼطیف وطزُ وِ زض آى فطز یه هبضن ذبل ضا ًؿجت ثِ ؾبیط هبضن

(. آًچِ وِ قبُ ثیت 1397فطز ٍ اذجبضی آظاز،زثیطیوٌس )نَضت یه تؼْس ضٍاًی زض ذهَل آى تهوین گیطی هی

هبضن، ذسهبت، هَخَز )ًگطـ هثجت ًؿجت ثِ یه  زّسّوِ تؼبضیف اضائِ قسُ زض ذهَل ٍفبزاضی ضا تكىیل هی

ثبقس. اظ آًدبیی وِ ٍفبزاضی اظ زٍ ػبهل ضفتبضی ٍ  اظ آى هی فطٍقٌسُ، ؾبظهبى، هَؾؿِ ٍ غیطُ( ٍ ضفتبض حوبیتگطاًِ

قَز وِ هؼتمس ثبقس  ًگطـ تكىیل قسُ لصا ایدبز آى زض هكتطی وبضی زقَاض اؾت ظیطا هكتطی تٌْب ظهبًی ٍفبزاض هی

(. هكتطیبى ٍفبزاض هبًٌس ؾفیطاًی 4،2021ّبثبقس ) گطزز ثْتطیي خبیگعیي هیت یب ذسهبتی وِ ثِ ٍی اضائِ هیهحهَلا

وِ هعایبی ثؿیبضی ثطای ثطًس یب ؾبظهبى زاضًس. اظ ایي ضٍ، اضائِ زٌّسگبى ذسهبتی وِ ثط ٍفبزاضی هكتطی توطوع  ّؿتٌس

ی هبًٌس وبّف ّعیٌِ ٍ افعایف زضآهس ٍ ؾَزآٍضی ثِ زؾت آٍضًس. تَاًٌس هعایبی ظیبزی اظ خولِ هعایبی التهبز وٌٌس هی

خَضج ٍ گطزز )زضنسی  85تب  25تَاًس هٌدط ثِ افعایف ؾَز ثیي زضنسی زض حفظ هكتطی هی 5افعایف 

( هكتطیبى ٍفبزاض ؾَزآٍضتط اظ هكتطیبى خسیس ّؿتٌس، ظیطا آًْب 2019ّوىبضاى )ٍ  6ثِ ظػن تبضتبگیَى (.5،2019ؾحبزٍاى

ّن ثطای قطوت زاضًس. اظ ایي ضٍ، هسیطیت ٍ افعایف  ّبی ووتطی وٌٌس ٍ اظ عطفی ّعیٌِثیكتط ثطای قطوت ّعیٌِ هی ّن

ّب تجسیل قسُ  ثبًه ّبی التهبزی ثِ ٍیػُ ّب ثبلاذم قطوتٍفبزاضی هكتطیبى ثِ یه ضطٍضت اؾتطاتػیه ثطای قطوت

ػَاهل هتؼسزی ًیع ثط ثْجَز آى زض ؾبظهبى ًمف زاضًس.  اهب اظ آًدبیی وِ ٍفبزاضی اثؼبز هتؼسزی زاضز لصا؛ اؾت

 ّبی هتؼسزی ثِ قٌبؾبیی ػَاهل هَثط ثط ٍفبزاضی هكتطایي زض ؾبظهبى پطزاذتِ اًس. پػٍّف
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(؛ ػولىطز وبضوٌبى، ویفیت ذسهبت 1391ًیب ٍ ّوىبضاى،خؼفطیذسهبت )قْطت ثطًس، اضظـ ازضان قسُ ٍ ویفیت  

(؛ زاقتي تدْیعات اؾتبًساضز ٍ پیكطفتِ، اًدبم انلاحبت زض اضائِ ذسهبت زض ووتطیي ٍ 1393)لاضی ؾوٌبًی ٍ فطًمی، 

اػتوبز ٍ ؾغح  (؛ ذسهبت هٌهفبًِ، ویفیت ذسهبت1394ثبثت لسم ٍ حؿیٌی قىیت، لجَو )نسٍض ثسٍى اقتجبُ 

 اضظـ زضن قسُ تَؾظ هكتطی،(؛ 1397پَضثبثبزی ٍ تویوی،) یهكتط(؛ ضضبیت 1396َیدِ ٍ هحوساهیٌی، ػلوطیوی)

ذسهبت ایٌتطًتی ثبًه، اػتوبز، لبثلیت اؾتفبزُ زضن قسُ، ًَآٍضی،  تیفیو ػولىطز ثبًه، تیفیو هكتطی، یضاحت

(؛ ویفیت اضتجبط ثب هكتطی، ویفیت 1398(؛ هسیطیت اضتجبط ثب هكتطی )ػطة ٍ ّوىبضاى،1398ظهبًی، ) یهكتطضضبیت 

(؛ 1،2016تؿطا) یّوسلگَیی ٍ (؛ پبؾد1400؛ ضذكبى ٍ ّوىبضاى،1395ثْطاهی ٍ ّوىبضاى،) یىیالىتطًٍذسهبت 

قبهل لبثلیت اعویٌبى، پبؾرگَیی،  (، ویفیت ذسهبت2021ٍ ّوىبضاى، 2ویفیت ذسهبت ٍ ضضبیت هكتطی )الجبل

(. ًظبم هبلی 2021، 4پبئَلَظ ٍ قبولذسهبت )تدطثِ  (؛ اضظـ ازضان قسُ،3،2021اهط ٍ نبلحثَزى )هلوَؼ  ّوسلی،

ّبیی اؾت وِ زض آى اٍضاق لطضِ، ؾْبم ٍ ؾبیط  یه وكَض هدوَػِ ای اظ ثٌگبُ ّب، ثبظاضّب، لَاًیي ٍ همطضات ٍ تىٌیه

ىی، ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض، هؤؾؿبت قًَس ٍ ثسیي گًَِ زض ؾطاؾط زًیب گؿتطـ یبفتِ اًس. قجىِ ثبً اٍضاق ثْبزاض هؼبهلِ هی

ّبیی ّؿتٌس وِ ثرف  ّبی هكبثِ، زض هدوَع ؾبظهبى اػتجبضی ٍ ًْبز –ّبی ؾطهبیِ گصاضی، هؤؾؿبت هبلی  ثیوِ، قطوت

ّب ثِ ػٌَاى ػضَی  ثبًه (.1396زٌّس. )حؿیٌی ًػاز هبُ ذبتًَی ٍ هحؿٌی هكتمیي، هبلی التهبز وكَض ضا تكىیل هی

ثطػْسُ زاضًس ٍ خعء هْوتطیي اثعاض ضقس ٍ تَؾؼِ  زض ازاضُ وكَضّب ًمف هْن ٍ تؼییي وٌٌسُ ای هْوی اظ ایي ًظبم هبلی

ثبًه ًْبزی التهبزی اؾت وِ ٍظیفِ ّبیی چَى تدْیع ٍ تَظیغ اػتجبضات، ػولیبت اػتجبضی،  آیٌس. وكَضّب ثِ حؿبة هی

اؾٌبزی ٍ ؾَز ؾْبم هكتطیبى، پطزاذت ثسّی ػولیبت هبلی، ذطیس ٍ فطٍـ اضظّب، ًمل ٍ اًتمبل ٍخَُ، ٍنَل هغبلجبت 

هكتطیبى، لجَل اهبًبت، ًگْساضی ؾْبم ٍ اٍضاق ثْبزاض ٍ اقیبی لیوتی هكتطیبى، اًدبم ٍظیفِ لیوَهیت ٍ ٍنبیت ثطای 

 .(1397ػعیعی،زاضًس )هكتطیبى، اًدبم ٍوبلت ذطیسّب ٍ فطٍـ ضا ثط ػْسُ 

ّب ٍ هَؾؿبت هبلی ٍ اػتجبضی هتؼسزی زض قبّس گؿتطـ ثبًهؾجت قسُ وِ اهطٍظُ  ّبی ذهَنی ؾبظی اػوبل ؾیبؾت

ثٌبثطایي زض ایي هحیظ ضلبثتی، ؛ ثبقٌسؾغح خبهؼِ ثبقین وِ ذسهبتی هَاظی ضا ثِ هكتطیبى اضائِ زازُ ٍ ثب ّن زض ضلبثت هی

تطیبى، اظ زیگط ضلجب ّب ٍ ًیبظّبی هك تطًس ذَاٌّس ثَز وِ ثب قٌبؾبیی ثوَلغ ٍ ّسفوٌس ذَاؾتِّب ٍ هَؾؿبتی هَفكثبًه

 ؾجمت گطفتِ ٍ ذسهبتی هتٌَع، ثب ویفیت ٍ ًَیي ضا اضائِ ًوَزُ ٍ ثتَاًٌس ثب ایدبز ضضبیت زض هكتطیبى زض آًْب ٍفبزاضی

ّبی ثبظایبثی هسیطاى ثبًىی ثَیػُ ثبًه ؾپِ لطاض ایدبز وٌٌس. زض ّویي ضاؾتب قٌبؾبیی ایي ػَاهل ثبیؿتی ؾطلَحِ اؾتطاتػی

تلاـ ذَاّس قس تب تبثیط ضفتبضاذلالی ٍ ویفت ذسهبت ثط ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى ایي  یي پػٍّفگیطز لصا زض ا

اظ زٍ خٌجِ انلی  ؛ وِثبقس ّب زض ؾبظهبى هی ّبی اذلالی ظیط ثٌبی ّوِ اضظـ ٍ اضظـ ثبًه ثطضؾی گطزز. ضفتبض اذلالی
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یل ٍ اػتوبز ثِ آًچِ وِ اًدبم آى زضؾت اؾت. تكىیل قسُ اؾت: تًَبیی تكریم ذَة اظ ثس، زضؾت اظ غلظ؛ تؼْس، توب

ّب تَؾظ هسیطاى ٍ زیگط افطاز زض ؾـبظهبى ثـب تَخـِ ثـِ  ّب ٍ ضٍیـِ وـِ ذـظ هكـی هكبّسُ وٌٌسٌّگبهی وِ وبضوٌبى 

(. ویفیت 1394ذساهی ٍ انبًلَ،قَز ) هی ّـبی اذلالـی زض ؾـبظهبى ًْبزیٌـِآًگبُ اضظـ گطززاذلالیـبت پیگیطی هی

ثبقس. ثِ ظػن  هبت تبثؼی اظ اًتظبضات هكتطیبى اظ ذسهبت اضائِ قسُ ًؿجت ثِ زضن آًْب اظ تدطثِ ٍالؼی ذسهبت هیذس

( اهطٍظُ ویفیت ذسهبت ثِ ػٌَاى اثعاضی ولیسی ثطای ثبظاضیبثی ٍ زؾت یبثی ثِ 1398ّوىبضاى )عجبعجبیی خؼفطی ٍ 

 ًحَُ اظ آًبى وِ اؾت هؼٌی ایي ثِ هكتطیبى ضضبیت سُ اؾت.ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى هجسل ق توبیع ضلبثتی ٍ تطٍیح

ًتیدِ ضضبیت  ًوَزُ ػول هَفك ایكبى حفظ ٍ خصة زض ؾبظهبى ٍ ثبقٌس هی ضاضی ؾبظهبى اضائِ ذسهبت ٍ ثطذَضز

 هكتطیبى ٍفبزاضی آًبى ذَاّس ثَز.

وٌس. اضائِ هكتطیبى ؾٌگیٌی هی اهطٍظُ ایي حمیمت غیطلبثل اًىبض ٍخَز زاضز وِ وفِ تطاظٍ ٍ لسضت ثبظاض ثِ عطف

ّبی ثیكتطی ثطای همبیؿِ ذسهبت زض اذتیبض زاقتِ ثبقٌس ٍ ثِ ٍاؾغِ ذسهبت هتٌَع ؾجت قسُ وِ هكتطیبى اهطٍظُ فطنت

ثبًىی ثبیؿتی تلاـ وٌٌس تب ّط  هسیطاى ثٌبثطایي؛ قسُ اؾت ّویي ٍیػگی هسیطیت هبلی آًْب وبضی پیچیسُ تط اظ گصقتِ

ظیطا ػطنِ، ػطنِ ضلبثت اؾت ٍ زض ایي ضلبثت وؿی پیطٍظ ؛ ی ضا زض ثیي هكتطیبى ذَز افعایف زٌّسچِ ثیكتط ٍفبزاض

ّبیی وِ تَاى  ّب زاقتِ ثبقس ٍ لَاػس ثبظی ضا ثساًس. ؾبظهبى زضن زضؾت ٍ ثِ هَلغ ای اظ فطنت هیساى ذَاّس ثَز وِ

ّبی خسیس،  یبثٌس. تىٌَلَغی ّب هی نتزضن لَاػس خسیس ثبظی ضا زاضًس، قبًؽ ثیكتطی ثطای ثْطُ هٌسی اظ فط

تَاًٌس لَاػس هَخَز ضا زگطگَى ؾبذتِ ٍ قطایغی وبهلا ًَیي ثطای ثبظی  ّبی ًَیي، ّوِ هی ّبی ًَ ٍ ضٍـ ًگطـ

 (.1395ػلَی هتیي ٍ چبٍقی پَض،) ٌٌسیبفطیث

ی هبلی ٍ التهبزی وكَض ثب تطیي ًْبزّب ػٌَاى یىی اظ هْن ؾبل )ًعزیه ثِ یه لطى( تدطثِ ثِ 90ثبًه ؾپِ ثب ثیف اظ 

ّبی هَلس التهبزی زض  ّبی ؾطگطزاى خبهؼِ ٍ ؾَق زازى آى ثِ ؾوت فؼبلیت قؼجِ تَاًؿتِ ثب خصة ؾطهبیِ 1800حسٍز 

الوللی ًیع ثب ایدبز  زض ػطنِ ثیي .خْت تحمك اّساف التهبزی ولاى وكَض هكبضوتی هؤثط ٍ هغلَة زاقتِ ثبقس

الوللی ؾپِ اًگلؿتبى، زض اضائِ ذسهبت  آلوبى، ایتبلیب ٍ فطاًؿِ ٍ ّوچٌیي ثبًه ثیيٍاحسّبی ثبًىی زض وكَضّبیی چَى 

اهب اظ آًدبیی وِ ثبظاض یه ثبظاض ضلبثتی اؾت هسیطاى ثبًه ؾپِ ًجبیؿتی ثِ  ؛ای ثطذَضزاض اؾت ثبًىی اظ خبیگبُ اضظًسُ

تحَلات خبهؼِ ثبًه ًیع پَیبیی ذَز ضا زض اثؼبز  پیكیٌِ ذَز تىیِ ًوَزُ ٍ اظ ضنس ضلجب غبفل قًَس ثلىِ ثبیؿتی ثب تَخِ ثِ

تَاًٌس زض ایي ذهَل ثىبض گیطًس  ّبیی وِ هسیطاى هی هرتلف ثَیػُ هكتطی هساضی زاقتِ ثبقس. یىی اظ اؾتطاتػی

هَثط  هؿلوب چٌبًچِ هسیطاى ثبًه ؾپِ ػَاهل قٌبؾبیی ػَاهلی اؾت وِ ثتَاًس ؾغح ٍفبزاضی ضا زض ثیي هكتطیبى ثبلا ثجطز.

ّبی  ّبی هٌبؾت آى ضا تمَیت وٌٌس. ّوِ عَض وِ یبفتِ ضیعیتَاًٌس ثب ثطًبهِ ثط ٍفبزاضی هكتطیبى ضا ثكٌبؾٌس هی

ثبقٌس اهب اظ  ّبی هتؼسز ًكبى زازُ اؾت ٍ ثساًْب ًیع اقبضُ قسُ اؾت ػَاهل هتؼسزی زض ایي ذهَل هَثط هی پػٍّف

ّب هتفبٍت اؾت لصا ّط ثبًىی بتی( ٍ اؾتفبزُ اظ آًْب زض ثبًهاًؿبًی، هبلی، اعلاػهٌبثغ )آًدبیی وِ ویفیت ٍ وویت 

اظ آًدبیی وِ هحمك ػضَی اظ هدوَػِ ثبًه ؾپِ ثَزُ ٍ فبزاضی هكتطیبى ذَز زاقتِ ثبقس. ٍ ت ثطایثبیؿتی الگَی هٌبؾج
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گبهی وَچه زض ّب زض ایي هدوَػِ فؼبلیت ًوَزُ زض ضاؾتبی ضؾبلت ذَز ثِ ػٌَاى ػضَ ایي هدوَػِ تلاـ ًوَزم ؾبل

ثبًه ؾپِ ثطزاضم. هَضَع ٍفبزاضی هكتطی ثطای  ضاؾتبی خلت ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى ٍ زض ًْبیت تحمك اّساف

ّب ٍ ثؿیبضی اظ هَؾؿبت تدبضی ٌَّظ زض هطاحل اٍلیِ تَخِ هی ثبقٌس ثٌبثطایي لاظم اؾت تب الساهبت هَثطتطی زض  ثبًه

تَاًس ثطزاقتِ قَز. یىی اظ ایي الساهبت هی ف تدبضی ثَیػُ ثبًه ؾپِّبی هرتلظهیٌِ ٍفبزاضی هكتطیبى زض ثرف

ّبی اًدبم قسُ زض حیغِ ثبًىی ذلاء ٍخَز چٌیي  قٌبؾبیی ػَاهل هَثط ثط ٍفبزاضی ثبقس. لصا هحمك ضوي ثطضؾی پػٍّف

ثٌبثطایي ؛ ِ اؾتثَیػُ زض اؾتبى چْبضهحبل ٍ ثرتیبضی( ٍ ضطٍضت اًدبم آى ضا لاظم زاًؿتًوَزُ )پػٍّكی ضا احؿبؼ 

ثِ ػٌَاى هتغیط ) بىیهكتطّبی هؿتمل( ثط ضضبیت  ٍ ویفیت ذسهبت )ثِ ػٌَاى هتغیط 1ضوي ثطضؾی تبثیط ضفتبضاذلالی

ٍاثؿتِ انلی( ثطضؾی ًوَزُ ٍ ثِ ایي ؾَال پبؾد  هتغیط) بىیهكتطتبثیط آًْب ضا ثط ٍفبزاضی  (هؿتمل، ٍاثؿتِ فطػی ٍ هیبًدی

تَاًس ثِ ٍ ویفیت ذسهبت ثط ٍفبزاضی هكتطیبى ثبًه ؾپِ تبثیط زاضز؟ آیب ضضبیت هكتطی هی وِ آیب ضفتبض اذلالی زازُ

 ػٌَاى یه هتغیط هیبًدی ایي تبثیط ضا تمَیت وٌس؟

 پصيَصپیطیىٍ 

زض پػٍّكی ثب ػٌَاى ضاثغِ ضفتبض اذلالی فطٍقٌسُ ثب ضضبیت، اػتوبز ٍ ٍفبزاضی ثیوب ( 1393) بىیهؼوبضٍظیفِ زٍؾت ٍ 

ّبی ػوط وِ ثط ضٍی هكتطیبى یه قطوت ثیوِ زض قْط تْطاى اًدبم زازًس ًتیدِ گطفتٌس وِ ضفتبض فطٍـ  گصضاى زض ثیوِ

( تبثیط هثجتی ...ّبی ضلیت ٍ تهیعاى نسالت زض ؾَْلت زؾتطؾی ثِ ذسهبت، ضػبیت اذلالیبت زض تَنیف قطو) یاذلال

ثط ضضبیت هكتطیبى ثیوِ زاقتِ ّوچٌیي ضفتبض فطٍـ اذلالی ثط ٍفبزاضی هكتطیبى ًیع هَثط ثَزُ اؾت ٍ ضضبیت هكتطیبى 

عطاحی هسل تأثیطگصاضی ( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى 1393ّوىبضاى )ًیع تبثیط هثجتی ثط ٍفبزاضی آًبى زاقتِ اؾت. اؾوؼیلی ٍ 

تفطیحی ٍضظقی ّبی  قسُ ٍ ضفتبض آتی هكتطیبى زض هدوَػِ ط ٍفبزاضی، ضضبیت هكتطی، اضظـ ازضانویفیت ذسهبت ث

ویفیت ذسهبت ضٍی ّط چْبض هتغیط ثعضن تفطیحی آثی اًدبم زازًس ًتیدِ گطفتٌس وِ  هطوع 5وِ ثط ضٍی هكتطیبى  آثی

یؼٌی هسیطاى هطاوع ٍضظقی ؛ اضی زاضزوٌٌسُ تأثیط هؼٌبز قسُ ٍ ضفتبض ههطف ضضبیت هكتطی، ٍفبزاضی، اضظـ ازضان

آثی ثطای تبثیطگصاضی ثط ضفتبضّبی هثجت ٍ هغلَة هكتطیبى ثبیس تَخِ ثیكتطی ثِ ػَاهلی ّوچَى خصاثیت ٍ تٌبؾت 

تدْیعات ٍ هحیظ فیعیىی، ظهبى ثٌسی هٌبؾت اؾتفبزُ اظ هطوع، ظطفیت هطوع، پبؾرگَیی هٌبؾت ثِ هكتطیبى ٍ پبیجٌسی 

احوسی ٍ ػؿگطی زُ  .تطٍیدی تَخِ ثیكتطی زاقتِ ثبقٌسّبی  تِ ٍ ًؿجت ثِ تَؾؼِ تجلیغبت ٍ فؼبلیتثِ تؼْسات ذَز زاق

هكتطیبى  هیبى زض ٍفبزاضی ٍ اػتوبز ضضبیت، ذسهبت، ویفیت ثیي ضاثغِ ( عی پػٍّكی ثب ػٌَاى ثطضؾی1394) یآثبز

ّبی هؿبفطثطی قْط تْطاى  ى پبیبًِبثط ضٍی هكتطیتْطاى( وِ  قْط ّبی پبیبًِ زض فؼبل هؿبفطثطی ّبی قطوت: هغبلؼِ )هَضز

 ثط ًیع هكتطی ضضبیت. اؾت اثطگصاض هكتطی ٍ اػتوبز ضضبیت ضٍی ثط ذسهبت، اًدبم زازًس ًتیدِ گطفتٌس وِ ویفیت

 هیعاى ثط هكتطی، ٍ اػتوبز ضضبیت ذسهبت، ویفیت ًْبیت، زض. زاضز تأثیط هؿبفطثطی ّبی ثِ قطوت اٍ اػتوبز ضٍی

تأثیط هؿئَلیت اختوبػی قطوت ثط ٍفبزاضی ( عی پػٍّكی ثب ػٌَاى 1395ّوىبضاى )فطظیي فط ٍ  .زاضًس اثط اٍ ٍفبزاضی
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( وِ ثط ضٍی ّبی ؾِ ؾتبضُ ٍ چْبض ؾتبضُ یعزهَضز هغبلؼِ ّتل)هكتطیبى ثب تَخِ ثِ ًمف هیبًدی اػتوبز ٍ ضضبیت 

التهبز، لبًَى، اذلالیبت ٍ قطوت )لیت اختوبػی هؿئَّبی قْط یعز اًدبم زازًس ًتیدِ گطفتٌس وِ  هكتطیبى ّتل

ضضـبیت هكـتطی تـأثیط هثجـت ٍ هؼٌبزاض زاضز، اػتوبز هكتطی ثط  ثط اػتوبز ٍ اهٌتظبضات ثكط زٍؾتبًِ ولیِ شی ًفؼبى(

 .زضضبیت هكـتطی ثط ٍفبزاضی هكتطی تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاض زاض ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هكتطی تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضز ٍ

ثطضؾی تبثیط ویفیت ذسهبت ٍة ؾبیت ثط ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى زض ( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى 1397) یزّمبً

ثیي اثؼبز ًتیدِ گطفت وِ  ّبی ایٌتطًتی قْط تْطاى هكتطیبى فطٍقگبُ ّبی ایٌتطًتی قْط تْطاى فطٍقگبُ

هؼٌبزاض ٍ ضاثغِ  ضضبیت هكتطی ٍ ویفیت ذسهبت ٍة ؾبیت حفظ حطین ذهَنی ٍ زؾتطؾی ثِ ؾیؿتن وبضآهسی،

ضاثغِ هؼٌبزاض ٍهٌفی ای ٍخَز  ضضبیت هكتطی ٍ یت ذسهبت ٍة ؾبیتویف هثجتی ٍخَز زاضز، اهب ثیي ثؼس تَاًبیی اخطای

ًگْجبى ٍ  .ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى ایٌتطًتی ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز ضضبیت هكتطی زاضز. ّوچٌیي ًتبیح ًكبى زاز وِ ثیي

ثیط ویفیت ذسهبت، ضضبیت هكتطی ٍ اضظـ هكتطی ثط ٍفبزاضی ؾی تب( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى ثطض1397ٍّبة ظازُ )

( وِ ثط ضٍی وِ ثط هَضز هغبلؼِ: ثبًه تَؾؼِ نبزضات تْطاى) یهكتطهكتطیبى ثب هیبًدیگطی ویفیت هسیطیت اضتجبط ثب 

ویفیت ذسهبت، ضضبیت هكتطی ٍ ضٍی هكتطیبى ثبًه تَؾؼِ نبزضات قؼت قوب تْطاى اًدبم زازًس ًتیدِ گطفتٌس وِ 

اضظـ هكتطی ثط ویفیت هسیطیت اضتجبط ثب هكتطی تأثیط هؿتمین ٍ هؼٌبزاضی زاضز ٍ ویفیت هسیطیت اضتجبط ثب هكتطی ًیع 

تأثیط هؿتمیوی ثط ٍفبزاضی هكتطیبى زاضز. زض ایي ثیي اظ ثیي هتغیطّبی هؿتمل، ویفیت ذسهبت ثیكتطیي تبثیطگصاضی ضا 

ثطضؾی تبثیط یبزگیطی الىتطًٍیىی ٍ ویفیت زض پػٍّكی ثب ػٌَاى  (1400) یهحوسبى زاقتِ اؾت. طٍفبزاضی هكتطیث

ذسهبت قبهل اثؼبز لبثلیت اػتوبز، عطاحی ٍة ؾبیت، اهٌیت ٍ حطین ثط ضضبیت هكتطیبى ثبًىساضی الىتطًٍیىی 

ٍیػگی  19ض زٍضُ وٍَیس ز وِ ثط ضٍی هكتطیبى ثبًه پبؾبضگبز اًدبم زاز ًتیدِ گطفت وِ 19زض زٍضُ وٍَیس 

ّبی ذسهبت ثیكتطیي هیعاى تبثیط ثط ضضبیت هكتطی ضا  لبثلیت اعویٌبى ٍ اهٌیت ثِ ػٌَاى ثركی اظ اثؼبز ٍیػگی

زاضًس. ًتبیح ایي هغبلؼِ ثِ ػٌَاى ضٌّوَز ثطای ثطًبهِ ضیعاى ٍ هسیطاى ػبلی زض حَظُ ثبًىساضی زض زٍضُ وٍَیس 

نبثطیبى ٍ  .وٌس زاضز ٍ ثِ تجغ ثِ وبّف تطزز ٍ هیعاى اثتلاء ووه قبیبًی هیّبی هكبثِ وبضثطز  ٍ ّوِ گیطی 19

تأثیط تهَیط ثطًس، اًتظبضات هكتطیبى ٍ ویفیت ذسهبت ثط ضضبیت هكتطیبى ( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى 1400) طاىیطهیه

( وِ ثط ضٍی هكتطیبى ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى ثب ًمف هیبًدی اضظـ زضن قسُ )هَضز هغبلؼِ: قطوت ایطاى ذَزضٍ

ویفیت ذسهبت، اًتظبضات هكتطیبى، تهَیط شٌّی قطوت ایطاى ذَزضٍ اًدبم زازًس ًتیدِ گطفتٌس وِ  1399ؾبل 

ّبی زضن قسُ ثط ضضبیت هكتطیبى تأثیط زاضز.  ثط ضضبیت هكتطیبى تأثیط زاضز. ًتبیح ّوچٌیي ًكبى زاز وِ اضظـ

ى ثط ٍفبزاضی هكتطیبى ٍ قىبیت هكتطیبى تأثیط زاضز. زض ًْبیت ًتبیح ًتبیح ًیع حبوی اظ آى ثَز وِ ضضبیت هكتطیب

ًكبى زاز وِ قىبیت هكتطیبى ثط ٍفبزاضی هكتطیبى تأثیط زاضز. ًتبیح ًیع ًكبى زاز وِ اضظـ زضن قسُ ًمف 

غلاهی ٍ ثیگ ًظطی  .هیبًدی ضا زض ضاثغِ ثیي ویفیت ذسهبت ٍ تهَیط شٌّی هكتطی ثب ضضبیت هكتطیبى زاضز

ثطضؾی ػَاهل هَثط ثط تطخیح هكتطیبى زض اًتربة یه ثبًه )هَضز هغبلؼِ ثبًه  ( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى4001)
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https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A8%20%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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ّط وسام اظ هَلفِ ( وِ ثط ضٍی هكتطیبى ثبًه نبزضات قْط ایلام اًدبم زازًس ًتیدِ گطفتٌس وِ نبزضات ایلام

 .زض اًتربة ثبًه تبثیط زاضًسّبی، تجلیغبت، وبضوٌبى، قَاّس فیعیىی ٍ فطآیٌس، ثط تطخیح هكتطیبى 

 ى:بضوٌبى ثط ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هكتطیب( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى ثطضؾی تبثیط ویفیت ضفتبض اذلالی و2015ّوىبضاى )ٍ  1تلجب

هغبلؼِ ای اظ ثبًىساضی زض ههط ًتیدِ گطفتٌس وِ ضفتبض اذلالی وبضوٌبى پیف ثیٌی وٌٌسُ هْوی زض ضضبیت هكتطیبى 

وبضوٌبى ٍ آهَظـ آًبى ًمف تؼییي وٌٌسُ ای زض اؾتبًساضزّبی اذلالی  ثب اثلاؽ اؾتبًساضزّبی اذلالیثبقس. هسیطاى  هی

تَاًس هٌدط ثِ ثطٍظ ضفتبضّبی غیط  ضفتبض وبضوٌبى زاضًس. چٌبًچِ ّسف هسیطاى نطف افعایف ؾغح فطٍـ ثبقس ایي هی

( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى 2016ّوىبضاى )ٍ  2تؿطا اًساظز. ٍفبزاضی هكتطیبى ضا ثِ ذغط هی اذلالی زض وبضوٌبى قسُ وِ

ؾطوَال ًتیدِ گطفتٌس وِ اظ ثیي پٌح ثؼس هسل  ویفیت ذسهبت ٍ ضضبیت هكتطیبی ّتل ّب: تدطثِ ای هغبلؼبتی اظ اتیَپی

فیعیىی ٍ هلوَؼ، لبثلیت اعویٌبى، پبؾرگَیی، اعویٌبى ٍ ّوسلی( ؾِ ثؼس هلوَؼ، پبؾد گَیی ٍ ّوسلی تبثیط لبثل )

 ثط وبضوٌبى ّوسلی ( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى تأثیط2018ّوىبضاى )ٍ  3ّب زاقتِ اؾت. ثْبزض ی ثط ضضبیت هكتطیبى ّتلتَخْ

 ذسهبت ویفیت ٍ هكتطی ػبعفی تؼْس ای ٍاؾغِ ًمف: هكتطی-وبضهٌس تؼبهلات عَل زض هكتطی ٍفبزاضی ٍ ضضبیت

ًتیدِ گطفتٌس وِ ّوسلی وبضوٌبى تبثیط هؿتمیوی ثط زض وبضثطاى فؼبل ذسهبت هربثطاتی اؾتبى آًَْیی چیي  قسُ زضن

( زض پػٍّكی 2020) 4ضضبیت هكتطیبى زاقتِ ٍ ضضبیت هكتطیبى ًیع تبثیط هؿتموی ثط ٍفبزاضی آًبى زاضز. اؾلان ٍ ؾیٌگِ

ّبی  ثب ػٌَاى تبثیط ویفیت ذسهبت ثط ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى ٍ ًمف ٍاؾغِ ای ضضبیت هكتطی زض ؾَپط هبضوت

ّب ضضبیت ثرف ًجَزُ ٍ ایي ویفیت ذسهبت ثِ عَض لبثل تَخْی ثط  ی ًكبى زازًس وِ ویفیت ذسهبت ؾَپط هبضوتفید

گصاضز. ضضبیت هكتطی تب حسی ضاثغِ ثیي ویفیت ذسهبت ٍ ٍفبزاضی هكتطی ضا  ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى تبثیط هی ضضبیت

ٍ  5َّاًگ گطزز. هٌدط ثِ وبّف ؾغح ٍفبزاضی هی تجییي ًوَزُ ٍ ازضان هكتطی اظ ذسهبت ضا وبّف زازُ وِ زض ًتیدِ

ض پػٍّكی ثب ػٌَاى تبثیط ضضبیت قغلی وبضوٌبى ثط ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى: هغبلؼِ ای تدطثی زض ز( 2021ّوىبضاى )

ضضبیت قغلی پعقىبى ثیوبضؾتبًْبٍ هكتطی  یىی اظ اثؼبز اذلاق وبضی تلمی قسُ ٍ ًتیدِ گطفتٌس ضضبیت قغلی ٍیتٌبم

ٍ  6ؾَپطیبًتَ. تَاًس ٍفبزاضی ثِ ثیوبضؾتبًْب ضا افعایف زّس ثط ضضبیت ثیوبضاى تبثیط زاقتِ ٍ ایي ضضبیت هی ضی اًْبهسا

ًتیدِ گطفتٌس  ثبًه هكتطیبى ٍفبزاضی ثط هكتطی ضضبیت ٍ ذسهبت ویفیت ( عی پػٍّكی ثب ػٌَاى تأثیط2021ّوىبضاى )

 آى زًجبل ثِ ٍ هكتطی ضضبیت ثط هؼٌبزاضی تأثیط اهب ًساضز، هكتطی ٍفبزاضی ثط هؼٌبزاضی تأثیط ذسهبت وِ ویفیت

 هكتطی ٍفبزاضی ثط غیطهؿتمیوی تأثیطات هكتطی ضضبیت عطیك اظ ذسهبت ویفیت. زاضز هكتطی ٍفبزاضی ثط تأثیطگصاضی

لؼِ تدطثی ّبی هسیطیتی ثط ضضبیت هكتطی: یه هغب ( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى ؾْن تَاًبیی2021ّوىبضاى )ٍ  7ًگَ. زاقت

                                                            
1 - Tolba 

8 - Tessera 

4 - Bahadur 

3 -Slack and Singh 

8 - Hoang 

6 - Supriyanto 

5 - Ngo 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Neale%20J.%20Slack
https://www.emerald.com/insight/search?q=Gurmeet%20Singh
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تَاًٌس ضضبیت هكتطیبى  گصاضز ٍ هسیطاى تَاًوٌس تط ثْتط هی ًتیدِ گطفتٌس وِ تَاًبیی هسیطیت ثط ضضبیت هكتطیبى تبثیط هی

ثِ عَض غیط هؿتمین اذلاق وبضی وبضوٌبى وِ ًكبت گطفتِ اظ تَاًوٌسی هسیطاى اؾت ًیع ثط  ثٌبثطایي؛ ذَز ضا خلت وٌٌس

( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى اضظیبثی ویفیت ذسهبت آة ثطای ثِ حسالل 2021) 1اهط ٍ نبلح ضضبیت هكتطیبى تبثیط زاضز.

ضؾبًسى قىبف ثیي اًتظبضات ٍ ازضان هكتطی، اثؼبز ضضبیت اظ ذسهبت آة وطاًِ ثبذتطی ؾبظهبى آة فلؿغیي ضا ثب 

بقس. ًتبیح ضگطؾیَى ذغی ث هلوَؼ ثَزى هی لبثلیت اعویٌبى، پبؾرگَیی، ّوسلی، اؾتفبزُ اظ هسل ؾطوَال ػجبضتٌس اظ

ویفیت ذسهبت ّؿتٌس وِ ضضبیت هكتطیبى ضا تجییي  ًكبى زازُ اؾت لبثلیت اعویٌبى، پبؾرگَیی ٍ ّوسلی ؾِ ثؼس اظ

 عطیك اظ هبلی هَؾؿبت زض هكتطی ضضبیت ٍ ٍفبزاضی ( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى اضتمبی2021ّوىبضاى )ًوبیٌس. الجبل ٍ  هی

 ویفیت زازًس وِ ّبی پبوؿتبى ًكبى زض ثبًه ازضان هكتطیبى ٍ آگبّی ذسهبت، فیتوی ًمف :فٌبٍضی ؾبظی یىپبضچِ

هكتطی ضاثغِ هؿتمیوی زاقتِ ٍ ضضبیت هكتطی ًیع زض ایي  ٍفبزاضی اظ هَؾؿبت هبلی اؾلاهی ثب آگبّی ٍ هكتطی ذسهبت

تَاًس ثط ضضبیت هكتطی تبثیط  هی( عی پػٍّكی ثب ػٌَاى چگًَِ ًَآٍضی 2022) 2وبثطال ٍ هبضوع ثیي ًمف ٍاؾغِ ضا زاضز.

ثْجَز ذسهبت ٍ  چْبض ثؼس ًَآٍضی ثَیػُ ًَاٍضی زض زض هبزیطا ًتیدِ گطفتٌس وِ ثگصاضز: هغبلؼِ هَضزی ّتل ؾبچبضٍم

 گصاضز. هحهَلات ثط ضضبیت هكتطیبى تبثیط هی

 مذل مفًُمی پصيَص

زاقتِ اؾت ّوچٌیي پػٍّف ّب ًكبى زازُ  ثط اؾبؼ هجبًی ًظطی پػٍّف ویفیت ذسهبت ثط ضضبیتوٌسی هكتطیبى تبثیط

آًچِ وِ هی تَاًس  اؾت وِ ضضبیتوٌسی هی تَاى ػبهل ٍفبزاضی هكتطایي ثِ یه هَؾؿِ تدبضی ثبقس. زض وٌبض ایي ػَاهل

؛ (1393زٍؾت ٍ هؼوبضیبى،ٍظیفِثبقس )ؾجت تمَیت ضضبیتوٌسی ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى قَز ضفتبض اذلالی وبضوٌبى هی

ثِ ػٌَاى هتغیطّبی تؼییي وٌٌسُ ٍفبزاضی هكتطیبى ضا  ویفیت ذسهبت ٍ ضفتبض اذلالیتَاى هجبًی ًظطی هی ؼؾبثط اثٌبثطایي 

تَاًس همسهِ ٍفبزاضی آًْب ثبقس ثِ ػجبضتی تب ضضبیت حبنل هكتطیبى هی ضبیتثط هجٌبی ازثیبت پػٍّف ض .زض ًظط وطفت

ثِ ػٌَاى هتغیط هؿتمل، ) بىیهكتطضضبیت  ّبی هؿتمل(، ٍ ویفیت ذسهبت )ثِ ػٌَاى هتغیط 3ضفتبضاذلالیًگطزز ٍفبزاضی ایدبز ًرَاّس قس. 

هسل هفَْهی  1ثطایي اؾبؼ قىل  ٍاثؿتِ انلی( زض ًظط گطفتِ قسًس. هتغیط) بىیهكتطتبثیط آًْب ضا ثط ٍفبزاضی  (هؿتمل، ٍاثؿتِ فطػی ٍ هیبًدی

 پػٍّف ضا ًكبى هی زّس.

 

 

 

 

 

 

                                                            
1 - Ammar & Saleh 

8 - Cabral and Marques 

4 - Ethical Behavior 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ana%20Melissa%20Cabral
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jo%C3%A3o%20Paulo%20Coelho%20Marques
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 مذل مفًُمی پصيَص (:1ضکل )

 ثط هجبًی هتَى ثطضؾی قسُ ٍ هسل هفَْهی پػٍّف فطضیبت هغطح قسُ ػجبضتٌس اظ:

 ثبًه ؾپِ تبثیط زاضز. ضفتبض اذلالی ثط ٍفبزاضی هكتطیبى (1

 ثبًه ؾپِ تبثیط زاضز. ضفتبض اذلالی ثط ضضبیت هكتطیبى (2

 ثبًه ؾپِ تبثیط زاضز. ویفیت ذسهبت ثط ٍفبزاضی هكتطیبى (3

 ثبًه ؾپِ تبثیط زاضز. ویفیت ذسهبت ثط ضضبیت هكتطیبى (4

 ثط ٍفبزاضی هكتطیبى ثبًه ؾپِ تبثیط زاضز. ضضبیت هكتطیبى (5

 وٌس. هكتطی زض تبثیط ویفیت ذسهبت ثط ٍفبزاضی هكتطیبى ثبًه ؾپِ ًمف یه هتغیط هیبًدی ضا ایفب هی تی( ضضب6

 وٌس. هكتطی زض تبثیط ضفتبضاذلالی ثط ٍفبزاضی هكتطیبى ثبًه ؾپِ ًمف یه هتغیط هیبًدی ضا ایفب هی تی( ضضب7

 ريش پصيَص 

پیوبیكی اؾت. خبهؼِ آهبضی پػٍّف -تَنیفیاظ ًَع ضٍـ هبّیت ٍ ٍ اظ ًظط پػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف وبضثطزی 

ّبی آًْب ٍ ثب تَخِ ثِ ثط اؾبؼ تؼساز هتغیطّبی انلی ٍ ذطزُ همیبؼ ؛ وِهكتطیبى ثبًه ؾپِ زض قْط قْطوطز ثَزًس

قیَُ تهبزفی اًتربة قسًس. ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ تؼییي ٍ ثِ  300ّبی تحلیل هؿیط تؼساز حسالل تؼساز ًوًَِ زض پػٍّف

ٍ پطؾكٌبهِ  (2008) َیلّبی اذلاق وبضی؛ ویفیت ذسهبت ؾطوَال؛ ضضبیتوٌسی چیيّبی پػٍّف پطؾكٌبهِ اثعاض

( ثَزًس. ضٍایی پطؾكٌبهِ تبییس ٍ پبیبیی آًْب ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل آلفبی وطًٍجبخ ثطای پطؾكٌبهِ 2005) لیتٍفبزاضی ضاًسل

ثطآٍضز قس. خْت ثطضؾی فطضیبت  79/0ٍ ٍفبزاضی  81/0؛ ضضبیتوٌسی 79/0؛ ویفیت ذسهبت 84/0ضفتبض اذلالی 

 .قساؾتفبزُ  یخعئ هطثؼبت حسالل ضٍیىطز ٍ ؾبذتبضی هؼبزلات پػٍّف اظ هسل

 یافتٍ َای پصيَص

 ( ثرفة. گیطیاًساظُ ّبیهسل ثِ هطثَط ثرف( الف: قَز هی ثطضؾی ثرف زٍ زض PLS ضٍـ زض ضٍایی ٍ پبیبیی

 .هسل ؾبذتبضی ثِ هطثَط

 وفاداری مشتریان

 اخلاقی رفتار

 رضایت مشتری

 کیفیت خدمات
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 ذَز قبذم پبیبیی .ٍاگطا ٍ ضٍایی ّوگطا ضٍایی 1 قبذم پبیبیی هؼیبض ؾِ اظ اًساظُ گیطی هسل ثطضؾی ی( ثطاالف

 :قسُ اؾت اؾتفبزُ ػبهلی ضطایت ثبضّبی (3 تطویجیپبیبیی (2 وطًٍجبخ، ی( آلفب1:قَزهی اًساظُ گیطی هؼیبض ؾِ تَؾظ

 ّوگطا ٍ ضٍایی تطویجی پبیبیی ضطیت وطًٍجبخ، آلفبی هؼیبضّبی (:1خسٍل )

 ضطیت آلفبی وطًٍجبخ هتغیطّب

(ALPHA>7.0) 

 ضطیت پبیبیی تطویجی

(CR>7.0) 

 1هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج قسُ

(AVE>7.0) 

 692/0 957/0 95/0 ضفتبض اذلالی وبضوٌبى

 557/0 862/0 817/0 ویفیت ذسهبت

 683/0 915/0 883/0 ضضبیتوٌسی

 725/0 93/0 905/0 ٍفبزاضی

 همساض ضطیت پبیبیی( ٍ 7/0آلفبی وطًٍجبخ اظ همساض ثحطاًی ) ضطیت حبوی اظ آى اؾت وِ همساض (1خسٍل ) زازُ ّبی

زاضز گیطی ّبی اًساظُوِ ًكبى اظ پبیساضی زضًٍی هٌبؾت ثطای هسل ( ثیكتط هی ثبقس6/0) یثحطاًتطویجی ًیع اظ همسضا 

 2فَضًل ٍ لاضوطهمبزیط هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج قسُ ًیع اظ همساض ثحطاًی ثیكتط هی ثبقس.  (.1395زاضٍی ٍ ضضبظازُ،)

ٍ اظْبض زاقتٌس وِ زض  هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج قسُ( ضا ثطای ؾٌدف ضٍایی ّوگطا هؼطفی وطزُ) AVE( هؼیبض 1981)

 (.1397لجبزی لوَوی ٍ ّوىبضاى،اؾت ) 5/0همساض ثحطاًی ػسز  AVEهَضز 

 ريایی َمگرا

 (: ًتبیح ضٍایی ٍاگطا2خسٍل )

 ویفیت ذسهبت ٍفبزاضی ضفتبض اذلالی وبضوٌبى ضضبیتوٌسی هتغیطّب

    826/0 ضضبیتوٌسی

   832/0 817/0 ضفتبض اذلالی وبضوٌبى

  852/0 804/0 81/0 ٍفبزاضی

 746/0 444/0 358/0 395/0 ویفیت ذسهبت

 ثب ؾبظُ آى ّوجؿتگی همبثل زض ّبیف قبذم ثب یه ؾبظُ ّوجؿتگی هیعاى همبیؿِ عطیك اظ ٍاگطا ضٍایی ثطضؾی ثطای

 هی هكرم لاضوط ٍ فَضًل ضٍـ اظ ثطگطفتِ 2 خسٍل اظ وِ ّوبًگًَِ. قس اؾتفبزُ لاضوط( ٍ فَضًل )ضٍـ ؾبظُ ّب ؾبیط

 زض هَخَز ّبی ذبًِ زض وِ حبضط زض تحمیك هىٌَى هتغیطّبی (AVEقسُ ) اؾترطاج ٍاضیبًؽ خصض هیبًگیي همساض ثبقس،

 زازُ تطتیت انلی لغط ضاؾتٍ  ظیطیي ّبی ذبًِ زض وِ آًْب هیبى ّوجؿتگی همساض اظ اًس، لطاض گطفتِ هبتطیؽ انلی لغط

 ّبی قبذم ثب تؼبهل ثیكتطی هسل زض ّب ؾبظُ حبضط تحمیك زض ًتیدِ گطفت وِ هی تَاى ضٍ ایي اظ. اؾت ثیكتط اًس قسُ

 اؾت.هٌبؾجی  حس زض هسل ٍاگطای ضٍایی ثیبى زیگط، ثِ. زیگط ّبی ؾبظُ ثب تب زاضًس ذَز

                                                            
1 - Average variance extracted (AVE) 

8 - Fornell & Larcke 
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 اظ هسل ؾبذتبضی ثطاظـ زض. ضؾس هی هسل ؾبذتبضی ثطاظـ ثِ ًَثت اًساظُ گیطی هسل ثطاظـ ثطضؾی اظ ( ثؼسة

؛ هؼیبض افعًٍگی ثطای ثطاظـ هسل ؾبذتبضی Q2هؼیبض اؾتَى گیعض  ؛R2؛ ضطیت تؼییي یب t یهؼٌبزاض ضطایت هؼیبضّبی

 اؾت قسُ زازُ ًوبیف 2 قىل زض ؾبذتبضی ثرف اؾتفبزُ قس.

 

 
 ػبهلی(: هسل پػٍّف ثب ضطایت اؾتبًساضز قسُ ثبض 2قىل )

 ضطایت حبضط تحمیك (. زض1395زاٍضی ٍ ضضبظازُ،اؾت ) 4/0 ػبهلی، ثبضّبی ضطایت ثَزى هٌبؾت ثطای هلان همساض

 ثبضػبهلی زاضز. ضطایت هؼیبض ایي ثَزى هٌبؾت اظ ًكبى وِ اؾت ثیكتط 4/0اظ  هتغیطّب ؾَالاتهَلفِ ّبی ٍ  ػبهلی ثبضّبی

 اظ ؾبذتبضی هسل ثطاظـثِ هٌظَض ّوچٌیي  .اؾت قسُ زازُ ًكبى 1 قىل آًْب زض اظ یه ّط زاضی هؼٌی ٍ ؾَالات

؛ هؼیبض افعًٍگی ثطای ثطاظـ هسل ؾبذتبضی Q2هؼیبض اؾتَى گیعض  ؛R2ضطیت تؼییي یب ؛ t یهؼٌبزاض ضطایت هؼیبضّبی

 ؾغح اعویٌبى زض ثتَاى تب ثبقس ثیكتط 96/1اظ  ثبیس ضطایت ایي اؾت وِ نَضت ایي ثِ t ضطایت اظ اؾتفبزُ ثب ثطضؾی قس

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 3زض قىل  ؛ وِوطز تبییس ضا ّبآى ثَزى هؼٌبزاض 95%
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 t(: هسل پػٍّف ثب ضطایت آهبضُ 3قىل )

 GOFقبذم ویفیت هسل، ضطیت تؼییي، هؼیبض اؾتَى ٍ  هؼیبضّبی (:3خسٍل )

1قبذم ویفیت هسل اًساظُ گیطی هتغیطّب
 R2 

 هتغیط ٍاثؿتِ

Q2 

 هتغیط ٍاثؿتِ

GOF 

 672/0 - - 586/0 ضفتبض اذلالی

 - - 592/0 ویفیت ذسهبت

 476/0 752/0 501/0 ضضبیتوٌسی هكتطی

 585/0 868/0 556/0 ٍفبزاضی هكتطی

 ؾِ همساض (2009) زّس. تطٍخیلَظا ضا ًكبى هی ظا ثط یه هتغیط زضٍى هیعاى تبثیط یه هتغیط ثطٍى (R2همساض ضطیت تؼییي )

همساض ضطیت تؼییي ثِ ػٌَاى همبزیط ضؼیف، هتَؾظ ٍ لَی ثطای ثطاظـ هسل هؼطفی وطزُ اؾت. ضا  67/0ٍ  33/0؛ 19/0

ثیٌی پیفزض هَضز ثطضؾی  ّبیهتغیطتبثیط ثٌبثطایي؛ ثَزُ اؾت 868/0ٍفبزاضی هكتطی ٍ  752/0ضضبیتوٌسی هكتطی ثطای 

 هكرم ضا هسل ثیٌی پیف لسضت Q2 گیعض -اؾتَى یبضاؾت. هؼثیف اظ حس لَی  ضضبیتوٌسی ٍ ٍفبزاضی هكتطی

ّبی  ؾبظُ زضهَضز هسل پیف ثیٌی لسضت قست (، زضثبض2009ُّوىبضاى ) ٌّؿلط ٍ اظ ًمل ثِ ٍ ضضبظازُ ؾبظز. زاٍضی هی

 ثِ تطتیت لسضت پیف ثیٌی ضؼیف، هتَؾظ ٍ لَی تؼییي ًوَزُ اًس. ثب تَخِ ثِ 0.35ٍ  0.15 ؛0.02زضًٍعا، ؾِ همساض 

ٍ ثیف اظ حس لَی  ضضبیتوٌسی هكتطیهمبزیط ثِ زؾت آهسُ ٍ همبیؿِ ثب همبزیط ثحطاًی لسضت پیف ثیٌی وٌٌسگی 

ْوتطیي قبذم ه .همبزیط حبوی اظ ثطاظـ ثبلای هسل ؾبذتبضی پػٍّف اؾتثَزُ اؾت. ٍفبزاضی هكتطیبى زض حس لَی 

                                                            
1 - Cross-validated Communality (CVCom) 
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GOF (496/0 )همساض  ثِ خسٍل ... تَخِ. ثب اؾت GOFقبذم هسل زض تىٌیه حسالل هدصٍضات خعیی ولی ثطاظـ 

ثبقس ثٌبثطایي  هیثعضگتط( 36/0ٍ  25/0، 1/0( )2009ّوىبضاى )ثَزُ وِ زض همبیؿِ ثب همبزیط اػلام قسُ تَؾظ ٍتعلؽ ٍ 

 ثبلای هسل اؾت. حبنل ثیبًگط ثطاظـ ولی GOFهمساض 

 َاآزمًن فرضیٍ

ثطضؾی ثطاظـ هسل ّبی اًساظُ گیطی، ؾبذتبضی ٍ هسل ولی، ، پؽ اظ PLSهغبثك ثب الگَضیتن تحلیل زازُ ّب زض ضٍـ 

( ّط یه اظ هؿیطّب ٍ ًیع ضطایت اؾتبًساضز قسُ ثبضػبهلی هطثَط ثِ هؿیطّب فطضیِ t طیهمبزثب ثطضؾی ضطایت هؼٌبزاضی )

ثبقس، هؿیط هطثَعِ زض ؾغح  96/1ّط یه اظ هؿیطّب ثیف اظ  tآهبضُ ّبی تحمیك آظهَزُ هی قًَس. زض نَضتی وِ همساض 

 2ّبی  تَخِ ثِ قىل ثب (.1397لجبزی لوَوی ٍ ّوىبضاى،قَز )زضنس هؼٌبزاض ٍ فطضیِ هطتجظ ثب آى تبییس هی 95اعویٌبى 

 :ًتیدِ گطفتتَاى هی

( زض ؾغح t;803/7آهبضُ )همساض ثب  (β;592/0)ضفتبض اذلالی وبضوٌبى ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى  ضطیت هؿیط ثیي تی( ضط1 

01/0>P بىیهكتطضفتبض اذلالی وبضوٌبى ثب ضضبیتوٌسی ضطیت هؿیط ثیي  (2 ؛هؼٌبزاض هی ثبقس (523/0;β)  همساض آهبضُ ثب

(4/9;t زض ؾغح )01/0>P ویفیت ذسهبت ٍ ٍفبزاضی هكتطیبىضطیت هؿیط ثیي  (3ثبقس؛ هؼٌبزاض هی (184/0;β)  ثب

ثیي ویفیت ذسهبت ٍ ضضبیتوٌسی ضطیت هؿیط  (4 اؾت؛ هؼٌبزاض ثَزُ P<01/0( زض ؾغح t;068/3)همساض آهبضُ 

ضضبیتوٌسی هؿیط ثیي  تی( ضط5 ؛هؼٌبزاض ثَزُ اؾت P<01/0زض ؾغح  (t ;736/7آهبضُ )همساض ثب  (β;413/0) بىیهكتط

ضطیت هؿیط ( 6 ؛هؼٌبزاض ثَزُ اؾت P<01/0( زض ؾغح t; 99/2آهبضُ )همساض ثب  (β;222/0)هكتطیبى ٍ ٍفبزاضی آًبى 

ثب همساض  (β;71/0)ضضبیتوٌسی هكتطیبى ثب ًمف هیبًدی اذلاق وبضی ثب ٍفبزاضی هكتطیبى )غیط هؿتمین( ثیي ٍیػگی ّبی 

ثب  ویفیت ذسهبت ( ضطیت هؿیط )غیطهؿتمین( ثیي7؛ ٍ ثبقسهؼٌبزاض هی P<01/0ؾغح زض  (Z-Value; 5.96آهبضُ )

 P<01/0( زض ؾغح Z-Value; 63/2آهبضُ )ثب همساض  (β;273/0) بىیهكتطٍفبزاضی هكتطیبى ثب ًمف هیبًدی ضضبیتوٌسی 

 ثبقس.هؼٌبزاض هی

 فطضیبت پػٍّفآظهَى  حیًتب (:4خسٍل )

 ًتیدِ همساض آهبضُ ضطیت هؿیط فطضیِ ّب 

 تبییس 803/7 592/0 ثبًه ؾپِ ( ضفتبض اذلالی ثط ٍفبزاضی هكتطیبى1

 تبییس 41/9 523/0 ؾپِثبًه  ( ضفتبض اذلالی ثط ضضبیت هكتطیبى2

 تبییس 068/3 184/0 ثبًه ؾپِ ( ویفیت ذسهبت ثط ٍفبزاضی هكتطیبى3

 تبییس 36/7 413/0 ثبًه ؾپِ ( ویفیت ذسهبت ثط ضضبیت هكتطیبى4

 تبییس 96/2 224/0 ثط ٍفبزاضی هكتطیبى ثبًه ؾپِ ( ضضبیت هكتطیبى5
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ول  )فطضیِ ّب( ضٍاثظ ػلی ثیي هتغیطّبی پػٍّف

 اثط

آهبضُ 

 ؾَثل

 قوَل ٍاضیبًؽ

(VAF) 

ًتیدِ 

 فطضیِ

( ضضبیت هكتطی زض تبثیط ویفیت ذسهبت ثط ٍفبزاضی 6

 هكتطیبى ثبًه ؾپِ
 تبییس 333/0 63/2 273/0

( ضضبیت هكتطی زض تبثیط ضفتبضاذلالی ثط ٍفبزاضی هكتطیبى 7

 ثبًه ؾپِ
 تبییس 163/0 96/5 71/0

 

 بحث ي وتیجٍ گیری

زازُ اؾت وِ تبثیط ضفتبض اذلالی وبضوٌبى ثط ٍفبزاضی هكتطیبى زض ثبًه ؾپِ قْطوطز هؼٌبزاض ثَزُ  ّبی پػٍّف ًكبىیبفتِ

ّبی ایي  گطزز. یبفتِ ثٌبثطایي فطضیِ پػٍّف هجٌی ثط تبثیط ضفتبض اذلالی ثط ٍفبزاضی هكتطیبى ثبًه ؾپِ تبییس هی؛ اؾت

ضػبیـت هـَاظیي اذلالی اظ ؾَی ؾبظهبًْب زض زاضز.  ( ّورَاًی1393) بىیهؼوبضٍظیفِ زٍؾت ٍ ّبی پػٍّف ثب یبفتِ

ّب ًمكی اؾبؾی ضا زض قـىل گیـطی ٍ حفـظ ضٍاثـظ التهبز اهطٍظی ثؿیبض هْن ٍ حیـبتی ثَزُ ٍ ضفتبض اذلالی ؾبظهبى

 یطثبقس. یبفتِ ّبی پػٍّف ًكبى زازُ وِ فطضیِ زٍم زض ذهَل تبث ثلٌـس هـست هیــبى ؾـبظهبى ٍ هكــتطیبًف زاضا هی

ضفتبض اذلالی ثط ضضبیتوٌسی هكتطیبى ثبًه ؾپِ ًیع تبییس قسُ اؾت ظیطا تبثیط ضفتبض اذلالی وبضوٌبى ثط ضضبیتوٌسی 

غلاهی ٍ ثیگ  (،1393) بىیهؼوبضٍظیفِ زٍؾت ٍ ی پػٍّف ضا هكتطیبى ثبًه ؾپِ قْطوطز هؼٌبزاض ثَزُ اؾت. ایي یبفتِ

اًس. ( ًیع تبییس ًوَز2021ُّوىبضاى )ٍ ًگَ ٍ  (2021ّوىبضاى )ٍ (، َّاًگ 2015ّوىبضاى )تلجب ٍ (، 1400ًظطی )

اهب حدن وبض  ّب ّوَاضُ تلاـ وٌٌس تب وبضوٌبى ذَز ضا ثِ ضػبیت اذلاق تكَیك وطزُگطچــِ هوىــي اؾــت ؾبظهبى

قسُ ٍ زض  گطزز وِ فكبضّبی ظیبزی ثط وبضوٌبى ٍاضز قغلی ٍ ػَاهلی اظ ایي لجیل هَخت هیظیبز، ذؿتگی، فطؾَزگی

گطزز. اظ ؾـَی زیگـط اگطچِ هوىي اؾت ثطذی اظ تـَخْی ٍ ًبزیـسُ گـطفتي انَل اذلالی هیًتیدِ ثؼضب ؾجت ثـی

تهَیطی وِ هكتطی اظ ؾـبظهبى زض شّـي ذـَز زاضز تب  اػوبل غیط اذلالی زض وَتبُ هست ثطای ؾبظهبى ؾَزآٍض ثبقس اهب

ثبقـس. یبفتِ ّبی فطضیِ ؾَم پػٍّف ًكبى زازُ اؾت وِ تبثیط ویفیت هی حسٍز ظیبزی تحت تأثیط ًحَُ ضفتبض وبضوٌبى

تَاًس ؾغح ٍفبزاضی ذسهبت ثط ٍفبزاضی هكتطیبى ثبًه ؾپِ تبییس قسُ یؼٌی ویفیت ذسهبت اضائِ قسُ تَؾظ ثبًه هی

 (،1394) یآثبززُػؿگطیاحوسی ٍ  (،1393ّوىبضاى )اؾوؼیلی ٍ ّبی هكتطیبى ضا افعایف زّس. ایي یبفتِ پػٍّف ثب یبفتِ

اظ آًدبیی وِ ٍفبزاضی  ( ّورَاًی زاضز.2021ّوىبضاى )(، الجبل ٍ 2020(، اؾلان ٍ ؾیٌگِ )1397ظازُ )ًگْجبى ٍ ٍّبة

هكتطی حضَض هدسز ٍی ثِ هطاوع ذطیس ثَزُ ٍ تحت تبثیط ویفیت ذسهبت اؾت. ایي اهط زض پػٍّف حبضط ًیع ثِ تبییس 

ذسهبت هبلی ثِ هكتطیبى اؾت ثبیس  ّب وِ هَضَع فؼبلیت قبى اضائِ طاوع هرتلف ثِ ٍیػُ ثبًهّب ٍ ه ضؾیسُ اؾت، ؾبظهبى

گیطی اظ آًچِ وِ هكتطی ثساى ًیبظ زاضز، ثط ٍفبزاضی ثیكتط ویفیت ذسهبت ضا زض ضاؼ ثطًبهِ ّبی ذَز لطاض زازُ ٍ ثب الْبم

ازُ اؾت وِ فطضیِ تبثیط ویفیت ذسهبت ثط ّبی حبنل اظ پػٍّف ًكبى زّوچٌیي یبفتِ .هكتطیبى ذَز ثیفعایٌس
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ثٌبثطایي ویفیت ذسهبت ثط ضضبیت هكتطیبى تبثیط زاقتِ اؾت. ؛ ضضبیتوٌسی هكتطیبى ثبًه ؾپِ ًیع تبییس گطزیسُ اؾت

(، 1397) یزّمبً(، 1394) یآثبزاحوسی ٍ ػؿگطی زُ  (،1393ّوىبضاى )اؾوؼیلی ٍ ّبی ّبی ایي پػٍّف ثب یبفتِیبفتِ

(، ؾَپطیبًتَ ٍ 2018ّوىبضاى )(، ثْبزض ٍ 2016ّوىبضاى )تؿطا ٍ (، 1400) طاىیطهیه(، نبثطیبى ٍ 1400) یهحوس

 ّب،ًمـف ٍاّویـت هـكتطی زض قطوت( ّورَاًی زاضز. 2022( ٍ وبثطال ٍ هبضوع )2021اهط ٍ نبلح ) (،2021ّوىبضاى )

 ؾغح گصاضًـس.ٍثمبی ؾـبظهبى زض ثـبظاض ضلبثـت هـیّب ٍ هَؾؿبت التهبزی ثِ ؾجت تبثیط هؿتمیوی وِ ثـط ضقـس ؾبظهبى

ّبیی هكتطیبى ضاضی هٌجغ ؾَز ّـؿتٌس. قـطوت تَاًس تؼیـیي وٌٌسُ هَفمیت یب قىؿت ؾبظهبًْب ثبقس. ضضبیت هكتطی هی

تبثیط فطضیِ زیگط ثِ ثطضؾی  تَاًٌس هكتطیبى ضا ضاضـی ًگـِ زاضًـس زض زضاظ هست زض ثبظاض ثبلی ًرَاٌّس هبًس.وِ ًوی

ثط  ّبی پػٍّف تبثیط ضضبیتوٌسی هكتطیبىثط ٍفبزاضی هكتطیبى ثبًه ؾپِ پطزاذتِ اؾت ٍ ثطاؾبؼ یبفتِ ضضبیت هكتطیبى

پػٍّف ثب  یگطزز. ایي یبفتِتبییس هی ثٌبثطایي فطضیِ پػٍّف؛ ٍفبزاضی آًْب زض ثبًه ؾپِ قْطوطز هؼٌبزاض ثَزُ اؾت

 یزّمبً(، 1395ّوىبضاى )فط ٍ (، فطظیي1394) یآثبززُاحوسی ٍ ػؿگطی (،1393) بىیهؼوبضٍظیفِ زٍؾت ٍ ّبی یبفتِ

ّب ٍ  ّبیی، ؾبظهبىاهطٍظُ قطوت ( ّورَاًی زاضز.2018ّوىبضاى )ثْبزض ٍ  (،1400) طاىیطهیه(، نبثطیبى ٍ 1397)

حفظ هكتطی ٍ  هَؾؿبت التهبزی ثب ػولىطز ثطتط زض حبل حطوت ثِ ؾوت حفظ هكتطیبى ٍ خلت ٍفبزاضی آًْب ّؿتٌس.

قَز زض ایي هیبى نٌؼت ثبًىساضی ًیع اظ ایي لبػسُ خلت ٍفبزاضی آى، ثطای ازاهِ وؿت ٍ وبض اهطی حیبتی تلمی هی

 ّبی گًَبگَى ثبقٌس.ثبیؿت ثطای ثْجَز ٍفبزاضی هكتطیبى ذَز ثِ زًجبل اؾتطاتػیّب ًیع هیهؿتثٌی ًیؿت. ثٌبثطایي ثبًه

ثبیؿت زض پی زضن گیطی اظ گطایف یبفتي هكتطی ثِ ؾوت ضلجب ثیف اظ ّط ظهبًی هیاهطٍظُ هسیطاى ثبًىْب ثطای خلَ

تب ثْتط ثتَاًٌس ًیبظّبی آًْب ضا ثطآٍضزُ وٌٌس ٍ ضٍاثظ ثلٌس هست تدبضی ثب آًْب ثطلطاض  ذَاؾتِ ٍ ًیبظّبی هكتطیبى ثبقٌس

ؾت وِ ًمف هیبًدی ضضبیت هكتطی زض تبثیط آهبضُ ؾَثل ًیع ًكبى زازُ اًوبیٌس. ثطضؾی تبثیط هتغیطّبی هیبًدی ثِ ووه 

ثٌبثطایي فطضیِ پػٍّف هجٌی ثط ًمف هیبًدی ضضبیت ؛ ویفیت ذسهبت ثط ٍفبزاضی هكتطیبى ثبًه ؾپِ هؼٌبزاض ثَزُ اؾت

( %33.3گطزز. ثب تَخِ ثِ همساض قوَل ٍاضیبًؽ )تبییس هی هكتطی زض تبثیط ویفیت ذسهبت ثط ٍفبزاضی هكتطیبى ثبًه ؾپِ

ّبی پػٍّف ثب  یبفتِ گطزز.لبثل تَخْی اظ ٍفبزاضی هكتطی ثِ ووه هتغیط هیبًدی یؼٌی ضضبیتوٌسی تجییي هیزضنس 

ثِ ػجبضت ؛ ( ّورَاًی زاضز2021ّوىبضاى )( ٍ الجبل ٍ 2021ّوىبضاى )(، ؾَپطیبًتَ ٍ 2020) 1اؾلان ٍ ؾیٌگِّبی  یبفتِ

هحطن ی هكتطیبى ثبًه ضا تؿْیل ًوَزُ ٍ ثِ ػٌَاى یه تَاًس تبثیط ویفیت ذسهبت ثط ٍفبزاض زیگط ضضبیتوٌسی هی

ًتبیح آهبضُ ؾَثل ًكبى زازُ اؾت وِ ًمف تمَیت ًوبیس. ّوچٌیي  اًگیعُ اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثبًه ؾپِ ضا زض ثیي هكتطیبى

 ثٌبثطایي ؛هیبًدی ضضبیت هكتطی زض تبثیط ضفتبض اذلالی وبضوٌبى ثط ٍفبزاضی هكتطیبى ثبًه ؾپِ ًیع هؼٌبزاض ثَزُ اؾت

گطزز. ثب تَخِ ثِ همساض ًمف هیبًدی ضضبیت هكتطی زض تبثیط ضفتبضاذلالی ثط ٍفبزاضی هكتطیبى ثبًه ؾپِ ًیع تبییس هی

گطزز ًكبى ٍفبزاضی هكتطی ثِ ووه هتغیط هیبًدی یؼٌی ضضبیتوٌسی تجییي هی ووی اظ ( زضنس%16.3) بًؽیٍاضقوَل 

                                                            
1 - Slack and Singh 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Neale%20J.%20Slack
https://www.emerald.com/insight/search?q=Gurmeet%20Singh
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ثبقس ًتیدِ آًىِ  %20ووتط اظ  اگط همساض قوَل ٍاضیبًؽ( هجٌی ثط ایٌىِ 2016ّوىبضاى )زازُ ٍ ثب تَخِ ثِ ّیط ٍ 

تَاى گفت تبثیط هتغیط ضضبیتوٌسی ثِ ػٌَاى هیبًدی زض ایي فطضیِ ًبچیع ثٌبثطایي هی گطی نَضت ًگطفتِ اؾت هیبًدی

بیی اؾت وِ تبثیط هْوی ثط زّس وِ ثطذَضز زضؾت ٍ اذلالی وبضوٌبى اظ خولِ هتغیطّ ثَزُ اؾت. ایي تبثیط ًبچیع ًكبى هی

ى بخصة هكتطی زضتَاًس  ٍفبزاضی هكتطیبى زاضز. ٍلتی هكتطیبى ثطذَضز ذَة ٍ هٌبؾت ضا اظ وبضوٌبى ثجیٌٌس هؿلوب ایي هی

تَخِ ثیكتطی  هسیطاى. گطززهی ّبی پػٍّف پیكٌْبزاتلصا ثب تَخِ ثِ یبفتِثبقس غیطُ ثِ هطاتت هَثطتط اظ فضب، اهىبًبت ٍ

ّب آهَظقی ثب ّسف تمَیت ضفتبض اذلالی ٍ اذلاق  ثطگعاضی وبضگبُوٌٌس.  پیبزُ ؾبظی آى زض ؾبظهبى ٍهٌكَض اذلالی  ثِ

اظ آًْب، ثبظًگطی حدن وبضّب ٍ فطآًس ّبی اًدبم آًْب،  تدلیلٍ وبضوٌبى ثطتط زض ظهیٌِ ضفتبض اذلالی ، قٌبؾبیی وبضی

هَضز اؾتفبزُ وبضوٌبى، ثطگعاضی ًكؿت ّبی نویوبًِ ثب وبضوٌبى، ایدبز ثبًه ثِ تدیعات ٍ اهىبًبت  تَخِ ثیكتط هسیطاى

اظ خولِ ضاّجطّبیی  ٍ زض ًظط گطفتي اهىبًبت ضفبّی ثطای هكتطیبى فضبیی تویع ٍ ؾبلن ٍ ثْساقتی ٍ اهي ثطای هكتطیبى

یف زٌّس. ّوبًٌس ّط اؾت وِ هسیطاى هی تَاًٌس ثِ ووه آًْب ضضبیتوٌسی ٍ زض ًْبیت ٍفبزاضی هكتطیبى ذَز ضا افعا

ثَزُ  ّوطاُخبهؼِ آهبضی ٍ ازضان افطاز اظ پطؾكٌبهِ  یتهحسٍز ّوچَىپػٍّكی ایي پػٍّف ًیع ثب هحسٍزیت ّبیی 

 اؾت.

 مىابع

(. ثطضؾی ضاثغِ ثیي ویفیت ذسهبت، ضضبیت، اػتوبز ٍ ٍفبزاضی زض هیبى هكتطیبى 1394) احوسی، ػلی اوجط ٍ ػؿگطی زُ آثبزی، حویسضضب.

 .20-11(:23هغبلؼِ: قطوت ّبی هؿبفطثطی فؼبل زض پبیبًِ ّبی قْط تْطاى(، تَؾؼِ ٍ تحَل، ))هَضز 

(. عطاحی هسل تأثیطگصاضی ویفیت ذسهبت ثط ٍفبزاضی، ضضبیت 1393) اؾوؼیلی، هحؿي؛ احؿبًی، هحوس، وَظُ چیبى، ّبقن ٍ ٌّطی، حجیت.

 .58-37(: 26تفطیحی ٍضظقی آثی، هغبلؼبت هسیطیت ٍضظقی، )ّبی  هكتطی، اضظـ ازضاوكسُ ٍ ضفتبض آتی هكتطیبى زض هدوَػِ

(. تجییي ضاثغِ ویفیت ذسهبت ٍ ضضبیت هكتطی ثط ٍفبزاضی هكتطی زض ایٌتطًت 1395) ، ػلیطضب.هطؾلی ػلیطضب ، ضحینضخجی  ، ههغفی؛ثْطاهی

ثب ضٍیىطز اضظـ  یحؿبثساض ،تیطیهس ؾَهیي وٌفطاًؽ ثیي الوللی التهبز،ؾیبى زض قْط ظًدبى، ثبًه هغبلؼِ هَضزی هكتطیبى قؼت ثبًه پبض

 آفطیٌی

ثطضؾی ًتبیح حبنل اظ ضضبیت هكتطی ثط تجلیغبت قفبّی ٍ ٍفبزاضی هكتطی زض پصیطـ ثبًىساضی  (.1397) پَضثبثبزی، ؾویِ ٍ تویوی، هحوس.

 .184-196(: 8ایٌتطًتی زض قْط اَّاظ، خبهؼِ قٌبؾی آهعٍـ ٍ پطٍضـ، )

تهَیط شٌّی  (. ثطضؾی تأثیط ویفیت ذسهبت زضن قسُ ثط ٍفبزاضی هكتطی ثِ ٍاؾغِ ی1396) پَض، آشض ٍ ًیىَ، حؿیي.تَولی، احوس؛ وفبـ

قطوت ٍ ضضبیت هكتطی ثب زض ًظط گطفتي ًمف تؼسیل گط ّعیٌِ ّبیدبثدبیی )هَضز هغبلؼِ: قؼت ثبًه ؾیٌب زض هكْس(، هسیطیت ضاّجطزی، 

23(65 :)185-207. 

غبلؼِ هَضزی: ه)(. ثطضؾی تبثیط ؾغح ویفیت ذسهبت ثط ضضبیت هكتطیبى ثِ ضٍـ ؾطٍوَال 1394) ثبثت لسم، فبعوِ ٍ حؿیٌی قىیت، هْطزاز.

 .88-111ّبی هسیطیت حؿبثساضی، قوبضُ چْبضزّن،  ، پػٍّف(قطوت آة ٍ فبضلاة تْطاى

(. ثطضؾی ػَاهل هَثط ثط ٍفبزاضی هكتطیبى؛ هغبلؼِ هَضزی زض ثبًه 1391) افكبضًػاز، ػلیطضب. قفیؼیبى. ػلی اوجط ٍ خؼفطی ًیب، ؾؼیس؛

 .50تب  35(، 5)2وكبٍضظی اؾتبى ایلام، هغبلؼبت هٌبثغ اًؿبًی، 

https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%DB%8C_%D8%A8%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%DB%8C_%D8%A8%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/n-%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85_%D8%B1%D8%AC%D8%A8%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/n-%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85_%D8%B1%D8%AC%D8%A8%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/n-%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/n-%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/papers/l-6464/
https://civilica.com/papers/l-6464/
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(. عطاحی هسل ضفتبض اذلالی وبضوٌبى ثب تبویس ثط ًمف اضظـ ّبی اذلالی ؾبظهبى، اذلاق زض ػلَم ضفتبضی، 1394) ذساهی، ؾْیلا ٍ انبًلَ.

10(1 :)4-11. 

طًتی قْط تْطاى، ّبی ایٌت (. ثطضؾی تبثیط ویفیت ذسهبت ٍة ؾبیت ثط ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى زض فطٍقگب1397ُ) زّمبًی، حویسضضب.

 وٌفطاًؽ هلی هغبلؼبت ًَیي التهبز، هسیطیت ٍ حؿبثساضی زض ایطاى

هسیطیت  ّبی اعلاػبتیالىتطًٍیه ثط ٍفبزاضی هكتطی ثب توطوع ثط ؾیؿتن (.تأثیط ویفیت ذسهبت1397) زثیطی فطز، آضیبًب ٍ اذجبضی اظاز، هیٌب.

 .326-301(، 1)34ّبی تدبضت قْط قیطاظ(، پػٍّكگبُ ػلَم ٍ فٌبٍضی اعلاػبت ایطاى، )هَضزپػٍّی: ثبًه

ى ٍفبزاضی هكتطیبى ثب (. اضظیبثی ًمف ذسهبت غیط حضَضی ثبًه زض هیعا1400) ضذكبى، فبعوِ؛ ًبًىلی، پطیؿب ٍ ػلیطضبیی، هحوسضضب.

 اؾتفبزُ اظ تحلیل پَقكی زازُ ّب، تهوین گیطی ٍ تحمیك زض ػولیبت، آهبزُ اًتكبض.

هكتطی ٍ ػولىطز هبلی اظ عطیك ًمف هیبًدی ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى  تدطثِ (.ضاثغِ ثیي اثؼبز ثبًىساضی الىتطًٍیه،1398) .ؾبًبظ ظهبًی،

 .103-87(، 19)3طزّبی پػٍّكی ًَیي زض هسیطیت ٍ حؿبثساضی، زض قؼت ثبًه هلت اؾتبى گیلاى، ضٍیى

(. تبثیط تهَیط ثطًس، اًتظبضات هكتطیبى ٍ ویفیت ذسهبت ثط ضضبیت هكتطیبى ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى ثب 1400) نبثطیبى، حویس ٍ هیطهیطاى، خلیل.

ی ضٍیىطزّبی پػٍّكی ًَیي زض هسیطیت ٍ ًمف هیبًدی اضظـ زضن قسُ )هَضز هغبلؼِ: قطوت ایطاى ذَزضٍ(، فهلٌبهِ ػلوی ترهه

 (، آهبزُ اًتكبض.2)18حؿبثساضی، 

ّب  ثبًه پصیطی ضلبثت ثط الىتطًٍیه ذسهبت ویفیت اثؼبز تبثیط (. ثطضؾی1398) خؼفطی، فبئعُ؛ یعزاًی، ًبنط ٍ لبضی ظازُ، ههغفی.عجبعجبیی

 .192-215، 42سیطیت وؿت ٍ وبض، قوبضُ هلت(، ه ٍ تدبضت ،پبؾبضگبز ًَیي، ّبی التهبز ثبًه هَضزی: )هغبلؼِ

(. تؼییي اضتجبط ثیي ویفیت ذسهبت ٍضظقی اضائِ قسُ قْطزاضی هكْس ثب 1395) ػعیعی، هٌْبم؛ اؾوبػیل ظازُ، هحوسضضب ٍ فْین زٍیي، حؿي.

 .115-103(: 4)8ّبی فیعیَلَغی ٍ هسیطیت زض ٍضظـ،  هیعاى ضضبیتوٌسی ثبًَاى قْطًٍس ثطاؾبؼ هسل ؾطٍوَال، پػٍّف

(. ػَاهل هؤثط ثط ٍفبزاضی هكتطی: ًمف هیبًدی ویفیت هسیطیت اضتجبط 1398) ػطة، هحجَثِ؛ قیطذسایی، هیثن ٍ ػلی گلی فیطٍظخبًی، فبعوِ.

 .192-167(، 45)14ثب هكتطی، هغبلؼبت هسیطیت گطزقگطی، 

(. ثطضؾی ػَاهل هَثط ثط تطخیح هكتطیبى زض اًتربة یه ثبًه )هَضز هغبلؼِ ثبًه نبزضات 1400) غلاهی، هیلاز ٍ ثیگ ًظطی، هدتجی.

 ّفتویي وٌفطاًؽ ثیي الوللی هسیطیت، حؿبثساضی ٍ تَؾؼِ التهبزی. ایلام(، 

هكتطیبى ثب تَخِ ثِ ًمف (. تأثیط هؿئَلیت اختوبػی قطوت ثط ٍفبزاضی 1395) فطظیي فط، ظّطُ؛ ؾؼیسا اضزوبًی، ؾؼیس ٍ ًبزضی ثٌی، هحوَز.

 .83-63(، 33)11ّبی ؾِ ؾتبضُ ٍ چْبض ؾتبضُ یعز(، هغبلؼبت هسیطیت گطزقگطی، هیبًدی اػتوبز ٍ ضضبیت )هَضز هغبلؼِ ّتل

(.ػَاهل ًَیي ثبًىی هؤثط ثط ضضبیت هكتطیبى؛ هغبلؼِ قؼت ثبًه تدبضت ذویي، زٍهیي ّوبیف 1393) لاضی ؾوٌبًی، ثْطٍظ ٍ فطًمی، ظّطُ.

 ی ضٍیىطزی ثط حؿبثساضی، هسیطیت ٍ التهبز.هل

(. ثطضؾی تبثیط یبزگیطی الىتطًٍیىی ٍ ویفیت ذسهبت قبهل اثؼبز لبثلیت اػتوبز، عطاحی ٍة ؾبیت، اهٌیت ٍ حطین ثط 1400) هحوسی، فبئعُ.

ّبی  پیكطاى اضی ٍ تَؾؼِ التهبزیوٌفطاًؽ ثیي الوللی هسیطیت، حؿبثس يیّفتو ، 19ضضبیت هكتطیبى ثبًىساضی الىتطًٍیىی زض زٍضُ وٍَیس 

 .19ضضبیت هكتطی اظ ثبًىساضی الىتطًٍیه زض زٍضُ وٍَیس 

(. ثطضؾی تبثیط ویفیت ذسهبت، ضضبیت هكتطی ٍ اضظـ هكتطی ثط ٍفبزاضی هكتطیبى ثب هیبًدیگطی 1397) ًگْجبى، ًیلا ٍ ٍّبة ظازُ، قبزاى.

ّبی ًَیي ٍ ذلاق زض هسیطیت، حؿبثساضی  ؾؼِ نبزضات تْطاى(، وٌفبضًؽ هلی اًسیكِهَضز هغبلؼِ: ثبًه تَ) یهكتطویفیت هسیطیت اضتجبط ثب 

 هغبلؼبت حمَلی ٍ اختوبػی.

ّبی ػوط،  (. ضاثغِ ضفتبض اذلالی فطٍقٌسُ ثب ضضبیت، اػتوبز ٍ ٍفبزاضی ثیوب گصضاى زض ثیو1393ِ) ٍظیفِ زٍؾت، حؿیي ٍ هؼوبضیبى، قیوب.

 .151تب  127(، 1)29پػٍّكٌبهِ ثیوِ، 
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