
  نوین در فصلنامه رویکردهاي پژوهشی

  مدیریت و حسابداري
Journal of New Research Approaches 
in Management and Accounting 

  502-517 ص ،1401 پاییز ،86 شماره ششم، سال
ISSN: 2588-4573 
http://www.majournal.ir 

 

  هاي شهرستان ساوه نقش حراست در کاهش فساد اداري در شهرداري

  

  حمید فرج دنیوي

  

  چکیده

حراست هر سازمانی  از این پژوهش برسی نقش حراست در کاهش فساد اداري در شهرداري شهرستان ساوه است. هدف

، مانند چشم و گوش آن سازمان عمل می کند و در مواقعی که تخلف اتفاق بیفتد وارد عمل شده و اعم از شهرداري

اگر  اقدامات لازم را انجام می دهد، حراست با دادن اطلاعات مهم و مفید به مدیران می تواند بسیار مثمر ثمر باشد، 

به مدیران ارائه نشود، مدیران نمی توانند با مسائل روز کاري، خود را همگام کنند و  اطلاعات و آمار دقیق و به روز

حراست فیزیکی، پرسنلی و همچنین فضاي  .مدیران باید اطلاعات کاملی از مسائل جاري اجرایی خود داشته باشند

جود در هر مجموعه را به مجازي و اسناد از وظایف حراست هاست و مجموعه حراست ها باید ایرادات و مشکلات مو

توانند از گرفتاري مردم در پیچ و خم  ها می حراست .موقع و با تحلیل درست به مدیران ارائه دهند تا مشکلات رفع شود

  .کار اداري جلوگیري و فساد را در یک مجموعه کاهش دهند

  کلیدي انگواژ

  شهرداري، حراست، فساد اداري
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  مقدمه

. دآی یم مارش هب انجه ورهايکش امیتم در یبزرگ لمعض )اجتماعی و سیاسی دي،اقتصا اداري،( آن انواع ي همه با فساد

 تردهگس مراتب به ها دولت وظایف و ها مسئولیت گستره و ها فعالیت دامنه اینکه علت به توسعه، حال در کشورهاي در

 موضوع کشور، اداري امنظ اصلی مسائل از یکی حاضر حال در. دارد بیشتري رواج فساد است، صنعتی ورهايکش از رت

 آنچه. سازد می مواجه جدي هاي چالش با را استراتژیک برنامه هرگونه اجراي و دوینت معضل این که است فساد

 نادرستی و قبح به کسی دیگر شود، تبدیل فرهنگ یک به فساد راگ هک تاس نای کند می فراهم را نگرانی موجبات

 چنین که دارند ارانتظ نیز او از دیگر سوي از و کنند می رفتار طور این همه که بیند می سو یک از زیرا اندیشد؛ نمی کارش

 رانهسالا دیوان هاي امنظ در که است ادفس واعان از یکی و اداري امنظ با مرتبط و خاص اي واژه اداري فساد. کند رفتار

 شهروندان، به شایسته دماتخ جاي هب ها ريسالا دیوان که حدي تا شود می امنظ این ناکارامدي موج و دارد وجود

 و وسیع دامنه به توجه با) 1397 قنواتی فرید و نسیم ،فرجام نیک(. کنند می ادایج آنان براي را هایی هزینه و ها مزاحمت

 هب ،دیریتم اتاطلاع ايه سیستم دادن قرار آن، کاربرد شیوه ترین صحیح و بهترین عاتاطلا هاي سیستم فراوان کارایی

 بدین. است عاتاطلا آزادي و شفافیت دموکراسی، فساد، دشمنان ترین اصلی و ترین قوي خدمت در ابزاري عنوان

 ارتکاب فرصت گیرند، قرار عموم سدستر در باشند می جرایم از گروه این ارتکاب ساز زمینه که عاتیاطلا اگر ترتیب

  )1397 قریشی محمود و االله سیدروح ،وري(تیم. رددگ یم منتفی عملا بزه

با توجه  .)bardhan1997( یکی از مهمترین موانع توسعه در سطح ملی ومحلی مطرح بوده است همواره فساد اداري،

 این حال، با .)Benito et al,2015( استفساد در شهرداري ها بسیار مهم  مطالعه در توسعه پایدار،به نقش مهم شهرها 

در سطح ملی بوده و پژوهش هاي بروز  عموما یابی و مبارزه با فساد اداري،هاي صورت گرفته در راستاي علت  پژوهش

ها از لحاظ ارتباط نزدیک و رودررو با  شهرداري محلی و شهري مورد توجه چندانی واقع نشده است. فساد در سطح

 ءالقوه، جزطور ب به مسائل روزمره مردم و از نظر حجم بالاي فعالیت و ورود به طرح هاي کلان مالی و اقتصادي،

عابدي جعفري و همکاران ( ریسک بالاي فساد و بستر بروز فسادهاي بزرگ اقتصادي به شمار می روند.نهادهاي داراي 

اجرایی و کارکنان  مدیران ). احتمال بروز فساد در برخی از فرایندهاي اصلی شهرداري ها بیشتر است و بر مقامات،1391

ریزي ها براي  برنامه وظایف و ارائه خدمات شهري، اجراي یندها عبارت اند از:فرا این منتخب در چند جنبه تاثیر دارد.

زیادي براي  و قراردادهاي تجاري. شهرداري مسئولیت تدارکات شرکت هاي وابسته به شهرداري، اداره توسعه شهري،

و نگهداري و  تغذیه ،آموزش از کودکان، مراقبت تامین خدمات مورد نیاز مردم دارد که شامل مراقبت هاي روزانه،

خدمت را تضمین می  کیفیت ،مستقیم بین خدمت دهنده و خدمت گیرنده ارتباط خدمات حمل و نقل عمومی است.

 اما ؛به تماس و گفتگو بین دریافت کننده و ارائه دهنده خدمت است نیازمند و کیفیت مناسب، طراحی ،سازگاري نماید.

  ).palmer,2011( آوردبروز فساد اداري را فراهم می  امکان این مواجهه ها،



 3 ساوه شهرستان هاي شهرداري در اداري فساد کاهش در حراست نقش

 

 اگر این حال، با بروز فساد اداري یک مسئله عمومی است. مسئله در شهرداري ساوه نیز مانند بسیاري از شهرهاي جهان،

اقدام هایی براي مبارزه با فساد و ارتقاي سلامت اداري در  چه در برخی از قوانین جمهوري اسلامی ایران به صورت کلی

الحاق  قانون قانون ارتقاي سلامت اداري و مبارزه با فساد،( رایی پیش بینی شده است،سطح ملی و در دستگاه هاي اج

مبارزه با فساد و ارتقاي سلامت در دستگاه هاي  برنامه جمهوري اسلامی ایران به کنوانسیون مبارزه با فساد سازمان ملل،

در دایره دستگاه  و) ر دستگاه هاي اجرایینامه پیشگیري و مبارزه با رشوه د آیین راه اصلاح نظام اداري، نقشه اجرایی،

سند ( ساوههاي مورد شمول، اشاره اي هم به شهرداري ها شده است و همچنین در برخی از اسناد فرادستی در شهرداري 

-1397( ساوهساختاري توسعه و عمران شهر ساوه و برنامه پنج ساله شهر - راهبردي طرح ،)1404چشم انداز شهر ساوه 

هنوز سیاست هاي منسجمی براي  اما ؛ی مستقیم و غیرمستقیم به حل مسئله فساد در شهرداري ساوه دارد)، اشاره های1393

 حل این مشکل در سطح شهرداري ها و به صورت خاص شهرداري ساوه تدوین نشده است.

  ها شهرداري وظایف

 در. است شده مشخص کاملا شهرداري قوانین در 1344 سال مصوب و 55 ماده طبق ایران در ها شهرداري وظایف

 و نظارتی وظایف خدماتی، وظایف عمرانی، وظایف گروه؛ پنج به جهان و ایران در ها شهرداري وظایف مجموع

  .است شده تقسیم منابع مدیریت و رفاهی وظایف حفاظتی،

  ایران در ها شهرداري تعریف

 شهردار نام به شخصی نظر تحت و است کار به مشغول دولت نظر زیر که است دولتی غیر نهاد یک ایران در شهرداري

 کاملا 1344 سال مصوب قانونی ماده در آن وظیفه که است عمومی اجرایی نهاد یک شهرداري نهاد. شد خواهد اداره

 قاجار سلسله اواخر در و مشروطه دوران آغاز با و ایران در شمسی هجري 1285 سال در اما ؛است شده تعریف و تشریح

 می امروزي شهرداري معنی به بلدیه و است شهر معنی به عربی زبان در بلد. شد تاسیس ایران در بلدیه نام به سازمانی

 اولین. کرد شروع ایران در سال این از را خود کار و شد بنیان اروپایی قوانین و فرهنگ از تاثیر با نهاد این. باشد

 نهاد یا سازمان این نیز ایران شهر 16 در پهلوي دوران آغاز با 1304 سال در سپس شد تاسیس تهران در ایران شهرداري

 به ها شهرداري وظایف 1344 سال نهایت در. داشت را کلانتر عنوان دوران آن در شهردار یا بلدیه رئیس. شدند تاسیس

  .رسید گذار قانون تصویب به امروزي شکل

  چیست؟ ایران در ها شهرداري وظایف

 از برخی ایران در اما است شده تقسیم گروه پنج به دنیا تمام و ایران در ها شهرداري وظایف شد گفته که همانطور

 شده تقسیم دیگر هاي نهاد و ها سازمان بین در وظایف این و دارد فرق دنیا دیگر هاي کشور با شده تعریف وظایف

  .باشد می زیر شرح به که است

  آب مجاري و معابر توسعه و ها میدان ها، خیابان ها، کوچه عمومی، هاي باغ طراحی و حداثا

  آب و روشنایی تامین و آب مجاري و فاضلاب معابر، نظافت و تسطیح نگهداري،
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  عموم بهداشت بر نظارت و عمومی واکسیناسیون اجراي براي بهداري با کردن همکاري

  گري تکدي از جلوگیري و عمومی آموزش توسعه

 درمانگاه، مادران، از حمایت بنگاه نوانخانه، تاسیس مانند تعاونی و فرهنگی بهداشتی، درمانی موسسات تاسیس

  غیره و شیرخوارگاه و موزه کتابخانه، پرورشگاه، ،بیمارستان

 نهاد علیه دعاوي در اشخاص منافع از دفاع و شهرداري اداره منقول غیر و منقول هاي دارایی از نگهداري و نظارت

  شهرداري

  ساختمانی برنامه پیشنهاد تنظیم و شهرداري بودجه تامین و تنظیم

  شهرداري نامه آیین رعایت با منقول غیر و منقول اموال فروش و خرید مانند معاملاتی اجراي

  شهر نام به اعانات و هدایا قبول و اهدا انجمن تصویب با

  متوفی و ولد و زاد شهري هاي گیري آمار

 ها چاله تعمیر شکسته هاي دیوار ترمیم حریق،  سیل زلزله چون طبیعی سوانح برابر در شهر از حفاظت براي اقداماتی انجام

  معابر در واقع ها چاه و

  اراضی عادلانه و درست هاي قیمت تعیین و شهري نقشه اصلاح

  ارزاق فروش و خرید براي مکانی و پارکینگ مانند مردم حال رفاه براي عمومی اماکن احداث

 مواد تولید کارگاه و ها تعمیرگاه ها، دکان ها، کارگاه عمومی، هاي گاراژ ها، کارخانه ایجاد و تاسیس از جلوگیري

 و بیماري پخش باعث که مراکزي ایجاد از کلی طور به و ها دامداري چارپایان، اصطبل ایجاد از جلوگیري محترقه،

  .شود مزاحمت و زیاد صداي سرو ایجاد یا و شود عفونت

 و عمومی حمام رختشویخانه، بهداشتی، سرویس مانند شهر مناطق نیاز مورد هایی مکان و ها ساختمان تاسیس و ایجاد

  شهر درآمد کم و ضعیف اقشار براي ارزان هاي خانه ساخت

  … و مساجد و ها ابنیه و تاریخی مراکز از حفاظت در همکاري و مشارکت

 پاکیزه از مراقبت و نظارت و ها کارخانه سوي از بهداشت رعایت بر نظارت و بضاعت بی و یتیم کودکان از نگهداري

  شهر نظافت به ویژه توجه و ها گرمابه بودن

  .نماید صادر ساخت پروانه شهر احداث حال در و شده ساخته هاي ساختمان همه براي

  ها رو پیاده ساخت و معابر آسفالت ،ها خیابان و عمومی هاي کوچه احداث

  .نماید تعیین را وارداتی و صادراتی هاي کالاي براي گمرکی و شهري هاي عوارض

  اماکن و معابر گذاري شماره و نامگذاري

 نهاد یک نهاد این چون و کنند می کوتاهی خود وظایف اعمال در گاها که است شهرداري ذمه بر وظایف این تمامی

  .است ارتباط در شعر آن و جامعه مردم حقوق با مستقیم پس است نهاد مردم و عمومی
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  حراست

 و مراقبت کردن، مراعات حمایت، کردن، محافظت کردن، صیانت نگاهداري، حفظ، معناي به لغت در حراست

 از صیانت باهدف که اداري سازمان یک از واحدي از است عبارت مفهوم در اما ؛)دهخدا نامه لغت( است پاسداشتن

 حفاظت حوزة پنج در عاتاطلا وزارت نظارت و هدایت تحت و گردیده تشکیل دستگاه آن معنوي و مادي هاي سرمایه

 حفاظتی هاي آموزش و فیزیکی حفاظت عات،اطلا فناوري حفاظت شده، بندي طبقه مدارك و اسناد حفاظت کارکنان،

  .نماید می وظیفه انجام

  چیست؟ فساد

 مقدار براساس توان می را فساد. ”است شخصی سود کسب براي شده محول قدرت از سوءاستفاده“ فساد کلی، طور به

 بزرگ فساد .کرد تقسیم سیاسی و کوچک بزرگ، دسته سه به داده، روي آن در فساد که بخشی و رفته دست از پول

 دولت اصلی عملکرد و ها سیاست در اختلال باعث و شوند می انجام دولت بالاي سطح در که است اعمالی از متشکل

 سوءاستفاده به کوچک فساد. برسند سود به عمومی، صلاح به زدن زیان هزینه به تا سازد می قادر را رهبران و شده

 تلاش اکثرا که معمولی شهروندان با تعامل در متوسط و پایین سطح عمومی کارکنان به شده محول قدرت از روزمره

 پیدا دسترسی ها سازمان دیگر و پلیس ادرات مدارس، ها، بیمارستان مانند جاهایی در خدمات یا کالاها به تا کنند می

  .کند می اشاره کنند،

 تصمیم توسط مالی تامین و منابع اختصاص در رفته کار به رویه قواعد و موسسات ها، سیاست دستکاري سیاسی فساد

  .کنند می استفاده ثروت و موقعیت قدرت، داشتن نگه برقرار براي خود موقعیت از که است سیاسی گیرندگان

  :فساد انواع

  :وکلان خرد فساد :الف

 بیشتر و گرفته صورت توجه قابل ارقام با و باندي صورت به اداري مافوق هاي مقام توسط که است فسادي کلان، فساد

  .گیرد می صورت جزء کارکنان توسط که است فسادي خرد، فساد. دارد حاکمیتی یا سیاسی فساد جنبه

  :فردي فساد یافته سازمان فساد :ب

 کار انجام وجه پرداخت و است مشخص اداري سیستم در کننده دریافت و نیاز مورد) رشوه( وجه یافته سازمان فساد در

 قطعی اجراي براي هم ضمانتی و شود پرداخت مبالغی دولتی مأمور چند به پایه فردي فساد در. کند می تضمین را

  .نیست دهنده رشوه خواسته

  :غالب فساد و مند قاعده فساد :ج

 فساد .یابد می افزایش فساد هاي انگیزه و کاهش آن در مجازات و کشف احتمال که است فسادي مند، قاعده فساد

  .باشد گرفته فرا را دولتی هاي دستگاه سراسر که است فسادي غالب،

  :فساد ترویج در سازمانی عوامل برخی یابی ریشه
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 پاسخگویی و شفافیت عدم باز، سیستم یک در چه هر :اداري نظام هاي فعالیت در پاسخگویی و شفافیت وجود عدم-1

 افزایش اداري تناسبفساد همان به باشد بیشتر نظارتی هاي سیستم به خصوصاً و مجموعه کل و رجوع ارباب به نسبت

 جریان سازمان آن در کمتري اداري فساد باشد بیشتر سیستم یک در پاسخگویی ضریب چه هر بالعکس و یافت خواهد

 چه هر و باشد می برخوردار بیشتري اهمیت از سازمان عالی سطوح در مهم این که داشت توجه باید البته .داشت خواهد

 حتی و رجوع ارباب و سازمان به نسبت اجرایی و میانی سطوح باشند ملتزم و متعهد موضوع این به بیشتر عالی مدیران

  .بود خواهند تر پاسخگو خود هاي مافوق

 در امورات اجرایی مسئول هم مدیري که شود می دیده ها سیستم از بعضی در :مدیران به حد از بیش اختیارات اعطاي-2

 در صحیح پاسخگویی عدم و شفافیت فقدان سبب مسأله این و دارد بعهده را بازرسی و نظارت وظیفه هم و بوده سیستم

  .است شده سازمان آن

  انگیزه کاهش سبب مسأله این دید متزلزل را خود جایگاه مدیر که وقتی :مدیریت در ثبات عدم -3

  .شد خواهد اداري فساد آمدن وجود به سبب کاري انگیزه کاهش .شد خواهد وي به محوله امور به نسبت وي

  .کارکنان براي شغلی امنیت وجود عدم -4

  .اداري مقررات و قوانین در ابهام و تناقض ،پیچیدگی نارسایی، -5

 رفتار لحاظ از اداري فساد بروز عوامل مهمترین از یکی :ها نصب و عزل در سالاري شایسته نظام وجود عدم -6

  .است سازمانی هاي منصب در سالاري شایسته فضاي نبود سازمانی،

  .اداري نظام ضعف و ناکارآمدي -7

  .کارکنان اي حرفه کفایتی بی -8

  .بازي باند -9

  .ها اداره در تنبیه و تشویق و انگیزشی صحیح هاي نظام وجود عدم - 10

  .مدیران تخصص و دانش ضعف -11 

  مدیریت با تعامل و حراست

 عمده. است شده بیان حراست از مختلفی تعابیر باشد، می مراقبت و حفظ معناي به که حراست لغوي معناي از جداي

 اساس، این بر. برند می نام مسئولان گوش و چشم عنوان به حراست از) غیره و اطالعاتی کشوري، مدیران از اعم( افراد

 بر عقل. است آن گوش و چشم حراست، و عقل؛ سازمان، مدیریت که شود می تشبیه انسان یک پیکر به سازمان هر بدنۀ

 خود وظایف به بهتر گوش و چشم چه هر لذا و گیرد می تصمیم خود گوش و چشم هاي شنیده و ها دیده و مشاهدات پایۀ

  .گیرد می کارآتري و تر جامع تصمیم عقل کند، عمل

 و چشم ها حراست اگر. است طرفین اعتماد آن، و کرد خلاصه جمله یک در را مدیران و حراست بین تعامل توان می

  شنیده و دیده آنچه که بپذیریم یعنی. باشد داشته وجود دوطرفه اعتماد بایست می پس هستند، ها سازمان مدیران گوش
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 عقل به را آن سریعاً خطر یک دیدن با نیز چشم و گیرد می دفاعی حالت خطر دیدن با عقل لذا. است حقیقت شده

 به حراست سوي از فرایند یک عنوان به بایست می تعامل و اعتماد این است مشخص آنچنانکه البته. نماید می منعکس

 ثابت فرمولی قالب در را آن توان نمی ولیکن دارد؛ نقش مختلفی عوامل راه این در قطعاً و شود هدایت مدیریت سمت

  .دارد لازم آگاهی و موقعیت درك با خاص هنري و ظرافت به نیاز تعامل، ایجاد واقع، در. گنجاند

  حراست اهمیت و ضرورت

 میاسلا بیداري موج که جهان مردم عمومی افکار و المللی بین هاي عرصه در ایران میاسلا جمهوري تأثیر و نقش

 خصمانۀ رویکرد و موضع این رسد می نظر به و است شده گران سلطه منافع افتادن درخطر موجب باشد می آن از اي نمونه

 برخورد و مقابله درصدد مختلف هاي توطئه با و یافته افزایش ایران میاسلا جمهوري پیشرفت و توسعه با همچنان دشمنان

 ویژه به ایران، میاسلا نظام دشمنان خصمانه اقدامات از ناشی آثار برخی به توان می ارتباط این در که باشند می آن با

 به زدن ضربه و تخریب جانبه، همه هاي تحریم تشدید کشور، توسعۀ و رشد کنندة کند اقدامات و تحریکات

 آمیز صلح صنعت شکوفایی و رشد در تأثیرگذار دانشمندان و اندیشمندان فیزیکی حذف فناوري، و علم هاي زیرساخت

 برخی وجود سویی، از. کرد اشاره کشور اجرایی و اداري هاي محیط در نرم جنگ هاي روش از گیري بهره اي، هسته

 و کشور اجرایی هاي دستگاه امکانات و منابع از سوءاستفاده و اندازي دست تأثیرگذاري، براي داخلی هاي زمینه و عوامل

 و فیزیکی امکانات و اموال شده، بندي طبقه مدارك و اسناد کارکنان، هاي حوزه در موجود هاي آسیب همچنین،

 نقش و اهمیت غیردولتی، عمومی و دولتی هاي دستگاه عاتیاطلا هاي بانک و اي رایانه هاي سامانه در عاتیاطلا هاي داده

 و حفاظت پس. نماید می دوچندان کنونی شرایط در را میاسلا جمهوري مقدس نظام از جانبه همه صیانت و حراست

 طبقه مدارك و اسناد غیردولتی؛ عمومی هاي سازمان و دولتی هاي دستگاه با مرتبط اقشار و شاغل کارکنان از صیانت

 جمهوري نظام در کشوري هاي دستگاه ناپذیر اجتناب ضروریات از یکی آنان اموال و تأسیسات اماکن، و شده بندي

  .شود می و شده محقق آنان پیشگیرانۀ اقدامات و ها حراست طریق از مهم این که باشد می ایران میاسلا

  حراست جایگاه

 ترین مهم از یکی عنوان به متسلا و امنیت آن ترین برجسته که نگریست توان می منظر چند را جامعه در حراست جایگاه

 اجتماعی سطح در هم و فردي سطح در هم امنیت به نیاز .باشد می است، اجتماعی و فردي رشد زیربناي که بشر نیازهاي

 جامعه در مسئله این اهمیت. است آن نوید نیز مالسلا علیهم اطهار ائمه لسان و وحی مکلا که است عقلی بدیهات از

 از یکی بیان در 126 و 125 آیه بقره سوره در و است یادکرده آن از دفعات به کریم قرآن که است حدي به میاسلا

  .است شده برده نام امن محل عنوان به مکه شهر از حج مراسم مکان هاي ویژگی

 دو فرمایند می) ص( اکرم رسول حضرت. است بودن خاطرجمع و قلب آرامش ایمنی، قرآن، در امن معانی از یکی

 که هست نعمت دو اباذر اي: فرماید می دیگري جاي در یا و متیسلا و دین. است شناخته آنها ارزش که هستند نعمت
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 از غفلت که هست نعمت دو اند فرموده همچنین و داشتن فرصت و متیسلا شوند می مغبون آن مورد در مردم از بسیاري

  ).نواربحارالا( عافیت و امنیت گردد؛ می مردم از بسیاري دیدن زیان موجب آن

 در است بوده اندیشمندان موردتوجه مختلف اعصار در اجتماعی و فردي زندگی اساسی ارکان از یکی عنوان به امنیت

 نقش. است شده برده نام بشر اساسی نیازهاي از یکی عنوان به امنیت از نیز مدیریت و شناسی جامعه روانشناسی، مباحث

 توسعه پیشگامان از یکی مازلو، آبراهام که است برخوردار اساسی جایگاه چنان از شخصیت گیري شکل در امنیت

 براي فرد که را نیازي دومین فیزیولوژیکی، نیازهاي از پس و کرده ارائه را نیازها از مراتبی سلسله انسانگرا، روانشناسی

 دیگر سوي از. داند می امنیت است، مطلوب حد در آن تأمین نیازمند شکوفایی خود مرحله یعنی عالی مراتب به رسیدن

 بیمه تعهدات و گذاري بیمه به زندگی موفقیت و مسائل مقابل در خاطر امنیت و اطمینان ضریب افزایش براي ها انسان

  .است امنیت ضریب افزایش و زیان و آفات دفع سوي به انسان نیعقلا گرایش از حاکی که آورند می روي

 60 شریفه آیه در خداوند که آنگونه است امنیت از سطحی کننده تأمین خود نیز خطر دفع براي آمادگی اساس این بر

  :میفرمایند انفال سوره

  وعدوّکُم اللَّه عدوّ بِه تُرْهبونَ الْخیَلِ رِباط ومنْ قُوّةٍ منْ استَطَعتُم ما لَهم وأَعدّوا

  .سازید مهیا سواري اسبان و جنگی تآلا و آذوقه و نیرو توانید می چه هر دشمنانتان تهدید براي

 آن تبع به و اجتماعی هاي نقش تفکیک و کار تقسیم لزوم اجتماعی پیچیدگی تشدید و زندگی پهنه روزافزون گسترش

 وظایف انجام در سازمان یا فرد که یابد می تحقق زمانی ها فعالیت ثمربخشی. است شده موجب را ها سازمان گسترش

 دسترسی و شده نیروها شدن خنثی به منجر ناهماهنگی صورت این غیر در نماید عمل مجموعه با هماهنگ و کوشا خود

  .سازد می غیرممکن را هدف به

  وجود چراکه گرفت نادیده کشور اداري نظام در را اداري متسلا و امنیت وجود توان نمی راستا همین در

 ذهنیت و منفی نگاه توان نمی سادگی به که کشانده چالش به بلندمدت در را ها دولت کارآمدي و مشروعیت اداري فساد

 در ها سازمان شکست عامل اداري نظام در فساد و عمومی خواستههاي به بیتوجهی. نمود برطرف را آمده وجود به بد

 در رو ازاین. آید می حساب به کشورها توسعه و تحول جهت اساسی اقدامات از یکی اداري نظام حاصلا و بوده محیط

 سازي شفاف دستمزد، و حقوق نظام در تحول نظیر اقداماتی ها دولت اداري متسلا ایجاد و اداري فساد کاهش جهت

 کاهش تنبیه، و تشویق نظام ایجاد عملکردها، ارزیابی و ها نظارت افزایش مالی، نظام در تحول اختیارات، و وظایف

 و درونی متسلا به خود اهداف به نیل جهت سازمانی هر. قراردادند خود کار دستور در را...  و سازمانها تصدیگري

 زیاد دقت با که هستیم سیستمی نیازمند ها آلودگی از پیشگیري و متسلا حفظ براي. باشد می نیازمند جهت هر از بیرونی

 متسلا و موقع به جعلا هاي زمینه درونی هاي آفت شناخت و تشخیص با ،سیستم داخل به آفتها نفوذ از جلوگیري ضمن

 متسلا از مواظبت حراست، اصلی وظیفۀ و است حراست عهده بر سازمان هر در مهم ینا که آورد فراهم را سازمان

 یک تتشکیلا قلب در که شود می گفته نهادي به اداري عرف ازلحاظ حراست طرفی از. است سازمان و اداري ساختار



 9 ساوه شهرستان هاي شهرداري در اداري فساد کاهش در حراست نقش

 

 اقسام و انواع برابر در را تتشکیلا آن ریزودرشت اجزاي متسلا از مراقبت خطیر وظیفه و داشته وجود سازمان

 ارتباط در خطیري وظایف غیرمستقیم صورت به یا مستقیماً ها حراست اداري سیستم و دارد عهده به موجود هاي انحراف

 و تأسیسات از حفاظت مالی، و اداري تخلفات احراز و بررسی کارکنان، کمی و کیفی کنترل و کار محیط سازي سالم با

  .باشند می دار عهده را مدارك و اسناد اماکن،

 وجود مستلزم اثربخش فعالیتهاي طراحی و سازمان اهداف پیگیري نه◌ٔ  درزمی کارکنان سایر و مدیران موفقیت لکن

  است شده سپرده حراست به مهم این که میباشد دستگاهها در روانی و روحی مختلف جهات در امنیت

  حراست اهداف و وظایف

 چرا .است سازمان سلامت از مواظبت حراست، اصلی وظیفه است. اداري جامعه سلامت براي محکم اي پشتوانه حراست

 در همواره سازمان هر سلامت که آنجا از .دارد نیاز بیرونی و درونی سلامت به خود اهداف به نیل جهت سازمانی هر که

 اي برنامه نیازمند ها آلودگی از پیشگیري و سلامت حفظ براي است، نفوذي و درونی هاي تهدید و ها آلودگی معرض

 درونی، هاي آفت شناخت و تشخیص با :ثانیاً .کند جلوگیري سازمان داخل به ها آفت فوذ از :اولاً زیاد دقت با که هستیم

 سازمانی، هاي فرآیند عرصه در حراست حضور بنابراین ؛سازد فراهم را سازمان سلامت و موقع به علاج هاي زمینه

  :است زیر عمده هدف دو به دستیابی جهت در همواره

  .سازمان اهداف برد پیش منظور به سازمان امنیتی و حفاظتی توان ارتقاي و حفظ :راهبردي و کلان هدف -1

 و ها نظارت اعمال موقع، به رسانی اطلاع و موثر هاي مشورت ارائه با مدیران مساعدت و همراهی :عملیاتی اهداف -2

  .سازمان منابع سلامت و ایمنی از جانبه همه حفاظت جهت موثر هاي اقدام انجام

  اهداف به رسیدن براي حراست مدیریت وظایف

  .ذیصلاح مراجع به مجموعه وضعیت از موقع به رسانی اطلاع -1 

  .تجهیزات و تأسیسات اماکن، از حفاظت -2

  .اسناد از حفاظت -3

  .کارکنان از حفاظت -4

  .محوله هاي مأموریت انجام -5

 مجموعه به که اطلاعاتی اشراف به توجه با و سازمان در مدیر چشم بعنوان حراست :مدیریت مشاور عنوان به حراست

 توانند می زمانی حراست، مسئولین که است روشن بسیار البته .شود محسوب مدیریت براي خوبی مشاور توتند می دارد

 وظیفه :پرسنل از حفاظت .باشند برخوردار خوبی بینی روشن و درایت ،تخصص علم، از که باشند موفق خصوص این در

 حقوق احقاق .است انسانی نیروي سلامت حفظ ها حراست وظیفه ولی است سازمانی اهداف به رسیدن انسانی، نیروي

 داشته راضی و انگیزه با کارکنانی که باشد رو پیش و پویا و موفق تواند می سازمانی مدیریت، علم نظر از :کارمندان

 هاي نارضایتی منشأ به بایست می بنابراین ؛آید نمی بوجود ابتکار و خلاقیت ناراضی، کارگر یا و کارمند از زیرا باشد،
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 و مدیریت توجیه به نسبت باشد مجموعه مدیر سوءمدیریت از ناشی ها نارضایتی این چنانچه و نموده توجه کارکنان

 کارکنان مدیریت، به توجهی قابل خدمات طریق، این از تواند می حراست است بدیهی .کند اقدام آن روش اصلاح

 ،ادارات تأسیس دلایل از یکی :رجوع ارباب حقوق احقاق .نماید ارائه اسلامی مفهومی نظام به کل در و مجموعه

 شایسته .رجوع ارباب رضایتمندي در دقت و توجه دیگر طرف از و باشد می مردم به خدمات ارائه ارگانها، و سازمانها

 هاي بخش مسئولین و حساس هاي پست به مسئولین انتصاب قانون طبق ):شایسته افراد انتصاب به کمک( سالاري

  .گیرد صورت دستگاه حراست صلاحیت تعیین از پس باید اداري مختلف

  ها تخلف وقوع از گیري پیش در حراست نقش

  :باشد می زیر شرح به سازمان در ها تخلف وقوع از پیشگیري منظور به حراست اصلی نقش سه

  .کننده پیشگیري یا دهنده هشدار نقش -1

  .کننده درمان یا کننده اصلاح نقش -2

  .مجموعه از کننده جدا نقش -3

  :کارها این با

  .شود می گرفته داشت خواهد بر در سیستم براي سنگینی هاي هزینه مسلماً که احتمالی هاي خسارت جلوي -اولاً

 معناي به مدیریت سلامت حفظ. شود می گرفته کارکنان بین در ها انحراف و ها تخلف انتشار جلوي وسیله این به -ثانیاً

 خدمت در حاکمیتی جایگاه یک معناي به مدیریت سلامت حفظ مجموعه و سازمان خدمت در حاکمیتی جایگاه یک

 مدیران اینگونه که باشد می مجموعه یک در ضعیف مدیر مدیریت، یک سلامت افتادن خطر به مصادیق از یکی سیستم

 در توانایی عدم همچنین و سازمان مسائل بر اشراف عدم دلیل به مدیران این .شوند می اداري فساد بروز موجب خود

  :از است عبارت ضعیف مدیران هاي ویژگی از برخی. بود خواهند ساز مشکل خود به خود کنترل، و هدایت

  .بودن تجربه کم –

  .هستند ناپذیر انعطاف تر پایین پرسنل برابر در و مطیع خود از بالاتر مدیران برابر در :طلبی اقتدار و اندیشی قدرت –

 حقوق دریافت جهت صرفاً( محوله وظایف انجام توانایی بدون مختلف هاي مسئولیت و ها پست گرفتن :پیشگی چند –

  )سیاسی اهداف یا و کلان

  .رجوع ارباب و پرسنل نزد مقبولیت و مشروعیت اقتدار، فقدان-

 آنها محوله هاي مسئولیت یا و شغل با سنخیتی هیچ آنها تخصصی رشته که مدیرانی :شغل و تحصیلات انطباق عدم-

  .ندارد

 یا و میانی مدیران به سازمان بالاتر سطوح سوي از کافی اختیارات واگذاري عدم :کافی قدرت و اختیارات فقدان –

  .عملیاتی

  .سازمانی هاي گیري تصمیم در پرسنل سایر مشارکت عدم :محوري خود و گرائی فرد-
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 کارایی و توانایی به توجه بدون سفارشی افراد یا و آشنایان و دوستان به مهم هاي مسئولیت واگذاري :گرائی رابطه –

  .آنها

  .دیگران به بودن وامدار –

  اداري فساد انواع بروز از جلوگیري

  :ریزي برنامه و مدیریت سازمان دیدگاه از اداري فساد کلی مفهوم اداري فساد انواع بروز از جلوگیري

 قبال در یا و دیگر اشخاص یا و خود براي برداري بهره و انتفاع هدف با دولتی مأموران هاي اقدام از است عبارت

  :پذیرد می انجام زیر راههاي از که دیگر اشخاص یا و خود مال دریافت

  .اداري ومقررات قوانین نقض –

  .اداري ضوابط و مقررات و قوانین تفسیر و تغییر –

  .اداري مقررات و قوانین در تغییر –

  .رجوع ارباب قبال در قانونی وظایف انجام در کوتاهی یا کاري کند خودداري، –

  .دیگران با مقایسه در معین اشخاص براي کار انجام در عادي غیر تسریع یا و تسهیل –

  محلّی سطح در و ها شهرداري در فساد بروز دلایل

 اصلی فرایندهاي از برخی در فساد بروز احتمال شود، می انجام ها شهرداري در که هایی فعالیت نوع و وسعت به توجه با

 تدارکات شهرداري، يها تشرک اداره خدمات، ارائه و وظایف اجراي از اند عبارت فرایندها این. است بیشتر ها شهرداري

 هستند؛ فعالیت به مشغول محلّی مقامات چارچوب در که هستند اقتصادي فعالان ها، شهرداري. تجاري قراردادهاي عقد و

 از پیشگیري )Transparency Interna�onal Norway, 2014( دهد افزایش را فساد تواند می دوگانه نقش این

 آید هدست ب اطمینان تا است شهروندان و قانون ضابطان کارکنان، شهرداري، سازمان براي جمعی مسئولیت یک فساد

 و سلامت آن در که است مکانی شهرداري .نکنند حمایت آن از و نشوند فسادآمیز فعالیتهاي درگیر یها شهردار که

  ).Palmer, 2011( گیرد می قرار توجه مورد زیادي بسیار مقدار به اعتماد

 آمریکاي کشور 22 )کوچک و متوسط بزرگ، نشهر، کلا( شهرهاي هاي شهرداري در رشوه وضعیت بررسی به 1 ارسز

 اند عبارت راستا، این در شده ارائه ارهايراهک. است داده ارائه را ارهاییراهک آن با مبارزه براي سپس و پرداخته لاتین

  .المللی بین مجامع با همکاري و اطلاعات به دسترسی آزادي مردمی، نظارت و سالاري مردم افزایش قانونی، حمایت از

 گیري شکل در مؤثر عوامل بودن گسترده و بودن پیچیده از حکایت اداري فساد پدیده روي بر گرفته صورت بررسی

 و دارد وجود اداري فساد بروز یلدلا مورد در مختلفی نظرات دهد می نشان ها بررسی راستا این در. دارد پدیده این

 دخیل آن بروز در را خاصی عوامل اند، کرده انتخاباین پدیده  تحلیل براي که نگاهی اساس بر پژوهشگران از هریک

 .هستند فساد گسترش و بروز بسترساز فردي و سازمانی حقوقی، اجتماعی،، فرهنگی، اقتصادي عوامل حال هر به. دانند می
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 شرح به توان می را اداري فساد بروز علل ترین عمده تجربی هاي پژوهش نتایج بررسی و 10 موجود دانش بر مروري با

  :کرد فهرست زیر

  :است کرده بندي دسته ذیل شرح به را اداري فساد بروز علل) 2008( کوهلمن

اجتماعی و مقام مشخصه هاي سیستم  پیشینه ،تحصیلات ،مهارت ،نژاد ،ملیت ،جنسیت ویژگی هاي فردي: مانند سن،

پرسنل وافق هاي شغلی توسعه هاي جبران خدمت، سیستم سازمانی، فرهنگ رهبري، سبک سازمان: مانند استراتژي،  

و فرهنگی کشور اقتصادي ،اجتماعی عوامل سیاسی، مانند محیط کلان:  

 عوامل ) جهت ارائه الگویی جهت کاهش اثرات فساد اداري در روند توسعه جمهوري اسلامی ایران،1383( سرشفرخ 

وسیاسی تقسیم بندي نموده است مدیریتی ،فرهنگی بروز فساد اداري را شناسایی و به چهار بعد اقتصادي،  

  شاخص  دسته بندي

  دولتی کارکنان و جامعه اقتصادي وضعیت  اقتصاديعلل 

  اقتصادي علل دولت کارکنان با آشنایی و خویشاوندي روابط  

  کالا واردات و تجاري هاي محدودیت  

  ارز بودن نرخی چند  

  فرهنگی علل دولت کارکنان با رجوع ارباب مکرر و مستقیم ارتباط  علل فرهنگی

  دولتی هاي یارانه  

  اخلاقی معیارهاي ترویج به نسبت جامعه حساسیت عدم  

  دولتی بخش ناکافی و کم گویی پاسخ  علل مدیریتی

  خصوصی بخش نمودن محدود منظور به مقررات و قوانین وضع در افراط  

  اقتصادي امور در دولت هاي دخالت وسعت  

  مالیاتی قوانین تغییر با اصلاح عدم  سیاسی علل

  نظارتی و بازرسی هاي سازمان نظارتی هاي روش تأثیر عدم  

 باورهاي وجود عدم و تربیتی و فرهنگی فقر سازمانها، کارکنان درآمدي هاي نابسامانی و اقتصادي فقر) 1379( پور رفیع

  .است شده بیان اداري فساد بروز اصلی دلایل جمله از مؤثر کنترلی هاي نظام و بازدارنده قوانین و مقررات نبود و اخلاقی

 به تمایل و نیت قصد عامل دو وجود مستلزم فساد اینکه به اشاره با بررسی یک در نیز) 1380( نژاد فرهادي زمینه این در

 و ها ریشه اساسی، شرایط ذکر از پس کلی بندي تقسیم یک در است، محیطی شرایط بودن مهیا یعنی فرصت و ارتکاب

 بند چندین در را اداري فساد گسترش و پیدایش در متداول علل ترین عمده اداري، فساد ایجاد براي کننده تسهیل عوامل

 علل اقتصادي، عوامل دولتها، ماهیت چون عواملی به دیگري، بندي تقسیم در همچنین بررسی این در کند می ذکر
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 سازمانی عوامل انضباط، و کاري وجدان و تعهد عدم و کار نادرست فرهنگ بیرونی، یا اجتماعی علل درونی، یا شخصی

 .شود می اشاره خارجی هاي دولت نفوذ و

 سه در کلی بندي جمع یک در را اداري فساد موجد عوامل و علل اي مطالعه در) 1385( رفتار نیک و پور قلی همچنین

 اداره درون در هایی سیستم طریق از داخلی عوامل اند داده قرار مستقیم غیر عوامل و خارجی عوامل داخلی، عوامل دسته

 به مراتبی سلسله کنترل و سالاري شایسته رعایت عدم ها، پرداخت سطح بین فاصله مانند آیند می وجود به دولتی هاي

 قضایی عمومی، اغلب و شوند می وارد اداره از خارج هایی سیستم طریق از فساد خارجی عوامل تمرکز، غیر کنترل جاي

 اقتصادي، هاي فعالیت در شفافیت فقدان و غیراثربخش قانونی سیستم عنوان تحت کلی دسته دو در که هستند قانونی و

 مستقیم غیر عوامل هاي مجموعه زیر عنوان به نیز اقتصادي و فرهنگی متغیرهاي و شوند می بندي دسته اداري و سیاسی

  .اند شده بندي دسته

 عوامل برخی و پرداخت اداري فساد خصوص در شده انجام هاي پژوهش از مورد 70 بررسی به) 2006( هان و سلدادیو

 و کنترل عوامل سازمانی، ساختار قدرت، در اختلاف درآمدها، نابرابري دستمزدها، سطح قبیل از سازمانی و مدیریت

 .دانند می مؤثر اداري فساد بروز در را کارکنان مسئولیت میزان و زائد و پیچیده مقررات حد، از بیش بروکراسی نظارتی،

: کند می بیان صورت بدین در را اداري فساد خدمات تقاضاي و عرضه بر مؤثر عوامل پژوهشی در هم) 1375( لطیفیان

 هاي فرصت و کاغذبازي میزان افزایش اقتصادي، فعالیتهاي در دولت مداخلات میزان افزایش مقررات، و قوانین افزایش

 و خانوادگی علایق و تعهدات شدت و کارمندان مزایاي و حقوق سطح بودن پایین امور، اجراي در اندازي سنگ

 خویشاوندي

. کنند می بیان را اداري فساد پیدایش علل ترین مهم از اي مجموعه پژوهشی در) 1380( نژاد فرهادي و حسینی خداداد

 کارکنان اقتصادي نابرابري احساس( عمومی بخش کارکنان زندگی بر حاکم اقتصادي تنگناهاي مذکور پژوهشگران

 جامعه در گریزي قانون میزان( جامعه بر حاکم فرهنگی هاي ویژگی و) خصوصی بخش با مقایسه در عمومی بخش

 شغلی امنیت عدم و مقررات و قوانین با رجوع ارباب آشنایی عدم، سازمانی هاي سیستم در موجود هاي کاستی همچنین

 ترین مهم از را مقررات و قوانین ناکارآمدي نهایت در و کاري وجدان) کارکنان فردي هاي ویژگی به مربوط عوامل و

 .کنند می بیان اداري فساد کنترل پیدایش علل

  بالاتري از  سطوح هرچه مشارکت مدنی و آزادي رسانه اي پایین تر باشد،( ايمشارکت مدنی وآزادي رسانه

  فساد اداري مشاهده می شود)

 گردد می اداري فساد از بالاتري سطوح به منجر پایین اقتصادي آزادي( اقتصادي آزادي( 

 شود می مشاهده بیشتر اداري فساد باشد، بالاتر گرایی قوم اندازه هر( گرایی قوم( 

  دارند اداري فساد به کمتري تمایل ها زن( جنسیت( 

 گردد می اداري فساد پایین سطوح به منجر شدن جهانی بالاي سطح( شدن جهانی( 
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  گردد) می اداري فساد از بالاتري سطح به منجر دولت بزرگتر اندازه( دولت اندازه 

 گردد می اداري فساد افزایش به منجر دولتی ساختار تمرکز( دولت ساختار( 

 کند می بروز اداري فساد از تري پایین سطوح دموکراتیک هاي نظام در دولت سیستم 

 اداري فساد از تري پایین سطوح هستند، عرفی حقوق بر مبتنی که کشورهایی در مثال طور به( حقوقی سیستم 

 است) شده مشاهده آنها در

 است مرتبط اداري فساد از تري پایین سطوح با بازار و سیاسی فضاي در رقابت افزایش( بازار و سیاسی رقابت( 

 با آن بر اندازه از بیش وابستگی و طبیعی منابع موهبت از برخورداري( طبیعی منابع موهبت از برخورداري 

 )است ارتباط در اداري فساد از بالاتري سطوح

 در که سیاسی ثبات بالاي خیلی سطوح و بیشتر اداري فساد به منجر سیاسی ثباتی بی بالاي سطوح( سیاسی ثبات 

  .)است بیشتر اداري فساد احتمال بالاست بسیار السیاسیون عمر طول آن

 گردد می اداري فساد از بالاتري سطوح به منجر فقر بالاي سطوح( فقر( 

 گردد می اداري فساد افزایش به منجر مالکیت حقوق تر پایین (سطوح مالکیت حقوق( 

 گردد می اداري فساد تر پایین سطوح به منجر مذهبی اعتقادات به پایبندي بالاتر (سطوح مذهب( 

  فساد تر پایین سطوح به منجر جهانی اقتصاد با یکپارچگی با تجاري بودن آزاد بالاتر سطوح( تجاري بودن آزاد 

 )گردد می اداري

 گردد می اداري فساد تر پایین سطوح به منجر شفافیت بالاتر سطوح( شفافیت( 

  هاي کنترل بردن بین از طریق از را اداري فساد براي لازم شرایط شهرنشینی) (سازي شهري( نشینی شهر 

 )کند می تسهیل دولت هاي برنامه و منابع سازي متمرکز و مذهب خانواده، اجتماعی

 شوند می اداري فساد مرتکب کمتري احتمال با دستمزد بالاتر سطوح با (کارکنان دستمزد سطح( 

 شود کشور یک در اداري فساد از تري پایین سطح به منجر باید تحصیلات بالاتر سطح( تحصیلات( 

 گردد می فساد سطوح کاهش به منجر الکترونیک دولت وجود و اینترنت به دسترسی( الکترونیک دولت( 

  نتیجه گیري

 و شناسایی مجموعه آن پیشروي درمسیر پذیررا آسیب و خطر نقاط که است اداري مجموعه کی دیدبان مثابه به حراست

 ترین مهم از توان می را شهرداري سازمان متسلا از مراقبت .بسزاست نقشی ها شهرداري سازمان پویایی در آن نقش

 و است محور تعامل و پیشگیرانه نگاهی باشد امنیتی نگاه که آن از بیش حراست حوزه نگاه. نمود عنوان حراست وظایف

 هاي خواسته از یکی اداري فساد با مبارزه. بخشد ارتقاء مردم به خدمت و متسلا حوزه در را سازمان تواند می حراست

 در مردم رضایتمندي و اداري متسلا چراکه داشته بردوش مهم این در سنگینی وظیفه ها حراست که بوده مردم حق به

  .باشد می حراست صحیح عملکرد روگ
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 تقویت ضمن تا باشد آن از صیانت و انسانی کرامت اهمیت از رفتهگ نشات باید ضدتولید رفتارهاي به ها حراست نگرش

 پیش شامل حراست انهگ سه اصول .آورد فراهم اداري محیط در را نشاطی با و سالم فضاي سازمانی و اي حرفه قاتاخالا

 و هماهنگی ،پویائی به توان می حراستی و نظارتی مجددسازوکارهاي مهندسی با که است پیگیري و پیشگیري ،بینی

 ،اجتماعی مفاسد و تمعضلا وجود است بدیهی. یافت دست اداري متسلا ارتقاء درجهت نظارتی هاي سازمان تقویت

 همچون سازمانی وجود بنابراین شود می بسیاري تمشکلا ایجاد سبب اي جامعه هر در قیاخلا و تولیدي ضد رفتارهاي

 حراست که شده باعث عامل چندین متاسفانه امروزه. است ضروري و بدیهی تمعضلا این رفع براي حراست

 ضدتولید رفتارهاي کاهش در را خود نقش درستی به نتواند و باشد نداشته را خود حساس و اصلی جایگاه ها شهرداري

  :نمود اشاره مواردزیر به توان می جمله من کنند، ایفا

 صورت بدرستی حساس واحد این با زملا تتعاملا و خودندانسته مشاورتی بازوي را حراست که مجموعه مدیران) الف

  .پذیرد نمی

  خود کارکردهاي از درست معرفی در ها حراست ضعف و مردم عامه مناسب شناخت عدم) ب

  شهرداري امنیت و متسلا درتامین حراست یريبکارگ ضرورت باورنداشتن )ج

 و دوستانه روابط حفظ با فهد این تحقق و است اصلاح هدفش بلکه نبوده دستوري و قهري حراست، داشت توجه باید

 هاي اسرارسیستم محرم حراست نمود یادآوري باید پایان در .شود می میسر شده تعریف هاي حریم حفظ و محترمانه

 و تر روان و بهتر رسانی خدمت مسیر در حراست عوامل همچنین .دارد پیشگیري و ارشادي نقش و است اداري

 بیناي چشم و مشاور بعنوان و است شهرداري اداري واحدهاي در کاري اولویت ترین مهم عمومی مندي رضایت

 حقوق احقاق در تواند می دارد که خوبی بینی روشن و تخصص و علم ،عاتیاطلا فاشرا به توجه با و مدیرسازمان

  .باشد موثر کارکنان

  پیشنهادات

 سویرو از ناشی هاي آسیب از رساند، می کارکنان دست به الکترونیکی مسیرهاي طریق از که عاتیاطلا شهرداري .1

 .باشد امان در

 میسر عاتیاطلا سیستم از استفاده با را ررشظن تحت واحدهاي عملکرد بر موقع به و مؤید کنترل و ارتنظ شهرداري .2

 .کند

 را ددارن را عاتاطلا از کمتري استفاده سوء امکان و دارند دینی هاي آموزه از بیشتري بهره که افرادي شهرداري .3

 .کند تخداماس

 .کند سازي پیاده خود در را مشارکتی رهبري سبک ،شهرداري .4

 دارند عاتیاطلا هاي سیستم با بیشتري آشنایی که افرادي و دهد گسترش سازمان در را ريسالا شایسته ،شهرداري .5

 .دهد قرار استفاده مورد را
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 ايه آموزش و کند رسانی روز به را خود سیستم و کند سازمان وارد را پیشرفته عاتیاطلا هاي سیستم ،شهرداري .6

 .بدهد ها سیستم این از استفاده براي عمل آزادي آنها به و بدهد خود کارکنان به را زملا

 با چهره به چهره و فیزیکی ارتباط ،شهروندان و پیمانکاران براي هایی افزار نرم یا اپلیکیشن دایجا با شهرداري .7

 .گردد می زیرمیزي هاي پول شدن بدل و رد و فساد کاهش موجب امر این که دهد کاهش را مدیران و دانکارمن

 و عجاتیاطلا هاي تمسیس از تربیش چه هر استفاده به ملزم را شهرداران و مدیران جدید قوانین ویبتص با شهرداري .8

 .نماید اداري فساد کاهش جهت به عاتاطلا اوريفن

 تريبیش ارتنظ دبتوانن ربهت چه هر تا نمایند عمل مستقل صورت به مالی رنظ از شهرداري بازرسی و حراست داراتا .9

 .باشند داشته مدیران و شهرداران عملکرد رب

 تواند می ،)است ارتباط در آن با که مختلفی هاي موعهمج با ارتباط در که( یکپارچه سامانه یک دایجا با شهرداري .10

 .نماید اقدام پیمانکاران و شهروندان به بهتر و مناسب دهی خدمات افزایش و اداري فساد کاهش به بتنس

 خسارات آمدن وجود به موجب که جناحی و حزبی هاي بستان بده و پرده پشت هاي رانت وجود به توجه با .11

 بخاوصی قوانین یکسريروي  وحدت یک از باید مدیران و شهرداران انتخاب ،شده شهرداري بدنجه به فراوانی

  .شود جلوگیري سیستمی هاي فساد و رانت جادای از ات دنمای پیروي
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