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 چکیده

ها به سمت این مسئله سازمانی سوق داده جهت گیری بخشی از پژوهشفزونی یافتن رفتارهای انحرافی در سازمان باعث شده ا ب

های اقتصادی، اجتماعی و روانشناختی زیادی در بردارد و سلامت سازمانی را تهدید خواهد کرد. شود. رفتارهای انحرافی هزینه

ر ضرورت برنامه ریزی، سازماندهی، شود نفوذ بدبینی سازمانی است. این امیکی از عناصری که منجر به بروز رفتار انحرافی می

ای که کارایی و اثربخشی رهبری و پایش مفاهیم و علل بدبینی سازمانی و همچنین جلوگیری از نفوذ بدبینی در سازمان به گونه

است و  ای نگاشته شدهمروری با استناد بر مطالعات کتابخانه-توصیفی دهد. مقاله حاضر به شیوۀسازمان افزایش یابد را نشان می

های بدبینی سازمانی و اعتماد سازمانی است. در این مقاله پس از بیان مقدمه، به ها و تفاوتدرصدد بررسی مفاهیم، مزایا، ضرورت

های مرتبط، ابعاد و عوامل موثر بر آن پرداخته شده و در ادامه با بیان مفاهیم مربوط به اعتماد بررسی مفهوم بدبینی سازمانی، تئوری

 میان بدبینی سازمانی و اعتماد سازمانی مطرح شده است. د، فرآیندها و عوامل موثر(، رابطۀتعریف، ابعا) سازمانی

 واژگان کلیدی
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 مقدمه. 1

 آن دهنده تشکیل عناصر و اجزا میان قوی پیوندی وجود به وابسته آن پایداری و حیات که است اجتماعی نظام سازمان،

 توجه مورد دیرباز از که باشدمی سازمان در افراد رفتار بررسی سازمان، اجزای پیوند بر تاثیرگذار عوامل از یکی. است

 رفتار کنترل و کردن بینی پیش کردن، توجیه سازمانی رفتار هدف .(1044)سالاری،  است بوده مدیریت علوم اندیشمندان

 و تغییر گرفتن سرعت شک بدون .(1236)رحیمی و همکاران،  است نامناسب رفتارهای اصلاح نهایت در و انسانی

 فشار ها،مسئولیت و وظایف افزایش جمله از سازمان برای را متعددی مشکلات و هاچالش المللی، بین و داخلی تحولات

 رقم ... و فناوری توسعه محدود، مالی منابع مشتریان، انتظارات افزایش شدن، جهانی بهتر، پاسخگویی و شفافیت برای

 را سازمانی بقای حتی و موجودیت بلکه اثربخشی، و کارایی تنها نه مسائل گونه این به توجهی بی که طوری به زد؛ خواهد

 هاآن درونی مسائل از که هاسازمان روی پیش هایچالش از یکی. (1410، 1)انبانبوز و همکاران دهدمی قرار تاثیر تحت

 رفتارهای به گرایش و سازمان به نسبت منفی احساس داشتن سازمانی بدبینی. است سازمانی بدبینی گیرد،می نشئت

 و بدبینانه فضای ایجاد با سازمانی بدبینی. (1230)میرزایی و همکاران،  باشدمی سازمان به نسبت بدخواهانه و تحقیرآمیز

 کاهش سازمانی، شهروندی ضد رفتارهای سازمانی، تعهد کاهش احساسی، فرسودگی افزایش به سازمان، در مسموم

 شدت به اهدافش به رسیدن در را سازمان موفقیت تواندمی و شودمی منجر کارکنان روحیۀ رفتن بین از همچنین و عملکرد

 هایتئوری سازمانی، بدبینی مفهوم بررسی به کوشدمی مقاله این زمینه همین در .(1236)سپهوند و همکاران،  کند تضعیف

 میان ۀرابط و( موثر عوامل و فرآیندها ابعاد، تعریف،) یسازمان اعتماد به مربوط مفاهیم آن، بر موثر عوامل و ابعاد مرتبط،

 .بپردازد سازمانی اعتماد و سازمانی بدبینی

 بدبینی سازمانی. 2
 سازمانی ی. تعریف بدبین2-1

اصلی انگیزش  کند که منافع فردی را به عنوان عاملهای افرادی را توصیف میبدبینی دیدگاه ر فرهنگ عامه واژۀد

 های انسانی اعتقادی ندارندو نوع دوستی به عنوان انگیزانندههای انسانی خلوص نیت، فضیلتدانند و به رفتارهای انسانی می

. بدبینی سازمانی نوعی نگرش منفی نسبت به سازمان و باور به این است که سازمان فاقد (1266)حسن پور و همکاران، 

بدبینی سازمانی یک واکنش آموخته شده به جای تمایل مبتنی بر شخصیت . (1230و همکاران، )میرزایی  باشدصداقت می

آورند بلکه نوعی نگرش که افراد منفی به درون سازمان می احساساتی نیست عبارت دیگر بدبینی سازمانی صرفاً به؛ است

سازمانی از  گیرند بدبین شوند بلکه بدبینیگیرد. کارکنان تصمیم نمیریق تجربه کاری در سازمان شکل میاست که از ط

 .(1236)حسن زاده و همکاران،  گرددها حاصل میجربهت

 اهمیت و ضرورت بدبینی سازمانی. 2-2

های کاری ضرورت پرداختن به مباحث جدیدتر در عرصه تر شدن محیطگذشت زمان و پیچیده دهد باها نشان میواقعیت

های موفق به این مهم شود. سازماناثرگذار است روز به روز بیشتر میمطالعات سازمانی که بر کارایی هرچه بیشتر کارکنان 

اکید دارند. سطوح ت ارتقای کیفی منابع انسانی در همۀ اند و به جای تاکید بر اهداف کمی، بر ظرفیت سازی ودست یافته

ها امری ضروری های کارکنان و پیامدهای آنه عوامل مختلف تاثیرگذار بر نگرشبرای حصول بر این هدف عالی، توجه ب

مورد توجه  های کارکنان اخیراًسازمانی و به عنوان یکی از نگرش است. بدبینی سازمانی به عنوان مفهوم جدید روابط

                                                                                                                                                                                       
1 Nwambuzu et al 
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ها اند. بسیاری از سازماندی مورد مطالعه و بحث قرار ندادهاما آن را به طور دقیق و جبسیاری از محققان قرار گرفته است 

های کارکنان به بدبینی سازمانی به منظور درک اهمیت بدبینانه هستند و آگاهی از واکنشهای شامل کارکنانی با نگرش

باشد. اگر کارکنان به لازم و ضروری میمانی و شغلی آن، آن و اقدام جهت کاهش بدبینی سازمانی و کاهش اثرات ساز

سازد. طلوب سازمان را با مشکل مواجه میشود و عملکرد موجب مضرات بسیاری برای سازمان میسازمان بدبین شوند، م

اهش یابد، های سازمانی کلیتها و فعاکه مشارکت کارکنان در تصمیم گیریشود باعث می بینی کارکنان به سازمانبد

بدبینی سازمانی و عوامل موثر بر رفع  بنابراین مطالعۀ؛ عتقادی ندارندهای سازمان و مدیریت اعتماد و ات و برنامهزیرا به نیا

 .اثرات آن در سازمان از اهمیت و ضرورت بالایی برخوردار است

 ابعاد بدبینی سازمانی. 2-3

 باشد.شامل سه بعد میشود که رش منفی نسبت به سازمان تعریف میبدبینی سازمانی به عنوان نگ

I. :باشد. افراد ها و اعمال انسانی میو باور به درستی و صداقت انگیزه بدبینی سازمانی همان عدم اعتقاد باورها

 باشد.میاصولی مثل عدالت و صداقت  بدبین به سازمان معتقدند که اقدامات سازمانشان نشان دهنده نبود

II. :ثل های عاطفی قوی مشامل واکنش انه درباره سازمان نیست، بلکهطرفبدبینی سازمانی قضاوت بی احساسات

 اشد.بمیاحساس منفی نسبت به سازمان 

III. :گرایش به رفتارهای منفی و اغلب بدخواهانه یکی از ابعاد بدبینی سازمانی است. آشکارترین گرایش  رفتار

باشد. این انتقاد دادن و انتقاد از سازمان میقرار های بدبینانه دارند، مورد انتقاد هایی که نگرشبرای آنرفتاری 

تواند انواع مختلفی داشته باشد که واضح ترین آن صحبت کردن درباره عدم صداقت و درستی سازمان و می

 (.1448، 1)کارترایت و هولمز مواردی از این قبیل است

 . عوامل موثر بر بدبینی سازمانی2-4

I. :گردد. یکی های دفاعی توسط کارکنان میبی عدالتی در سازمان باعث بروز تاکتیک بی عدالتی در سازمان

 باشد.های دفاعی کارکنان، نگرش منفی کارکنان نسبت به سازمان یا همان بدبینی میاز تاکتیک

II. :افزایش  یشود، بی اعتمادکه یک قرارداد روانشناختی نقض میهنگامی  انحراف از قرارداد روانشناختی

شود. تجربه انحراف از قرارداد روانشناختی موجب به شدیدی ایجاد می ای عاطفی و نگرشهابد و پاسخیمی

 گردد.احساس بدبینی نسبت به سازمان می وجود آمدن

III. مطلوبی با سرپرست خود ندارند ممکن است این طور قضاوت کنند  کارکنانی که رابطۀ عضو:-مراودات رهبر

)دیویس  کنندای نسبت به سازمان پیدا میهای بدبینانهبنابراین نگرش؛ گیرندار میکه در سازمان مورد تبعیض قر

 .(1440، 1و گاردنر

 . تئوری های مرتبط با بدبینی سازمانی2-5

 گردد:بخش به دو مورد از آنان اشاره میهای متعددی وجود دارد که در این تئوریدر مورد بدبینی سازمانی 

 

 

                                                                                                                                                                                       
1 Cartwright and Holmes 
2 Davis and Gardner 
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I. :بستگی بهاطات کند که بیشتر تعاملات بین افراد و توسعه ارتباین تئوری پیشنهاد می تئوری تبادل اجتماعی 

تبادل اجتماعی دارد. لذا اگر یک فرد به دیگری خوبی کند دیگری باید به خوبی پاسخ دهد زیرا عمل متقابل 

 جزئی از ارتباطات اجتماعی است.

II. :مهم قرارداد روانی، همان نقض قرارداد روانی است.  در مطالعه بدبینی سازمانی جنبۀ تئوری قرارداد روانی

دهند بدون اینکه به آن عمل ها قول میافتد که سازمانرند که نقض تعهدات وقتی اتفاق میمحققان اعتقاد دا

اند اما کارمندان احساس دیگری دارند. کنند به گفتۀ خود عمل کردهارنده احساس میکنند و تحت شرایط بازد

تبع آن ان به این مسئله اذعان دارند که سازمان به تعهدات خود عمل نکرده است بی اعتمادی و به وقتی کارمند

 (.1044)شکرریز و همکاران،  یابدبدبینی سازمانی افزایش می

 اعتماد سازمانی .3
 . تعریف اعتماد سازمانی3-1

اعتماد انتظار ذهنی مثبت یک فرد در مورد رفتار سایرین و همان اعتقادی است که یک فرد با توجه به رفتارهای گذشته و 

. اعتماد باور ما به این است که (1414، 1آردیسونو و مائورو) داردعملکرد فرد دیگر در مورد رفتارهای آینده آن فرد 

)باقریه و هنرور،  ها تحت نظارت باشندها انتظار داریم، بدون اینکه آناز آن دهند که ماری را انجام میدیگران همان کا

ها و نتظارات مثبت آنان نسبت به سیاستبه روابط کاری با سازمان و ا سازمانی همان وابستگی روانی افراد. اعتماد (1230

ست که کارکنان نسبت به سازمان و احساس حمایتی ا اعتماد همچنین سازد.ن است که آنان را متاثر میاعمال سازما

کارفرمایشان دارند. این مفهوم بعنوان ایمان کارکنان به رهبران سازمان و اعتقاد به اینکه در نهایت اقدامات سازمان به 

 .(1238)قنبری و عرفانی زاده،  رساند نیز تعریف شده استکارکنان منفعت می

 . اهمیت و ضرورت اعتماد سازمانی3-2

 نیازمند افراد، میان همکاری تحقق و ارتباط برقراری زیرا است، شده آشکار خوبی به هاسازمان در اعتماد اهمیت امروزه

 که اعتماد است، تغییر حال در سرعت به و شده تر سست هاگروه و افراد بین روابط که عصری در. است اعتماد وجود

 که هاست سازمان محوری موضوع است، دیگران باطن و شخصیت ها،انگیزه درباره تفسیرها و هااستنتاج بر مبتنی عمدتاً

 چگونگی شناخت و درک دنبال به مدیران که است دلیل این به اعتماد اهمیت. کندمی تضمین را ها آن حیات و رشد

 بنابراین؛ آوردمی بوجود را همکاری زیرا است اصلی عامل اعتماد امر این در. هستند سازمان در موثر همکاری ایجاد

 .(1044)پرگلی و همکاران،  است برخوردار بررسی و مطالعه جهت بالایی ضرورت و اهمیت از سازمانی اعتماد

 . ابعاد اعتماد سازمانی3-3

 ه بعد اصلی برای اعتماد سازمانی ذکر شده است که عبارتند از:ادبیات مربوط به اعتماد سازمانی سدر 

I. :باشد حتیلیتی به دلیل علاقه به سازمان میبه معنی داوطلب شدن کارکنان برای انجام فعا اعتماد به مدیریت 

 ها ندارد.وقتی مدیر هیچگونه کنترلی بر آن

II. :کند های سازمان اشاره میها از حمایتتماد کارکنان به سازمان و درک آنبه معنی اع اعتماد به محیط کاری

 شود.های خود عمل خواهد کرد تعریف میینکه سازمان به وعدهاعتقاد به ا ای ازو به عنوان درجه

 

                                                                                                                                                                                       
1 Ardissono and Mauro 
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III. :1)کوک و وال باشدودن کارکنان و خبره بودن آنان میبه معنی اعتقاد به قابل اعتماد ب اعتماد به همکاران، 

 (.1415، 2؛ آیسیک و علییو1335، 1؛ مک آلیستر1364

 . عوامل موثر بر اعتماد سازمانی3-4

I. :های پاداش دهی های مدرن؛ دارا بودن سیستموفقیت کارکنان با استفاده از روشارزیابی م عوامل سازمانی

 منصفانه؛ دادن بازخوردهای منظم و به موقع به کارکنان

II. :(1443، 0)یلماز و آتالیها، عادات، رفتارها و... تمایل به اتکا کردن، ارزش عوامل فردی 

 . فرآیند اعتماد سازمانی3-5

 اعتماد دارای سه مرحله است که عبارت است از:فرایند 

I. :تواند نتایج مثبتی داشته باشد.باور ذهنی به اینکه عمل شریک می اعتقاد و اعتماد به عنوان یک عقیده 

II. :به دیگران و آشکار شدن باور به قابلیت اعتماد تصمیم به اعتماد کردن اعتماد به عنوان یک تصمیم 

III. :خنیفر و  کند که بر اساس اعتماد شکل گرفته استد قصد به انجام اعمالی میفر اعتماد به عنوان یک عمل(

 (.1266همکاران، 

 روابط() سازمانی . بدبینی سازمانی علیه اعتماد4

 اعتمادی و به افزایش بی باشدمیرفتاری، عاطفی و شناختی  هایجنبه ۀنگرشی پیچیده بوده که دربرگیرند بدبینی سازمانی،

کنونی نفوذ کرده  هایسازمان شود. بدبینی سازمانی در بسیاری ازمرتبط و مخالف سازمان منجر می هایدیگر فعالیت و

و هرلحظه  گیردمی نشأت نسبت به سازمان است که از ناامیدی، ناکامی و سرخوردگی است و نشانگر، حالتی فردی

اشاره به گرایش  دیگر، بدبینی سازمانی عبارت خاص گسترش یابد؛ به هایتغییر کند و یا از طریق وضعیت ممکن است،

 اصول صداقت، عدالت و که رسندمنفی کارکنان به سازمانشان دارد. کارکنان در تجربیات خود به این باور می

پنهانی و  هایکه بر پایه انگیزه یابندنتیجه اقداماتی رواج می درستکاری، قربانی منافع شخصی رهبری شده است. در

از طرف دیگر حضور یک رهبر مستبد با تمایلات متحکمانه  .(1233)مرشدی و تنکابنی،  گیردورت میص فریبکاری

باعث کاهش سطح اعتماد سازمانی خواهد شد. به عبارتی برآورده نشدن انتظارات زیردستان و عدم پایبندی سازمان و 

نقض قرارداد روانشناختی میان کارکنان و سازمان شده و سطح بدبینی سازمانی  ن سازمانی به تحقق تعهداتشان باعثرهبرا

فتارهای مستبدانه از خود بی اعتمادی و بی اخلاقی در مواقعی که رهبران ر و تمایل به رفتارهای انحرافی را بالا خواهد برد.

داد بالا، سطح مضاعفی از بی اعتمادی، دهند باعث افزایش نگرش بدبینانه خواهد شد زیرا که یک شخص با استببروز می

ها و رسند به ابزاری برای تحقق خواستهبدگمانی و خودشیفتگی را آشکار خواهد ساخت. زمانی که کارکنان به این نتیجه ب

تفاوتی، سردی نب رهبران رعایت نشده و ادراک بیاهداف رهبر مستبد خود تبدیل شده و استانداردهای اخلاقی از جا

ی پروایی، خودمحوری و بدرفتاری از جانب رهبران خود داشته باشند؛ به علت ضایع و قربانی شدن منافعشان و عاطفی، ب

عدم توجه رهبران مستبد به رفاه کارکنان؛ احساس تعهد و اعتمادشان نسبت به سازمان کاهش یافته و نسبت به سازمان و 

 (.1233)کاظمی و همکاران،  اهداف آن بدبین خواهند شد

                                                                                                                                                                                       
1
 Cook and Wall 

2 McAllister 
3 Isik, M., and Aliyev 
4 Yilmaz and Atalay 
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ز آن جایی که سطح معینی از اعتماد و یا اعتقاد به علاقه سازمان به کارکنانش برای ایجاد پیوند عاطفی عمیق میان ا

ها در مورد شغلشان تعمیم تواند به نگرش آنینانه کارکنان نسبت به سازمان میکارکنان و سازمان حیاتی است، نگرش بدب

اند دارای سطوح پایینی از تعهد سازمانی، رضایت شغلی و ر خود فاصله گرفتهاظ عاطفی از کاپیدا کند. کارکنانی که از لح

نهایت افزایش  عملکرد شغلی هستند که این امر باعث سرخوردگی و ناامیدی به سازمان، کاهش اعتماد سازمانی و در

قاء ایر منابع لازم برای ارتبالا بودن اعتماد سازمانی، ضعف در س .(1412، 1)چیابور و همکاران گرددبدبینی سازمانی می

دهد که اعتماد اثرات درون فردی و برون فردی را ایجاد کرده و ها نشان میسیکند. برربهره وری را تا حدی جبران می

میان افراد را تحت دهد، تعامل اعتماد هزینه مبادلات را کاهش میدهد. ون سازمانی را تحت تاثیر قرار میروابط درون و بر

کنند و در برخورد با اس عدالت میدهد. زمانی که کارکنان احسدهد و میزان همکاری را افزایش میقرار میتاثیر 

کنند و همچنین زمانی که اقداماتشان از ثبات برخوردار است و دارای صف، صادق و به تعهدات خود عمل مییکدیگر من

شود، ها با احترام برخورد مید و با نظرات و عقاید آنخود هستندانش، مهارت و صلاحیت تخصصی درباره نیازهای شغلی 

ا نسبت به سازمانشان کاهش هنی داشته باشند، احساسات منفی آنیابد؛ زیرا هنگامی که افراد اعتماد سازمایبدبینی کاهش م

 (.1044؛ سالاری، 1412، 1؛ رانکا و یوردانسکو1235زاهد بابلان و کریمیان پور، ) یابدمی

 گیری. نتیجه 5

های ها در دهههای زیاد بر سازمانه دلیل تحمیل هزینهرفتارهای انحرافی سازمان از جمله ابعاد رفتار سازمانی است که ب

زند بدبینی سازمانی ه بروز رفتارهای انحرافی دامن میترین عواملی که بتوجه قرار گرفته است. یکی از مهماخیر مورد 

ش منفی در ها و بی اعتمادی نسبت به دیگران است. این نگرسرخوردگی از جامعه و سازماننگرش است. بدبینی سازمانی 

ز موضوعات مشکل ها نفوذ کرده و دلیل اصلی بسیاری از پیامدهای نامطلوب و منفی سازمانی و یکی ابسیاری از سازمان

انی، مناسبات، تجربیات و های سازمبر پایۀ نقشمثبتی است که افراد  باشد. اعتماد سازمانی نیز انتظاراتساز در سازمان می

هایی است که موجب بسیاری های متقابل از نیات و رفتارهای مختلف سازمان دارند. اعتماد سازمانی از جمله متغیروابستگی

ساس این کند. بر همین اط بین فردی نقش کلیدی را ایفا میو در بسیاری از رواب شودها و رفتارهای مشارکتی میاز تلاش

سازمانی، ها پرداخت. در بخش اول تعریف بدبینی مقاله به بررسی مفاهیم بدبینی سازمانی، اعتماد سازمانی و رابطه میان آن

 های مرتبط با بدبینی سازمانی، در بخش دوم تعریف اعتمادابعاد، عوامل موثر بر آن و تئوریآن،  مطالعۀ اهمیت و ضرورت

آن، ابعاد؛ عوامل موثر بر آن و فرآیندهای اعتماد و در بخش پایانی رابطه بین بدبینی  العۀسازمانی، اهمیت و ضرورت مط

توان نتیجه گرفت که بین بدبینی حاضر با مرور مفاهیم مطرح شده میسازمانی و اعتماد سازمانی مطرح گردید. در پژوهش 

شود کارکنان همدیگر را به خاطر هر ی باعث میاکم است. بدبینی سازمانسازمانی و اعتماد سازمانی رابطه ای معکوس ح

اشتباهی متهم کنند و مکانیسم دفاع کردن و اجتناب از پاسخ دهی، حسادت، شایعه سازی، تلاش برای فاصله گرفتن از کار 

ی منفی تواند پیامدهاهش یابد. از طرفی اعتماد بالا میو عدم صراحت در اهداف سازمانی بوجود بیاید و اعتماد سازمانی کا

به عبارت دیگر، چنانچه افراد احساس فرسودگی شغلی نمایند اما این تصور را داشته  ؛فرسودگی شغلی را کاهش دهد

باشند که سازمان و همکارانشان قابل اعتماد هستند، احساس بدبینی کمتری نسبت به سازمان خواهند داشت. در مقابل اگر 

                                                                                                                                                                                       
1 Chiaburu et al 
2 Ranca and Iordanescu 
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ها نسبت ی شغلی هم داشته باشند بدبینی آنرتی که افراد احساس فرسودگاحساس بی اعتمادی وجود داشته باشد، در صو

 به سازمان افزایش خواهد یافت.
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Abstract 
With the increasing number of deviant behaviors in the organization, the orientation of part of 

the researches has been directed towards this organizational problem. Deviant behaviors have a 

lot of economic, social and psychological costs and will threaten organizational health. One of 

the elements that lead to deviant behavior is the penetration of organizational Cynicism. This 

shows the necessity of planning, organizing, leading, and monitoring the concepts and causes 

of organizational Cynicism, as well as preventing the influence of Cynicism in the organization 

in such a way as to increase the efficiency and effectiveness of the organization. The present 

article is written in a descriptive-review manner with reference to library studies and aims to 

investigate the concepts, benefits, necessities and differences of organizational Cynicism and 

organizational trust. In this article, after stating the introduction, the concept of organizational 

Cynicism, related theories, dimensions and factors affecting it have been examined, and then 

by expressing the concepts related to organizational trust (definition, dimensions, processes 

and effective factors), relationship between organizational Cynicism and organizational trust 

has been proposed. 
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