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 با دانشگاهها كهاست  خورده رقمي شكل بهي طيمح تحولات ان،يبن دانش اقتصاد و اطلاعات عصر ظهور با  :�����

 منابع از جديدي انواع به جديد، تقاضاهاي به پاسخگوييبراي . اند شده مواجهي ريپذ نعطافا ويي پاسخگو ت،يشفاف مطالبه
ي براي چارچوب كه است» دانشگاهي فكر هيسرما تيريمد«كه يكي از آنها است نياز  مديريت از جديديي روشها و

 باره بسياري دري پژوهشهادر  هچ اگر. سازد يم فراهم دانشگاهي فكري ها هيسرماي ابيارز و اقدام ش،يپا ،ييشناسا
 تيريمد از كپارچهي يشناختدر آنها  كه دارد وجوديي پژوهشها معدود اما ،شده استبررسي ي فكر هيسرماي ده گزارش

 نيا در. است بوده مهم نيا به افتن يستد حاضر پژوهشاين، هدف از بنابر ؛ باشدهشد ارائه دانشگاهي فكري ها هيسرما
 شنهاديپ دانشگاهي فكري ها هيسرما تيريمدي برايي الگو ،يفكر هيسرما تيريمد مختلفي الگوها يبررس از پسخصوص، 

 رانياي دانشگاهها نيبرتر ازي ك يدري فكري ها هيسرما تيريمد موجوديت وضعي بررسي برا الگو نيا ادامه، در و شده
  نفر از 300آماري شامل  جامعه وي شيمايپ ـ يفيتوص پژوهش روش. است شده برده كار به )فيشري صنعت دانشگاه(

 شاملي ا طبقهي ريگ نمونه يعلم ئتيهي اعضاي برا.. صنعتي شريف بود دانشگاه رانيمداز  نفر 19و ي علم ئتيهي اعضا
 كه بود ساخته محقق  پرسشنامه دو شاملي ريگ اندازه ابزار. است بوده نفر 10 شامل وي سرشمار ران،يمدي برا و نفر 103

 ليتحل و هيتجز مستقل گروه دو t وي ا نمونه تك t آزمون از استفاده با ها داده. شد دييأت وي بررس آنيي روا و ييايپا
 ؛يفكر هيسرما تيريمد  چرخهي ندهايافر از ك يهر معتقدند رانيمد وي علم ئتيهي اعضااد كه د  نشان ها افته ي.ندشد

ي صنعت دانشگاه دري فكر هيسرما تيريمدي كل تيوضع ،نيبنابرا و يفكر هيسرماي ابيارز و اقدام ش،يپا ،ييشناساي عني
  .است متوسطحد  از تر نييپا فيشر
  

 چرخه دانشگاه،ي فكر هيسرما تيريمد دانشگاه،ي فكر هيسرما :كليدي هاي واژه

  .دانشگاهي فكر هيسرما تيريمد
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    قدمهم .�

 شده دهيدي فناور به عطوفم و انيبن دانش اقتصاد سمت به شتاباني حركت گذشته دهة دوي ط در
 كه ـ غاتيتبل و توسعه و قيتحق اطلاعات،ي فناور ،يانسان منابع دري گذارهيسرما ،آن تبع به و است

 و سازمان كي يرقابت تيمز حفظي برا ـروند شمار ميبه سازمانها نامحسوسي هاييدارا ازي همگ 
ي فكر هيسرماي نيآفرارزش و تياهم وزر به روز و است ضررورت يافته آن ندهيآي ريپذستيز نيمأت

 و �بانويكان ،خصوص همين در]. 3 و 2، 1 [شودبيشتر مي آنهاي پول وي مال هيسرما به نسبت سازمانها

 رشد نامحسوس هاي لفهؤم به توجه را محوردانش اقتصاد و دانايي عصر ويژگيهاي از يكي همكاران
 ,Solow,1957; Deninson, 1962; Arrow, 1962; Schultz)ي فراوان قاتيتحق به و دانند مي اقتصادي

1969; Kendrick, 1974; Becker, 1975;Freeman, 1982; Nonaka & Takeuchi, 1995; Gorey & 

Dobat, 1996; Organisation for Economic Cooperation & Development, )1996; European 

Commission, 2000a به كه كنند يم استناد بيستم قرن دوم نيمه رد اقتصاد اصلي هاينظريه در 
 را اقتصادي رشد از بخشي تواند مي كهي عناصر اند، كرده حيتصر نيآفر ارزش نامحسوس عناصر وجود

 و موفقي شركتها محسوسي هاييدارا به نسبت نامحسوسي هاييدارا ،مثالي برا]. 1[دهد توضيح
 رياخي سالها در و افته يافزايش 2000 سال در درصد 85 به 1982 سال در درصد 38 از ايدن شاخص

 رشد سرعت يكم و بيست قرن اول دهه در ،خصوص نيا در]. 4 [است داشتهي شتريب رشد مراتب به
 شده برابر پنج عاليآموزش بخش در فكري هايسرمايه و نامحسوس داراييهاي با مرتبط ادبيات

 تيريمد منظوربه موجودي تيريمدي ابزارها بودني ناكاف باره در همچنان ،اين وجود با ].1[است
  ]. 9 و8، 7، 6، 5، 2 [دارد وجود نظر اتفاقي عال آموزش سساتؤم و دانشگاهها دري فكري هاهيسرما

هاي  است و واژهشده نيعجي انسان هيسرما و دانش باي فكر هيسرما كه است نيا مشهور اعتقاد
 مترادف صورتبه غالباًي فكر هيسرما وي فكريي دارا ،يدانش هيسرما ،يدانشيي دارا نامحسوس،دارايي 

 كهيحال در رود، يم كاربهي حسابدار اتيادب در نامحسوسيي دارا اصطلاح]. 10[روند يم كاربه
 كار به حقوق و تيريمد اتيادب دري فكر هيسرما اصطلاح و ياقتصاد در ادبياتي دانشيي دارا اصطلاح

 روابط و نفوس دري نامحسوسارزش اينكه   و آنكنند يم اشاره زيچ ك يبه آنها همةي ول ،رود يم
 اتيمحتو به تنها نهي فكر هيسرما ،نيبنابرا است؛ نهفته نفعانيذ ريسا و انيمشتر ران،يمد كاركنان،

 سازمان اموري مجرا كه آنها  كننده احاطه و نامحسوس دهيچيپي ساختارها به بلكه ،كاركنان اذهان
 نامحسوسي تهايفعال و منابع ازي بيترك بهي فكر هيسرما ،گريدي انيب به ؛]10 [دشو يم گفته زين است
  ].11[دهديم راي انسان وي مال ،يماد منابع از ارزش خلق فرصت سازمان به كه شود يم گفته
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 عمدتاً اول بخش: دكر ميتقس بخش دو بهتوان مي را دانشگاهي فكري ها هيسرمامربوط به  مباحث
 در. استي فكر هيسرما تيريمد به معطوف عمدتاً دوم بخش وي فكري ها هيسرما تشناخ به معطوف

 هيسرماي هايبند طبقه و فيتعار بر حوزه نيا در هياول قاتيتحق كه است معتقدي بزهان خصوص، نيا
ي الگوها و عوامل بر شتريبي امروز قاتيتحق اما ،)يفكر هيسرما شناخت (اند داشته تمركزي فكر

 به زمينه نيا دري و]. 12)[يفكر هيسرما تيريمد (دارند تمركزي فكر هيرماسي آشكارساز
در برخي از كشورها ي فكر هيسرماي آشكارساز باره در گذشته دهه در كه كند يم اشارهيي پژوهشها

 لانكايسر ،)Brennan, 2001( رلنديا ،)Guthrie et al., 2000( اياسترال مانند ،]12[است شده انجام
)Abeysekera et al., 2005(، ايتاليا )Bozzolan et al., 2003(، انگلستان) Williams, 2001(، كايآمر 
)Abdolmohammadi,  2005(، اياسپان) Oliveras et al., 2004 (كانادا و) Bontis, 2002 .(نيهمچن، 

 لستانانگ و سوئد هلند، مانند ،است شده انجام كشورها ازي گروه نيب زيني اندكي قيتطب مطالعات
)Vandemaele et al., 2005 (كنك هنگ و اياسترال اي) Guthrie et al., 2006 .(مطالعات بر افزون 

 سطح در زيني تر مفصل و تر پردامنه مطالعات ،يالملل نيب وي مل سطح دري فكر هيسرما تيريمد
ي روشها و لعاتمطا از يبرخ به همكاران و سانچز خصوصنيا در كه است شده انجام ياقتصاد يبنگاهها

 ،)Kaplan & Norton, 1992 (�متوازني ازيامتكارت  مانند حوزه نيا دري فكر هيسرما تيريمد ياساس

 ،)Brooking, 1996(�بروكري فناور ،)Edvinsson & Malone, 1997 (2اياسكاند جوگر  وجست

يي دارا شگريپا ،)Saint-Onge, 1996 (كاناداي سلطنت بانك ،)Bontis, 1996(ي غرب وياونتار دانشگاه
 ،)Instituto Universitario Euroforum El Escorial, 1998 (5يفكري الگو ،)Sveiby, 1997( 4يفكر

 توميمر پروژه و) Andriessen, 2001( 6شارز كاوشگر ،)Dragonetti & Ross, 1998(ي فكر هيسرما
)MERITUM, 2002(ي راهنما اصولمانند  ييپژوهشها به توان يم ،نيهمچن. ]5[اند اشاره كرده

 ]11[�سيكاردير  و]15[ 7ااروپي دانشگاههاي بان دهيد ،]14[ي شياطري پژوهش مراكز ،]13[يدانمارك

  .اند نكرده اشاره آن به همكاران و سانچز كه كرد اشاره
 مرتبطي پژوهشها جامع مرور با ،]6 [همكاران و سانچز و] 12[يبزهان افته يدييأت ضمن

 بهي فكري ها هيسرماي بند طبقه و شناخت ازي فكر هيسرماي پژوهشهاي كانون هنقط كه ميابي يدرم
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1. Balanced Score Card 

2 Navigator of Skandia 

3. Brooker Technology 

4. Intellectual Asset Monitor 

5. Intellect Model 
6. The Value Explorer 
7. Observatory of European Universities (OEU) 
8. RICARDIS 
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 و كسب بخش در عمدتاً دهيپد نيا ،البته. است كرده رييتغي فكري ها هيسرماي آشكارساز و تيريمد
ي فكر هيسرما تيريمد و شناخت  حوزه دو هر  دريعالآموزش بخش در رايز شود، يم مشاهده كار

 راتييتغ با كهيدرحال]. 19 و 18، 10،16،17 ،8، 6، 5 ،1،2،3 [است رت گرفتهكمي صوي تلاشها
 و تهايمورأم كاركردها، با زين دانشگاهها حاضر، عصر دري اجتماع وي فناور ،ياقتصاد طيمحي ميپارادا

ح باره برخي از آنها توضي  كه در ادامه مطالب دراند شده روهبروي ديجد و دهيچيپ متفاوت، انتظارات
 .داده شده است

به دست  "منافع" و "جينتا" در خصوص دانشگاههايي پاسخگو و تيشفافبراي  روزافزوني تقاضا. الف
 دهندبي كاف استقلال دانشگاهها به تا هستند فشار ريزي طرف از دولتها]: 2[يعمومي ها بودجه از آمده

 ارياخت دري كاف بودجه ديبا ،گريد طرف از  وباشند پاسخگو مذكوري چالشها برابر در بتوانند آنها تا
 استقلالي اعطا كه است آشكار]. 19 [نديبرآ شان فيوظا عهده از بتوانند آنها تا دهند قرار دانشگاهها

 سساتؤم عملكردي ابيارزي برا نفعانيذ همه  به دادن اجازه و شتريبيي پاسخگوي معنا به شتريب
 .استي عالآموزش

 دو بربا صنعت  دانشگاه ، ارتباطامروزه: يآموزش سساتؤم بودني ردچندكارك به روزافزون ازين .ب
 و است شده اضافه) آموزش (دانش انتقال و) پژوهش (دانش ديتولي عن ي؛دانشگاهي سنت و مهم كاركرد

 شدن ريدرگ مثال، رايب .شود يم ادهد دانشگاههاي اجتماع بعد به يشتريب تياولو ين ترتيب،دب
 ستيز طيمح از حفاظت وي نژاد مسائل ،ياجتماعي تهايمحروم به بوطمر مسائل با دانشگاهها

 عنوان با كه  دانشگاه معروف و رياخ كاركرد. دانشگاههاستي اجتماع كاركردهاي ازيي ها نمونه

 بادر تعامل  دانشگاهها كه كند يماشاره يي تهايفعال تمام به زين شود يم شناخته �»سوم تيورأمم«

 مقاصد وي عموم رفاه با مرتبطي هايازمندين قيطر نيا از و دارندي ردانشگاهيغي بخشها و سازمانها
 ].19[دننكيم برآورده راي اقتصاد ي عموم اي يشخص

  كهيي آموزشها وي خصوص و  يعموم نوظهوري دانشگاهها ماننديي سازمانها با گستردهي رقابتها. پ

فرايند  در مشاركت منظور به شود،يم دهينام �»يشركت دانشگاه «آنچه قيطر از ،شركتها خود

 يرهبر تراز ار خود كه �يت يآ ام مانند يدانشگاه ،مثالراي ب]. 2[دهنديم ارائه كاركنانشان يريادگي

 هيسرما از ييبالا سطح كه است آن ازمندين است، داده قرار يمهندس و اتياضير علوم، در شرويپ
  ].20[كند رقابت شيرقبا با بتواند تا كند حفظ درخود را) تخصص(ي فكر 

  ].20) [جامعه و صنعت ان،يدانشجو خصوصبه  (نفعانيذ مختلفي آرزوها و ادعاها شدن مطرح. ت
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2. Corporate University 

3. MIT 
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 ديتول دومي الگو به توان يم خصوص نيا در  كه]20[پژوهش ديجدي روشهاي ريكارگبه ضرورت. ث
 ].21[است داده رقرا دانشگاههاي رو شيپ در را پژوهش از ديجدي ا وهيش كه دكر اشاره دانش

  

  لهئمس انيب .�

 دييجد مطالبات با تحولي فرايند يك در دانشگاهها كه رسد يم نظر به ،شده مطرح مطالب به توجه با
 به نظر. اند مواجه پذيري مقايسه و پذيري رقابت بودن،ي كاركردچند پاسخگويي، شفافيت، همچون

 اشكال و منابع ازي ديجد انواع ازمندين ديجدي تقاضاها بهيي پاسخگو") 2003 (�گدارد و كاترون

 توسعه نديافر در فعالي سساتؤم مثابه به تا سازد توانمند را دانشگاهها كه است تيريمد ازي ديجد
 با ها بودجه و انيدانشجو پژوهشگران، ،انادتاس جذبي برا ديبا دانشگاهها ،رو نيا از ؛"نندك مشاركت

 از عملكردشاني ابيارز امكان  تاكنند عادتي دهگزارش وي تيريمد ديجدي ابزارها به وهم رقابت 
 كه هستندي سساتؤم زين دانشگاهها گر،يدي سو از]. 19[شود فراهم زيني خارج وي داخل عاملاني سو
راي ب. هستند دانش دادن دست از معرض در هم و اند وابستهبسيار  پژوهشگران و دانشگران به هم

 كهي زمان ا يدكنن ترك را دانشگاه رنديگ يم ميتصم پژوهشگران كه ردك اشارهي زمان به توان يم ،مثال
 بحث ،نيبنابرا]. 10[شوند يممشغول  كار بهي خصوص بخش در و آموخته دانش دانشگاه از انيدانشجو

 انتظارات برآوردن تواند يم هم رايز است، مهم اريبس دانشگاههاي فكري ها هيسرما تيريمد باره در
 و ندك ليتسه دانشگاه از را دولت و سازمانها صنعت، افراد، از اعم جامعه مختلف يبخشها روزافزون

ي ها هيسرما گريد و انادتاس ان،يدانشجو كارآمد و اثربخشي ريكارگ به و حفظ موجب تواند يم هم
خصوص  نيا در وتوجه  يفكر هيسرما تيريمدي ها وهيش به حاضر پژوهشدر . شود دانشگاهي فكر
 تيريمد دانشگاهها، ساخت و بافت با توجه به ،سپس و سازماني عمومي هايژگيو با متناسب ابتدا
 و ارائه دانشگاههاي فكر هيسرما تيريمدي برا مناسبيي الگو بتوان تااست  هشدي بررسي فكر هيسرما

  . دركي بررس را )فيشري صنعت دانشگاه(ي واقع دانشگاه ك يتيوضع الگو نيا اساس بر ،سپس
  
    ژوهشپي كل الؤس .	

 ئتيهي اعضا و رانيمد دگاهيد بر اساس فيشري صنعت دانشگاه دري فكر هيسرما تيريمد •
  دارد؟ قراري تيوضع چه دري علم

 پژوهشي جزئ هايالؤس

ي صنعت دانشگاه يعلم ئتيهي اعضا ديدگاههاي اساس بري فكر هيسرما تيريمد چرخه •
 ؟داردي تيوضع چه فيشر
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 چه فيشري صنعت دانشگاه رانيمد دگاههايدي اساس بري فكر هيسرما تيريمد چرخه •
 ؟دداري تيوضع

 هيسرما تيريمد چرخه تيوضع در خصوص رانيمد وي علم ئتيهي اعضاديدگاههاي  ايآ •
 است؟ مشابهي فكر

  


  پژوهش نهيشيپ .

ي داينوپ ميمفاه از يفكر هيسرما تيريمد و يفكر هيسرما چه اگر :يفكر هيسرما تيريمد يستيچ
. اند شده يبررس تيريمد علم گوناگون يها شاخه در كه است ياديز يلهاسا يول ،هستند تيريمد

 ,Ehrlich, 1997; Ulrich( يانسان منابع تيريمد به مربوط مباحث در كه كند يم اشاره ]22[ويكوجانس

 ,Hyman, 2004;Kotler(ي ابيبازار تيريمددر مباحث مربوط به  وي انسان هيسرما مختلف ابعاد ،)1997

ي اديزي تيريمدي كردهايرو و ها الگو ،نيهمچن شود؛يم بررسيي رتباطا هيسرما مختلف ادابع) 1993
 مختلف ابعاد به ،نيهمچن و سازمان كل به كهاند پديد آمده ]كياستراتژ تيريمد شاخه براي مثال،[

ي گذارارزش ويي شناسا  راي فكر هيسرما تيريمد ،خصوص نيا در .پردازنديم آني فكر هيسرما
 ،واقع در]. 16[اند دهكر فيتعر آنها از ارزش خلق و سازمان) يفكري ها هيسرما(ي دانشي هايياراد
 هاي سرمايه ساختن آشكار ،يسنتي حسابدار اصول بهبود براي ،يفكر هيسرماي تيريمدي ها ستميس

ي ها هيسرما از ارزش استخراج و توليد ،تينهادر  و شركت مديران و گذاران سرمايه براي شركت فكري
 ،ييشناسا منظوربه كه كنند يم اشارهي مختلفي تهايفعال به هاستميس  نيا]. 23[اندايجاد شده سازمان

 پژوهشدر  خصوص، نيا در. ]22[شود يم انجام سازمان نامحسوس منابع  توسعه و كنترل ،يريگ اندازه
 منظور به اقدام وي ريگ دازهان ،يفكري ها هيسرمايي شناسا نديافر ،يفكر هيسرما تيريمد زين توميمر

 دانشمندان اديز مباحثات و نظر اختلاف به اشاره ضمن] 21[�كورز]. 24[شده است فيتعر  اهآن توسعه

 باكه گروهي  است معتقدي و پردازد؛ يم آن ازي شناس گونه ك يبه ،يفكر هيسرما تيريمد مفهوم در
 ارزش انيم اختلاف كاهش قيطر ازـ ي سنتي حسابدار اصول بهبود درصددي فكر  هيسرما تيريمد

ي فكري ها هيسرما ساختن آشكار درصدد زينديگر ي گروه هستند؛  ـسازماني دفتر ارزش وي بازار
 و گذاران هيسرما كياستراتژي ريگميتصمي برا ايزمينه و اساس ساختن فراهم منظوربه شركت

 ديتول هدفشان زين گروه ديگري ،سرانجام .هستند شركت  ندهيآي ريجهتگ باره در شركت رانيمد
ي ساز يتجار متنوعي هاسازكار (ارزش استخراج و) ينوآور به آن ليتبد و دانش ديتول (ارزش
  يكي:دارد وجودي فكر هيسرما با ارتباط دري اساس اقدام دو ،گريد عبارت به ؛است) ها هيسرما
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 كهي فكر هيسرما تيريمدي گريد و داردي آشكارساز كاركرد شتريب كهي فكر هيسرماي ده گزارش
 ].25 [داردي فكري ها هيسرما از كارآمد استفادهبراي ي تيريمدي كاركرد

 و تنريلا  و)2002 (گزيرودر ،)2002 (بونو ،)2000 (�مال :دانشگاه دري فكر هيسرما تيريمد

 ساتسؤم وي دانشگاهي طهايمح دري فكر هيسرما باره در كه هستندي كسان نياول از) 2004( �واردن

 از و رقابت هم با نهيبه متيق و محصولات تنوع در يانتفاع يسازمانها]. 17[اند كرده بحثي پژوهش
 سساتؤم. كنند يم استفاده سود هيحاش و بازار سهم بهبود منظوربه زين خود يكانون يهايستگيشا

 نيا با ،]20 [ندكن يم رقابت بودجه و انادتاس ان،يدانشجو جذب يبرا مشابه صورتبه زين يعالآموزش
تر است، زيرا   مديريت سرمايه فكري در دانشگاهها به مراتب از سازمانهاي انتفاعي سختكه تفاوت

 در ].12[كند دانشگاهها داراي طيف وسيعي از اهداف و مقاصد هستند كه عملكرد آنها را پيچيده مي
در  كهي فكر هيسرماي هاچارچوب ايآ كهي اساس الؤس نيا به] 1[همكاران و بانويكان ،خصوص نيا

 گونه نيا روند، كاربهي پژوهش سساتؤم و دانشگاههاي برا توانند يم اند،شده ديتولي اقتصادي بنگاهها
 گرفتن نظر در با كنيل شود، استفاده دانشگاهها در تواند يم شركتهاي چارچوبها": نديگو يم پاسخ

 وي رانتفاعيغيي هايسازمان عمدتاً كه نظر آن از حداقل دانشگاهها ."دانشگاهها خاص اتيخصوص

 و �يبوس خصوص نيا در. دارندي ا عمدهي تفاوتهاي خصوصي شركتها با ،هستندي رخصوصيغ

 بخش ازي عموم بخش زكنندهيمتماي اساس  ويژگيهاي]5 [همكاران و سانچز از نقل به همكاران
  : اند برشمرده ريز به صورت راي خصوص

 

  ؛يررقابتيغ طيمح دليل بهي تيريمد ديجدي دگاههايد و كردهايور باي سازگار به كمتر ليتما •
 شده مرتبطي مال سود و بازار ارزش اب كمتر كهي رماديغ و نامحسوس اهداف ازي برخوردار •

  ؛است
  ؛يطيمح ستيز وي اجتماعي ريپذ تيمسئول به شتريب توجه •
  ؛اند وسنامحس غالباً كه) رهيغ و سلامت آموزش، مانند  (يخدمات  كننده ارائه •
  ؛يانسان منابع و دانش مانند ، است نامحسوس زين اهسازمان نيا منابعِ بخشِ نيتر مهم •
 آنها كيبوروكراتي الگو (صلبي ساختارها و ريناپذ انعطافي تيريمدي ها هيرو از يبرخوردار •

  ).كند ينم ديجدي كردهايرو شدن اجرا و شدن رفتهيپذ بهي كمك
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 استفاده وي رماليغ مقاصد به ،يخصوص بخش خلاف بر ، يعموم خشب در آنكه به توجه با ،نيبنابرا
 شكل به غالباً زين  يعموم بخش محصول ،نيهمچن و شودتوجه مي دانش وي انسان منابع از شتريب

 هاي نظريه به مربوطي ها دهيا كاربردي برا ي عموم بخش ،رو نيا از است، نامحسوس و خدمات
  ].26 [است آل دهيا نمونه كي يفكر هيسرما

ي روشها ديبا  ابتداي فكر هيسرما تيريمدي الگوها شناختي برا :يفكر هيسرما تيريمدي الگوها
 دهيچيپ كاملاً را آني ريگ اندازهي فكر هيسرما نامحسوس تيماه. شناخت راي فكر هيسرماي ريگ اندازه

ي روشها ،خصوص نيا در . استساخته مطرحي فكر هيسرما تيريمد ابعاد ازي ك يعنوانبه و دهكر

 بازگشت .2  ؛�بازار هيسرما. 1]: 8[دكر ميتقس چهار دسته به توان يم راي فكر هيسرماي ريگ اندازه

 هيسرما تيريمدي مال بعد بر اول روش سه .�يازيامت كارت .4  ؛�ميمستقي فكر هيسرما. 3 ؛ييدارا

 اهداف با كهيي شاخصها هبي ازيامت كرديرو كه يدرحال ،كنند يم ديكأت آني پول ارزش وي فكر
ي ريادگ يوي داخلي ندهايفرا ،يمشتر جمله از سازماني اساس ابعاد گريدنيز  و است مرتبط سازمان

 پژوهش در دانشگاهها،ي براي مال وي پولي ها الگو در موجودي تهايمحدود به توجه با]. 8[پردازد يم
  .اند دهكر تمركزي فكر هيسرماي پول ريغ وي فكري ها جنبه بر كه اندهشد ي بررسيي ها الگو حاضر

ARCيالگو: )2000(شياطري پژوهش مراكزي فكر هيسرما تيريمدي الگو. الف
 ازي كي �

 شده داده اننش 1 شكل در  كه استي فكر هيسرما تيريمد  عرصه در موجود تجارب نيتر يميقد
  .]18[است
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 ]18[شياطري پژوهش مراكزي فكر هيسرما يالگو :1شكل

 

 

 ازي بند طبقه ك يعموماً اند، شده ارائه ARC يالگو از شيپ كه ،يفكر هيسرما تيريمدي ها گولا
  كنند،را تبيين مي جينتا و ندهايافر ها،يورود با ها  هيسرما انيم روابط ندرتبه و ارائهي فكر هيسرما

 هيسرما ياجزا و هايخروج ،ينيآفر ارزشي ندهايفرا به ،شدهاد يموارد بر افزون الگو نيا كه يحال در
 ديبا  كه كند يم مشخص رايي ها حوزهي دانش اهداف ARCي الگو در]. 17[كند يم اشاره زيني فكر

 دانش، انتقال مانند شود، تيتقو ا يرديگ شكل ها حوزه آن دري مخصوص روابط و ساختارها مهارتها،
ي ساز يتجار و مشتقهي شركتهاي ندازا راه بودن،ي الملل نيب پژوهش، تيريمد بودن،ي ا رشته  انيم

 و هستند دانش ديتولي ديكل يندهايفرا  يورود سازماني فكري ها هيسرما الگو نيا در .دانش
  خدمات، و مشاوره ،يپژوهشي قراردادها جمله ازيي تهايفعال به زين دانش ديتولي ديكلي ندهايافر
ي ها ارائه و انتشارات مشتقه،ي شركتهاي زاندا راه ،يا شبكهي تهايفعال ،يانساني روينيي جاهبجا

 صنعت، باي پژوهشي قراردادها انتشارات، ، ثبت حق شكل به تواند يم زين جينتا. كند يم اشارهي پژوهش
ي فكري ها هيسرماي ده گزارش يالگو«ي مبنا ،ARC يالگو ].17[باشد مشتقهي شركتها و ها شبكه

  .است شدهي رسبر ادامه در كه است» يشياطري دانشگاهها در

 2 شكل در كه الگو نيا ):2002 (شياطري دانشگاهها دري فكر هيسرماي ده گزارشي الگو. ب
 و علوم ت،يترب و ميتعل «وزارتخانه بهي شياطري دانشگاههاي ده گزارشي مبنا ، استشده داده نشان

 .هستند شياطر »فرهنگ
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  ]17[شياطري دانشگاهها دري فكر هيسرما گزارش يالگو :2 شكل

  
ي تهايفعالي ط ،يعموم اهداف و خاص اهداف به معطوف دانشگاهي فكري ها هيسرما الگو نيا در
 بخش به دانش انتقال پژوهش،ي ساز يتجار ،يآموز مهارت آموزش، پژوهش، جمله ازي مختلف
 متناسب مطلوب حالت در كه دشو يمي متنوعي هايخروج ديتول سبب رساختها،يز و خدمات ،يعموم

 توسعه اما ،كننديم نييتع راخود  يسازمان اهداف دانشگاهها چه اگر ،خصوص نيا در. است افاهد با
 نيا در. دشو يم تيهدا شود، يم نييتع وزارتخانهي سو از كه ،ياسيس اهداف از طريقي فكر هيسرما
 محسوب دانشگاهها در دانش ديتولي ندهايافري ورود نامحسوس،ي هاييدارا اي يفكري ها هيسرما الگو

 ريسا و مشترك دانشگاهها تمام انيم باًيتقر پژوهش و آموزش ندها،يفرا نيا انيم از. شوند يم
  ].17[است متفاوت دانشگاه، به بسته ،تهايفعال

 هيسرماي ده گزارش صرفاً مذكوري الگو. دارديي تهايمحدود زينالگوي ياد شده كه  رسد يم نظر به
 هيسرما تيريمد در كه راي مسائل ،نيبنابرا. يفكر هيسرما تيريمد نه  ورديگ يم نظر دررا ي فكر
ي براي زيچ چه نكهيا ،مثالراي ب ،است گذاشته پاسخ بدون ،شود داده پاسخلازم است به آنها ي فكر

 شد خواهند شيپا چگونه مذكوري ها هيسرما ،)يفكر هيسرمايي شناسا(شود يمي تلق هيسرما دانشگاه
  شد؟ خواهندي ابيارز چگونه ، استشده انجامي فكري ها هيسرما با هاجهمو در كهي اقدامات نكهيا و

ي ساز مفهوم الگو نيا ،3 شكل مطابق ):2006(ي پژوهشي فناوري صنعت  سسهؤمي الگو. پ
ي ها هيسرماي ابيارز جهت دري مناسب ليپتانس كه است داده انجام هايخروج و جينتا بخش دري مناسب

 تيترب وي عموم تيترب(ي آموزش  گسترده فيط از جينتا دانشگاهها در. سازد يم فراهم دانشگاهي فكر
 ،)جامعه عموم وي ردانشگاهيغي سازمانهاي ازهاين بهيي پاسخگو(ي خدمات ،يپژوهش ،)يا حرفه
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 وي اثرگذار(ي اسيس وي اقتصاد ،)جامعهي سنتها و رسوم ارزشها، فعال انتقال و خلق(ي فرهنگ
  .است برخوردار) مردمي اسيس تيترب وي سايس اناتيجر دري نيآفر نقش

 

 هيسرمادر آنها  كهي قبلي ها الگو برخلافي عني دارد؛ي فكري ها هيسرما به ايپوي كرديرو الگو نيا
 از و شدهن كيتفكي عملكردي تهايفعال ازي فكر هيسرما ،شدمرده ميش نامحسوس منابع معادلي فكر

  .استشده  فتهگر نظر در زين نامحسوسي تهايفعال ،رو نيا

 يبرا است سال شش كه الگو نيادر  ):2011(وميجون اچ اف دانشگاه يفكر هيسرما يالگو. ت
 هر تيموفق ،)4شكل (رود يم كاربه وميجون اچ افي آلمان دانشگاه در يفكر هيسرماساليانه  گزارش

ي بررس گذارد، يم نفع يذي گروهها بر كهي اثري ابيارز  واسطه به دانشگاهي كانوني ندهايافر از كي
  .شود يم
  
  

  ]28 [ي صنعتي فناوري پژوهشي  مديريت سرمايه فكري در موسسهي الگو:3شكل 
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  ]29[وميجون اچ اف دانشگاهي فكر هيسرما تيريمد يالگو :4 شكل

  
 و نييتع در ]30[يدانش اهداف به توجه بر افزون وميجون اچ اف يالگودر  ،4 شكل مطابق

 فاهدا وي قانوني ساختارها به و] 31 [دانشگاه تيمورأم و انداز چشم به ،يفكر هيسرماي ريكارگ به
 بخش سه در را دانشگاهي كانوني ندهايافر الگو نيا ،ضمندر  .است دهش توجه زين] 17[ي اسيس

ي نيآفر نقش كنار در مداوم آموزش. دكنيمي ساز مفهوم مداوم آموزش و توسعه و قيتحق آموزش،
 در مشاركت ،يالملل نيب وي ملي هاداستاندار نيتدو ،يكشور كلاني هاياستگذاريس در دانشگاه

 خدمات  ودولت و كار و كسب صنعت، بخش باي همكار ،يزندگي اجتماع وي فرهنگي ها رصهع
 شامل دانشگاه نفعانيذ  گسترده فيط بهي خوببه مذكور يالگو .دهد يم شكل را يدانشگاه
 ئتيهي اعضا و كاركنان دانشگاه،ي مال نيمأتي شركا تاجران، و مالكان آموختگان، دانش ان،يدانشجو

 الگو نيا  كهرسد يم نظر به، تينهادر  .ندك يم اشاره اجتماع و صنعت ،يعلم جامعه گاه،دانشي علم
  .يفكر هيسرما تيريمد تا دارد توجهي فكر هيسرماي ريگ اندازهه ب عمدتاً زين

 تيريمد و گزارش ،يريگ اندازه انيم ،نيشيپي ها الگو برخلاف ،الگو نيا ):2011 (پوكي الگو. ث
 چرخه در راي فكر هيسرما تيريمد الگو نيا ،5 شكل به توجه با. شود يم ليقا زيتماي فكر هيسرما

ي ا توسعه اقدامات ،يده گزارش ،يريگ اندازه ت،يمورأم و انداز چشم اساس بري فكري ها هيسرما نييتع
  .دكنيمي ساز مفهومي فكر هيسرماي ابيارز و
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  ]27[ي فكر هيسرما تيريمد  وستهيپ چرخه :5 شكل

  
 آن انداز چشم و تيمورأم اساس بر سازماني فكري ها هيسرما استخراج بري درست به الگو نيا
 انداز چشم و تيمورأمي بررس دانشگاه،ي فكر هيسرمايي شناساي راهها ازي كي رايز. اردد تحاصر

 .است دانشگاه

 يالگو  برجستهي هايژگيو ازي ابيارز وي ا توسعه و حفظ اقدامات ،يريگ اندازه انيم زيتما ،نيهمچن
» يفكر هيسرما شيپا «مفهوم در توان يم را آني ده گزارش وي فكر هيسرماي ريگ اندازه. است پوك
 وي ريگ اندازه مستلزم كهي فكر هيسرما تيوضع از افتني يآگاهي عن ي؛يفكر هيسرما شيپا. كرد جمع

  . است مناسبي چارچوب در آن دنكر گزارش

 كه ميخور يم بر ييالگو بهي فكر  هيسرما تيريمد اتيادب ورمر با ):2002 (توميمري الگو. ج
 بهبود و فهم منظور به نامحسوسهاي ريگ اندازه «گزارش در الگو نيا . استداشته را ارجاعات نيشتريب

يي اروپا كشور ششي پژوهش سساتؤمدر  كه مذكور گزارش. است شده ارائه �»ينوآور تيريمد

 هيسرما تيريمد ،6 شكل با مطابق، ]6 [شده انجام) هلند و دانمارك ،فنلاند نروژ، فرانسه، ا،ياسپان(
  ]:24[است دهكري ساز الگو نديافر سه در راي فكر

 

  

____________________________________________________________________ 
 

1. Measuring Intangibles To Understand and Improveinnovation Management 

(MERITUM). 
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 ]24[يفكر هيسرما تيريمد نديافر :6 كلش

  
 از پس سسهؤم ،يفكر هيسرما تيريمد از مرحله نيا در: نامحسوسداراييهاي يي شناسا •

 راي ياهاقدام ويي شناسا را مرتبط نامحسوس منابع ديبا  خود كياستراتژ اهداف دنكر مشخص
  داراييهاي نامحسوسييشناسا نديافر از كهي ا جهينت. دكني طراح منابع آن بر يرگذاريثأت يبرا

شان ن اولاً كهي ا شبكه. است نامحسوسداراييهاي  ازي ا شبكه شدن آشكار شود، يم حاصل
ي تهايفعال شان دهندهن اًيثان و موجودي اساس نامحسوس منابع ازي قيدق ريتصودهنده 

  .]24[است سازماني راهبرد اهداف با مرتبط نامحسوس
 آنها انيم روابط شبكه ويي شناساي اساس نامحسوسهاي يداراي آنكه از پس: يريگ اندازه •

 اين داراييها از ك يهري ريگ اندازهي برا شاخصها ازي ا مجموعه ازمندين سسهؤم شد،ي بررس
. باشند خاص سسهؤم ك يمختص ا يبخش ك يمختص ،يعموم توانند يم شاخصها. بود دخواه

  ].24[باشندي رماليغ اي يمال جنس از توانند يم شاخصها ،نيهمچن
  ريسا با نامحسوسداراييهاي  تيريمد ستميس دنكر كپارچه يشامل كه مرحله نيا: اقدام •

 كاركنان،ي ريادگ يدري گذار هيسرما شامل تواند يم ،است تيريمد روزمرهي هايمش خط
ي تهايفعال و منابع با مرتبط قوت و ضعف نقاط ليتحل سازمان، نامحسوس منابعي ابيارز

  ].24[باشد دست نيا ازي امور و  نامحسوس

ي ها الگو و فيتعاري فكر هيسرما مفهوم :دانشگاه در يفكر هيسرما تيريمد يمفهوم يالگو
 و فيتعار زيني فكر هيسرما تيريمددر خصوص  ،نيهمچن. ]32[است داشته دنبال به راي مختلف
 و دهنده ليتشكي ندهايافر به آنها هيتجز گوناگون، فيتعار مرور با. است شده ارائهي اريبسي الگوها
، 27، 24، 18، 17[يي شناسا نديافر به را دانشگاهي فكر هيسرما تيريمد توان يم آنها ليتحل ،سپس

 نيا ادامه در. دكر فيتعري فكر هيسرما]27[يابيارز و] 24 [اقدام ،]27و24[شيپا ،]31 و 30، 29
  .)7 شكل (است شده داده حيتوض مراحل
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  دانشگاه دري فكر هيسرما تيريمدي مفهومي الگو: 7 شكل

  
ي فكري ها هيسرمايي شناسا ،يفكر هيسرما تيريمد در مرحله نياول: يفكر هيسرماي شناساس •

ي اساسي فكري ها هيسرما كه داد پاسخ الؤس نيا به ديبا  مرحله نيا در ،واقع در. است دانشگاه
 ونينينفيا يالگو در ؟كدام است دانشگاهي راهبرد اهداف به افتن يدست منظوربه دانشگاه

ي ها هيسرمايي شناسا بر] 24 [توميمر يالگو و] 28[ITRIيالگو ،]27 [پوك يالگو ،]31[
 تيمورأم به توجه ما اعتقاد به.  استشده ديكأت سازمان تيمورأم و دازان چشم كمك بهي فكر

 است؛ دانشگاه آن مختصي فكري ها هيسرمايي شناساي راهها ازي ك يدانشگاه انداز چشم و
 گزارش در شدهيي شناسا سطوح از سطح نيسوم كه» سسهؤم سطح«ي ها هيسرما هماني عني

ي اختصاصي فكري ها هيسرما بر افزون . است]15 [پااروي داشگاههاي بان دهيد سازماني پژوهش
 مشترك دانشگاهها عموم وي عالآموزش بخشي برا زيني فكري ها هيسرما ازي بخش دانشگاه،
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 شدهي بررسي متعددي پژوهشها در كه است» بخش سطح«ي شاخصها همان كه است
 نشگاهها،داي اختصاص وي عمومي فكري ها هيسرما بر افزون ].19 و 17، 12، 8[است

ي فكري ها هيسرماي بند تياولو ويي شناسا در زيني قانوني ساختارها وي ملي استهايس
 اچ اف دانشگاه يالگو و] 17[ي شياطري دانشگاهها يالگو (ددارسياري ب تياهم دانشگاه

 در خود، اهدافي ريگيپ ضمن رود يم انتظار دانشگاهها ازي كشور هر در رايز ،])29 [وميجون
 اركان]. 17 [ندكن حركتي فناور و علمي استهايس جمله ازي كشور كلاني هااستيس جهت

 مرحله نياي خروج .است شده داده نشان 7 شكل در دانشگاهي فكر هيسرمايي شناسا در ثرؤم
 گاه،يجا آن در كه باشدي فكري ها هيسرما ازي ا شبكه تواند يمي فكر هيسرما تيريمد از

 داده نشان دانشگاهي راهبرد اهداف با آنها نسبت و ها هيماسر از ك يهر ارتباطات و تياولو
 ].24[است شده

 تيوضع از افتنيي آگاه دانشگاه،ي فكري ها هيسرمايي شناسا از پس: يفكر هيسرما شيپا •
 ه منظورب مناسب اقداماتبراي انجام دادن  دانشگاه كه امعن نيبد ؛ابدي يم ضرورت ها هيسرما
  ها هيسرماي كنون تيوضع از افتني يآگاه از ريناگز خودي كرفي ها هيسرما  توسعه و حفظ

 دستهباين نتيجه  حوزه، نيا در مختلفي پژوهشهاي بررس با. است روز به و ميدا صورتهب
 و ]27 و 22 [يريگ اندازه ،]15، 2[ي ساز شاخص در راي فكر هيسرما شيپا توان يم كه آمد

ي ساز شاخص  مرحله در. دكري ساز مفهوم نفعانيذي برا] 27 و 5[يفكر هيسرما  گزارش انتشار
 در ،باشد دانشگاهي فكري ها هيسرما تيوضع  دهندهنشان تواند يم كهيي شاخصها مجموعه

 وي مال وي رماليغي شاخصها قالب در نظر مورد دانشگاه وي عالآموزش بخش ،يعموم سطوح
 ،يريگ اندازه مرحله در ،سسپ. شود يم ارائه خدمات و پژوهش آموزش،ي بخشها در ،نيهمچن

 تيوضع نييتع وي ريگ اندازه از پس ،تينهادر  .دنريگ يم قراري ريگ اندازهي مبنا شاخصها نيا
 جداگانهيي گزارشها سازماني خارج وي داخل نفعانيذي تقاضاها و ازهاين با متناسب شاخصها،

 .شود يم منتشر

 موجود تيوضع به توجه با رحلهم نيا در: يفكر هيسرما توسعه و حفظ منظوربه اقدام •
 تيوضع به توجه با ،نيهمچن و  ـ شد مشاهده يفكر هيسرما شيپا در كهـ ي فكري ها هيسرما

 نييتع دانشگاه ياسيس اهداف و يراهبرد اهداف به توجه با كهـ  يفكر يها هيسرما مطلوب
 مرحله نيا ،واقع در. رديپذ يم صورتي فكر هيسرما توسعه و حفظ منظوربهي اقدامات ـ شوديم

 تيريمد روزمرهي هايمش خط ريسا باي فكر  هيسرما تيريمد ستميس دنكر كپارچه يشامل
  :باشد تواند يم ريز شكل دو به عمدتاً كه] 24 [است

 ؛يمالي مشوقها وي بازآموزي ها دوره قيطر از موجودي فكري ها هيسرما حفظ -  
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 جذب اي يبالندگي ها دوره قيطر ازي رفك يها هيسرماي رونيب جذب اي يداخل توسعه -
  .سازمان رونيب از كاركنان

 

ي ها هيسرما  توسعه و حفظ به منظور كهي اقدامات آثار ديبا  ،تينهادر  :يفكر هيسرماي ابيارز •
 دو از تواند يمي فكر هيسرماي ابيارز]. 33 و 27[شودي ابيارز ،است شده انجام دانشگاهي فكر
  :رديگ انجام قيطر

ي اعضا آموختگان، دانش ان،يدانشجو شامل دانشگاه نفعانيذ ديدگاههاي اساس بري ابيارز -
 ].29 [اجتماع و دولت كار، و كسب بخش و صنعت ان،نكارك ،يعلم ئتيه

 ،ياقتصاد ،يخدمات ،يپژوهش ،يآموزش آثار شامل دانشگاه عملكرد آثار اساس بري ابيارز -
 ]).18[ي پژوهشي سازمانها يالگو و ]ITRI]28يالگو(ي فرهنگ وي اسيس ،ياجتماع

 

  پژوهش روش .�
 فيشري صنعت دانشگاه ريمد نفر 19 هيكل شاملي آمار جامعه. بودي شيمايپ ـ يفيتوص پژوهش روش

اطلاعات مورد نياز به روش پيمايش و با ابزار  .بود آني هادانشكدهي علم ئتيه عضو نفر 300 و
 و%)70 بازگشت نرخ(ي علم ئتيهي اعضا از نامهپرسش 103مجموع در . آوري شد جمع  پرسشنامه

 پرسشنامه دو نيا. شدي آور جمع%) 53 بازگشت نرخ (رانيمد از  پرسشنامه 10 ،نيهمچن
 وضعيت مديريت سرمايه فكري در خصوصساخته كه نگرش مديران و اعضاي هيئت علمي را  محقق

 بيضر .يكرت ساخته شده استاساس مقياس ل كند، بر گيري مي اندازه در دانشگاه صنعتي شريف
 كه است 0,95 و 0,89 برابر بيترت بهي علم ئتيهي اعضا و رانيمد  پرسشنامه كرونباخي آلفا

از ي برخي برا ها  پرسشنامه ابزار،يي محتوايي رواي بررس منظوربه. است ابزاري بالايي ايپا دهنده نشان
 دانشگاه مجرب انادتاسي برخي برا ،نيهمچن و قيتحق روش وي عالآموزش تيريمد نامتخصص

 1 جدول در. گرفت صورت ازين مورد اصلاحات ،هاي آنهانظر افتيدر از پس و شد ارسال فيشر يصنعت
  .ها پژوهش اشاره شده است پرسشنامهبندي  به مقوله
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 ها و ابزارهاي پژوهش بندي پرسشنامه  مقوله:1جدول 

 ها لفهؤم متغيرها مفاهيم ابزار اهداف

 ميزان شناخت
 شناخت مفهوم سرمايه فكري

 چگونگي شناخت

 ميزان شناسايي
 شناسايي سرمايه فكري

  شناسايي شيوه

 ميزان پايش
 پايش سرمايه فكري

  پايش شيوه

اقدامات حفظ و توسعه سرمايه  ميزان اقدام
 مند بودن اقدام نظام فكري

 ميزان ارزيابي

ب
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 ارزيابي سرمايه فكري
 الگومند بودن ارزيابي

 ميزان شناخت يه فكريشناخت مفهوم سرما

 ميزان شناسايي شناسايي سرمايه فكري

 ميزان پايش پايش سرمايه فكري

اقدامات حفظ و توسعه سرمايه 
 فكري

 ميزان اقدام
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 ميزان ارزيابي ارزيابي سرمايه فكري

  
 ،يفراوان(ي فيتوص آماري شاخصها محاسبه براي SPSS افزار نرم از ها داده ليتحل و هيتجز منظور به

 گروه دو t وي گروه تك t آزمون(ي استنباط آماري آزمونها ياراج و )استاندارد انحراف و نيانگيم
  .است شده استفاده )مستقل

  

  پژوهش يها افتهي .�

ي برا. است شدهي بررس و بحث پژوهش هايالؤس از ك يهر با متناظر پژوهشي ها افتهي بخش نيا در
ي فكر هيسرما تيريمد  چرخهي كل تيوضع ،يعلم ئتيهي اعضا و رانيمد دگاهيد اساس بر منظور نيا
 05/0ي معنادار سطح ،3ي نظر نيانگيم باي ا نمونه تك t آزمون از استفاده با آن، مراحل از ك يهر و
  .است شده ليتحل و هيتجز دامنه دو صورت به و

 اساس بر فيشر يصنعت دانشگاه دري فكر هيسرما تيريمد چرخه تيوضع :پژوهش اول افتهي
 تيريمد تيوضعي بررسي برا ،2 جدول با مطابق .است متوسط از تر نييپا دانشگاه رانيمد دگاهيد
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از مديريت  را خوديي آشنا زانيم كه شد الؤس آنها از ابتدا دانشگاه، رانيمد منظر ازي فكر هيسرما
 تجارب و پژوهش قيطر زاي حد چه تا رايي آشنا نيا و كنند يمي ابيارزي حد چه درسرمايه فكري 

 چرخه مراحل از ك يهر با ارتباط درآنها  كهي اقدامات زانيم از ،سپس. اند آورده دستهبي علم
 نياي برا شده كارگرفتهبهي ابزارها و روشها از ،نيهمچن و دادند يم انجامي فكر هيسرما تيريمد

  .شد دهيپرس منظور
 تا زين رايي آشنا نيا و دهكر فيتوص متوسط حد در را خوديي آشنا زانيم رانيمد ،2 جدول بر بنا

 تمام تيوضع كه دهد يم نشان ها افتهي. اند دانسته مرتبطي علم تجارب و پژوهش قيطر از متوسط حد
 تر نييپا آن رانيمد دگاهيد اساس بر فيشري صنعت دانشگاه دري فكر هيسرما تيريمد  چرخه مراحل

 زانيم به را دانشگاهي فكر  هيسرما تيريمد  چرخه مراحل از ك يهر آنها ،نيهمچن. است متوسط از
  .دهند يم انجام مشخصي ابزارها از استفاده با و مند نظام متوسط از كمتر

 
ي صنعت دانشگاه دري فكر هيسرما تيريمد  چرخه تيوضع نييتع براي يگروه تكt آزمون جينتا :2 جدول

  رانيمد دگاهيد از فيشر

µ=3 

Sig. df t 
 ريتغم يفراوان نيانگيم

 يفكر هيسرما بايي آشنا زانيم 9 778/2 -000/1 8 347/0

088/0 8 941/1- 222/2 9 
 و پژوهش قيطر ازيي آشنا زانيم

 مرتبطي علم تجارب

 با رانيمديي آشنا
 يفكر هيسرما

 مند نظاميي شناسا 9 222/2 -500/3 8 008/0

009/0 8 411/3- 111/2 9 
ي ابزارها قيرط ازيي شناسا

 مخصوص

 كل  نمره 9 166/2 -780/3 8 005/0

 ييشناسا

 مند نظام شيپا 9 500/2 -000/3 8 017/0

 مكتوب هايگزارش قيطر از شيپا 9 125/2 -379/4 8 002/0

 كل  نمره 9 313/2 -410/4 8 002/0

 شيپا

 يا توسعه و حفظ اقدامات 9 222/2 -500/3 8 008/0

 مند نظام اقدامات 9 111/2 -411/3 8 009/0

 كل  نمره 9 166/2 -780/3 8 005/0

 اقدام

 مند نظامي ابيارز 9 111/2 -411/3 8 009/0

 مشخصي الگوها قيطر ازي ابيارز 9 000/2 -243/4 8 003/0

 كل  نمره 9 056/2 -154/4 8 003/0

 يابيارز

 يفكر هيسرما تيريمد تيوضع 9 1682/2 -071/5 8 001/0
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 اساس بر فيشري صنعت دانشگاه دري فكر هيسرما تيريمد چرخه تيوضع :پژوهش دوم افتهي
ي اعضايي آشنا زانيم ابتدا ،3 جدول با مطابق .است متوسط از تر نييپاي علم ئتيهي اعضا دگاهيد
 از ك يهر در تيريمد اقدامات در خصوص آنان نظر ،سپس وي فكر هيسرما مفهوم باي علم ئتيه

 تيريمد تيوضعكه  دهد يم نشان جينتا .شد دهيپرسي فكر هيسرما تيريمد  چرخه چهارگانه مراحل
ي علم ئتيهي اعضا دگاهيد اساس بر فيشري صنعت دانشگاه در آن مراحل تمام وي فكر هيسرما

  .است متوسط از تر نييپا
  

ي ضااع دگاهيد ازي فكر هيسرما تيريمد  چرخه تيوضع نييتع برايي گروه تك t آزمون جينتا :3 جدول

 يعلم ئتيه

µ=3 

Sig. Df t 
 ريمتغ يفراوان نيانگيم

 يفكر هيسرما بايي آشنا تيوضع 103 560/2 -367/4 102 000/0

 يفكر هيسرمايي شناسا تيوضع 103 335/2 -540/7 102 000/0

 يفكر هيسرما شيپا تيوضع 103 333/2 -516/7 102 000/0

000/0 102 739/4- 559/2 103 
  توسعه و حفظ جهت در اقدام تيوضع
 يفكر هيسرما

 يفكر هيسرماي ابيارز تيوضع 103 271/2 -816/7 102 000/0

 يفكر هيسرما تيريمد تيوضع 103 3747/2 -220/8 103 000/0

  
 در خصوص  آني علم ئتيهي اعضا و فيشري صنعت دانشگاه رانيمد دگاهيد :پژوهش سوم افتهي

 جينتا كه طورهمان .است مشابه فيشري صنعت دانشگاه دري فكر هيسرما تيريمد  چرخه تيوضع
 رانيمد وي علم ئتيهي اعضا دگاهيد دري تفاوت دهد، يم نشان 4 جدول در مستقل گروه دو t آزمون

 گروه دو هر و ندارد وجودي فكر هيسرما تيريمد چرخه تيوضع در خصوص فيشري صنعت دانشگاه
حد  از تر نييپا فيشري صنعت دانشگاه دري فكر هيسرما تيريمد مراحل تمام تيوضع كه معتقدند
  .دارد قرار متوسط
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 وي علم ئتيهي اعضا دگاهيد در تفاوتي معنادار نييتعبراي  مستقل گروه دو t آزمون جينتا : 4 جدول

  .فيشري صنعت دانشگاهي فكر هيسرما تيريمد  چرخه تيوضع در خصوص فيشري صنعت دانشگاه رانيمد

µ=3 ياوانفر نيانگيم 

Sig. df t تيريمد 
 ئتيه

 يعلم
 تيريمد

 ئتيه
 يعلم

 تيوضع ريمتغ

 يفكر هيسرمايي شناسا 103 9 335/2 222/2 369/0 110 713/0

 يفكر هيسرما شيپا 103 9 333/2 500/2 -547/0 110 586/0

170/0 110 381/1 222/2 559/2 9 103 
  توسعه و حفظي برا اقدام
 يفكر هيسرما

 يفكر هيسرماي ابيارز 103 9 271/2 111/2 152/0 110 880/0

 يفكر هيسرما تيريمد 103 9 375/2 168/2 424/0 110 100/0

  
 ئتيهي اعضايي آشنا و متوسط حد در دانشگاهي فكري ها هيسرما با رانيمديي آشنا به توجه با

 رانيمد كه ديآ يم دستهب  اين نتيجهمتوسط، از تر نييپا حد در دانشگاهي فكري ها هيسرما باي علم
 مطابق مذكور افتهي. شناسند يم شتريب را دانشگاهي فكري ها هيسرماي علم ئتيهي اعضا به نسبت
 از دانشگاه، اداره مختلف جوانب با داشتن سروكار سبب به رانيمد رسد يم نظر به رايز است، انتظار

 بر ،نيبنابرا .نددار بيشتري شناخت) يفكري ها هيسرما (دانشگاه نيآفر ارزش و ارزشمندي هاييدارا
 هيسرما تيريمد تيوضع  كهمعتقدند گروه دو هر است، شدهي بند جمع 8 شكل در كه ها افتهي اساس

  .است متوسط از تر نييپا فيشري صنعت دانشگاه دري فكر
  


  يريگ جهينت و بحث .

 به ،يكرف هيسرمايي شناسا خصوص در فيشري صنعت دانشگاه تيريمد ،ي پژوهشها افته يبر بنا
 مخصوصي ابزارها از متوسط از كمتر زانيم به منظور نيبد و كند يم عمل مند نظام ،يكم زانيم

 و شيپاي كم زانيم به راي فكر هيسرما نيهمچن ت،يريمد. كند يم استفادهي فكر هيسرمايي شناسا
 زانيم به همي ابيارز و اقدام. دهد يم انجام مكتوب ياهگزارش قيطر ازي كم زانيم به زين را شيپا نيا

 نظر به. رديگ يم صورت مشخصيي الگوها با و مند نظام صورتبه كمتر هم و شود يم انجامي كم
 در ،يفكري ها هيسرما از خودي جزئي شناختها اساس بر و مند رنظاميغ صورتبه رانيمدكه  رسد يم

 برون مشكلات وي گفرهن مشكلات با مواجهه در و موجودي ساختار وي قانوني تهايمحدود چارچوب
 به مراجعه با توان يم ده،يپد نيا علت با خصوص در .كنند يم توجهي فكري ها هيسرما بهي دانشگاه
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 را آن بهدليل بي توجهي  و بردي پي فكر هيسرما تيريمد خاستگاه به پژوهش نهيشيپ وي نظري مبان
  :داد حيتوض فيشري صنعت دانشگاه در
  

 مواجهي زيبرانگ چالش راتييتغ با كه استي مدت شرويپ يهادانشگاه شد، انيب كه طورهمان •
ي انساني روين تراثربخشي ريكارگبه علم،ي سازيتجاري تقاضا ازي ناش غالباً راتييتغ نيا اند؛شده

 ،واقع در ،ستدانشگاهها ازي حسابرس در دولتها ديجد اقدامات و بودجه كاهش منظوربه
 به مربوط يعموم يها بودجه كاهش( ياقتصاد عوامل شامل رييتغ عوامل از ييفضا در دانشگاهها

 دارند قرار) دانش ديتول ديجد الگو( يفرهنگ و )ييپاسخگو روزافزون تياهم( ياجتماع ،)پژوهش

ي ابيارز و توسعه و حفظ ش،يپا ،ييشناسا از ريناگز خودي بقا و حفظي برا ،رو نيا از و] 34[
  .هستند خودي فكري ها هيسرما

  

  پژوهش ينظري الگو براساس فيشري صنعت دانشگاه در آن تيريمد وي فكر هيسرما موجود تيوضع :8 شكل

PM= 005/0  

PF= 000/0  

tM=- 780/3  

tF=- 367/4  

PM= 001/0  

PF= 000/0  

tM=- 154/4  

tF=- 739/4  

 

 

PM= 005/0  

PF= 000/0  

tM=- 780/3  

tF=- 516/7  
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 ،يريپذ انعطاف شتريب چه هر   مطالبه با كه ،دانشگاهها تيريمد ،يتحول نديافر نيا ريمس در •

 ،]8[اندشده مواجه چندگانهي تهايمورأمي فايا وي ريپذ سهيمقا ،ييپاسخگو ،يريپذ رقابت ت،يشفاف
 همچونيي كردهايرو كه چالشهاست نيا بهيي پاسخگو منظوربه. است كشيده شده چالش به

 كرده ظهوري فكر هيسرما تيريمد و] 36[گانه سه چيمارپ يالگو ،]35 [دانش ديتول دومي الگو
 .است

 ،يرقابت متحول، طيمح نيچن با حد چه تا رانياي اهدانشگاه ريسا و فيشري صنعت دانشگاه •
به اين امر  كه يابدمي تياهمي زمان الؤس نيا به پاسخ هستند؟ مواجه زيبرانگ چالش و انيبن دانش
  اداره و تيريمد در رييتغ به ازين احساس كه افت يراي موارد توان يم ندرتبهكه  شود توجه

 عمدتاً بلكه ،باشد دانشگاهي داخل اجاتياحت و ضرورتها حاصل و داشتهي درون أمنش دانشگاه
واكنش نشان  ديجد طيشرا بهكند تا مي ريناگز را دانشگاهها كه استي خارجي فشارها و طيمح

 ].6[دهند

 دانشگاه كه يزمان رايز ست،ين انتظار از دوري فكر هيسرما تيريمد نامناسب تيوضع ،نيبنابرا •
 ساسا بر زين بودجه نيا و است وابستهي دولتي ها بودجه به كاملاً خودي مالي حداقلها نيمأت در

 به انتظار ابد،ي يم صيتخص ،عملكردي اهشاخص اساس بر نه و ،يررقابتيغ كاملاً و  دانشجو تعداد
 ،البته. است تيواقع از دور اداره وهيش و تيريمد دري اساس راتييتغي برا دانشگاهها افتادن تكاپو
 گرفتن قرار تنگنا در آن تبع به وي دولتي ها بودجه كاهش موجب كهي نفتي مهايتحر رياخ موج

 نيا در. شود دانشگاهها نهفتهي استعدادها شدن فعال موجب تواند يم ، استشده دانشگاهها
 خود اطراف جوامع با شتريب ارتباط و» سوم تيمورأم « طهيح در دانشگاهها شدن فعال خصوص،

ي برا را نهيزم ،يدانشگاه استقلال اشكال ريسا آن تبع به وي مال استقلال نيتضم ضمن تواند يم
ي ابيارز و اقدام ش،يپا ،ييشناسا  نهيبه و كارآمدي روشها ،نيهمچن وي فكري ها هيسرما به توجه
 . سازد فراهمي فكر هيسرما

 

  پژوهشي شنهادهايپ .�

 دري فكر هيسرما تيريمد تيوضع بهبود منظوربهزير ي اهشنهاديپ پژوهشي ها افته ياساس بر
 :شود يم ارائه فيشري صنع دانشگاه

 منظوربه دانشگاهي راهبرد برنامه وينتد بر ديكأت باي فكر هيسرمايي شناسا سامانهي راحط. الف
 ؛دانشگاهي اصلي فكري ها هيسرما استخراج

 : موارد زيربر ديكأت باي فكر هيسرما شيپا سامانهي طراح. ب

 ؛دانشگاهي فكري ها هيسرما اطلاعات و آمار جامع مركز يانداز راه •
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 ي گزارشها دري ريگكاربه منظور به دانشگاهي فكر هيسرماي شاخصها ازي ا مجموعه نيتدو •
 ؛عملكرد

 حداقلي برا» دانشگاهي فكري ها هيسرما گزارش «عنوان  باشتريب ا يانهيسال گزارش دو انتشار •
 ؛دانشگاهي رونيب نفعانيذ و دانشگاه رانيمد گروه دو

 : زير مواردبر ديكأت باي فكر هيسرما  اقدام سامانهي طراح. پ

 هيسرما شامل دانشگاهي فكري ها هيسرما از ك يهري براي پژوه اقدام يها تهيكم ليتشك •
 موجود تيوضعي بررس منظوربهي ارتباط هيسرما وي سازمان هيسرما ،ينوآور هيسرما ،يانسان
 ؛آنها

  ؛يفكري ها هيسرما تيوضع اساس بر دانشگاه انهيسالي ها برنامه نيتدو •
ي فكر هيسرماي ابيارز  انهيسال گزارش انتشار بر ديكأت باي فكر هيسرماي ابيارز  سامانه يطراح •

 آن ريثأت ودهد  گزارشي فكر هيسرما توسعه و حفظ  نهيزم دررا  دانشگاه اقدامات كه دانشگاه
  .كند ي بررسي فكري ها هيسرما تيوضع بر را
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