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با  تاكوشش شد و هدف اين مطالعه ارزيابي دروني گروه مهندسي الكترونيك دانشگاه شهيد بهشتي بود  :چكيده

هاي عمده و اصلي دروندادي، فرايندي و بروندادي گروه مشخص، نكات قوت و ضعف رويكردي سيستمي وضعيت مؤلفه

روش پژوهش توصيفي از نوع . دواي كيفيت گروه ارائه شبهبود و ارتق برايپيشنهادهايي  ،گروه شناسايي و در نهايت

جامعه آماري مورد مطالعه مديرگروه، اعضاي هيئت علمي،  ؛است در زمره تحقيقات كاربرديآن هدف و  پيمايشي

معاونان آموزشي و  و آموختگان، مسئولان كتابخانه، رئيس دانشكده، دانش)كارشناسي و تحصيلات تكميلي(دانشجويان 

مدير گروه، اعضاي هيئت علمي، مسئولان كتابخانه، رئيس  ،اند كه از اين مياندانشكده برق و كامپيوتر بوده پژوهشي

نفر، دانشجويان تحصيلات  103طور كامل و از بين دانشجويان كارشناسي دانشكده، معاونان آموزشي و پژوهشي به

مورگان و به روش تصادفي نسبي به عنوان نمونه آماري  نفر با استفاده از جدول 112آموختگان نفر و دانش 38تكميلي 

هاي لازم از پرسشنامه محقق ساخته و مصاحبه سازمان يافته و براي تجزيه و گردآوري اطلاعات و داده براي. انتخاب شدند

با توجه به . داستفاده ش) تحليل واريانس يكراهه و آزمون شفه(ها از روشهاي آمار توصيفي و آمار استنباطي تحليل داده

، نشانگرهاي فرايندي گروه مهندسي الكترونيك 92/1نتايج ارزيابي امتياز نشانگرهاي دروندادي گروه مهندسي الكترونيك 

در جمع بندي وضعيت گروه در تمام  ،كليطوربه. بوده است 86/1و نشانگرهاي بروندادي گروه مهندسي الكترونيك  16/2

اً مطلوب و مشابهي قرار گرفت كه حكايت از ضرورت تلاش و فعاليت بيشتر اعضاي گروه عوامل مورد بررسي در سطح نسبت

 ربط در تمام عوامل مورد بررسي دارد كه از آن جمله مي توان به جذب اعضاي هيئت علمي با تجربه،و مسئولان ذي

ادگيري، هماهنگ كردن موضوعات هاي درسي در فرايند يادهي و يكارگيري روشهاي تدريس متنوع و متناسب با برنامهبه

ي و كيفي امكانات آموزشي و پژوهشي  اشاره درسي با نيازهاي فرد و جامعه، ايجاد انجمن دانش آموختگان و افزايش كم

  .كرد

  

  

آموزش عالي، كيفيت آموزش عالي، تضمين كيفيت، اعتبارسنجي،  :كليدي هاي واژه

  .ارزيابي دروني، پاسخگويي دانشگاه
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 مقدمه .1

هزاره سوم كه جهان به سمت محوريت دانش پيش مي رود و به متخصصان و مديران آشنا به علوم  در

عالي نيز مسئوليت سنگيني در قبال اجتماع و شود، آموزشپيشرفته بيش از پيش احساس نياز  مي

دانش و  لازمه رشد و توسعه اقتصادي در دنياي امروز توسعه مراكز توليد ،بنابراين .داردجامعه جهاني 

دانشگاه، به مثابه يك  ،در اين ميان. ترين اين مراكز استعالي يكي از مهمفناوري است كه آموزش

له يابي و پاسخگويي به ئنهاد فرهنگي و اجتماعي، به موازات تغييرات اجتماعي و محيطي علاوه بر مس

ا مسائل و چالشهاي مسائل و چالشهاي متنوع و اجتماعي جامعه كه از آن انتظار مي رود، خود ب

روشن است كه اعتبار دانشگاه و حفظ شأن و  ،از سويي. روسته ب فرهنگي و اجتماعي خاصي رو

جايگاه ديرين اين نهاد ملي، در انجام درست، ارتقا و بهبود كيفيت كاركردهايش و در نتيجه، 

فعان نيت ذيپاسخگويي علمي به مسائل و انتظارات مختلف علمي، فرهنگي، اجتماعي و كسب رضا

 . نهفته است

تجربه ثابت كرده . عالي در قبال كيفيت بسيار پيچيده استسسات آموزشؤموقعيت دانشگاهها و م

ماً دغدغه  يتوانند بهترين خدمات را به جامعه ارائه دهند كه دامي است كه دانشگاهها در صورتي

عالي يك گرايش جهاني آموزشارزيابي كيفيت در . ]1[بهبود كيفيت خدمات خود را داشته باشند 

  از مؤسسات هاتقاضاي پاسخگويي دولت، سازمانهاي صنعتي و خدماتي و خانواده ،است؛ امروزه

پاسخ به اين تقاضاها نياز . طور مستمر بيش از دهه گذشته افزايش يافته استهعالي بآموزش

چرا  ،ابي را افزايش داده استسودمندي فرايند ارزي ،دانشگاهها به تضمين كيفيت و اعتبار و همچنين

ترين بخش در مهم. دهدكه ارزيابي كيفيت دانشگاه رسالت پاسخگويي را به نحو احسن انجام مي

ها تعيين اين خط مشي. ثر بر بهبود كيفيت استؤها و عوامل مفرايند ارزيابي دروني تعيين خط مشي

  .هاي آن در بهبود كيفيت استكننده چرايي و چگونگي ارزيابي و نحوه استفاده از يافته

  كيفيت دانشگاهها چگونه يبا توجه به تغيير و تحول مستمر و بي وقفه در محيط، حفظ و ارتقا

ست، بقاي دانشگاه و در پي آن هامكان پذير است؟ در معركه تحول هميشگي عالم و آنچه در آن 

 ،نه مقدور خواهد بود؟ از طرفينفعان چگويرشد و تكامل و پاسخگويي در قبال نيازها و انتظارات ذ

عالي است كه تحقق آن ارتقا و تضمين كيفيت آموزشي، پژوهشي و خدماتي از اهداف اصلي آموزش

  استفاده از يك روش علمي و. مستلزم شناسايي ضعفها، قوتها، فرصتها و تهديدهاي نظام است

د كه ارزشيابي برخي عوامل نظام ، هر چنداردعالي سابقه طولاني مند ارزشيابي در نظام آموزشنظام

تهاي ئاز هي ،عالي همزمان با شروع آموزش عالي متداول بوده و علاوه بر آندانشگاهي در نظام آموزش

، اما نگاهي به شيوه مورد استفاده آنها حاكي از اين است شدهبازرسي نيز براي اين منظور استفاده مي

ثر نبوده است، ضمن ؤيفيت و بهبودي آن چنان مسنجش ك برايامر است كه كوششهاي انجام شده 
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و ارزيابيهاي انجام شده  ]2[كه در اين كوششها بهبود كل نظام دانشگاهي مورد توجه قرار نگرفته آن

نقش آموزشهاي عالي مهندسي الكترونيك و  ،از طرفي. ]3[است  داشتهعالي نقايصي در نظام آموزش

مهندسي الكترونيك و به تبع آن . اي برخوردار استجايگاه ويژه توجه به ارتقا و بهبود كيفيت آنها از

فعاليتهاي آموزشي، پژوهشي و عرضه خدمات در اين زمينه در سطوح دانشگاهي كه برونداد و نتايج 

تحقيقات در سطوح بنيادي، كاربردي و يافتن آن در قالب تربيت نيروي انساني متخصص، انجام 

به  فناوريد، محور اصلي رشد و توسعه علوم و شونمايان مي اي و عرضه خدمات تخصصيتوسعه

 يارزيابي براي بهبود و ارتقا دادن جامان ،بنابراين. توسعه جامعه و بهبود كيفيت زندگي استمنظور 

هاي دانشگاهي از جمله مهندسي الكترونيك و به تبع آن توجه به كيفيت علمي و فعاليتهاي رشته

ارزيابي دروني چنين نقشي با فراهم كردن  در .عالي ضرورت داردتضمين كيفيت نظام آموزش

با توجه به . شودعالي و با تعيين چارچوبي براي تعريف كيفيت ايفا مياستانداردهايي براي آموزش

آنچه گفته شد، در اين پژوهش هدف ارزيابي دروني گروه آموزشي مهندسي الكترونيك دانشگاه شهيد 

هاي عمده و اصلي دروندادي، با رويكردي سيستمي وضعيت مؤلفهتا است  كوشش شده و بودهبهشتي 

پيشنهادهايي  ،فرايندي و بروندادي گروه مشخص و نكات قوت و ضعف گروه شناسايي و در نهايت

  . شودكيفيت گروه ارائه  يبهبود و ارتقابراي 

  

  ارزيابي دروني و تضمين كيفيت در نظام آموزش عالي .2

تضمين  به منديهعلاق اخيراً و است عاليآموزش نظام فراروي چالشهاي و هاهدغدغ جمله از كيفيت

به عقيده . ]6و 5، 4[است  يافته افزايش چشمگيري طوربه نيز دانشگاهها و عاليآموزش در كيفيت

عالي يك مفهوم پوياست كه به چندين عامل از جمله بافت كيفيت در آموزش ]7[ولاسينو و همكاران 

عالي، اهداف و رسالتهاي دانشگاه، استانداردهاي رشته تحصيلي و برنامه آموزشي وزشو محيط آم

  عالي پنج رويكرد يا ديدگاه را مطرحهاروي و گرين در خصوص كيفيت در آموزش. بستگي دارد

  :از اين ديدگاهها عبارتند. دارد اشاره به ابعاد مختلف كيفيت ،كنند كه در واقعمي

عيب و نقص بي پيوستهبالا و  خدماتي با استانداردهاي بسياربه معناي ارائه : 1يكيفيت به عنوان تعال

  .]8[است

عنوان برونداد بي عيب و نقص سازگار يا كمال اين رويكرد كيفيت را به: 2عنوان خطاي صفركيفيت به

 .]9[كند تعريف مي
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1 . Quality as Exceptionality, Excellence 
2 . Quality as Zero Errors 
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يا خدمت با نيازها، اين رويكرد مستلزم آن است كه محصول : 1عنوان تناسب با هدفكيفيت به

  .]6[درخواستها و تمايلات مشتري سازگار باشد 

تغيير در خدمات و كالاها از يك ايجاد اين تعريف مستلزم : 2عنوان تحول آفريني و دگرگونيكيفيت به

  .]8[بهبود اساسي است  برايحالت به حالت ديگر 

شود؛ آستانه هاي خاصي تعريف ميطبق اين رويكرد استانداردها و هنجار: 3عنوان آستانهكيفيت به

دهد كه آموزش يا فرايند مؤسسه استانداردهاي تعيين شده حدي است كه مؤسسه اطمينان مي

  .]10[كيفيت را برآورده خواهد كرد 

متمركز كيفيت  ياين ديدگاه بازبيني بر توسعه و افزايش هماهنگ و فراگير: 4عنوان ارتقاكيفيت به

مفهوم ارائه شده آزادي و استقلال دانشگاهي در . مسئولان دانشگاهي استكه عمدتاً وظيفه شود مي

  .]39[شودعنوان مي عاملهاي تضمين كيفيت

منابع محدود  ،احساس پاسخگويي در اين رويكردداشتن وجود : 5كيفيت به عنوان ارزش براي پول

هستند و شعارهاي در اين ايده كيفيت و ارزش همتراز  ].4[بخش آموزش عالي بسيار اساسي است 

مؤسسه متعهد به كيفيت بالا با » كيفيت در ارزش حاصل شده«و » كيفيت براي ارزش قابل قبول«

  .]12[ند شوهزينه پايين از معيارهاي مهم اين رويكرد محسوب مي 

توان نتيجه گرفت كه اولاً كيفيت آموزش دانشگاهي امري اتفاقي مي ياد شدهاز مجموع تعاريف 

از و گيرد ثير ساير اركان و اجتماع قرار ميأسيستم آموزشي تحت ت يوان يكي از اجزاعننيست و به

ثانياً به موازات شناسايي اين عوامل . نياز به بررسي و شناخت عوامل دروني و بيروني دارد ،اين رو

ان  هاي آموزشي توسط مديرتر پديدهه و به دقت و درك عميقيافتتري مفهوم كيفيت نيز ابعاد وسيع

  . ]13[ براي آن نياز استريزي برنامهو نيز 

كه  طوريهب. آن از رهگذر ارزيابي احساس شده است يضرورت توجه به كيفيت و ارتقا ،امروزه

و معتقدند كه  گروهي از صاحبنظران بهبود كيفيت برنامه هاي آموزشي را هدف اصلي ارزيابي دانسته

هاي آموزشي را تضمين موفقيت برنامه ،حي و اجرا شودخوبي طراه اگر ارزيابي و كنترل كيفيت ب

چرا كه ارزيابي مؤلفة معين تضمين كيفيت است و كافي نيست كه ادعا كنيم . ]14[خواهد كرد 

  .]15[شرايط ارزيابي فراهم و كيفيت اندازه گيري شود  دباي. كيفيت در نظام وجود دارد

ي حصول برامندي را شامل مي شود كه ظامريزي شده و نتضمين كيفيت كليه اقدامات برنامه

  صورتاطمينان از تحقق الزامات كيفيت عناصر نظام آموزشي و از جمله محصول يا خدمت 
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1 . Quality as Fitness for Purpose 
2 . Quality as Transformation, Reshaping 
3 . Quality as Threshold 
4 . Quality as Enhancement 
5 . Quality as Value for Money. 
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اي از رويكردهاي طراحي شده عالي مجموعهتضمين كيفيت در آموزش ،عبارتي ديگر ؛ به]16[گيردمي

دستيابي به بروندادهاي مورد نظر و منظور مقايسه عملكرد با اهداف و تضمين مديريت و سنجش به

سسه تضمين كيفيت اين است كه ؤف ميترين وظارو، مهم از اين .]17[بهبود مستمركيفيت است 

سسه با آنها ؤنفعاني كه ميدقيقاً مشخص كند كه كيفيت چيست و چگونه بايد آن را تعيين كرد؟ ذ

المللي در نظر خواهد نداردها و تعاريف بينسسه براي استاؤاي كه اين مند؟ شيوهكدام ،دكنمشاوره مي

پذير چيست و چگونه مؤسسه به اين تعريف در كل نظام مشروعيت بخشيده و آن را تحقق  ،گرفت

  خواهد ساخت؟

 فرايند عاليآموزش نظام كيفيت تضمين و ارتقا هدف تحقق براي ثرؤم راهبردهاي جمله از

دهنده كيفيت عوامل تشكيل اين مرحله در كه است دروني ارزيابي آن مرحله اولين كه است اعتبارسنجي

ارزيابي دروني به عنوان يكي از  .دشوميبه وسيله اعضاي آن ارزيابي ) برنامه/ مؤسسه(نظام 

عناويني همچون خودارزيابي، خودسنجي و بازبيني گروهي نيز ناميده  باتضمين كيفيت سازكارهاي 

  ن يكي از شاخصهاي مهم زندگي دانشگاهي در مؤسساتعنوابه ،شود و اين فعاليت امروزهمي

  كاربرد ارزيابي دروني در گروه موجب. ]18[عالي بسياري از كشورها شناخته شده است آموزش

د قوتها، ضعفها، فرصتها و شوگروه قادر  ،مأموريت و اهداف گروه تصريح شود و همچنينتا شود مي

را ترسيم و وضعيت مطلوب  را تجزيه و تحليل ودوضعيت موج ،تهديهاي خود را شناسايي و سپس

  .ريزي كندگيري و برنامهتصميمو بر اساس آن براي دستيابي به وضعيت مطلوب  كند

. 1در دهه گذشته بررسيهاي متعددي در زمينه ارزيابي دروني در كشور ايران صورت گرفته است

گروههاي آموزشي رياضي دانشگاه ارزيابي دروني "عنوان با در پژوهشي  ]38[محمدي ،مثال رايب

نشانگر و بر اساس الزامات مصوب كميته ارزيابي  120ملاك و  42با توجه به  "صنعتي اميركبير

ت علمي، مديريت و سازماندهي، دانشجويان، فرايند تدريس و يادگيري، ئهي(دروني، هفت عامل 

هاي آن و يافتهرا بررسي كرده ) هاي آموزشي، امكانات و تجهيزات آموزشي و دانش آموختگاندوره

عنوان  بادر پژوهشي ] 39[شهركي پور و همكاران  ،همچنين. مبين مطلوبيت همه عاملها بوده است

با  »نقش ارزيابي دروني در بهبود كيفيت آموزشي رشته مهندسي مكانيك دانشگاه تربيت مدرس«

عاملهاي اهداف، مديريت و  و وضعيت را بررسي كردهعامل  هفت نشانگر 81ملاك و  22توجه به 

آموختگان را نسبتاً مطلوب و وضعيت هاي توسعه، دانشجويان، تدريس و يادگيري، دانشبرنامه

شهركي پور و جمالي . اندكردهت علمي، امكانات و تجهيزات آموزشي را مطلوب ارزيابي ئعاملهاي هي

____________________________________________________________________ 
 

، ]22[، فتح آبادي]21[، حجازي]20[، ميرزا محمدي]19[بقايي  :دكربه اين موارد اشاره  تواناز جمله از اين مطالعات مي. 1
، ]29[، طالب لو]28[، زين آبادي ]27[، رفيع زاده ]26[،  يادگارزاده ]25[، محتشم ]24[، سيف هاشمي و همكاران]23[كيذوري
 .]37[شهودي و]36[، لولائي ]35[، مقدس نژاد ]34و  33[، عزيزي ]32[، عيوضي]31[، طغياني ]30[اسحاقي 

 



  ... مطالعه موردي گروه مهندسي الكترونيك دانشگاه(ارزيابي دروني ضرورت پاسخگويي دانشگاهها   

 

��� 

مديران و اعضاي هيئت علمي رشته ارزيابي دروني در ارتقاي علمي "عنوان  ي بانيز در پژوهش] 40[

اند كه بين كيفيت آموزشي و تعيين نشان داده "مهندسي مكانيك دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين

معيارها و نشانگرها و بين مشاركت اعضاي هيئت علمي در تعيين معيارها و نشانگرها و ارتقاي سطح 

يزان پاسخگويي در قبال عملكرد گروه بين ارزيابي دروني و افزايش م ،كيفيت گروه و همچنين

  .آموزشي رابطه وجود دارد

اين نوع ارزيابي را از جمله  "ارزيابي دروني و تشريح آن"عنوان بااي در مقاله ]41[بازرگان 

و در راستاي بهبود  زدتواند تحقق اهداف دانشگاه را ميسر ساكند كه ميابزارهاي مديريت معرفي مي

ترين ايران اين رويكرد يكي از مهم كشور در ،در حال حاضر. كار روده بمستمر نظام دانشگاهي 

رويكردها جهت بهبود و ارتقاي كيفيت مؤسسات آموزش عالي ايران شناخته شده است، اما قسمت 

ت همگنان ئيعني ارزيابي بيروني كه پس از اتمام ارزيابي دروني با تشكيل هي ؛دوم الگوي اعتبارسنجي

با وجود . اجرا و عملي نشده است به طور گستردهپذيرد، ز نظام يا برنامه صورت ميت ائو بازديد هي

عالي ايران، هنوز اين موضوع با تضمين و اعتبارسنجي كيفيت در آموزش برايفعاليتهاي صورت گرفته 

چالشهاي عمده و اساسي از جمله شكاف و تفاوت بين اهداف و سياستهاي ارزيابي دروني با برونداد 

تواند دلايل روست كه خود ميه ب رو) شكاف شديد بين تئوري و عمل(صل از اجراي فرايند آن حا

ها، امكانات و ايجاد انگيزه لازم اين توان با فراهم ساختن زمينهبديهي است مي. متعددي داشته باشد

  . مسير را هموارتر ساخت

  

  ارزيابي دروني در پاسخگويي مؤسسات آموزش عالي نقش .3

يي،  مسئوليت پذيري اداري و اعالي در چند دهه گذشته لزوم ارتقا و بهبود كارريع آموزشگسترش س

پاسخ به تحولات عوامل محيطي، جامعه و اقتصاد دانايي محور و  برايالي عسازماني مؤسسات آموزش

ان و آموزنفعان مانند دولت، تجارت، صنايع، سازمانهاي خدماتي، دانشيتقاضاهاي متفاوت و متغير ذ

عالي از قبيل جهاني شدن، اقتصاد و جامعه دانايي ديگر چالشهاي فراروي نظامهاي آموزش والدين و

عالي را ملزم به استقرار تضمين در بسياري از كشورها از جمله ايران، مؤسسات آموزش …محور و

ياد چالشهاي  از اين رو،. ده استكر كيفيت و بازانديشي در ساختار، مأموريت، اهداف و وظايف خود

چرا كه . آيند الي را بر آن داشته است تا همواره درصدد رعايت سطحي از كيفيت برعآموزش هشد

كيفيت در همه مقاطع  يارتقاو تواند در بهبود ترين نهاد اجتماعي است كه ميآموزش عالي مهم

به عالي وزشآم رشد و توسعه و نظام برايكيفيتي كه جوامع  ،آموزشي نقش اساسي داشته باشد

  . نفعان و التزامات جامعه دانايي محور به آنها نياز دارندپاسخگويي به انتظارات ذي منظور
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 در عاليآموزش هايمؤسسه كيفيت افزايش آموزشي، عدالت برقراري جامعه، قبال در پاسخگويي لزوم

 كيفيت به توجه دلايل زمره در ديگر متعدد عوامل و تخصصي خدمات عرضه و پژوهشي آموزشي، بعد

  شكل را اعتبارسنجي و ارزيابي الملليبين و ملي نهادهاي تشكيل مبناي است و آموزشي نظامهاي

عالي مستلزم شناسايي ضعفها، قوتها، فرصتها و تحقق اهداف نظام آموزش ].43و 42[دهدمي

  براي دن استانداردهاييشفراهم  باارزيابي دروني چنين نقشي در تهديدهاي نظام است و 

ارزيابي دروني با رويكرد با . شود عيين چارچوبي براي تعريف كيفيت ايفا ميتعالي و آموزش

 را بررسيتا ميزان تحقق مأموريت و اهداف خود  شودخودراهبري به مؤسسات آموزش عالي كمك مي

  . نندكبهبود مستمر خود تدوين  برايثرتر چارچوبهاي عملي ؤتا بتوانند به طور مكنند 

در ارزيابي  دباي .نفعان دروني و بيروني استز آنجا كه رسالت ارزيابي دروني پاسخگويي به ذيا

د كر مسئوليت پاسخگويي تنظيم شوند تا بتوان تعيين جهت دروني شاخصها،  ملاكها و نشانگرها در

داشته نفعان گام برجامعه و بهزيستي عمومي و نيازهاي ذي تحقق جهتچه حد در  عالي تاكه آموزش

سو و روشن ساختن  توان با شفاف سازي انتظارات از يكارزيابي دروني ميدر به عبارت ديگر،  ؛است

موجود از سوي ديگر، مسئولان را در جهت پاسخگويي و ايجاد تحولات لازم و نوآوريها ياري  يتوضع

  .درك

نفعان و التزامات ت ذيعالي به انتظاراپاسخگويي دانشگاهها و آموزش برايضرورت ارزيابي دروني  

   :شودداده مي انشن 1به صورت شكل ) با توجه به آنچه گفته شد(جامعه دانايي محور 

  

  
  

  پاسخگويي براي ضرورت ارزيابي دروني : 1شكل 
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نفعان بيروني و جامعه دانايي دهد كه دو عامل انتظارات ذينشان مي 1روابط موجود در شكل 

هاي وابسته و متعامل ساختاري، فرهنگي، ن نظام كه متشكل از سيستممحور در تعامل با هم به درو

گذارند و تعامل اين سيستمها موجب به وجود آمدن فعاليتها، ثير ميأت ،سياسي و فردي هستند

  ثيرأاين عوامل خود بر دانش فردي و خرد جمعي ت. شودتعاملها و نگرشها در نظام آموزش عالي مي

فرض بنيادي در ارزيابي دروني بر اين است كه . ي دروني نقش بسزايي دارندگذارند كه در ارزيابمي

بازنمايي وضعيت موجود با شيوه خود بازبيني و ايجاد انگيزه و استفاده از دانش فردي و جمعي افراد 

  بهبود كيفيت و افزايشبه منظور ربط در گروه، موجباتي را براي تحرك و انگيزه بيشتر ذي

عالي در سازد تا گروههاي آموزشي در سطح خرد و نظام آموزشمداوم فراهم مي وري و رشدبهره

 . سطح كلان بهتر و بيشتر در مقابل انتظارات دروني و بيروني پاسخگو باشند

  

  سوالات پژوهش  .4

دروندادهاي اصلي گروه آموزشي مهندسي الكترونيك بر اساس ملاكها و نشانگرها از چه  •

  مطلوبيتي برخوردارند؟

ايندهاي اصلي گروه آموزشي مهندسي الكترونيك بر اساس ملاكها و نشانگرها از چه فر •

  مطلوبيتي برخوردارند؟ 

بروندادهاي اصلي گروه آموزشي مهندسي الكترونيك بر اساس ملاكها و نشانگرها از چه  •

  مطلوبيتي برخوردارند؟

يان تحصيلات ت علمي، دانشجويان كارشناسي و دانشجوئاعضاي هي ديدگاههايآيا بين  •

  وضعيت گروه تفاوت معناداري وجود دارد؟ صوخصتكميلي در 

  ند؟انكات قوت و ضعف گروه آموزشي مهندسي الكترونيك با توجه به ملاكها و نشانگرها كدام •

  روش پژوهش .5

الات پژوهشي مورد نظر از روش تحقيق توصيفي از ؤبه منظور تحقق هدف پژوهش و پاسخگويي به س

 . فاده شده است؛ اين پژوهش از نظر هدف در زمره تحقيقات كاربردي استنوع پيمايشي است

  

 جامعه و نمونه آماري و روش نمونه گيري  .6

ت علمي، دانشجويان ئجامعه آماري مورد مطالعه در اين بررسي شامل مديرگروه، اعضاي هي

ن امعاون ن كتابخانه، رئيس دانشكده،آموختگان، مسئولاكارشناسي و تحصيلات تكميلي، دانش
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گيري به طور جامعه و نمونه آماري و روش نمونه. هستندآموزشي و پژوهشي دانشكده برق و كامپيوتر 

  .نشان داده شده است 1خلاصه در جدول 

  

  جامعه و نمونه آماري و روش نمونه گيري: 1جدول 

  روش نمونه گيري  حجم نمونه  حجم جامعه  جامعه و نمونه آماري

  سرشماري كامل  2  2  )ليفعلي و قب(مدير گروه 
  سرشماري كامل  8  8  ت علميئاعضاي هي

نمونه گيري تصادفي   103  146  دانشجويان كارشناسي
 ساده  

نمونه گيري تصادفي   28  42  دانشجويان كارشناسي ارشد
 ساده  

نمونه گيري تصادفي   10  14  دانشجويان دكتري
 ساده  

نمونه گيري تصادفي   112  158  دانش آموختگان
 ه  ساد

  سرشماري كامل  1  1  رئيس دانشكده
  سرشماري كامل  1  1  معاون آموزشي
  سرشماري كامل  1  1  معاون پژوهشي

  سرشماري كامل  2  2  ن كتابخانهمسئولا

  

  

  روش و ابزار گردآوري اطلاعات .7

ت علمي، ئهي يهاي اعضاهاي لازم از زير جامعهگردآوري اطلاعات و داده برايدر اين پژوهش 

از  ،آموختگان از پرسشنامه محقق ساخته و از مدير گروه فعلي و قبلي و همچنيندانش و دانشجويان

دليل امكان گردآوري اطلاعات كامل از ن آموزشي و پژوهشي دانشكده بهارئيس دانشكده، معاون

بررسي وضعيت امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي گروه از چك  برايمصاحبه سازمان يافته و 

هاي مورد استفاده در اين پژوهش روش اعتبار در تأمين روايي پرسشنامه. فاده شده استليست است

 آن را) نفر 6(و افراد متخصص ) نفر 3(نظر بوده است كه افراد عضو كميته ارزيابي دروني  محتوا مد

ه شده رتيب محاسبدين تها با استفاده از روش الفاي كرونباخ بو ضريب پايايي پرسشنامه كردندييد أت

ت علمي ئ، اعضاي هي56/86، دانشجويان تحصيلات تكميلي 87/90دانشجويان كارشناسي  :است

 .37/83دانش آموختگان  و 26/87
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  ها روش تجزيه و تحليل داده .8

تحليل واريانس يكراهه و (ها از روشهاي آمار توصيفي، آمار  استنباطي براي تجزيه و تحليل داده

مطلوب، (باره ميزان كيفيت هر يك از عوامل از طيف سه سطحي  در قضاوت برايو ) آزمون شفه

  .استفاده شد) نسبتاً مطلوب، نامطلوب

تجزيه و تحليل آنها به كمك نرم  و ها، تنظيم و داده پردازيبه اين صورت كه پس از جمع آوري داده 

و با توجه به الزامات  اساس ملاكها و نشانگرها توصيف وضعيت موجود عوامل بر. انجام شد SPSSافزار 

مجموع نشانگرهاي دروندادي، فرايندي و  ،سپس و باره هر نشانگر تعيين شده ابتدا قضاوت در

مطلوب، نسبتاً مطلوب، (اي صورت جداگانه بر اساس يك طيف سه درجهبروندادي مورد ارزيابي به

  . انجام شد) نامطلوب

  

  يافته هاي پژوهش  .9

الهاي اول، ؤا، فرايندها و بروندادهاي گروه مهندسي الكترونيك در سبررسي مطلوبيت درونداده براي

مجموع نشانگرهاي مرتبط با  ،صورت جداگانه و سپسدوم و سوم پژوهش ابتدا نشانگرهاي عاملها به

د و پس از محاسبه  امتياز هر نشانگر مجموع امتياز آنها بر اساس سطح مطلوبيت شدنعاملها بررسي 

  .دست آمد هطيف سه درجه اي ب

  

دروندادهاي اصلي گروه آموزشي مهندسي الكترونيك بر اساس ملاكها و نشانگرها از چه : ال اولؤس

  مطلوبيتي برخوردارند؟ 

دست آمده ارزيابي نشانگرهاي دروندادي عامل ساختار سازماني و مديريت از نظر با توجه به نتايج به

ت علمي از نظر مديريت ئدي عامل اعضاي هيمديريت گروه در سطح نامطلوب، نشانگرهاي دروندا

ت علمي در سطح مطلوب، نشانگرهاي ئگروه در سطح نسبتاً مطلوب و از نظر خود اعضاي هي

دروندادي عامل دانشجويان كارشناسي و تحصيلات تكميلي از نظر مدير گروه و دانشجويان تحصيلات 

مطلوب و عامل امكانات و تجهيزات  تكميلي مطلوب و از نظر دانشجويان كارشناسي در سطح نسبتاً

ت علمي، دانشجويان كارشناسي و تحصيلات ئآموزشي و پژوهشي گروه از نظر مدير گروه، اعضاي هي

  .  تكميلي در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد

 15نشانگر مطلوب،  5نشانگر دروندادي گروه مهندسي الكترونيك،  27از مجموع  ،به طور كلي

با توجه به نتايج به دست آمده، امتياز دروندادهاي . نشانگر نامطلوب بودند 7لوب و نشانگر نسبتاً مط

اي مطلوبيت در سطح و در مقايسه با طيف سه درجه است 92/1گروه آموزشي مهندسي الكترونيك 

اين گروه تا وضعيت مطلوب و مأموريت و اهداف خود  دهدنشان ميگيرد كه نسبتاٌ مطلوب قرار مي
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نشانگرهاي دروندادي گروه با ميانگين . كاهش و رفع اين فاصله تلاش كند براي درد و بايفاصله دا

  .   ه استنشان داده شد 2امتياز و سطح مطلوبيت در جدول 

  نشانگرهاي دروندادي عوامل گروه با ميانگين امتياز و سطح مطلوبيت: 2جدول 
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برنامه اي مدون براي توسعه گروه در درازمدت، كوتاه مدت و ميان مدت 
 در سطوح مختلف

 نامطلوب 78/1

ب
لو
مط

نا
  

 نامطلوب 65/1 سازكار مدون براي مشاركت اعضاي گروه در تدوين برنامه توسعه گروه

 نامطلوب 88/1 ابي فعاليتهاي گروهبرنامه ريزي ارزي برايسازكاري مستند و علمي 

نسبتاً  78/2 ين نامه هايي حاوي وظايف، مسئوليتها و اختيارات مدير گروهيآ
 مطلوب

نسبتاً  64/2 سازكاري مدون و مستند براي انتخاب و تغيير مدير گروه
 مطلوب

مدرك، مرتبه، سابقه، سن و ويژگيهاي (ويژگيهاي فردي مدير گروه 
 )مديريتي

نسبتاً  98/2
 مطلوب

نسبتاً  76/2 ارزيابي فعاليتهاي مدير توسط اعضاي گروه برايسازكاري 
 مطلوب

 نامطلوب 66/1 ميزان اختيارات اعضاي گروه در تنظيم فعاليتهاي آموزشي گروه   

 نامطلوب 56/1 برنامه منظم و مدون براي تشكيل جلسات گروه

ها و ميزان رسي و پايان نامهسازكاري مدون براي اخذ واحدهاي د
  ت علمي   ئتدريس و ساير فعاليتهاي آموزشي توسط اعضاي هي

  
 

نسبتاً  98/2
 مطلوب

ي
لم
 ع
ت

يئ
ه

  
نسبتاً  89/2 ت علمي به دانشجو  ئنسبت اعضاي هي

 مطلوب

ب
لو
مط

تاً 
سب

ن
 

به ) از استاد تا مربي(ت علمي به تفكيك مراتب علمي ئنسبت اعضاي هي
 يكديگر

سبتاً ن 74/2
 مطلوب

مدرك تحصيلي، رشته تحصيلي، (ت علمي ئويژگيهاي فردي اعضاي هي
 )  سابقه آموزشي، ميانگين سني و جنسيت

نسبتاً  12/3
 مطلوب

ن
ويا

ج
ش
دان

  

 مطلوب 35/4 توزيع دانشجويان پذيرفته شده برحسب مقاطع تحصيلي

ب
لو
مط

 

 مطلوب 75/2 توزيع جغرافيايي دانشجويان

 مطلوب 44/4 يان شاغل به كل دانشجويان گروهنسبت دانشجو

نسبتاً  51/3 نسبت جنسيت دانشجويان پذيرفته شده
 مطلوب

سازكاري مدون و مستند درباره نحوه پذيرش دانشجويان دوره دكتري و 
 نحوه اجراي آن     

 مطلوب 88/3

  مطلوب 44/4 ميزان دخالت گروه در تعيين سياستهاي كلي پذيرش دانشجو
  
 

 و
ت
انا
مك

ا
ت 

يزا
جه

ت
و  
ي 

زش
مو

  ها و مقاطع تحصيلي داير گروهميزان تناسب فضاهاي آموزشي با رشتهآ
  
 

نسبتاً  56/2
 مطلوب

تاً 
سب

ن

ب
لو
مط
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...) به روز بودن، كفايت و (ميزان تناسب امكانات و تجهيزات آزمايشگاهي 
  ها و مقاطع تحصيلي گروهبا رشته

 

نسبتاً  71/2
 مطلوب

به روز (ميزان تناسب كتب خارجي، فارسي، تخصصي و غير تخصصي 
  ها و مقاطع تحصيلي گروهكتابخانه با نيازهاي رشته...) بودن، كفايت و 

 

نسبتاً  72/2
 مطلوب

و 
ي 

زش
مو

ت آ
يزا

جه
و ت

ت 
انا
مك

ا
ي
ش
وه

پژ
 

كتابخانه با ...) به روز بودن، كفايت و (ميزان مجلات فارسي و خارجي 
 ها و مقاطع تحصيلي گروهنيازهاي رشته

نسبتاً  55/2
 مطلوب

ب
لو
مط

تاً 
سب

ن
 

 نامطلوب 18/2 براي بررسي نيازهاي آتي و توسعه آزمايشگاهها و كارگاهها اي برنامه

 رظنهاي تحصيلي گروه از كارگاهها و آزمايشگاههاي متناسب با رشته
 فضاهاي آزمايشگاهي

نسبتاً  99/2
 مطلوب

 نامطلوب 88/1 راي بررسي نيازها ، سفارش كتب و توسعه كتابخانهبرنامه و سازكاري ب

شبكه داخلي و اينترنت و دسترسي به منابع تحت وب داخلي و داشتن 
 خارجي

نسبتاً  86/2
 مطلوب

  

فرايندهاي اصلي گروه آموزشي مهندسي الكترونيك بر اساس ملاكها و نشانگرها از چه : ال دومؤس

  مطلوبيتي برخوردارند؟

با توجه به نتايج ارزيابي نشانگرهاي فرايندي عامل ساختار سازماني و مديريت از نظر مديريت گروه و 

عملكرد مدير گروه  خصوصت علمي در سطح مطلوب و ميزان رضايت دانشجويان در ئاعضاي هي

ت علمي از نظر مديريت گروه در سطح ئنشانگرهاي فرايندي عامل اعضاي هي. استنسبتاً مطلوب  

ت علمي، دانشجويان، دانشجويان تحصيلات تكميلي و دانش آموختگان ئطلوب، و از نظر اعضاي هيم

در سطح نسبتاً مطلوب، نشانگرهاي فرايندي عامل دانشجويان كارشناسي و تحصيلات تكميلي از نظر 

ر يادگيري در ارزيابي دروني از نظ ـخود دانشجويان در سطح نسبتاً مطلوب، عامل فرايند تدريس 

ت ئمدير گروه دانشجويان كارشناسي و تحصيلات تكميلي در سطح نسبتاً مطلوب و از نظر اعضاي هي

ت ئهاي درسي مورد اجرا از نظر مدير گروه، اعضاي هيهاي آموزشي و برنامهعلمي مطلوب، عامل دوره

شجويان علمي، دانشجويان دوره كارشناسي و دانش آموختگان در سطح نسبتاً مطلوب و از نظر دان

  . تحصيلات تكميلي درسطح نامطلوب ارزيابي شده اند

 5نشانگر نسبتاً مطلوب و  30نشانگر مطلوب،  13نشانگر فرايندي  48از مجموع  ،به طور كلي

با توجه به نتايج به دست آمده، امتياز فرايندهاي گروه آموزشي مهندسي . نشانگر نامطلوب بودند

  اي مطلوبيت در سطح نسبتاٌ مطلوب قراربا طيف سه درجهو در مقايسه  است 16/2الكترونيك 

شده نشان داده  3نشانگرهاي دروندادي گروه با ميانگين امتياز و سطح مطلوبيت در جدول . گيردمي

   .است
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  نشانگرهاي فرايندي عوامل گروه با ميانگين امتياز و سطح مطلوبيت: 3جدول 
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 مطلوب 92/3 ميزان آگاهي و رضايت اعضاي گروه از برنامه تدوين شده توسعه گروه و اجراي آن

ب
لو
مط

 

 مطلوب 80/3 ت علمي در برنامه ريزي و ارزيابي فعاليتهاي گروهئميزان مشاركت اعضاي هي

 مطلوب 14/4 وه در تنظيم مصوبات گروه و غيرهميزان مشاركت اعضا در فعاليتهاي گر

 مطلوب 88/3 هماهنگي برنامه ريزيهاي گروه، دانشكده و دانشگاه

 مطلوب 06/4 ربط ين نامه ها و مصوبات ذييميزان رعايت و پايبندي اعضاي گروه به آ

 مطلوب 16/4 ميزان حضور اعضا در جلسات گروه

از مديريت ) ت علمي، دانشجويان، كاركنان، رئيس و معاونين دانشكدهئهي(ميزان رضايت اعضاي گروه 
 گروه

 مطلوب 73/3

نسبتا  12/3 گيري پيشرفت تحصيلي دانشجويان درهر ترممعيارهاي روشن و مدون در خصوص اندازهداشتن وجود 
 مطلوب

 نامطلوب 06/2 بازار كارميزان اطلاع رساني و هدايت گروه در خصوص وظايف دانشجويان، رشته تحصيلي و 

و رضايت همكاران و دانشجويان در زمينه فعاليتهاي  هاسازكاري مدون براي سنجش و انتقال نظر
 ت علميئهي يآموزشي و پژوهشي و اخلاقي اعضا

 نامطلوب 13/2

ي
لم
 ع
ت

يئ
ه

  

نسبتا  58/2 ت علمي در فرايند تحصيليئميزان رضايت دانش آموختگان از توانمنديهاي اعضاي هي
 مطلوب

ب
لو
مط

تا 
سب

ن
 

نسبتا  12/3 ميزان شركت در همايشها و كنفرانسهاي ملي و بين المللي و مقالات كنفرانس
 مطلوب

نسبتا  66/2 ت علمي از فرصتهاي مطالعاتيئميزان استفاده اعضاي هي
 مطلوب

ي
لم
 ع
ت

يئ
ه

  

نسبتا  31/2 ت علمي ئلات تكميلي اعضاي هيمتوسط تعداد پايان نامه هاي راهنمايي شده و مشاوره در مقاطع تحصي
 مطلوب

  

 مطلوب 00/4 ت علمي براي راهنمايي و مشاوره پايان نامه ها    ئميزان وقت اختصاص داده شده توسط اعضاي هي

ت علمي در بررسي، تصويب، راهنمايي و دفاع از پايان نامه ئميزان رضايت دانشجويان از نقش اعضاي هي
 ها

نسبتا  85/2
 مطلوب

نسبتا  45/3 ت علمي در برنامه ريزي آموزشي گروه  ئهي يميزان مشاركت اعضا
 مطلوب

 مطلوب 71/4 ت علمي در جلسات شوراي گروه  ئهي يميزان مشاركت و حضور اعضا

نسبتا  17/3 ت علمي به منظور مشاوره با دانشجويانئميزان حضور اعضا هي
 مطلوب

تنوع و كفايت ساعات  ساعات اعلان شده، تناسب، حضور در(از ساعات مشاوره ميزان رضايت دانشجويان 
 ت علميئاعضاي هي) اعلام شده

 نامطلوب 80/2

 مطلوب 57/4 ت علمي در مسائل گروه و حضور مرتب در جلساتئميزان رضايت مديريت گروه از مشاركت اعضا هي

نسبتا  26/2 ر راستاي مأموريت و اهداف گروهميزان وقت اختصاص داده شده به فعاليتهاي پژوهشي د
 مطلوب

نسبتا  71/2 ت علميئميزان رضايت همكاران از تعامل و فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي مشترك اعضاي هي
 مطلوب

نسبتا  96/2 تعداد واحدهاي مورد تدريس اعضا در هر ترم تحصيلي با توجه به ضوابط موجود 
 مطلوب

ان
وي
شج

دان
  

 نامطلوب 21/2 ت علمي گروهئشاركت دانشجويان در تدريس و فعاليتهاي پژوهشي اعضاي هيميزان م

ب
لو
مط

تا 
سب

ن
 

نسبتا  91/2 ت علمي گروهئميزان تعامل دانشجويان با اعضاي هي
 مطلوب

نسبتا  89/2 ميزان اطلاع دانشجويان از وظايف و اختيارات خود
 مطلوب

نسبتا  29/3 صيلي و بازار كارميزان آگاهي دانشجويان از رشته تح
 مطلوب

س 
دري

ت
ي ـ

ير
دگ

يا
  

نسبتا  86/2 سازكاري براي ارائه پيشنهادهاي گروه روشهاي تدريس مناسب درسي مختلف و ارزيابي منظم از آنها
 مطلوب

ن تا 
سب

لو
مط

نسبتا  34/3 كارگيري روشهاي تدريس متناسب با دروس مورد تدريسبه ميزان 
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 مطلوب

راي ارائه پيشنهادهاي گروه روشهاي تدريس مناسب براي دروس مختلف و ارزيابي منظم از سازكاري ب
 آنها

نسبتا  86/2
 مطلوب

نسبتا  05/3 با دانشجويان در كلاس درس انادتميزان تعامل اس
 مطلوب

نسبتا  14/3 ميزان استفاده اعضاي هيئت علمي از ارزشيابيهاي تشخيصي، تكويني و پاياني
 مطلوب

نسبتا  96/2 ارزيابي دانشجويان برايسازكاري 
 مطلوب

نسبتا  69/2 انادتميزان رضايت دانشجويان از ارزيابيهاي اس
 مطلوب

نسبتا  05/3 ي درسابر محتو انادتارزيابي دانشجويان از ميزان تسلط اس
 مطلوب

نسبتا  91/2 زمان و نحوه بازخورد نتايج ارزشيابي به عمل آمده از دانشجويان
 مطلوب

ي
رس

 د
ي
ها
ه 
نام

بر
 و 

ي
زش

مو
ي آ

ها
ره 

دو
  

 مطلوب 45/4 )كارداني و كارشناسي(تعداد دوره هاي موجود و نسبت دوره هاي تحصيلات تكميلي به سطوح پايين تر 

ب
لو
مط

تا 
سب

ن
 

 نامطلوب 67/1 ها و برنامه هااي مدون و مستند در خصوص ارزيابي دورهبرنامه

 مطلوب 69/2 در خصوص دوره ها و برنامه هاي درسي و انطباق آن با رسالتها و اهداف گروهاعضاي گروه  هاينظر

نسبتا  62/2 ميزان تناسب برنامه درسي و دوره هاي آموزشي با نيازهاي فرد و جامعه از نظر اعضاي گروه 
 مطلوب

 وبمطل 71/3 ت علمي در باره كيفيت دوره هاي آموزشي گروه  ئاعضاي هي ياهنظر

ثير دوره ها و برنامه هاي آموزشي بر پيشرفت تحصيلي أت علمي از تئميزان رضايت اعضاي هي
 دانشجويان 

نسبتا  57/3
 مطلوب

در پرورش ) دروس پايه، تخصصي، اختياري و عمومي(ميزان رضايت دانش آموختگان از برنامه درسي 
 اف پذيري آن با نيازهاي بازاركاردانش، نگرش و مهارتهاي مورد انتظار شغلي نسبت به انعط

نسبتا  02/3
 مطلوب

نسبتا  12/3 ت علمي از تحقق اهداف دوره هائميزان رضايت اعضاي هي
 مطلوب

نسبتا  76/2 ميزان تنوع دروس اختياري دوره با توجه به نيازهاي فرد و جامعه از نظر دانشجويان 
 مطلوب

نسبتا  99/2 گي موضوعات درسي مورد اجرا   ميزان رضايت اعضاي گروه دوره از هماهن
 مطلوب

نسبتا  33/3 دانش آموختگان دوره) شناختي، مهارتي و نگرشي(هاي آموزشي بر تواناييهاي ثير دورهأميزان ت
 مطلوب

  

بروندادهاي اصلي گروه آموزشي مهندسي الكترونيك بر اساس ملاكها و نشانگرها از چه : ال سومؤس

  دارند؟مطلوبيتي برخور

ت علمي ئت علمي از نظر اعضاي هيئبا توجه به نتايج ارزيابي نشانگرهاي بروندادي عامل اعضاي هي

مطلوب، نشانگرهاي بروندادي عامل دانشجويان كارشناسي و تحصيلات تكميلي از نظر  در سطح نسبتاً

  . زيابي شده استآموختگان در سطح نسبتاً مطلوب اردانشجويان در سطح نسبتاً مطلوب و عامل دانش

نشانگر  3نشانگر نسبتاً مطلوب و  11نشانگر مطلوب،  1نشانگر بروندادي،  15كلي از مجموع طوربه

دست آمده، امتياز بروندادهاي گروه آموزشي مهندسي الكترونيك با توجه به نتايج به. نامطلوب بودند

. گيرداٌ مطلوب قرار مياي مطلوبيت در سطح نسبتو در مقايسه با طيف سه درجه است 86/1

  .   ه استنشان داده شد 4نشانگرهاي بروندادي گروه با ميانگين امتياز و سطح مطلوبيت در جدول 
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 نشانگرهاي بروندادي عوامل با ميانگين و سطح مطلوبيت: 4جدول 

ل
ام
 ع
وع

ن
  

  
  
  نشانگر

ن
گي

يان
م

  

ت 
وبي

طل
 م
ح
سط

گر
شان

ن
  

ت 
وبي

طل
 م
ح
سط

ل
ام
ع

  

ي
لم
 ع
ت

يئ
ه

  

نسبتا  23/3 ت علمي ئاليف شده و ترجمه شده هيتعداد كتب ت
 مطلوب

ب
لو
مط

تا 
سب

ن
 

 مطلوب 18/4 ت علميئپژوهشي هي ـتعداد مقالات علمي 

نسبتا  38/3 ت علميئتعداد طرحهاي پژوهشي اجراشده هي
 مطلوب

ن
ويا

ج
ش
دان

  

) ثبت اختراع و غيره ،طرح تحقيقاتي ،مقاله(ميزان  فعاليتهاي علمي 
 وهدانشجويان گر

 نامطلوب 78/1

ب
لو
مط

تا 
سب

ن
 

نسبتا   73/2  معدل دانشجويان 
 مطلوب

نسبتا   96/2  نسبت دانشجويان مشروطي به كل دانشجويان 
 مطلوب

نسبتا   105/3  ميانگين واحدهاي مردودي دانشجويان 
 مطلوب

ن
گا
خت

مو
ش آ

دان
  

نسبتا  073/3 ميزان اطلاعات دانش آموختگان در رشته تحصيلي 
 مطلوب

ن
ب
لو
مط

تا 
سب

 

نسبتا  27/3 معدل نهايي دانش آموختگان 
 مطلوب

نسبتا  70/2 آموختگان درباره سطح مهارت خود در برآوردن الزامات شغلينظر دانش
 مطلوب

) ثبت اختراع و غيره ،طرح تحقيقاتي ،مقاله(ميزان فعاليتهاي علمي 
 دانش آموختگان گروه

 نامطلوب 76/1

نسبتا  88/2 ن شاغل به جوياي كار در گروهنسبت دانش آموختگا
 مطلوب

نسبتا  3/ 02 ميزان علاقه دانش آموختگان به رشته تحصيلي مهندسي الكترونيك
 مطلوب

نسبتا  19/3 ميزان علاقه دانش آموختگان در برقراري و داشتن ارتباط مداوم با گروه
 مطلوب

ر نسبت به كل دانش آموختگان راه يافته به مقاطع بالاتنسبت دانش
 آموختگان گروه

 نامطلوب 76/1

  

ت علمي، دانشجويان كارشناسي و دانشجويان تحصيلات ئاعضاي هي ديدگاههايآيا بين : ال چهارمؤس

  وضعيت گروه تفاوت معناداري وجود دارد؟  خصوصتكميلي در 

جدول  در .استفاده شدال از آزمون تحليل واريانس يكراهه و آزمون تعقيبي شفه ؤساين بررسي  براي

ت علمي، دانشجويان ئاعضاي هي ديدگاههايتفاوت بين  خصوصنتايج تحليل واريانس يكراهه در  5

  . شده است هادوضعيت گروه نشان  د خصوصكارشناسي و دانشجويان تحصيلات تكميلي در 
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  ال چهارم پژوهشؤسخصوص نتايج تحليل واريانس يكراهه در : 5جدول 
  شاخص          

  نابع تغييراتم
ميانگين   درجات آزادي  مجموع مجذورات

  مجذورات
  
F 

  سطح معناداري

296/3  بين گروهي  2 648/1  887/6  . 001/  
148/30  درون گروهي  126 . 239/    

    128 444/33  جمع

  

تفاوت  ،لذا ،معنادار است  α  =/ 05 در سطح  =F  887/6 دهد كه چون مقدارنتايج نشان مي

  افراد در گروههاي مختلف وجود دارد و نتايج آزمون تعقيبي شفه نشان ديدگاههايمعناداري بين 

  .استتر نسبت به دانشجويان كارشناسي و تحصيلات تكميلي مناسب انادتاس ياهدهد كه نظرمي
  

 ال چهارم پژوهشؤس خصوصنتايج آزمون تعقيبي شفه در : 6جدول 

a  b  يسطح معنادار  انحراف معيار  اختلاف ميانگين  
  
ت ئاعضاي هي
  علمي

 /006 /180 583/  دانشجويان كارشناسي 

دانشجويان تحصيلات 
  تكميلي

726/ 196/ 001/ 

  

نكات قوت و ضعف گروه آموزشي مهندسي الكترونيك با توجه به ملاكها و نشانگرها :  ال پنجمؤس

  ند؟اكدام

همكاري  توان بهوت گروه ميهاي آماري از جمله نقاط قاساس اطلاعات جمع آوري شده از نمونه بر

 انادتدر محيط كاري، پذيرش دانشجويان با استعداد و قوي، پشتوانه علمي گروه، اس انادتصميمانه اس

ت علمي، كمبود فضاهاي ئتوان به كمبود اعضاي هيو از جمله نقاط ضعف گروه مي با سواد و با اخلاق

كمبود بودجه و اعتبار، همكاري ضعيف آموزشي، كمبود امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي، 

گروه در  انادتبعضي از اسنبودن ت علمي در برنامه ريزيهاي آموزشي دانشكده، فعال ئاعضاي هي

نداشتن ارتباط علمي منسجم بين همكاران و وجود نبود پيشبرد كارهاي آموزشي گروه و دانشكده، 

  . اشاره كرد...) بازار كار، صنعت و (كارهاي مشترك، ارتباط نسبتاً كم با خارج از دانشگاه 

  

  گيرينتيجه .10

ثير مهمي بر بهبود رويدادهاي آموزشي أاخير كشورهاي متفاوت، ارزيابي دروني ت تجارببا بررسي 

باره  عالي بعضي از اطلاعات و آگاهي را درهاي آموزشين دليل كه در اين نوع ارزيابي سيستمدب. دارد

  كنند تا از اين آگاهيها برايتلاش مي ،آورند و سپسدست ميه كيفيت تلاشهاي خود ب

گروه آموزشي مهندسي الكترونيك . دهي رويدادهاي خود و رفع كمبودهاي خود استفاده كنندسامان

عالي بر طرح ارزيابي دروني متمركز شد تا رشد كيفي خود را عنوان عضوي از ساختار آموزشنيز به
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دف اين مطالعه ارزيابي دروني گروه مهندسي الكترونيك دانشگاه ه ،بنابراين. كنترل و افزايش دهد

هاي عمده و اصلي دروندادي،  فرايندي و بروندادي مؤلفهتا كوشش شد  وشهيد بهشتي بوده است 

  . گروه  بررسي شوند

ساختار سازماني و مديريت يكي از عوامل مورد ارزيابي در اين پژوهش بوده كه از وضعيت نسبتاً 

هاي اثربخش و كارآمد بالا بردن كيفيت آموزشي، برخوردار بوده است و از آنجا كه يكي از راهمطلوبي 

توان هدايت، رهبري و مديريت كارآمد و با تجربه پژوهشي و يادگيري گروههاي آموزشي را مي

چون توان به تدابيري همارتقاي اين عامل مي براي. توجه به اين عامل ضروري است ،بنابراين ،دانست

ريزي ارزيابي فعاليتهاي گروه، اعطاي اختيارات لازم به برنامه برايتدوين سازكاري مستند و علمي 

اي منظم براي تشكيل جلسات گروه، تدوين گروه براي تنظيم فعاليتهاي آموزشي، تدوين برنامه

ط به بازار كار براي اطلاع رساني و آگاهي دانشجويان از حقوق و وظايف خود و اطلاعات مربو ازكاريس

و رشته تحصيلي، تدوين سازكاري مدون براي شناسايي و توجه به ديدگاهها و ميزان رضايت افراد ذي 

برقراري ارتباط با صنايع و سازمانها و حتي  ،ربط از فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي و همچنين

بهتر اين عامل اشاره ارتقاي كيفي هر چه  به منظوردانشگاههاي مربوط در سطح داخل و خارج كشور 

  . دكر

در بالا بردن  دو باي هستندت علمي يكي از عناصر كليدي و عمده در گروه آموزشي ئاعضاي هي

ت علمي متناسب با ئاز جمله جذب اعضاي هي ،مطلوبيت اين عامل نيز اقدامات متعددي صورت گيرد

مختلف علمي، پژوهشي،  هايميزان پذيرش دانشجو، اقدام به تدارك تسهيلات مناسب در  زمينه

ت علمي، حل مشكلات فرصت مطالعاتي ئتحقيقات اعضاي هييافتن انجام به منظور رفاهي و خدماتي 

ت علمي كه اين امر باعث ارتقاي سطح علمي و به روز رساندن تحقيقات در كشور خواهد ئاعضاي هي

ت علمي و فراهم ئزي اعضاي هيهاي توانمندساتوان به تدوين برنامهاز جمله موارد ديگر نيز مي. شد

ت علمي با دانشجويان ئساختن فرصتهايي مناسب براي برقراري ارتباط متقابل مناسب اعضاي هي

  . اشاره كرد

هاي آموزشي گام توان در ارتقاي كيفي برنامهبا بالا بردن مطلوبيت عامل دانشجويان نيز مي

. تحصيلات تكميلي نسبتاً مطلوب بوده است مطلوبيت اين عامل در دوره كارشناسي و. ثري برداشتؤم

از راههاي بالابردن مطلوبيت اين عامل ايجاد شرايطي براي تعامل بيشتر با دانشجويان و ترغيب و 

ارتقاي به منظور انديشيدن راهكارهايي  ،به فعاليتهاي پژوهشي و تحقيقي و همچنين آنانتشويق 

هايي كه دانشجويان را از حقوق و وظايف خود آگاه هتواناييهاي پژوهشي و تحقيقي، تدوين آيين نام

و نيازهاي  هاكسب نظر ،در نهايت. استشور و نصب آن در پانل گروه وسازد و انتشار آنها در قالب بر
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براي دانشجويان در زمينه خدمات مشاوره، آموزشي، پژوهشي و روانشناختي و ارائه خدمات به آنان در 

 .ثر خواهد بودؤعامل م ارتقاي كيفي هر چه بهتر اين

شود و سنجش آن اطلاعات ارزشمندي ترين عواملي كه بررسي ميدر ارزيابي دروني يكي از مهم

ارزيابي  ،دهدميارائه در خصوص نقاط ضعف و قوت و كيفيت فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي گروه 

نسبتاً مطلوب ارزيابي  عمل آمده اين عامله در بررسي ب. گروه از نظر عامل تدريس و يادگيري است

سنجش مستمر روش  برايزمينه مناسب  ساختنيكي از موارد ارتقاي كيفي اين عامل فراهم . شد

ت علمي در كارگاههاي روشهاي ئشركت اعضاي هي به منظورت علمي و تلاش ئياددهي اعضاي هي

س و يادگيري طور مستمر در خصوص فرايند تدريه دانشجويان ب ياهنوين تدريس است، دريافت نظر

هاي رفع نياز دانشجويان و سنجش پيشرفت تحصيلي و آموخته براياختصاص زمان مناسب و تلاش  و

ثر ؤدانشجويان در طول ترم و ارائه بازخوردهاي مناسب نيز در بالا بردن سطح مطلوبيت اين عامل م

  . خواهد بود

الكترونيك نيز نسبتاً مطلوب هاي درسي گروه مهندسي هاي آموزشي و برنامهوضعيت عامل دوره

 كردنمتناسب  و ارتقاي كيفي اين عامل ايجاد تنوع در دروس اختياري و اصلي برايارزيابي شد كه 

  . شوددروس پايه و عملي با نيازهاي بازار كار پيشنهاد مي

عامل امكانات و تجهيزات نيز يكي از عوامل مهم و پشتيباني كننده در بهبود كيفيت فعاليتهاي 

وضعيت اين عامل نيز نسبتاً مطلوب ارزيابي شده . داي دارو اهميت ويژه استآموزشي اعضاي گروه 

فضاي آموزشي و اداري  ،شوداز جمله مسائلي كه توجه به آن باعث ارتقاي كيفي آموزش مي. است

بسيار است كه موقعيت اين نشانگر در گروه آموزشي مورد مطالعه متأسفانه با استانداردهاي موجود 

تعداد و تنوع كتب و مجلات و به روز . دشون به اين امر احساس ميفاصله دارد و لزوم توجه مسئولا

شود كتب و مجلات توصيه مي ،بنابراينو بودن نرم افزارهاي مورد نياز چندان رضايتبخش نبوده است 

در ارتباط با . ع باشدمرتبط با رشته مهندسي الكترونيك تهيه شود و نرم افزارها هم به روز و متنو

به خريد وسايل و  ،به روز بودنبراي امكانات و تجهيزات آزمايشگاهي نيز بايد تدابيري انديشيد كه 

 . شوددستگاههاي مدرن اقدام و آزمايشگاهها متناسب با استانداردهاي آموزشي به روز تجهيز 

مد و با اكه با اخلاق، كار آموختگاني استعالي در هر گروه آموزشي دانشيكي از ثمرات آموزش

در اين گروه . معلومات مناسب علمي و عملي و پاسخگوي نيازهاي تخصصي جامعه و بازار كار باشند

مند و خواستار هدانش آموختگان آن علاقبيشتر و است ده شوضعيت اين عامل نسبتاً مطلوب ارزيابي 

ارتباط خود را با گروه و دانشگاه حفظ  آموختگان بودند تا از اين طريق بتوانندتشكيل انجمن دانش

پايان ارتباط آنان با گروه آموزشي نباشد و با برقراري رابطه مستمر دانش و  دانش آموختگينند و ك

   .را افزايش دهندمهارت خود 
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در جمع بندي وضعيت گروه آموزشي مهندسي الكترونيك دانشگاه شهيد بهشتي،  ،كليطوره ب

 انگرهاي مورد بررسي عناصر سازماني در سطح نسبتاً مطلوب و مشابهي قراروضعيت گروه در تمام نش

بهبود و  برايربط گيرد كه حكايت از ضرورت تلاش و فعاليت بيشتر اعضاي گروه و مسئولان ذيمي

لازمه تحقق اين هدف همكاري و مشاركت همه اعضاي گروه، . ارتقاي وضعيت اين گروه آموزشي دارد

هاي زمينه در علوم، تحقيقات و فناوري حمايتهاي وزارت ،دانشگاه و در نهايت ن دانشكده،مسئولا

رفع كمبودها و كاستيها و استفاده بهينه از فرصتها و به منظور مختلف علمي، پژوهشي و خدماتي 

به ارزيابيهاي مستمر و مداوم و انعطاف پذيري و  دربط باين ذيمسئولا ،همچنين. استامكانات  

 دباي ،با توجه به اينكه ارزيابي دروني يك فرايند در حال جريان است. ي معتقد باشندانتقادپذير

به ارزيابي دروني بپردازند تا همواره انعكاسي ) حداقل هر چهار سال(طور مداوم ه گروههاي آموزشي ب

بي چرا كه ارزيا. از وضعيت گروه، نقاط ضعف و قوت گروه و فرصتها و تهديدهاي گروه داشته باشند

اي نقاط و همچون آينه شودبه ابعاد مختلف فعاليتهاي گروه توجه ميدر آن دروني فرايندي است كه 

انديشيدن به بهبود و ارتقاي  برايو مبنايي  شودقوت و ضعف گروه يا نظام براي اعضاي آن روشن مي

بهبود وضعيت گروه بنا بر ضرورت مداومت ارزيابي دروني و نقش آن در . سازدوضعيت گروه فراهم مي

هاي ارزيابي دروني ن ارزيابي دروني در دانشگاه شهيد بهشتي بر كاربرد يافتهضروري است كه مسئولا

  . نندكثر ياري ؤدر تحقق راهكارهاي مرا آنان  ،هاي آموزشي نظارت داشته باشند و همچنينگروه
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