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Abstract 

Managers need information obtained from marketing research to know the needs and 
demands of customers, market position, technological changes and the extent of 
competition. Therefore, the marketing research team, with a systematic and objective 
study, identifies the problems related to marketing and takes steps to solve them. 

Considering the importance of marketing research, there are many reference books 
that have gained legitimacy and acceptance among readers; including the "Marketing 
Research (An applied Approach)" authored and translated by Dr. Davar Venus, Dr. 
Abdul Hamid Ebrahimi and Dr. Ahmad Rusta, which has been reprinted fifteen times, 
and is one of the most important teaching resources for postgraduate studies. For this 
purpose, in this article, through the descriptive-analytical method and the presentation 
of evidence and documentation based on the evaluation criteria introduced by the 
Humanities Texts and Books Review Council, a fair and impartial review of this work 
has been done from two structural and content points of view and its strengths and 
improvable points are stated. The results of the investigations show that this work has 

 

* Assistant Prof, Department of Business Management, Faculty of Management, North Tehran Branch, Islamic 
Azad University, Tehran, Iran (Corresponding Author), ehsan_abedi@yahoo.com 

** Ph.D. Candidate, Department of Business Management, Faculty of Management, North Tehran Branch, Islamic 
Azad University, Tehran, Iran, pariapoormansour24@gmail.com 

Date received: 2023/04/09, Date of acceptance: 2023/08/17 

 Copyright © 2010, IHCS (Institute for Humanities and Cultural Studies). This is an Open Access 
article. This work is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 International License. To view a copy 
of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ or send a letter to Creative Commons, PO Box 
1866, Mountain View, CA 94042, USA.  



  1402، تابستان 2مارة ، ش23سال  ،يعلوم انسان يها متون و برنامه يانتقاد ةنام پژوهش  180

 

been able to cover comprehensive content with practical examples in the field of 
marketing research with a fluent text. On the other hand,  not updatingthe topics despite 
numerous reprints is one of the things that can be improved. 

Keywords: Marketing research, book structure, literary editing, scientific principles of 
referencing, educational aspects of the work, Authentic sources, logical coherence 
analysis of book parts. 
 

One of the components of the marketing information system is marketing research, 
which means the purposeful estimation of information for making decisions related to 
identifying opportunities and solving marketing problems that fulfills the expectations 
and needs of customers (Ghorbani et al., 2021). Therefore, managers need up-to-date 
and new information obtained through marketing research to be aware of customer 
needs and demands, market position, technological changes, and the extent of 
competition. In other words, marketing research plays an important role in helping 
businesses understand their target audience, evaluate market trends, and make informed 
decisions (Pancholi et al., 2023). As a result, the marketing research team, with a 
systematic and objective study, identifies the problems related to the marketing of goods 
and services and takes steps to solve them. 

Many definitions of marketing research have been presented and   the common 
feature of all of them is the processes which  are common and sometimes unique. 
Marketing research seeks to perform tasks in a systematic and purposeful manner. In 
other words, a research plan is prepared carefully and in full detail when all the stages 
of the research are specified. This research plan is suitable if it specifies the research 
problem in a precise and clear manner, determines the information necessary to define 
the problem, and also specifies the methods of collecting information and the 
supplementary techniques necessary for their interpretation (Kimasi and Rezaei, 2018). 

Considering the importance of marketing research, there are many reference books 
that have gained legitimacy and acceptance among readers; including the book 
"Marketing Research (Applied Approach)" authored and translated by Dr. Davar Venus, 
Dr. Abdulhamid Ebrahimi and Dr. Ahmed Rusta, which has been reprinted fifteen times 
until 2016, and is still one of the most important teaching resources in graduate studies. 
For this purpose, in this article, with the help of the descriptive-analytical method, as 
well as mentioning the evidence and documentation based on the evaluation criteria 
introduced by the Humanities Texts and Books Review Council, a fair and impartial 
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review of this work has been done from two perspectives. In addition,  its structure and 
content are discussed and its strengths and improvement points are stated. 

From a structural point of view, the last printed version of the book with 354 pages 
and paper cuts has a fairly good binding quality; but the design of the book cover lacks 
visual appeal and its connection with the title and content of the book is ambiguous. The 
book describes and details the process of marketing research  within 16 chapters and 
provides the connection between the title and the content by stating the practical points. 
The comprehensiveness of the contents, the fluent and comprehensible text of the book, 
as well as the arrangement of the topics in an implied manner, which shows the 
consistent trajectory of its authors, are considered to be the most important features of 
this book. Despite the fact that the general rules of writing have been followed; 
however, in some parts, editing sentences, correcting markings and following editorial 
rules should be considered. Also, considering that the first edition of the book was in 
1996, comprehensive, reliable and new sources have been used to compile it; however, 
despite more than 25 years have passed since its publication, the sources used in this 
work have not changed and have not been updated.  

In terms of content, this book is in accordance with the approved topics of the 
Ministry of Science, Research and Technology, and it is taught in the master's and 
doctoral degrees of management, business orientation. The logical order and internal 
coherence of the different parts of the book have almost been observed, but in some 
parts, there are some discrepancies that can be corrected by moving or expanding the 
content. This book has almost covered both scientific-educational and practical aspects  
and has explained the entire process of marketing research; however, in some chapters, 
some notably practical methods have been ignored due to not updating the sources. In 
this book, figures and tables are used to improve learning and better the understanding 
of concepts with proper naming. One of the points that can be improved in the book is 
that most of the key and specialized words required are not written at the bottom of the 
relevant page and in some cases, misspellings in Latin words and ambiguous specialized 
translations have been seen. Regarding the Persian and Latin sources at the end of the 
book, scientific and trustworthy principles and ethics have also been observed. 

Despite the existence of many books in the field of marketing research, the point of 
difference between this book and other books, in addition to the fluent text and 
comprehensiveness of its content, is the existence of a separate chapter in the form of a 
selection of marketing research applications, which validates the practicality of the 
book. Also, at the end of the book, in addition to internal and external sources, the 
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sources of the chapters are also considered separately, which shows which chapter is a 
translation and which chapter is authored. 

Therefore, according to the strengths and points that can be improved in this book, 
this article offers suggestions such as fixing editing problems, bringing specialized 
Latin terms and key words in the footnotes, accuracy in referencing at the end of the 
book, adding more practical materials in some chapters, using up-to-date sources, 
adding summaries and "questions for discussion" section at the end of each chapter for 
improvement in the new edition. 
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 پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگيهاي علوم انساني،  نامة انتقادي متون و برنامه پژوهش
  1402، تابستان 2، شمارة 23نامة علمي (مقالة علمي ـ پژوهشي)، سال  فصل

  )نگرشي كاربردي(تحقيقات بازاريابي بررسي و نقد كتاب 
  *ياحسان عابد

  **پورمنصور ياپر

  چكيده
هاي مشتريان، موقعيت بازار، تغييرات فناوري و وسعت  ها و خواسته مديران براي آگاهي از نياز

تـيم تحقيقـات    نيـاز دارنـد. بنـابراين،   تحقيقات بازاريـابي  دست آمده از بهرقابت، به اطلاعات 
ايي در ه ـرا شناسايي و گام يابيمشكلات مربوط به بازار ي،نيو ع منداي نظاممطالعهبازاريابي با 

وجـود   زيـادي  مرجع هايكتاب دارد.با توجه به اهميت تحقيقات بازاريابي،جهت رفع آن برمي
انـد؛ از جملـه كتـاب    كـرده  كسب خوانندگان ميان مناسبي مقبوليت و هريك مشروعيت كه دارد

به تأليف و ترجمه دكتر داور ونوس، دكتر عبدالحميد  "تحقيقات بازاريابي (نگرشي كاربردي)"
ترين منابع درسي در مقـاطع  اهيمي و دكتر احمد روستا كه با پانزده بار تجديد چاپ، از مهمابر

تحليلـي و   - منظور، در اين مقاله به كمك روش توصـيفي همينباشد. بهتحصيلات تكميلي مي
همچنين ذكر شواهد و مستندات برمبناي معيارهاي ارزيابي معرفي شده از سوي شوراي نقـد و  

طرفانه اين اثر از دو منظـر سـاختاري و   و كتب علوم انساني، به نقد منصفانه و بيبررسي متون 
ها نشـان  از بررسي نتايج حاصل بهبود آن بيان شده است.محتوايي پرداخته و نقاط قوت و قابل

هاي كاربردي در حـوزه  همراه مثالدهد كه اين اثر با متني روان توانسته مطالب جامعي را بهمي
رغـم تجديـد   بازاريابي پوشش دهد؛ در مقابـل نيـز، روزآمـد نشـدن موضـوعات بـه       تحقيقات

 هاي متعدد از جمله مواردي است كه قابليت بهبود دارد. چاپ
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دهـي، ابعـاد   تحقيقات بازاريابي، ساختار كتاب، ويرايش ادبي، اصول علمي ارجـاع  ها: دواژهيكل
  هاي كتاب.آموزشي اثر، منابع معتبر، تحليل انسجام منطقي بخش

  
  مقدمه. 1

 فيتعر يسازندهيرا آ تيرياگر مد .دارند ازيخود به اطلاعات ن فيدر انجام وظا رانيمد يتمام
 هامـروز  .باشـد ياطلاعـات م ـ  تيريهمـان مـد  ي سازندهيآ ،ميياست كه بگو ستهيپس شا ،ميكن

 ـ يابي ـاطلاعـات بازار  ستميس كي .شود يم يمنبع قدرت تلق كياطلاعات به عنوان   سـتم يس اي
 ي،آورجمـع  ياسـت كـه بـرا    ييهـا  و روش زاتي ـتجه ،اطلاعات بازار شامل افراد يآورجمع
 يبـرا  حيموقـع و صـح  بـه  ،ازي ـاطلاعـات مـورد ن   عي ـو توز يابيارز ،ليوتحلهيتجز ي،بند دسته
  ).2018(ويلسون،  رديگ يمورد استفاده قرار م يابيبازار رندگانيگ ميتصم

شود، تحقيقات بازاريابي انجام دهنـد كـه مطالعـه    مأموريت داده ميگاه به مديران بازاريابي 
اسـت.   يكي از اجزاي سيستم اطلاعـات بازاريـابي  هاي خاص و  رسمي روي مسائل و فرصت

بينـي هدفمنـد اطلاعـات بـراي     وتحليـل، پـيش  آوري، تجزيـه تحقيقات بازاريابي به معني جمع
ها و علايق مشتري از يك سو و تشـخيص  ستههاي مرتبط با شناسايي نيازها، خواگيريتصميم
؛ 1400؛ كـاتلر،  2010، نـز يگيد و دي ـو( ها و حل مسائل بازاريابي از سوي ديگـر اسـت  فرصت

  ). 1400قرباني و همكاران، 
كـه در   ي استابيبازار يهاجنبه نيترو جالب نيتراز مهم يكي يابيبازار قاتيتحقبنابراين، 

دربـاره   رانياز مـد  ياريشود. بس ـيآن افزوده م تيروز به روز بر ارزش و اهم يرقابت يبازارها
 تمركـز كننـد   قيها در تحقداده يآوربر جنبه جمع ديباورند كه تنها با نيبر ا يابيبازار قاتيتحق

گرفته شود  دهيناد قيتر تحق گسترده نديفرا تياهم ،شود يمسائل باعث م ني. ا)2021(سنگاجي، 
و  مـالهوترا  نونان،( مشخص نگردد يابيبازار يها تيفعال ريو سا يابيبازار قاتيتحق نيب زيو تما

  ).2020 ركس،يب
هـا  تعاريف متعددي از تحقيقات بازاريابي ارائه گرديده است كه در ادامـه بـه برخـي از آن   

  گردد:اشاره مي
تحقيقـات  "اسـت:  گونه بيان شده ) ، اينPhilip Kotlerاولين تعريف از ديدگاه فليپ كاتلر (

هاي مربـوط  ها و يافتهآوري، تجزيه و تحليل و ارائه سيستماتيك دادهبازاريابي، طراحي و جمع
  ).1400(كاتلر،  "به يك وضعيت خاص بازاريابي است كه شركت با آن مواجه شده است
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 ESOMAR: The European Society For Opinion And( زومـار يمتعلـق بـه ا   ،فيتعر دومين

Market Research( انجمن تحق)يسـازمان جهـان   كي كهاروپا)  يبازار و صنعت نظرسنج قاتي 
 :ديگويبازار است و م قاتيتحق يها متخصصان و آژانس يبرا

درباره نظر افراد است، عبارت است از  قيو تحق ياجتماع قيبازار كه شامل تحق قيتحق
 ـمربوط بـه افـراد    اتاطلاع كيستماتيس ريو تفس يآورجمع هـا، بـا اسـتفاده از    سـازمان  اي
 قي ـعم نشيبه ب يابيبه منظور دست يعلوم كاربرد يها كيو تكن يليو تحل يآمار يها روش

هـا  آن حيصـر  تيدهندگان بدون رضا پاسخ تي. هويريگمياز تصم يبانيپشت ايها درباره آن
 يبرا يروشف كرديرو چيو ه ودآشكار نخواهد ب كند، يكه از اطلاعات استفاده م يفرد يبرا

(ايزومـار،   نخواهد شد جاديا قيمشاركت در ارائه اطلاعات تحق ميمستق جهيآنها به عنوان نت
2018(. 

 )AMA: American Marketing Association( كايامر يابيمتعلق به انجمن بازار سوم، فيتعر
 :ديگو يكه م ستا

 ـو عمـوم مـردم را از طر   يكننـده، مشـتر  است كـه مصـرف   يعمل يابيبازار قيتحق  قي
 ـو تعر ييشناسـا  يكه برا ياطلاعات كند، يوصل م ابياطلاعات به بازار هـا و   فرصـت  في
عملكـرد   يكنتـرل و بررس ـ  ي،ابياقدامات بازار يابياصلاح و ارز د،يتول ،يابيمشكلات بازار

 ـبه عنوان  يابيو ارتقاء درك از بازار يابيبازار  انـد  مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه     نـد، يفرا كي
  .)2007(رينگولد و ويتز، 

است كه در  ييندهايذكر فرآ يابيبازار قاتيتحق يارائه شده برا فيتعار يوجه مشترك تمام
 يابيبازار قاتيتحق فيدر تعار يديواژگان كل فرد هستند.منحصربه زين يمشترك و گاه يموارد

 يا وهيبه ش ـ فيبه دنبال انجام وظا يابيبازار قاتيتحق. ليهدفمند و تحل ك،يستماتيعبارتند از س
كامـل   اتي ـبه دقت و با جزئ يقاتيطرح تحق كي گر،يو هدفمند است. به عبارت د كيستماتيس
 ـ. ااند در آن مشخص شده قيمراحل تحق يكه تمام شود يم هيته  يدر صـورت  قي ـطـرح تحق  ني

 ياطلاعـات لازم بـرا   ،و شـفاف مشـخص   قي ـرا به صورت دق قيمناسب است كه مسئله تحق
 يلازم بـرا  يليتكم يها كياطلاعات و تكن يآور جمع يها كند و روش نييمسئله را تع فيتعر
  .)1398(كيماسي و رضايي،  ديمشخص نما زيآنها را ن ريتفس

تـا در   سـازد  يذهن خواننده را آگاه م يابيبازار قاتيتحق فياز تعار يمقدمه اجمال نيارائه ا
 يفكر رياند، كاوشگرانه عمل كرده و خط س نگارش شده نهيزم نيكه در ا ييها ه به كتابمراجع
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و  دبـا ذكـر شـواه   ي و ل ـيتحل- يفيمقاله تلاش شده تا به روش توص ـ ني. در اابديرا در نالفؤم
  پرداخته شود. يريبه نقد منصفانه و بدون سوگ ،يابيارز يارهايمع يمستندات بر مبنا

  
 ارزيابي شكلي آنمعرفي اثر و . 2

  مشخصات اثر و نويسنده 1.2
، به قلم مرحوم دكتر 1375نخستين بار در سال  "تحقيقات بازاريابي (نگرشي كاربردي)"كتاب 

داور ونوس (عضو هيئت علمي دانشگاه تهران)، دكتر عبدالحميد ابراهيمي (عضو هيئت علمـي  
هيئـت علمـي دانشـگاه شـهيد      دانشگاه علامه طباطبايي) و مرحوم دكتر احمـد روسـتا (عضـو   

ها (سمت) در تهـران بـه   بهشتي)، توسط سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انساني و دانشگاه
چاپ رسيده است. كتاب مذكور به دليل محتواي غني، پانزده بار تجديد چاپ شده كه آخـرين  

اين كتاب،  است. نويسندگان 1396صفحه و قطع شوميز، مربوط به سال  354نسخه چاپي آن با 
اند كه از منابع درسـي و  با يكديگر تأليف نموده "مديريت بازاريابي"اثر ديگري را نيز با عنوان 

  باشد.كنكور كارشناسي ارشد و دكتري مي
  

 معرفي ساختار كتاب 2.2
نقـش و اهميـت تحقيقـات    «اول  فصل شده است: فصل به اين شرح تنظيم 16قالب كتاب در 
است كه با ايجاد چـارچوبي   گذاري شدهنام» فرايند تحقيقات بازاريابي« دوم و فصل» بازاريابي

سـازد و  ميكلي براي مخاطب، ذهن مخاطب را براي يادگيري مراحل تحقيقات بازاريابي آماده 
شـود.  باشد، مراحل تحقيقات بازاريابي شروع مـي مي» تعريف و تنظيم مسئله«از فصل سوم كه 

اطلاعـات  «عنـوان   با و ششم به ترتيب پنجم، فصل »تعيين طرح تحقيق« با عنوان چهارمفصل 
هاي گردآوري طراحي فرم«با عنوان  ، فصل هفتم»هاي گردآوري اطلاعات اوليهروش«و » ثانويه

سـنجش  «و » گيريمباني سنجش و اندازه«هاي ، فصل هشتم و نهم به ترتيب با عنوان»اطلاعات
، »عمليـات ميـداني  «، فصل يازدهم با عنوان »بردارياهيم نمونهمف«دهم با نام فصل ، »طرز تفكر

، فصـل  »تجزيه و تحليل اطلاعـات «و » هاپردازش داده«هاي فصل دوازدهم و سيزدهم با عنوان
هـاي تحقيقـات   ) در پروژهspss/pc( سياس/ پياسپيطريقه استفاده از اس«چهاردهم با عنوان 

را در بر » گزارش تحقيق«ن آخرين مرحله تحقيقات بازاريابي و فصل پانزدهم به عنوا» بازاريابي
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تمـام فراينـد   » منتخبي از كاربردهاي تحقيقات بازاريـابي «گيرند. در فصل شانزدهم با عنوان  مي
  هاي كاربردي بيان گرديده است.تحقيقات بازاريابي در قالب مثال

در ابتـداي   "اهداف يادگيري"شود با ارائه دو بخش هاي مرجع، تلاش ميمعمولاً در كتاب
، ذهن مخاطب به چالش كشيده و مطالب "هايي براي بحثپرسش"هر فصل و تنظيم زيرفصل 

  اند. نظري با موضوعات عملي پيوند داده شوند كه در اين كتاب ارائه نشده
انسجام مطالـب و   كتاب با بيان نكات كاربردي، ارتباط عنوان و محتوا را فراهم كرده است.

هاي اين كتاب به خوبي رعايت شده است. متن روان و قابـل  ي موضوعات در اكثر قسمتتوال
هاي ايـن كتـاب محسـوب    ترين ويژگيفهم كتاب كه با ادبياتي ساده نگاشته شده است، از مهم

 قـات يتحق ژهيو به و قيمراحل تحق ،است كه از فصل سوم به بعد نيا گرينكته مثبت دشود. مي
 ،شـود ياسـت كـه موجـب م ـ    دهيگرد حيو تشر حيبه صورت مجزا در هر فصل توض يابيبازار

 .رديبهتر صورت گ يريادگي
دهد كه مؤلفين، خط سير منسجمي را در تنظيم  ترتيب مباحث به صورت تلويحي نشان مي

اند؛ زيرا كه شروع مباحث با كليات و ادامه آن در قالـب بررسـي   هاي كتاب پيگيري كردهفصل
هاي كـاربردي كتـاب   هاي فرايند تحقيقات بازاريابي بوده و در انتها نيز با مثالمولفه تك به تك

خاتمه يافته كه حاكي از ديدگاه فرايندي نگارندگان به مباحث اين حوزه است؛ اما يكي از نقاط 
است. با توجه آن  يمحتوابه روز شدن  در پانزدهمين نوبت، توجه به تجديد چاپ باقابل بهبود 

باشد، منابع نسبت به آن سال به روز بـوده؛ امـا در   مي 1375اينكه اولين چاپ كتاب در سال به 
گذر زمان و عدم تغيير منابع، با وجود جامعيت محتواي كتاب، برخي از مباحث نياز به بازنگري 

 يكـاربرد  يو محتوا سيبا وجود متن روان و سل ،منظور نيبد دارند تا مطابق با نياز روز شوند.
هاي ديگـري از  توانند كتابمند به مباحث روز تحقيقات بازاريابي ميمخاطبان علاقه ،كتاب نيا

)، تحقيقات بازاريـابي (دهدشـتي   1398جمله مهندسي تحقيقات بازاريابي (كيماسي و رضايي، 
  ) را مطالعه نمايند.2017؛ 2006؛ مالهوترا و همكاران، 1396زاده، شاهرخي و بحريني

  
  هاي فني اثرويژگي 3.2

صفحه بوده و عنوان كتاب بر روي جلد كاملاً مشـخص اسـت. طراحـي     354كتاب مشتمل بر 
) دوبـار تغييـر پيـدا كـرده؛ امـا      1396) تا آخـرين چـاپ (  1375جلد كتاب از اولين چاپ آن (

باشد. كيفيت همچنان فاقد جذابيت بصري است و ارتباط آن با عنوان و محتواي كتاب مبهم مي
سـازد؛ بـه    صحافي نسبتاً مناسب است و امكان رجوع به صفحات ابتدايي و انتهايي را مهيا مـي 



  1402، تابستان 2مارة ، ش23سال  ،يعلوم انسان يها متون و برنامه يانتقاد ةنام پژوهش  190

 

هـا  عبارتي، چسب و جنس كاغذ به كار رفته در كتاب از كيفيت مرغوبي برخوردار است. شكل
 هاي آورده شده در متن كتاب نيز كيفيت مناسبي دارند.و جدول

  
  ويرايش ادبي  4.2

كلي نگارش در كتاب رعايـت شـده اسـت؛ امـا نيـاز بـه ويـرايش جمـلات، تصـحيح          قواعد 
عنوان مثال، ها و رعايت قواعد ويراستاري در بسياري از صفحات وجود دارد؛ به گذاري علامت

خـتم   "ه"اليه يا موصوف و صفتي كـه صـفت يـا مضـاف بـه      هاي مضاف و مضافدر عبارت
هاي كتاب اين موضوع رعايت نشـده  د كه در تمام فصلشواستفاده نمي "ء"شوند، ديگر از  مي

  است.
  چند نمونه از مواردي كه قابليت بهبود دارند، عبارتند از:

كـه در   "اهميت بازاريابي در چند دهه گذشته به سرعت افزايش يافته اسـت "جمله . 1
و سطر چهـارم آورده شـده اسـت، بهتـر بـود در ابتـداي پـاراگراف قـرار          7صفحه 

 زيرا اين جمله نياز به بيان علت دارد كه چرا اين افزايش رخ داده است. گرفت؛ مي

در نتيجه بايد به اين نكته توجه "كتاب در پاراگراف اول دو بار عبارت  10در صفحه . 2
 به شرح ذيل آورده شده است: "داشت كه...

زاريابي مؤثر كه ايجاد و توسعه برنامه عملياتي با در نتيجه بايد به اين نكته توجه داشت
اي است و مستلزم آن است كه مديران ماهر به تجربه گذشـته خـود اهميـت    فرايند پيچيده

دست آمده از تحقيقات بازاريـابي بـه طـور مـؤثر و     گيري از اطلاعات بهدهند و در تصميم
مداوم استفاده كنند. شناسايي ارتباط بين متغيرهاي مستقل و وابسته كاري دشوار و مسـتلزم  

قات گسترده بازاريابي است. در عمل، تجربه و قضاوت مديريتي همراه با اطلاعاتي كه تحقي
در دهد. گيري در مديريت را شكل ميآيد، فرايند تصميماز تحقيقات بازاريابي به دست مي

  "مديران بدون استفاده از ... نتيجه بايد به اين نكته توجه داشت كه

اسـتفاده   "بنابراين"به جاي عبارت دوم از واژه توان براي بهبود نگارش متن فوق مي
  نمود. 

در پايان همين پاراگراف و پاراگراف آخر همين صفحه، جمله آخـر مجـزا از جملـه    
بايسـت قبـل از جملـه آخـر از     قبلي است و براي ايجاد ارتباطي معنايي با يكـديگر مـي  

  استفاده نمود. "بنابراين، درنتيجه و..."كلماتي چون 
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 جملـه ، دو »گيريتعريف اندازه«ابتداي دو پاراگراف اول در قسمت  ،130صفحه در . 3
بـر   دادهايرو يا ها دهيپد يها يژگيعدد دادن به و ...": آورده شده است به شرح ذيل
 دادهاي ـو رو ها دهيپد يريگ اندازه يعني ،فيبنا به تعر ،سنجش ..."و  "...طبق مقررات

بـه   يازيو ن دارند مضمون كيدو دلالت بر  كه هر "...دادهايرو و ها دهيخود پده و ن
 .ستيجمله دوم ن

ي، و كسـر  ايفاصـله  ي،بيترت ي،اسم ازجمله، ها را نام بردهاسيانواع مق، 131صفحه . 4
 .استفاده شود "نسبتي يا نسبي"واژه  از "ريكس"واژه  يبهتر است به جا كه

 ميمفـاه " دي ـاشتباه اسـت و با  ")يي(روا يياياعتبار و پا ميمفاه" تريت 141در صفحه . 5
 ؛ زيراكه اعتبار همان روايي است.نوشته شود "يياي) و پايياعتبار (روا

 "زي ـاعتبار مم"و  "ييشگوياعتبار پ"، "اعتبار مقارن" ي عباراتبه جا 145در صفحه . 6
 ـ ييروا " ،"همزمان ييروا اي يسازگار"از  بهتر بود به ترتيب  ـ شيپ يـي  روا"و  "نيب

 .شدمياستفاده  "واگرا

و  اينـه يگز يهـا شـكل  ،تسـت مجـدد  "را  ياييپا نيتخم يهاروش 147در صفحه . 7
اشكال  ،آزمون مجدد"عبارات از  نيا ينموده كه بهتر است به جا انيب "پنجاه - پنجاه
 ).1396زاده،  ينيشاهرخ و بحر ياستفاده نمود (دهدشت "يدرون يو سازگار ليبد

... بين سرشماري جمعيـت و  "ط سوم پاراگراف آخر آمده است: ، خ172در صفحه . 8
؛ اين جمله از لحـاظ نگارشـي نيـاز بـه     "ها فاصله وجود دارد...چاپ نتايج آن مدت

...بـين  "تـوان مـتن را اينگونـه بازنويسـي نمـود:      بازنگري دارد؛ به عنوان مثـال، مـي  
  "دارد... سرشماري جامعه و اعلام نتايج آن، فاصله زماني زيادي وجود

 شـامل  فقـط دهـد كـه   را نشـان مـي   "روش بـرآورد "، 13- 2شكل  ،219در صفحه . 9
 يهـا شيگـرا  اسي ـبه دو روش مق متنكه در  يدر حال باشد؛ميو مد  انهيم ،نيانگيم

 )اري ـو انحراف مع انسيوار ي،چارك انيدامنه م ،دامنه( يپراكندگ يارهايو مع يمركز
  .شدياضافه م زيها ننيا ديبا لپس در شك ؛اشاره شده است

 برخي عبارات براي گوياتر شدن مفاهيم نياز به بازنويسي دارند؛ ازجمله:. 10

... اگرچه اين فهرسـت  "، نخستين خط از پاراگراف چهارم آمده است:18در صفحه  ـ
دهنده اطلاعاتي است كه در متغيرهاي قابل كنترل و نشان ]اما/ ليكن/...[كامل نيست، 
 ."ل در سيستم بازاريابي مورد نياز است...غيرقابل كنتر
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 انتـزاع  كي يعني سازه ..."، خط پنجم از آخرين پاراگراف آمده است:139در صفحه  ـ
 ."ي...ا دهياثر درك پد ]در[بر كه  يفكر

 ]كـاملاً [ كامـل  يسرشمار ..."، خط دوم از پاراگراف اول آمده است:173در صفحه  ـ
 ."...است يعمل

 
 دهيعلمي ارجاعرعايت اصول  5.2

بوده، از منابع جـامع، معتبـر و جديـد بـراي      1375با توجه به اينكه اولين چاپ كتاب در سال 
كار رفته در اين سال از چاپ آن، منابع به25تدوين آن استفاده شده است؛ اما با گذشت بيش از 

بنابراين، نكتـه حـائز   اند. گونه تغيير نداشته و به روز نشدهاثر با وجود پانزده تجديد چاپ، هيچ
اهميت در تجديد چاپ اين اثر، استفاده از منابع جديد در كنار منابع قبلي آن بود كـه ايـن امـر    

  محقق نگرديد.
اي در دهي داخل متن در كتاب صورت نگرفته و منابع هر فصل در بخـش جداگانـه  ارجاع

ه بعضي منـابع نيـز   انتهاي كتاب آورده شده و نوبت چاپ، محل چاپ و صفحات مورد استفاد
  ذكر نشده است؛ براي نمونه:

Kinnear, Thomas C. And James R. Tylor; Marketing Research: An Applied Approach, 
1991, pp. 335-356. 

  نوبت و محل چاپ مشخص نيست.
Klecka, William R., And Norman H. Nie Hadlai C. Hull; SPSS Primer; N.Y.: Mcgraw-Hill 
Book Co., 1975. 

  صفحات مورد استفاده ذكر نشده است.
  

 تحليل و ارزيابي محتوايي اثر . 3

 بررسي ابعاد آموزشي اثر 1.3
هاي مصوب وزارت علوم، تحقيقات و فنـاوري مطابقـت داشـته و در     كتاب حاضر، با سرفصل

جامعيـت  شود. به دليل مقاطع كارشناسي ارشد و دكتري مديريت، گرايش بازرگاني تدريس مي
توان از آن به عنوان منبع كنكور مقاطع تحصيلات تكميلي نيز استفاده نمود. به همين محتوا، مي
 رويكرد آموزشي با بهبود قابل نقاط و قوت نقاط منظر از كتاب گانه16 هايفصل ادامه، منظور در

  گيرند.مي قرار بررسي مورد



  193  )پورمنصور ياپر وي احسان عابد( ...يابيبازار يقاتو نقد كتاب تحق يبررس

 

اي از اهميـت  پـردازد، بـا مقدمـه   فصل اول كه به نقش و اهميت تحقيقـات بازاريـابي مـي   
اطلاعات در كيفيت تصميمات بازاريابي شروع شـده كـه در ادامـه بـه وظيفـه تـيم تحقيقـات        

گيـري اشـاره دارد و در انتهـا نقـش و     بازاريابي جهت ارائه اين دسته از اطلاعات براي تصميم
ايند بازاريابي، ابتـدا مـدل   كند. در ادامه، براي درك بهتر فراهميت تحقيقات بازاريابي را بيان مي

سيستم بازاريابي را به صورت اجمالي بيان و از شكل نيز براي تفهيم بهتر مطلب استفاده نموده 
 است.

هاي سيستم بازاريابي، ابتـدا  به عنوان يكي از مؤلفه "آميخته بازاريابي"در توضيح مربوط به 
ه كـه ايـن امـر منجـر بـه ايجـاد از هـم        تعريفي از متغير آورده و سپس انواع متغير را بيان نمود

هـاي آميختـه   منظور، بهتر بود، ابتـدا بـه مولفـه   شود. بدينگسيختگي ساختار ذهني مخاطب مي
گرديد كه هريك مي شد و سپس مشخصبازاريابي (محصول، قيمت، توزيع و ترفيع) اشاره مي

تغيرها نيز در پـاورقي  ها چه نوع متغيري هستند و توضيحات تكميلي در خصوص انواع ماز آن
 گرفت.قرار مي

گـر  به مثابه يك متغير مداخلـه  "عوامل موقعيتي"، مدل سيستم بازاريابي 9در شكل صفحه 
 كه در توضيحات، به عنوان متغير مستقل بيان شده است.ورود پيدا كرده، در حالي

تعاريف جديـدتر  توان ، تعريفي از تحقيقات بازاريابي آورده شده است كه مي15در صفحه 
ها اشاره شد، جايگزين نمـود. در همـين صـفحه بـه     تري را كه در قسمت مقدمه به آنو جامع

كننـده  نقش تحقيقات بازاريابي اشاره شده كه عبارتست از برقراري پيوند بين مشتري يا مصرف
و محدود و سازمان از طريق اطلاعات، اما در متون جديد، به كليه ذينفعان نيز اشاره شده است 

  باشد.كننده و سازمان نميبه مشتري، مصرف
آمـده   "تحقيقات بازاريابي نقش"در همين صفحه، خط چهارم اولين پاراگراف، بعد از تيتر 

شـود كـه پژوهشـگران بازاريـابي     بيـان مـي   ]هاييپرسش[... در اين قسمت پرسشهايي "است: 
  اري كنند.مديران را ي ]هاآن[توانند با پاسخگويي به آنها  مي

  ريزيتجزيه و تحليل موقعيت و برنامه
  "الف) چرا افرادي خريدار محصول ما هستند؟...

  شود، متن به صورت زير بازنويسي گردد:اند، پيشنهاد ميبندي شدهاز آنجا كه سوالات تقسيم
... پژوهشگران بازاريابي با پاسخگويي به سوالات در مـورد تجزيـه و تحليـل موقعيـت و     "
توانند به مديران ياري ريزي، حل مسئله آميخته بازاريابي و معيارهاي عملكرد و كنترل، ميهبرنام

  "باشد:...رسانند. اهم اين سوالات به تفكيك به شرح ذيل مي
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انسجام مطالب بـه خـوبي    "هاي اطلاعاتي بازاريابيانواع سيستم"، در مبحث 21در صفحه 
هـا. در  هاي آنهاي اطلاعاتي بازاريابي و ويژگيسيستمدر نظر گرفته شده است؛ از جمله انواع 

ها اشاره شده است. رعايت انسجام در مبحث بعدي انتها نيز به نكات مهم در ايجاد اين سيستم
هايي از كند كه داراي زيرمجموعهنيز صدق مي "سيستم پشتيباني از تصميمات بازاريابي"يعني 

  باشد.يباني از تصميمات بازاريابي ميقبيل ماهيت و موقعيت كنوني سيستم پشت
 بـه فصـل قبـل    يا ابتدا اشارهدر فصل دوم كه به فرايند تحقيقات بازاريابي اختصاص دارد، 

 نـد يوارد فرا، پـروژه  يبرنامه و استراتژ ياستراتژ نيتفاوت بو بيان و با الهام از فصل قبل  شده
استفاده شده كه  قيمراحل تحق يبرا ياجمال حاتياز شكل و توضهمچنين،  ؛شده است قيتحق
 .باشدمي ديو مف يكاربرد اريبس

اسـت،   گشته انيب "قيگزارش تحق هيته" ،قيتحق نديمرحله فرا نيآخر ،در كتاباز آنجا كه 
نمايد كه كار تيم تحقيقات بازاريابي پس از تهيه گزارش به پايان اين را به ذهن مخاطب القا مي

شويم كه نحوه ارائه گزارش نيـز بسـيار   فصل پانزدهم، متوجه ميرسد؛ درحالي كه با مطالعه مي
 گـران يبه د جيدر انتقال نتا قيگزارش تحق تياهم نيترو مهم نياولحياتي و مهم است؛ زيرا كه 

 يبرا قيارزش پروژه تحق ،شودنمرحله مبذول  نيابه  يكه توجه و دقت كاف يدر صورت ؛است
 قي ـبه نحوه گزارش تحقدر كنار تهيه گزارش تحقيق بهتر بود  نيبنابرا ؛شود يكمرنگ م رانيمد
 شد.ياشاره م زين

بـه دو دسـته    كـه پرداخته شـده   يابيبازار قاتيدر تحق ياحتمال يبه خطاهافصل، در ادامه 
و سـپس   انـد ، تقسـيم شـده  سـت يكه مربوط بـه نمونـه ن   ييمربوط به نمونه و خطاها خطاهاي
نيـز  فصـل   يدر انتهـا  .اسـت  يكاربرد اريكه بس شده انيا بخطاه نيكاهش ا يبرا ييراهكارها

خواننـده   يبـرا  يدي ـمطالب مف يكه دارا ذكر شدهاجمالاً  يابيبازار در تحقيقات ياخلاق دموار
  .باشديم

بـا   زي ـفصـل ن  نيا تريت نيمطرح شده است و اول مسئله ميو تنظ فيبا عنوان تعرفصل سوم 
نبوده و به عنـوان مقدمـه    نيازي به داشتن تيترباشد كه با توجه به دو فصل قبل يعنوان م نيهم
  باشد:. موارد ديگر نيز به شرح ذيل ميآن را در نظر گرفت توان يم

 اريشـده كـه بس ـ   هپرداخت يريگ ميتصم يها تيموقع نديبه عوامل موثر بر فرآفصل،  ايندر 
 ن،يجانش ـ ياتي ـعمل يهارياطـرافش، مس ـ  طيو مح ـ رندهيگمياشاره به تصم اريزاست؛  يكاربرد

 دارد. نيجانش اتيعمل يرهايمس يامدهايو پ رندهيگ مياهداف تصم



  195  )پورمنصور ياپر وي احسان عابد( ...يابيبازار يقاتو نقد كتاب تحق يبررس

 

عملكرد، منشـاء، اطلاعـات، اسـتفاده، افـراد      "قيدرخواست تحق" اجزاي در قسمتي ديگر،
 ها از جمله كتاب تحقيقات بازاريابي (مك دنيل وساير كتابكه در  شده انيب كيهدف و لجست

   كه عبارتست از: تر ارائه شدهتر و كامل) اجزاي درخواست تحقيق جامع2018گيتز، 
  صفحه عنوان ـ
 اهداف تحقيق ـ

 طرح پژوهي ـ

 هاي سوالزمينه ـ

 هاتحليل داده ـ

 افراد درگير در تحقيق ـ

 مشخصات و مفروضات ـ

 خدمات ـ

 )2018هزينه و زمان انجام تحقيق (مك دنيل و گيتز،  ـ

اند كه در چـه مـواردي نيـاز بـه انجـام تحقيقـات       خوبي نشان دادهدر ادامه، نويسندگان به 
 ياي ـامر در دن نيابازاريابي است و در چه مواردي نيازي به انجام تحقيقات بازاريابي نيست كه 

منابع  نهيدر جهت مصرف بهاقدامات مناسبي  توان يكه م رايز ؛باشديم ديمف اريامروز بس يرقابت
و  يقـات يكنندگان خدمات تحق عرضه نشيگز" اب، فصل مذكور را بانويسندگان كت اتخاذ نمود.

   اند.خاتمه داده "استفاده از آنها
 "رويكردهاي توسعه مسئله"نقطه قابل بهبود براي پربارتر شدن مباحث اين فصل، اشاره به 

باشد كه در كتاب مهندسي تحقيقات بازاريابي بـه خـوبي بـه آنهـا پرداختـه شـده و شـامل        مي
  .است قيتحق اتيسوالات و فرض ،يليتحل يهامدل ،يروب نظچهارچ
از جملـه   قي ـتحق يهـا انواع طـرح پرداخته شده،  قيطرح تحق نييتعكه به فصل چهارم در 
مطالب روشن  ،شده و با آوردن مثال حيتشر هاآن هايمجموعه ريو ز يو عل يفيتوص ي،اكتشاف

  اند.شدهو قابل فهم 
و  اي ـمزا و پرداختـه  هي ـو ثانو هياول اطلاعات يبندميتقس اي بهمقدمه، با بيان فصل پنجمدر 

آن را ارائه نموده كه موضوعات خوبي را پوشـش داده اسـت و    انواع يه واطلاعات ثانو بيمعا
 باشد.ها ميفاصلهنقطه قابل بهبود در اين فصل، رعايت نيم
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 "گـردآوري داده "كـه   هاي گردآوري اطلاعات اوليه بيان شده اسـت ، روشفصل ششمدر 
عبارتي نامأنوس است و با توجه به  "روش ارتباطات"، 86در صفحه تري است. عنوان مناسب

 يبنـد طبقه است. "ينظرسنج"باشد، جايگزين مناسب آن مي "survey"اينكه واژه لاتين آن نيز 
اند شده آوردهبه صورت جدول  هاي كاربردي وبه همراه مثال ]نظرسنجي[ ارتباطات يهاروش

 يدر برخ ـ ،نيهمچن ـ؛ دن ـكن يم ـ فـا يا ينقـش مهم ـ  ،و به خاطر سپردن يريادگي شيكه در افزا
  .بهتر مطالب استفاده شده است ميتفه يبرا زيشكل ن، از ها روش

 باشند:توان مورد توجه قرار داد، به شرح ذيل ميساير مواردي كه در ادامه مي
و در مـتن  آورده شده  "آزمودن درك محتوا"، به كمك شكل، مثالي در مورد 99در صفحه 

اسـت   يدر حال نيا ،"...پوست اهيدر برابر فرد س دپوستيسف سيپل ك...ي"كه گفته شده است 
  .شوديبه مخاطب القا نم ريتصو يكاراكترها يديسف و دركي از سياه چيكه ه

  
  پوست در كتاب ياهو فرد س يدپوستسف يسشكل پل - 1شكل

 ايو مكاتبه يحضور ي،شده است كه به صورت تلفن انيب يارتباط يمجراها 100در صفحه 
 ي وپست ي،شخص ي،تلفن :شوديم ميبه چهار دسته تقسهاي جديدتر كتابكه در  يدر حال ؛است

بندي از آن جهت ارجحيت دارد كه امروزه ). اين تقسيم2017ي (مالهوترا و همكاران، كيالكترون
اي پيدا كرده اسـت و از طريـق   ارتباطات مجازي جايگاه ويژهبا پيشرفت تكنولوژي و اينترنت، 

   گردد.مجراي ارتباطي الكترونيكي اين امر محقق مي
شـده اسـت كـه عبارتنـد از      انيب يارتباط يهاروش يابيعامل جهت ارز 7، 102در صفحه 

در  كـه  ؛كنترل ي وريپذانعطاف ،پاسخ زانيم ،ازين ورداطلاعات م زانيم، صحت ،سرعت ،نهيهز
كه عـلاوه بـر مـوارد فـوق، مطلوبيـت       است دهيمورد رس 16موارد به  نيا ديو جد گريكتب د
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دهنده، دسترسي به اطلاعات حساس، احتمال خطا از سـوي پرسشـگر،   اجتماعي، كاوش پاسخ
دهنـده و نيـاز بـه    هاي گردآوري شده، تنوع سوالات، برقراري ارتباط با پاسخامنيت، حجم داده
  ).2020اند (نونان و همكاران، نيز درنظر گرفته شدهمحرك فيزيكي 

بـا   اريمع 7 از طريق يا و مكاتبه يتلفن ي،روش مصاحبه حضوره س، 105صفحه  جدول در
 ـ شيافـزا  ،درك بهتـر  كه در اندشده سهيمقا گريكدي هرچـه بهتـر    يو بـه خاطرسـپار   يريادگي

 يگـردآور  يبـرا  گـر يد ينوان راهبه ع "مشاهده"به روش نيز در ادامه باشد. مؤثر ميمخاطب 
كه عبارتند از مشـاهده   شده ميپنج دسته تقس بهانواع مشاهده  شده است. هپرداخت هياول يها داده
مشـاهده   ،بـدون سـاختار   اي ـمشاهده با سـاختار   ،آشكار ي يامصاحبه پنهان ي،مصنوع يا يعيطب

به كتاب مالهوترا ويراستاري مختلف در ي؛ اما كيمكانيا  يانمشاهده انس و ميمستق ريغ اي ميمستق
 يع ـيطب طياهده و محشدرجه ابهام م ،مشاهده يافتگيساختار  زانيسه شاخص درجه و مكمك 

بيان شده رد پا  ليتحل و كردن يزيمم ي،كيالكترون ي،انواع مشاهده به شخص ه،همراه با مداخل اي
تـر بـودن،   عـلاوه بـر سـاده   بنـدي  ). مزيت ايـن طبقـه  2017؛2006(مالهوترا و همكاران،  است

  ها استفاده نمايد. تواند از روشباشد و مخاطب بهتر ميتر نيز ميعملياتي
اختصاص دارد، با ذكـر دو مثـال،    اطلاعات يگردآور يهافرم يطراحكه به  فصل هفتم در
، اما به ابزارهـاي  شده داده حپرسشنامه شر يمراحل طراح يبه خوب آشكار و پرسشنامه تياهم
نقـاط   اي نشده است؛ بنابراين، به عنوان يكـي از لاين كه امروزه بسيار كاربردي هستند، اشارهآن

  باشد.مي نيآنلا يهااشاره به پرسشنامه ،فصل نيدر اقابل بهبود 
 ميروش مسـتق " ،اطلاعـات پرسشـنامه   يآورراه در جمـع  نيتـر و سـاده  نياز آنجا كه بهتر

و  ي اسـت كـاربرد  اريكه بس ـ شده داده اختصاصبه آن  جداگانهفصل  كست، يا "افتهيساختار
نـد بـه   نتوايم ـ يبه راحت ـ ،هستند تيمشغول به فعال ي نيزابيبازار قاتيكه در حوزه تحق يافراد

در اين فصل، توانسته تا حدودي  پرسشنامهابعاد كامل  حيو تشر دنابيآن دست  كيمباحث تئور
انـد كـه   ذكر است، نويسندگان كتاب بيـان داشـته  را حل كند. لازم به افراد  ابهاماتو  تمشكلا

كه در متـون   يدر حال ؛دهنده استپاسخ تيقسمت هر پرسشنامه اطلاعات مربوط به هو نياول
در مـواقعي كـه نيـازي بـه     و  شـود در پايان پرسشـنامه آورده مـي  دسته از سوالات  نيا، ديجد

  دار نگردد.دهنده خدشهپاسخشود تا اعتماد پوشي ميها چشمسوالات هويتي نيست، از آن
شـده   و مواردي كه هنگام مشاهده بايد رعايت گردد، اشاره فصل به فرم مشاهده يدر انتها

  محقق گردد.كارا و موثر  يا مشاهده تا است
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آن در  تيبه اهم يا ادله انيب با شده و يابيدر بازار يريگابتدا اشاره به اندازه ،فصل هشتمدر 
كه  يوارد مبحث بعد يريگاندازهبا درك اهميت  حوزه پرداخته شده است. سپس مخاطب نيا

  .شوديم ي است،ريگاندازه نديفرا
 مواردي نيز در اين فصل قابليت بهبود دارند؛ ازجمله:

 ـريمطالعه غ جيكه نتاشده در شكل ب نشان داده  143در صفحه  ـ كـه   اسـت يپا يمعتبر ول
 اريشرط معتبر بودن مع زيدر صفحه بعد ن ،نيهمچن ؛ستين ريپذامكان تيامر در واقع نيا
  .استبر عكس آن صادق  كه بيان داشتهبودن آن  ايپا را

، فاصله زماني بين دو آزمـون مشـخص نشـده اسـت. در     تست مجدد - در روش تست ـ
(مـالهوترا و   باشدميهفته  4تا  2 بين اين فاصله زماني كتاب تحقيقات بازاريابي مالهوترا

 .)2017همكاران،

در ارزيابي ميزان قابليت اتكاي  كرونباخ يو آلفا نكرد ميدو ن يها روشبا توجه به اينكه  ـ
 هـا ي دربـاره آن حيتوض ـ  50- 50 هيروش پانتايج مهم و كاربردي هستند؛ اما در قسمت 

(صائبي و شـيرازي،   "هاي تحقيق در مديريتروش" كه، كتاب؛ درحاليداده نشده است
 ها پرداخته است.آن ) به1390

و  كردنـد مـي اشـاره   زي ـفصـل بـه آزمـون بـازار ن     ني ـدر ا شايسته بود نويسندگان نيهمچن
 .دادندميراستا ارائه  نيدر ا يحاتيتوض

  نقاط قوت فصل نهم كه در مورد سنجش طرز فكر است، عبارتند از:
  هاي نظرسنجي؛ به عنوان يكي از روش  "روش گزارش شخصي"پرداختن به  ـ
بندي، دوبه دو، تفكيك زباني، يـك قطبـي و   بندي، رتبههاي اسمي، درجهتشريح مقياس ـ

  هاي ساده.غيرمستقيم با مثال
مطرح گرديده است. در قسمت مقدمه اين  ]گيرينمونه[برداري در فصل دهم، مفاهيم نمونه

  گردد:صورت ذيل ارائه ميفصل، تعريفي از نمونه آورده شده كه به
كـه   "بارت است از مجموعه مشاهدات ما از جمعيت يا جهـان مـورد مطالعـه...   ...نمونه ع"
توان با استناد به اين جمله، نمونه را از سرشماري تميز داد. بنابراين، بهتـر بـود در تعريـف    نمي

شـد؛ همچنـين، نويسـندگان كتـاب     نيـز اشـاره مـي    "تعداد محدود از اعضاي جامعه"نمونه به 
كـه واژه   "جامعـه آمـاري  "از  "جمعيت يـا جهـان مـورد مطالعـه    "گان جاي واژتوانستند به مي

  تري است، استفاده كنند. ملموس
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 يري ـگنمونـه  يبـرا  يابي ـدر حوزه بازار يو خوب يكاربرد اريكتاب مثال بس 178صفحه  در
  . است "يكيتفك يابيبازار"آورده شده و آن  يا طبقه

 يعلم ـ ري ـغ يبه معن ياحتمال ريغ روش... "كتاب آمده است كه  183 در خط سوم صفحه
هاي غيراحتمـالي  كه يكي از انواع روش ساده يريگنمونهكه، روش در صورتي ؛"...ستيبودن ن
بـراي بهبـود مـتن     . بنـابراين، دانسـته اسـت   يرعلميصفحه غ نهمي را در پاراگراف سوم است
؛ "سـت ين روش قابـل اتكـا   ني ـا"نوشـت   ،"يسـت ن يروش علم نيا" جاي عبارتتوان به مي

اسـت كـه خـود     امـده ين انيحجم نمونه به م نييتع ياز چگونگ صحبتي فصل نيدر ا همچنين،
 ازمنـد ينامـه و رسـاله خـود ن    اني ـكـه در پا  يليتكم لاتيمقاطع تحص ژهيوبه ،انيدانشجو يبرا

 است. و كاربردي تينمونه هستند، حائز اهم  حجم نيتخم
آغـاز و   يداني ـم اتي ـعمل يزير با برنامهي اختصاص دارد كه دانيم اتيعمل م بهازدهيفصل 

دهنـده و  كه از جانب پاسخ ياشتباهات زياطلاعات پرداخته و در انتها ن يسپس به روش گردآور
  .نموده است انيدهد را بيرخ م يدانيم اتيپرسشگر در عمل

 كـه شـامل  شده  انيو علت بد ،درخصوص اشتباهات مربوط به پاسخ ندادن 194در صفحه 
 يگـر يمورد مهـم د  باشد؛ اماي ميامتناع از همكار و عدم حضور پاسخ دهنده در محل مربوطه

كه در اين فصـل بـه    بودهدهنده جهت پاسخ به سوالات پاسخ ييوجود دارد و آن عدم توانا زين
 قيتشـو  ،به آن پرداخته شده اسـت  يفصل به خوب نيكه در ا يمهم موردآن اشاره نشده است. 

 .است از طريق روش كنكاشي دهنده به پاسخ به سوالاتپاسخ
كـارت  "اشـاره بـه   ، از پاراگراف سومست، هاپردازش دادهكه مربوطه به  فصل دوازدهمدر 

 منسـوخ هـا   كارت اينامروزه  ،كه يدر حال ؛شود يشده است كه هنوز از آن استفاده م "يا انهيرا
مباحث ديگـري   ،جهيدرنتاند؛ روز نشدهكتاب به منابع استفاده شده براي تأليف اين چون و هشد

ها بايد انجـام شـود. بـه    توان جايگزين آن نمود؛ ازجمله، اقداماتي كه براي گردآوري دادهرا مي
عنوان نمونه، تعيين اقلام اطلاعاتي، مشخص كردن روش مصاحبه، توجه به محتـواي سـوالات   

گيري درخصوص ساختار سوالات دهنده، تصميمپرسشنامه، غلبه بر عدم توانايي و تمايل پاسخ
تـوان در ايـن   ها را نيـز مـي  سازي داده)؛ همچنين، مراحل آماده2017و... (مالهوترا و همكاران، 

  فصل بيان نمود.
اختصاص دارد، به موارد كاربردي و مفيدي اطلاعات  ليوتحلهيتجزكه به  زدهميفصل سدر 

و  انسي ـوار لي ـتحل ي،اخوشه ليوتحلهيتجزاز قبيل  هاي كاربردياشاره شده، اما برخي روش
  اند.بيان نشده ...و  انسيكووار
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هـاي  در پـروژه ) spss/pc( سـي اس/ پـي اسپـي اس فصل چهاردهم كه به طريقه استفاده از
افـزار  روز نـرم هـاي بـه  بازاريابي اختصاص دارد، نيازمند بازنگري محتوايي است؛ زيـرا نسـخه  

هاي قديمي را اصـلاح نمـوده اسـت. بـراي     هاي نسخهبسياري از كاستي )spssاس (اسپي اس
توان هاي آماري ميافزار پايه براي تحليلنرم به عنوان يك) spssاس (اسپياسافزار تشريح نرم

  موارد ذيل را جايگزين مطالب اين فصل نمود:
  افزارها به نرمنحوه ورود داده ـ
  افزارمزايا و معايب استفاده از نرم ـ
  نحوه انجام آمار توصيفي ـ
  نحوه انجام آزمون تي ـ
  نحوه انجام تحليل واريانس  ـ
  و... رنفيكولموگروف اسمنحوه انجام آزمون  ـ
سـازي  هنمودهايي براي آمـاده پرداخته، ر "قيگزارش تحق"، كه به مبحث فصل پانزدهم در

، گـزارش شـفاهي  دربـاره   مهم نكاتارائه شده است؛ همچنين،  شفاهي و گزارش تحقيق كتبي
بيان شده است؛ اما در خصوص شكل گـزارش، افـزودن    ارائه اطلاعاتو نحوه شكل گزارش 

  توان در نظر گرفت.فهرست را به عنوان نقطه قابل بهبود مي
  
 مندي كتاب و پاسخگويي به نيازهاي علمي و كاربردي كشورمسئله 2.3

در حوزه بازاريابي است. ايـن كتـاب   تحقيقات بازاريابي يكي از مباحث مهم علمي و كاربردي 
آموزشي و كاربردي را تقريباً پوشش داده است؛ لـيكن بـا توجـه بـه ايـن       - هر دو سويه علمي

ها موضوع كه كتاب تمام فرايند تحقيقات بازاريابي را تشريح نموده است؛ اما در برخي از فصل
هاي كيفي و كمـي را نيـز   هايي كه امروزه بسيار كاربردي هستند را پوشش نداده و روشروش

مشخص ننموده است كه باعث فاصله مخاطب از فضاي كاربردي شده تا نتواند نگـاه جـامع و   
هـاي كيفـي از جملـه    هاي ديگر بـه انـواع روش  سيستمي داشته باشد؛ به عنوان مثال، در كتاب

؛ 1398ي، تحليل تم، قوم نگاري، گروه كانوني، مورد پژوهي، اشاره شده است (كيماسي و رضاي
  ).2014؛ ليوي، 2015بابي و زيكمون، 
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 هاي مختلف كتابارزيابي نظم منطقي و انسجام دروني بخش 3.3
  باشد:ترتيب و انسجام دروني مباحث از دو ديدگاه بررسي شد كه به شرح ذيل مي

ها به خوبي رعايت شده است؛ ابتدا كليـات  ها: ترتيب و توالي فصلنظم و انسجام فصل ـ
تحقيقات بازاريابي بيان شده و سپس مراحل فرايند تحقيقات بازاريابي به ترتيب  و مباني

  تشريح شده است.
هـا تـوالي و نظـم    هاي كتاب: در اكثـر فصـل  نظم و ترتيب مباحث مطرح شده در فصل ـ

ها اين موضوع رعايت نشده است؛ به منطقي ميان مباحث وجود دارد؛ اما در برخي فصل
هاي ل، ابتدا در مورد تحقيقات بازاريابي و سپس در مورد سيستمعنوان مثال در فصل او

كه تحقيقات بازاريـابي بخشـي از همـين    اطلاعاتي بازاريابي صحبت شده است؛ درحالي
هاي اطلاعاتي بازاريابي سخن گفته و بعد وارد سيستم است و بايد ابتدا در مورد سيستم
 شد. مباحث مربوط به تحقيقات بازاريابي مي

گيري آورده شـده و  چنين، در ميان مبحث فرايند مديريت بازاريابي، عنوان فرايند تصميمهم
كه شايسته بـود، ابتـدا   پس از آن مجدد به فرايند مديريت بازاريابي پرداخته شده است؛ درحالي

شـد و سـپس فراينـد تحقيقـات بازاريـابي را تشـريح       گيري صحبت مـي درمورد فرايند تصميم
  نمود. مي

 
 هاي ارائه شده در اثرها و تبيينميزان استحكام تحليل 4.3

اند كه قابل پيگيري گذاري مناسب شدهها نامها و جدولاز نقاط قوت كتاب اين است كه شكل
شـكل فراينـد    14ها رعايت نشده است؛ به عنوان مثال، در صفحه دهي در آنباشند؛ اما منبعمي

گيري و با ذكر منبـع  بهتر بود قبل از عنوان فرايند تصميممديريت بازاريابي آورده شده است كه 
  آن آورده شود؛ زيرا از ديدگاه صاحبنظران مختلف، مراحل اين فرايند اندكي تفاوت دارد.

  
 دقت در كاربرد اصلاحات تخصصي 5.3

از نقاط قابل بهبود كتاب آن است كه اكثر واژگان كليدي و تخصصي مورد نياز در پايين صفحه 
توانستند از فهرست اصـطلاحات نيـز اسـتفاده    اند. نويسندگان كتاب مينوشت نشدهطه پيمربو

كنند. در مواردي نيز ترجمه تخصصي دقيق از كلمات انجام نگرفته است؛ بـه عنـوان مثـال، در    
باشد و در بيشتر منابع علمـي  ، طرز فكر ترجمه شده كه ملموس نمي"attitude"فصل نهم واژه 
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تـري بـراي   عنوان مناسـب  "هاي ارزيابي نگرشمقياس"شده است؛ درنتيجه، ترجمه  "نگرش"
 شود.اين فصل محسوب مي

 233در صـفحه  همچنين، غلط املايي در واژگان لاتين نيـز وجـود دارد؛ بـه عنـوان مثـال،      
درست اسـت و بهتـر بـود      "canonical"نوشته شده است كه   "cannonical analysis" يپاورق

پردازش " ؛ زيرا در بسياري از منابع علمي از جمله كتابشدميترجمه نيز  "ينكانو يهمبستگ"
 ")spssاس (اسپـي اس افزاربا استفاده از نرم ياقتصاد -  ياجتماع قاتيها در تحقداده ليو تحل

  ) به اين شكل ترجمه شده است.1395(كلانتري، 
  
 ميزان رعايت اصول و اخلاق علمي و امانتداري 6.3
ها نيز بيان شده كه منبـع چيسـت و   تهاي كتاب، علاوه بر منابع فارسي و لاتين، منابع فصلدر ان

عنوان مثال، فصل اول، سوم، چهارم، ششم تا دوازدهم كدام فصل تأليفي و كدام ترجمه است؛ به
ها تأليفي هستند؛ به همين منظور، اصول و اخلاق علمـي  و پانزدهم ترجمه هستند و ساير فصل

  امانتداري در اين كتاب رعايت شده است.و 
  

 خلاقيت و نوآوري 7.3
هاي متعدد در حوزه تحقيقات بازاريابي، نقطه افتراق اين كتـاب بـا سـاير كتـب،     با وجود كتاب

علاوه بر متن روان و جامعيت محتواي آن، وجـود فصـلي مجـزا (فصـل شـانزدهم) در قالـب       
  گذارد.ست كه كاربردي بودن كتاب را صحه ميمنتخبي از كاربردهاي تحقيقات بازاريابي ا

ها نيـز بـه صـورت    همچنين، در انتهاي كتاب علاوه بر منابع داخلي و خارجي، منابع فصل
كـه   هـايي هايي كه ترجمه هسـتند و فصـل  مجزا در نظر گرفته شده است. در اين قسمت فصل

  تأليفي هستند، مشخص شده است.
  
 هاي روز آمددادهاستفاده از منابع معتبر و  8.3

است؛ اما نقطه قابل بهبود آن، كتاب از منابع معتبر و علمي براي تبيين مباحث خود استفاده كرده 
باشـد؛  هاي متعدد اثر ميروز نشدن منابع پس از تجديد چاپتر اشاره شد، بههمانگونه كه پيش

هاي خارجي در زمنيـه  ركتو انتهاي پاراگراف اول، مثال و تجربه ش 8عنوان مثال، در صفحه به
دهد براي انجام تحقيقات بازاريابي چه ميـزان بودجـه   تحقيقات بازاريابي بيان شده كه نشان مي
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كند؛ اما اين اعداد و ارقـام  بايد در نظر گرفت و اين موضوع به مخاطب كمك بسيار زيادي مي
  تواند به آن استناد كند.سال پيش است و مخاطب نمي 30براي بيش از 

 2بـه   ازي ـكـه ن  تحقيقـي طـرح  ..." :باشديشكل م اين آورده شده كه به يمثال 42در صفحه 
است و  زيناچ هاي اخير بسيارسال يبرا رقم نيا ؛"...وقت دارد شش ماهو  نهيتومان هز ونيليم

  پوشي نيست.شود و با توجه به تجديد چاپ قابل چشمدچار خطا مي مخاطب
  

 گيرينتيجه. 4
مورد نقد و بررسي ساختاري و  "تحقيقات بازاريابي (نگرشي كاربردي)"حاضر، كتاب در مقاله 

محتوايي قرار گرفت. اين كتاب به عنوان يكي از منابع معتبـر آموزشـي در مقـاطع تحصـيلات     
  گردد.تكميلي تدريس مي

كتاب مذكور داراي نقاط قوت متعدد و در عـين حـال داراي نقـاط قابـل بهبـود اسـت. از       
رين نقاط قوت اين اثر، جامعيت مطالب آن و اختصاص دادن هر فصل به يـك مرحلـه از   ت مهم

اي كـه  فرايند تحقيقات بازاريابي است. متن روان و سليس كتاب باعـث شـده، حتـي خواننـده    
زمينه مطالعاتي در اين حوزه را نداشته باشد، به دركي از فرايند تحقيقات بازاريـابي دسـت   پيش

باشد كه در م و انسجام مطالب و مباحث نيز از ديگر نقاط قوت اين كتاب مييابد؛ همچنين، نظ
  اند.آخرين فصل نيز به صورت تجميعي و كاربردي بيان شده

روزرساني منابع مورد استفاده در اين كتاب با توجه بـه تجديـد چـاپ    در مقابل نيز، عدم به
با پيشرفت علوم و فنـون مربـوط بـه    باشد. بديهي است كه متعدد آن قابل بهبود و بازنگري مي

هاي مـورد  هاي اخير، روشخصوص در سالوكار، بهويژه ورود اينترنت به كسببازاريابي و به
عنـوان مثـال، بـه برخـي     استفاده در تحقيقات بازاريابي دچار تغييرات شگرفي شـده اسـت؛ بـه   

 ، )Online Survey( نيــآنلاي نظرســنج ، )Big Data( كــلان دادههــاي جديــد از جملــه  روش
ي بـا  نظرسـنج  ، )Biometric Response( كي ـومتريپاسخ ب ، )Neuromarketingي (عصب يابيبازار
 ، )Social Media Analysisي (اجتمـاع  يهـا رسـانه  لي ـوتحلهي ـتجز ، )Mobile Survey( ليموبا
 ، )Gamification( شنيكيفيمي، گ )Eye Tracking( چشم يابيرد ، )Context Analysisي (كاو متن
) و ... اشاره نشده است. از Crowdsourcingسپاري (جمع ، )Ethnography( ليموبا با نگاريقوم

طرف ديگر، برخي قواعد نگارشي و محتوايي در كتاب نيز نيازمند اصلاح و بازنگري است كـه  
  هاي پيشين به تفصيل شرح داده شده است.در قسمت
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بودن كتاب در مقاطع تحصيلات تكميلي، پيشـنهادهايي  بنايراين، با توجه به مرجع تدريس 
  گردد:مندي بهتر از اين كتاب ارائه ميبه شرح ذيل براي بهره

 پيشنهادهاي مربوط به ساختار و قالب شكلي . 1

رفع مشكلات ويرايشي از جمله قواعد نگارشي در صورت تجديد چاپ، به عنـوان   ـ
تسـهيل در خـوانش مـتن، رعايـت      مثال، استفاده از علائم سجاوندي مناسب جهت

 ها و...فاصله نيم

 نوشت آوردن اصطلاحات لاتين تخصصي واژگان كليدي در پي ـ

 دهي در پايان كتابدقت در شيوه رفرنس ـ

 پيشنهادهاي مربوط به قالب محتوايي. 2

ويـژه فصـل دوازدهـم و    هـا بـه  تر در برخـي فصـل  جايگزين كردن مطالب كاربردي ـ
  چهاردهم

  هاي كتابروز در تمام فصلمنابع بهاستفاده از  ـ
  اضافه نمودن خلاصه مطالب در انتهاي هر فصل ـ
  در انتهاي هر فصل  "هايي براي بحثپرسش"افزودن قسمت  ـ

  
  پي نوشت

  كنند.مي دشوار را متن و خواندن هستند كم/اضافه متن در كه هستند واژگاني يا صحيح كلمات كروشه، داخل كلمات. 1
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