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Abstract 
Background and Purpose: Creating a healthy administrative organization is one of the 
concerns of the Supreme Leader. Considering the importance of collective participation 
and its neglected role in the realization of a healthy organization, this research has been 
conducted with the aim of identifying the effective factors in creating a healthy 
organization based on collective participation in Mazandaran's Samat Organization. 
Method: This research was conducted with a qualitative method and based on the 
foundational data theory approach. The statistical population of this research includes 12 
experts and members of the administrative health committee of this organization, who 
were selected by purposeful sampling. The text of the interview was analyzed based on 
the open, central and selective coding method and with the help of Max Kyuda software. 
Findings: effective factors based on variables of healthy organization and collective 
participation, prioritizing 6 main categories including the category of attention to 
environmental responsiveness, organizational mechanism, cohesion, organizational 
health, effectiveness, macro-level factors and 21 sub-categories including conceptual 
dimensions of responsiveness to Environment, functional dimensions of responding to 
the environment, strategies, coordination, human resources, performance, instrumental-
structural, emotional and social, institutional unity, influence of management, 
consideration, constructiveness, spirit, support and resources, scientific emphasis, 
external effectiveness, effectiveness Internal, society's economy, society's culture, 
government institutions, laws and regulations are effective in creating a healthy 
organization based on collective participation in Mazandaran's Samet organization. 
Conclusion: In the form of the proposed model of the above research, the Mazandaran 
Peace Organization will have a suitable basis for creating a healthy organization based 
on the collective participation approach. 
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  یبر مشارکت جمع یسازمان سالم مبتن جادیعوامل مؤثر بر ا ییشناسا
 (مورد مطالعه: سازمان صمت مازندران)

 
  3وحید فلاح، 2کیومرث خطیرپاشا، 1سید محمد سیدي تاجی

 دهیچک
. با توجه به اهمیت مشارکت استي مقام معظم رهبري ها دغدغهایجاد سازمان اداري سالم از  زمینه و هدف:

بر ایجاد سازمان سالم  مؤثرجمعی و نقش مغفول آن در تحقق سازمان سالم این پژوهش با هدف شناسایی عوامل 
  در سازمان صمت مازندران صورت گرفته است.مبتنی بر مشارکت جمعی 

پژوهش  نیاي آمار ۀجامع. بنیاد انجام شده است ا روش کیفی و بر اساس رهیافت نظریه دادهاین پژوهش ب روش:
گیري هدفمند  که با روش نمونه هستند این سازمان کمیته سلامت اداريخبرگان و اعضاي  نفر از 12شامل 

افزار مکس کیودا  گذاري باز، محوري و انتخابی و به کمک نرم . متن مصاحبه بر اساس روش کداند شدهانتخاب 
  .شدتحلیل 

شـامل   مقولـه اصـلی   6بندي  ي سازمان سالم و مشارکت جمعی، با اولویترهایمتغبر اساس  مؤثرعوامل  :ها افتهی
 21کلان و  سطح عوامل اثربخشی، سازمانی، سلامت انسجام، سازمانی، سازوکار محیط، گویی پاسخ به توجه مقوله

 راهبردهـا،  محـیط،  بـه  گـویی  پاسـخ  عملکـردي  ابعـاد  محـیط،  به گویی پاسخ مفهومی شامل ابعاد زیرمقوله فرعی
 مـدیریت،  نفـوذ  نهـادي،  یگـانگی  اجتمـاعی،  و عـاطفی  سـاختاري،  -ابـزاري  عملکـرد،  انسـانی،  منـابع  هماهنگی،

 اقتصـاد  درونـی،  اثربخشـی  بیرونـی،  اثربخشی علمی، تأکید منابع، و روحیه، پشتیبانی دهی، ساخت گري، ملاحظه
مقررات برایجاد سازمان سالم مبتنی بر مشـارکت جمعـی در    و قوانین دولتی، هاي دستگاه جامعه، فرهنگ جامعه،

  .هستند مؤثرسازمان صمت مازندران 
، زمینه مناسبی را بر ایجاد سازمانی پژوهش حاضرسازمان صمت مازندران در قالب مدل پیشنهادي  :گیري نتیجه

  جمعی خواهد داشت.سالم مبتنی بر رویکرد مشارکت 
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  مقدمه
 ازیــن مــورد داتیــانــواع خــدمات و تولو  اســت یســازماني ا جامعــهیــک جامعــه امــروز، 

بـا انجـام    ی. هـر سـازمان  شـود  یم ـ تهیـه گونـاگون   يهـا  سـازمان  لهیوس جامعه و مردم به
ــه  فیدادن وظــا ــعــام  يهــا هــدف ،یتخصصــ ایــچندگان ــراي جامعــه و  یخاصــ ای را ب

ــردم  ــراهم م ــف ــد یم ــا . ازکن ــدگ  نی ــور زن ــردش ام ــه،  یپ ،یرو گ ــاي جامع ــرفت و بق ش
ــار   ــابع ک ــته و ت ــازمان وابس ــؤثر س ــرد م ــت و عملک ــادي و   هاس ــري، عم ــیري، قنب (نص

مثابــه موجـــودات زنـــده مـــواد و  هــا بــه ســازمان گــرید عبــارت بــه). 1391: 4کریمــی، 
متقـابلاً خـدمات و    و رنـد یگ یم ـ رامــون یپ طیبــراي بقــاء را از محـ ـ   ازی ـانـرژي موردن

 يهـا  نظـام  همـه  پارسـونز  عقیـده  بـه  کننـد،  یفـراهم م ـ  طیرا بـراي مح ـ  یمحصـولات  ای
انطبــاق،  اساســی مشــکل چهــار حــل بــه خــود توســعه و رشــد بقــا، بــراي اجتمــاعی

ــابی دســت ــه ی ــارچگی هــدف، ب ــد نهفتگــی و یکپ ــبنـابرا .نیازمندن اگـــر ســازمان  ـنی
 ون. داشــتن جامعــه ســالم بــدشــود یاعضــاء و جامعــه مــ مــاريیبباعــث باشــد،  مــاریب

 جتمـاع درگـرو ســلامت سـازمان    سـلامت ا . سـت نی تصـور  داشتن سـازمان ســالم قابـل   
جـز شـناخت    يا هـا، چـاره   سـازي و بهبـود وضـع سـازمان     براي انجـام بـه   نیاست. بنابرا

 بـروز  از نیسـت. جلـوگیري   یسـلامت سـازمان   يهـا  هنجارهـا و شـاخص   قی ـو دق یعلم
ــاد ــأمین و فس ــلامت ت ــی اداري س ــم از یک ــرین مه ــازمان ت ــائل س ــت مس ــه اس ــر ک  ه

ــازمانی ــان س ــناخت خواه ــت ش ــروز ماهی ــن ب ــئله ای ــین و مس ــردن از ب ــت آن ب  .اس
ــت   ــی از خواس ــام اداري یک ــلامت نظ ــت     س ــف اس ــع مختل ــه جوام ــا و آرزوي دیرین ه

ــه ــوري ب ــد       ط ــردم باش ــوم م ــه عم ــدمت ب ــه خ ــع عادلان ــزار توزی ــام اداري، اب ــه نظ ک
). ســلامت ســازمانی   32: 1400پــور، ســمیعی، مســتقیمی و چراغعلــی،      (مصــطفی

دهـی، حمایـت منـافع، نفـوذ      کیـد علمـی، مراعـات، سـاخت    ي روحیـه، تأ ها مؤلفهداراي 
ــدیر و یگــانگی نهــادي اســت کــه هــر  ــن  م ــأثتحــت  هــا مؤلفــهکــدام از ای ــل  ریت عوام

  ).35: 2000 ،1لادین و کینگل( رندیگ یممتعددي قرار 
ــارتی و        ــاي نظ ــه نهاده ــبت ب ــی نس ــاد مردم ــب اعتم ــزوم کس ــر ل ــوي دیگ از س

ي ســلامت هــا ثــاقیمراه را بــراي عمــل بــه  متعاقبــاًخــدماتی، اولــویتی بــالا اســت کــه 

                                                                                                                                               
1- Lyden & klingele 
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همــوار  ،ي رخــدادهاي فســادمحدودســازي و گــذار هیســرماي هــا شــرکتاداري توســط 
ــ ــد یم ــا ارزش. لازم اســت کن ــول رفتــاري   ه ــایی متعــالی و اص یی ضــوابط و شناس

اعتقـادات   بـر  هی ـتککـه بـا    ي بـالا و کسـانی  ور بهـره تشـخیص و تشـویق کارکنـان داراي    
ي مطلــوبی را بــه نمــایش   هــا ارزشي داوطلبانــه، هــا تیــفعالانجــام  دینــی و بــا 

و سـرانجام افـرادي کـه سـوء مـدیریت و اعمـال خـلاف را در سـازمان خـود           گذارند یم
ــزارش   ــا فســاد گ ــارزه ب ــه نهــاد مب ــب ــدوین و اعــلام شــود  دهنــد یم ــدالمناف و (ت عب

ــا ــن7: 1395، 1گوپت ــم  ). از ای ــی و ه ــن همراه ــی در   رو ای ــی جمع ــازمانی  دل ــاد س ایج
  سالم بسیار ضروري است.

  بیان مسئله
دلیـل ارتبـاط مسـتقیم و حضـوري      نظام اداري در سـازمان صـمت اسـتان مازنـدران بـه     

ــا تمــامی اعضــاء و اقشــار مختلــف جامعــه و انجــام حجــم عظیمــی از    ــفعالب ي هــا تی
 ي برخــوردار اســت.ا ژهیــوحــاکمیتی در اقتصــاد کشــور و اســتان از اهمیــت و اعتبــار 

 شـود  یم ـدمات بازرگانی، صـنعتی و معـدنی دولـت از طریـق سـازمان صـمت انجـام        خ
ــن ــد، شــفاف و پاســخ   از ای ــی از   رو داشــتن سیســتمی منســجم، کارآم ــواره یک ــو هم گ
  .گذاران کشور است مردان و سیاست دولت يها دغدغه

ــدران  ي عــدم مشــارکت جمعــی در ایجــاد یــک  هــا نــهیهزدر ســازمان صــمت مازن
گـري ایـن    بـا تنـوع و رشـد تـولی    و در حـال رشـد بـه نحـوي اسـت کـه؛       سازمان سالم 

ــدن و تجــارت و   ــا تیمحــدودســازمان در بخــش صــنعت، مع ــت در ه ــاري دول ي اعتب
ي محیطـــی ماننـــد فشـــارهاجبـــران خـــدمات کارکنـــان ایـــن ســـازمان، افـــرایش  

تــرازي کــه در حــال ایفــاي  هــاي هــم هــاي نظــارتی و دســتگاه رجــوع و دســتگاه اربــاب
ــت ــایف مش ــی  وظ ــب ب ــتند، موج ــازمان هس ــن س ــا ای ــد،   رکی ب ــاهش تعه ــی، ک انگیزگ

ــده     ــایین ش ــرد پ ــارف و عملک ــر رســمی نامتع ــات غی ــزایش ارتباط ــت، اف ــزایش غیب اف
  .است

ــاي ســلامت اداري در     ــی ارتق ــایش مل ــام خــود در هم ــام معظــم رهبــري در پی مق
ــر ضــرورت انجــام اقــدامات قــاطع و اساســی در خصــوص ســلامت اداري و    93 ســال ب

                                                                                                                                               
1- Gupta 
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ــا فســاد تأکیــد داشــته اســت و طــی مبــار ي هــا تیــفعالرغــم  هــا علــی ایــن ســال زه ب
شده ایـن دغدغـه همـواره مطـرح بـوده اسـت. ایـن انتظـار مقـام معظـم رهبـري             انجام

گــر اهمیــت موضــوع ســلامت اداري  در کنــار مطالبــات مردمــی در ایــن زمینــه نشــان 
ــه ــت. و از آن   ب ــرورت اس ــک ض ــوان ی ــایی عن ــت   ج ــه موفقی ــرحک ــا ط ــلامه ت در ي س

ي اجرایـی و مـدیران   هـا  سـازمان ي اداري کشـور منـوط بـه همکـاري کامـل      هـا  دستگاه
مـانع نیـل بـه اهـداف مربوطـه خواهـد شـد         تنهـا  نـه . عدم مشارکت جمعـی  است ها آن

ــهیهزبلکــه  ــا ن ــرد.  ه ــل خواهــد ک ــه کشــور تحمی ــادي را ب ــوي زی ــادي و معن ــا  ي م ب
و  شـوند  یم ـسـازي محـیط سـازمان، کارکنـان از انگیـزه کـاري بهتـري برخـوردار          سالم

ــدار    ــت پای ــت و موفقی ــگ مثب ــاهد فرهن ــبتاًش ــود    نس ــواهیم ب ــازمان خ ــادي در س زی
  ).38: 1400لو پاك و حسنی،  حمزه(

رو بـا توجـه بـه اهمیـت مشـارکت جمعـی در ایجـاد سـازمان سـالم و بهبـود            از این
بــر ایجــاد  مــؤثرازمان، ایــن پــژوهش درصــدد شناســایی عوامــل فضــاي اداري ایــن ســ

ــدران      ــمت مازن ــازمان ص ــی در س ــرد مشــارکت جمع ــر رویک ــی ب ــالم مبتن ســازمان س
  است.

  اهمیت، ضرورت و اهداف پژوهش
ي هـا  نظـام  ازجملـه کشـورها   جانبـه  همـه ي محـرك توسـعه   ا چرخـه نظام اداري یکی از 

 ــ   ــت و ب ــادي اس ــی و اقتص ــاعی، فرهنگ ــی، اجتم ــام  سیاس ــلامت در نظ ــاد س دون ایج
ــغاداري، توســعه آن  ـــت واســت رممکنی ــابراین اهمی ــژوهش در حــوزه   ؛ بن ضــرورت پ

ــه   ــازمان ب ـــلامت س ــو س ــازمان   ژهی ـــر س ـــز ب ــا تمرک ـــین   يه ـــام چن ـــی، انج  دولت
ــژوهش ــا پ ــ ییه ــد یرا م ــن  و طلب ــلاء ای ــه خ ــواره ب ـــط    هم ـــاز توس ـــک نی ــوان ی عن
اهمیـت بـالاي نظـام اداري لازم     لی ـدل بـه رو  ، از ایـن شـود  یاحســاس م ـ  گـران  پژوهش

ي سـلامت در ایـن نظـام بـا نگـاه بـه نقـش ویـژه مشـارکت جمعـی آن           هـا  برنامهاست 
ي سـلامت، لازم اسـت   هـا  برنامـه  نقـص  یب ـی اجرا شوند. بـراي اجـراي کامـل و    درست به

بـرد ایـن    در جهـت پـیش   ي مشـارکت جمعـی  ریکـارگ  بـه ي دولتی اقـدام بـه   ها سازمان
  .کنند ها برنامه
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در مباحـث   دهـد  یم ـدر حـوزه فراجـا نشـان     خصوصـاً شـده   بررسی مطالعات انجـام 
ــژوهشســلامت و فســاد اداري  ــرد   هــا پ ــه رویک ــیکن ب ــی انجــام شــده اســت ل ي فروان

تـر پرداختــه شــده و غالــب   مبتنـی بــر مشــارکت جمعــی در ایجـاد ســازمان ســالم کــم  
رو  مطالعــات در خصــوص نقــش مشــارکت عمــومی در مبــارزه بــا فســاد اســت. از ایــن  

بــر ایجــاد ســازمان ســالم مبتنــی بــر مشــارکت جمعــی  مــؤثرضــرورت بررســی عوامــل 
  محسوس بوده است.

  نه پژوهشپیشی
کمـک بزرگـی بـه پیشـگیري از      توانـد  یم ـ ي گذشـته در ایـن زمینـه   ها پژوهشمطالعه 

ــارکت      ــراي مش ــویی ب ــه الگ ــلامت اداري و ارائ ــه س ــود در زمین ــکلات موج ــاد مش ایج
  جمعی در ایجاد یک سازمان سالم ارائه کند.

ــد و آزادي  - ــوان  1401(شــیخ موح ــا عن ــود ب ــژوهش خ ــاد «) در پ ــت اعتم تقوی
بـه ایــن نتیجـه رســیدند   » ابــه ابـزار ارتقــاي سـلامت نظــام اداري  مث عمـومی بـه  

ــه   ــ ک ـــبب م ـــد سـ ـــی چنـ ــود یعواملـ ـــه   ش ـــام اداري بـ ـــا نظـ ـــور  تـ طـ
ـــح بــــه کارکردهــــاي خــــود بپــــردارد و در نتیجــــه، اعتمــــاد        صحیـ

ـــی ــود.    عمومـ ــق ش ــام اداري محق ــه نظ ـــن   ب ـــه در ایـ ـــل کـ ـــن عوامـ ایـ
ــد  ـــی شـ ــد هپژوهـــــش بررســ ــخ انـ ــد از: پاسـ ــویی عبارتنـ ـــارکت، گـ ، مشــ

شـــــفافیت و دولـــــت الکترونیـــــک. نتایـــــج ایـــــن پژوهـــــش نشـــــان 
در قوانیـــن،  شـده   ي یـاد هـا  شـاخص که در نظـام اداري ایـران، برخـی     دهد یم

امـــا تـــا تحقـــق    بینـی شـده اسـت     ي دولتـی پـیش  هـا  نامـه  مقــررات و آیین
 .اداري ســالم فاصلــه وجــود داردکامــل عناصــر نظــام 

ــی (  مصــطفی - ــور، ســمیعی، مســتقیمی و چراغعل ــا 1400پ ــژوهش خــود ب ) در پ
سـالاري در   طراحـی الگـوي سـلامت نظـام اداري بـا تأکیـد بـر شایسـته        «عنوان 

تـرین بعـد سـلامت نظـام اداري بـا تأکیـد        به این نتیجه رسیدند کـه مهـم  » ناجا
گرایـی، مـدیریت    ي وجـدان کـاري، قـانون   اه ـ مؤلفـه شـامل   سـالاري  بر شایسـته 

جــویی و تعهــد بــه تعــالی اســت و توجــه بــه ایــن ابعــاد موجــب   برخــود، کمــال
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ــر ــر شایســته   اث ــد ب ــا تأکی ســالاري در  گــذاري در حــوزه ســلامت نظــام اداري ب
 فراجا دارد.

آواي  ریتـــأث«) در پژوهشـــی بـــا عنـــوان 1400(لـــو پـــاك و حســـنی  حـــوزه -
پــذیري اجتمــاعی  ســازمانی بــر ســلامت ســازمانی بــا نقــش میــانجی مســئولیت

پــذیري  بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه آواي کارکنــان و مســئولیت      » ناجــا
ســلامت ســازمانی را در فرمانــدهی انتظــامی اســتان      توانــد یمــاجتمــاعی 

قـدر آواي   کردستان تبیین کنند. ایـن بـدین معناسـت کـه در سـازمان هـر چـه       
ــیش  و مســئولیت ســازمانی ــان ب ــاعی کارکن ــذیري اجتم ــان   پ ــه هم ــر باشــد ب ت

 تري برخوردار خواهد بود. اندازه سازمان از سلامت بیش

ــیریان، شــاه طــالبی و ســعیدیان     - ) در پــژوهش خــود بــا عنــوان    1400( ش
بـه ایـن   » ي سـلامت اداري در نظـام آمـوزش دولتـی ایـران     هـا  مؤلفهشناسایی «

مت اداري در نظــام آموزشــی دولتــی نتیجــه رســیدند کــه مــدل مناســب ســلا 
ــت    ــر هف ــتمل ب ــران مش ــهای ــوژیکی   مؤلف ــلامت تکنول ــلی س ــی،  –اص الکتریک

سـلامت منــایع انسـانی، ســلامت سـاختاري، ســلامت فرهنگـی، ســلامت مــالی،     
عمــالی نیــز نشــان اســلامت کالبــدي و ســلامت سیاســی اســت. نتــایج تحلیــل 

 امل است.عامل بر روي این هفت ع 17دارد که این مدل داراي 

ــدنی    - ــی و معـ ــان قهفرخـ ــکیبا، مهربـ ــوان 1399(شـ ــا عنـ ــی بـ  ) در پژوهشـ
ي هـا  سـازمان مشـی در ارتقـاي سـلامت اداري     ي خـط هـا  شـبکه بررسی نقـش  «

گـذاري قادرنـد از    مشـی  ي خـط هـا  شـبکه بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه      » دولتی
تــر  طریــق گســترش مشــارکت و همکــاري، برقــراري همــاهنگی و ارتبــاط بــیش

ــر ابعــاد ســاختاري و  میــان افــرا د، واحــدها، بهبــود نظــارت و کنتــرل، تأکیــد ب
ــؤثري    ــان در تحقــق ســلامت اداري گــام م عوامــل اجتمــاعی و فرهنگــی کارکن

 بردارند.

 از اســتعانت« ) در پژوهشــی بــا عنــوان  1399(کــارگر، غفــاري و احمــدي     -
» سـلامت سـازمانی   ایجـاد  جهـت  در یـابی بـه الگـویی    دسـت  البلاغه جهـت  نهج

بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه ســلامت ســازمانی بــر مبنــاي عــدم وجــود فســاد  
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نفعــان،  المــال، عهــد پیشــگی، ارتبــاط بــا ذي     ســازمانی، حراســت از بیــت  
محــوري، تعــالی مــدیریت،  پژوهــی، معنویــات نگــري و آینــده پــذیري، آینــده نقــد

ــاد  ــی، مع ــابی درون ــاختاري،   ارزی ــل س ــانون، عوام ــت ق ــی، حاکمی ــل  گرای عوام
فــردي، عوامــل رفتــاري، عوامــل ســازمانی، عوامــل اجتمــاعی، عوامــل سیاســی،  

بسـتگی سـازمانی،    یـابی بـه هـدف، هـم     گسـتري، دسـت   عوامل اقتصادي، عدالت
ي و تعــالی ا حرفـه یـابی بـه اخـلاق     سـالاري، دسـت   شـفافیت سـازمانی، شایسـته   

 .ردیگ یمسازمانی شکل 

شناســـایی «شـــی بـــا عنـــوان ) در پژوه1396(معمـــارزاده طهـــران و نجفـــی  -
کــه تمــامی بــه ایــن نتیجــه رســیدند » بــر تحــول ســلامت اداري مــؤثرعوامــل 
یعنـی تـأثیر عوامـل فرهنگـی، مـدیریتی، سیاسـی،        پـژوهش  فرعـی  هاي پرسش

و بـا   انـد  شـده  تأییـد بـر سـلامت اداري شـهرداري     قضایی، ارزشـی و سـاختاري  
، پـژوهش عوامـل ایـن    بنـدي آزمـون فریـدمن از بـین کلیـه      رتبـه  توجه به نتایج

تـرین اثرگـذاري را بـر سـلامت      تـرین و عامـل ارزشـی کـم     عامل ساختاري بـیش 
 .اداري شهرداري دارد

ــا عنــوان  1)2022ســیلال، جــا و ســاها ( - ــت نقــش بررســی«در پژوهشــی ب  دول
بـه ایـن نتـایج دسـت یافتنـد      » طـولی  مطالعـه  یـک : فساد کنترل در الکترونیک

ــا  ــه ب ــی ک ــه بررس ــین رابط ــت ب ــک دول ــرل و الکترونی ــاد کنت ــطح در فس  س
در  موجــود ادبیــات مجموعــه بــه تــوان یمــدولــت الکترونیــک  هــاي زیرشــاخص

 بـر  مبتنـی  دیـدگاه  نظـري  هـاي  بیـنش  راسـتا از  ایـن  در. این زمینه کمک کـرد 
 نظریــه و اطلاعــات، کیفیــت نماینــدگی، نظریــه اي، رســانه ســواد نظریــه منبــع،
ــه ــراکنش هزین ــتفاده ت ــت و  اس ــده اس ــهمجم ش ــیه از اي وع ــاي فرض ــل ه  قاب
 نظریــه، بــراي را مفــاهیمی اســاس، ایــن کــرده اســت و بــر اســتخراج را آزمــون

 کرده است. ترسیم آینده هاي پژوهش و عمل

 تشــویق «در پژوهشــی بــا عنــوان    2)2021آوریــن، پوگودینــا و مــانوکین (    -
ــی از شــهروندان اتخــاذ ــی-الکترونیکــی حکمران ــراي راه ــاهش ب ــه » فســاد ک ب

                                                                                                                                               
1- silal, jha & saha 
2- Averin, Pogodina& Manokhin 
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 بــا مبــارزه مــؤثر ابــزار یــک الکترونیکــی نتــایج دســت یافتنــد کــه دولــتایــن 
 بـا  الکترونیکـی  صـورت  بـه  عمـدتاً  دولـت  توسـط  شـده  ارائـه  خدمات. است فساد

 بـه  اعتمـاد  و دولـت  قـدرت  شـفافیت  بـر  و اسـت  مـرتبط  فساد ضد يها شاخص
 شـهروندان  بـا  ارتبـاطی  بسـترهاي  تـأثیر  همـین . گـذارد  یم ـ مثبـت  تأثیر دولت

 يهـا  شـبکه  در دولتـی  نهادهـاي  حضـور ، هـا  آن مشـکلات  و نظـرات  شناسایی و
 .دارد را اجتماعی

ــا عنــوان  1)2021( یگــیبفــر، حجــازي و علــم  ارتیــاعی، رضــوان - در پژوهشــی ب
ــران   « ــرویج کشــاورزي ای ــراي ســاختار و ت ــدل ســلامت ســازمانی ب ــدوین م » ت

ــد عوامــل رفتــار ســازمانی، صــلاحیت مــدیریت، جــو کــاري ســالم،    نشــان دادن
ــل درون ــراي     عوام ــانی ب ــابع انس ــت من ــازمانی و اهمی ــارچگی س ــازمانی، یکپ س

 نی دارند.داري بر سلامت سازما مثبت و معنی ریتأثسلامت سازمان، 

ــا عنــوان  2)2020ســکیب ( - دهــی جامعــه در ابتکــارات  ســازمان«در پژوهشــی ب
ــضــد فســاد از طر ــنگلادش چشــم: مشــارکت خودجــوش قی ــداز ب ــن » ان ــه ای ب

مشــارکت خودجــوش  قیــمبــارزه بــا فســاد از طر يهــا طــرحنتیجــه رســید کــه 
ــرد ــ يف ــ یو جمع ــطح محل ــر ا یدر س ــخ جــادیب ــفاف پاس ــویی و ش ــأثیر  تیگ ت

 يو فــرد یگروهــ يهــا تــلاش نیــمتعــدد، ا يهــا چــالش رغــم یعلــ. گــذارد یمــ
در ارتقـاء اقـدامات ضـد فسـاد در بـنگلادش داشـته اسـت.         یقابـل تـوجه   جینتا

خودجـوش   ارکتکـردن جامعـه بـه مش ـ    ری ـابتکارات مؤثر مبـارزه بـا فسـاد درگ   
افـراد و   نی ـا تی ـاولو دی ـ، دولـت با بی ـترت نی ـدارد. بـه ا  ازی ـهـا ن  گـروه  ای ـافراد 
 يبــرا يتــر یرســم ينهادهــا جــادیا يهــا بــرا دســت آورد و از آن را بــه هــا گــروه

ــر فســاد در ســطح ز  ــهینظــارت ب ــد و آن رمنطق ــه  اســتفاده کن ــرا ب ــبن کی  ادی
  .ل کندیتبد یمل یکپارچگی يها ستمیس يبرا تر يقو

خصــوص در  بـا مــروري بــر پیشـینه پــژوهش مــرتبط بــا موضـوع ســلامت اداري بــه   
یی کـه در  هـا  پـژوهش گونـه اسـتنباط کـرد کـه در بسـیاري از       ایـن  توان یمحوزه فراجا 

این زمینـه انجـام شـده، رویکـرد مشـارکت جمعـی در ایجـاد سـازمان سـالم در قالـب           
                                                                                                                                               
1- Ertiaei, Rezvanfar،A.Hejazi &Alambaigi 
2- Sakib 
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گـویی، شـفافیت    نفعـان، مشـارکت و همکـاري، پاسـخ     یی ماننـد ارتبـاط بـا ذي   هـا  مؤلفه
یـر   مـؤثر امـل  بیـان شـده اسـت. لـیکن تـاکنون درشناسـایی عو       و دولت الکترونیک و...

ــه        ــت نظری ــتفاده از رهیاف ــا اس ــی ب ــارکت جمع ــرد مش ــالم، رویک ــازمان س ــاد س ایج
ــان     داده ــوع نش ــن موض ــه و ای ــرار نگرفت ــی ق ــورد بررس ــاد م ــن   بنی ــت ای ــده اهمی دهن

ي مشـترك  هـا  حـوزه رویکرد در ایجاد یک سازمان سـالم اسـت. از طرفـی بـا توجـه بـه       
ــا   ــاري فراج ــادي) و  (همک ــت اقتص ــیس امنی ــازمان    پل ــی س ــارت و بازرس ــش نظ بخ

  مورد توجه در هر دو حوزه قرار گیرد. تواند یمصمت، نتایج این پژوهش 

  مبانی نظري پژوهش
  اداري سلامت

 شود: در این بخش برخی از تعاریف سلامت اداري ارائه می

ــین منــافع  ســلامت نظــام اداري، ویژگــی کیفــی اســت کــه میــزان هــم  راســتایی ب
روزي ســاروي و اســماعیلی شــاد،  خــوش( دهــد یمــا نشــان فــردي، ســازمانی و ملــی ر

1398 :9.(  
کنـد کـه رشـد و     مفهوم سلامتی در یـک سـازمان توجـه را بـه شـرایطی جلـب مـی       

ــایی  توســعه ســازمان را تســهیل مــی  ــا موجــب پوی ــد و ی شــود.  هــاي ســازمانی مــی کن
ــه   ــراي انجــام وظــایف ب ــایی ســازمان ب ــؤثر  ســلامت ســازمانی تنهــا شــامل توان طــور م

ــروزه       ــت. ام ــداوم اس ــود م ــد و بهب ــراي رش ــازمان ب ــایی س ــامل توان ــه ش ــت، بلک نیس
ها در همـه کشـورها بـه مـدیران و کارکنـان نیـاز دارنـد تـا بتواننـد بـه اهـداف             سازمان

یــابی بــه ایــن  جانبــه دســت یابنــد. بــراي دســت خــود در جهــت رشــد و توســعه همــه
ــم     ــت. یکــی از مه ــراي رشــد ســازمان اس ــه بســتري ب ــاز ب ــدف نی ــترهاي  ه ــرین بس ت

ــداقت و         ــرابین، ص ــت. (چ ــازمانی اس ــلامت س ــود س ــم وج ــن مه ــراي ای ــاز ب موردنی
  ).69: 1400کریمی، 

اهــداف  نیتــأمســلامت اداري، وضــعیتی اســت کــه همــه عوامــل ســازمان قابلیــت  
انحــراف از هنجارهــاي اداري و قــانونی  تواننــد یمــطــور مطلــوب داشــته باشــند و  را بــه
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ــازمانی را   ــداف س ــع اه ــد و   و موان ــیخ موح ــد. (ش ــایی کنن ــت شناس ــرین فرص در زودت
  .)197: 1401آزادي، 

در ادامـه نظریـات موجـود در زمینـه سـلامت سـازمانی مـورد بررسـی قـرار خواهـد           
  گرفت:

ــام ســازمان  : بحــث ســلزنیک در موضــوع ســلامت 1نظریــه ســلامت ســلزنیک ــه ن ب
ــی شــناخته  ــاخلاق ــه مناســب   شــود یم ــر پای ــی را ب ــه وجــود ســازمان اخلاق . وي لازم

ــی مشــترك   ــانون و حکمران ــد یمــحکومــت ق ــاي خــرد  دان ــر مبن ــی ب . ســازمان اخلاق
ــان         ــازمان را نمای ــی س ــار اخلاق ــی ب ــوم ویژگ ــزاري مفه ــل اب ــل عق ــی در مقاب اخلاق

  کند. می
ــراون   ــاروین ب ــلامت م ــه س ــازمانی در   2نظری ــلامت س ــه، س ــن نظری ــد  5: در ای بع

ی، بـین فــردي، سـازمانی، مـدنی و طبیعــی قابـل بررسـی دانســته شـده اســت.       فرهنگ ـ
 سلامت بشوند. آورنده یا پدید مانع تواند یمهریک از این ابعاد 

  مشارکت جمعی در ایجاد سلامت اداري
 ییهـا  وهیش ـ جامعـه،  یـک  در جـرائم ي پیشـگیري از تخلفـات و   هـا  روشاز بهترین 

 ثبـات  و بسـتگی  هـم  . تقویـت اسـت کنتـرل مردمـی و عمـومی     آن، خاسـتگاه  کـه  است
 از یکـی  ،جـرائم  از پیشـگیري  حـوزه  بـه مـردم در   مـردم  امـور  و سـپردن  جامعـه 

 همـراه  بـه  مثبـت زیـادي   آثـار  راهبـرد  ایـن  اسـت.  مردمـی  مشـارکت  افزایش يها جلوه
 ـ جامعـه،  در حـداکثري  نظـم  ایجاد بر علاوه دارد.  بـا  هنجـار  نابـه  اشـخاص  شـدن  رو هروب

 هـا  یسرشکسـتگ  از مـانع  سـان  نیبـد  و انـدازد  یم ـ تـأخیر  بـه  را عدالت کیفـري  دستگاه
 کـاهش  بـا  کـلان  دیـد  یـک  امـر در  شـد. ایـن   خواهـد  برخوردهـا  ایـن  سـوء  آثـار  و

 کیفـري  عـدالت  دسـتگاه  يهـا  نـه یهز کـاهش  موجـب  مجرمانـه،  پدیـده  يهـا  نـه یهز
کمـالی و جوشـانی،   اسـت (گنجعلیخـانی،    مـردم  نفـع  بـه  نیـز  تی ـدرنها شد کـه خواهد 
1401 :53.( 

                                                                                                                                               
1- selzenick 
2- Marvin Brown 
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ـــدیاز د ــش اصــل  ـ ـــام، نق ــردم  یاسـ ــور از آن م ـــوم و در اداره ام ـــطح عمـ در سـ
ــه از آن ـــتر جامع  ــ انیمشـ ــطح خاص ــان در س ــازماناز  یو کارکن ــه ا  س ــت؛ ب ــهاس  نی

بــدون حضــور و مشــــارکت  بــراي تحقــق نظــام منــد در جامعــه، ت،یریکــه مــد یمعن ـ
 ن،یبنــابرا سیاســی منســجم، محقــق نخواهــد شــد. - و نظــام اداريجانبــه مــردم  همــه

اصــلاحی دارنــد و  و ییابقــا ،يجــادیا یرجــوع، نقشــ مــردم، اعــم از شــهروندان و اربــاب
ــق ــه      تحق ــداف آن ب ــوي اه ــه س ــیر ب ــایی و س ــامان و پابرج ــلاح، س ــلامی، ص اداره اس

  ).111: 1395دلشاد تهرانی، (مردم بسته است 
ــداري مردمــان و حضــور و         ــتی و درســتی و پای ــز بــا راس ــت اســلامی ج حکوم

ــه ســامان   مشــارکت همــه ــان ب ــه مردم ــآ ینمــجانب ــان دی ــ (ع) و امیرمؤمن  دیکوشــ یم
حضــوري واقعــی داشــته  هــا عرصــهگونــه بفهمنــد و در همــه  مردمــان حکومــت را ایــن

  باشند.
 ماًیمسـتق شـند و  موظفنـد بـا مـردم از نزدیـک ارتبـاط داشـته با       هـا  سازمانمدیران 

ــه بررســی مشــکلات آن ــن ب ــد. ای ــدیران اطــلاع  شــود یمــکــار ســبب  هــا بپردازن ــا م ت
درستی از مشـکلات جـاري داشـته باشـند و هـم مـردم بـا دیـدن مـدیران در جامعـه،           

بـین مـردم و    دلـی و نزدیکـی کننـد و بـدین ترتیـب روابـط سـالمی        با آنان احساس هم
  .ردیگ یمهاي اداري صورت  دستگاه

: مبـادا  دن ـیفرما یم ـعلی (ع) در خصـوص اهمیـت آثـار مثبـت ایـن ارتبـاط        حضرت
ــام    ــودن زم ــان ب ــرا پنه ــردم طــولانی شــود، زی ــو از چشــم م ــاه  کــه دوري ت داران از نگ

غیبـت   شـود  یم ـ هـا  انی ـجرداران از  آگـاهی زمـام   دلی مـردم و کـم   مردم سرچشمه تنگ
و در  گســلد یمــچــه در پــس پــرده اســت  و دوري از مــردم پیوندشــان را از علــم بــه آن

ــزرگ در   ــوه  چشمشــاننتیجــه مســائل ب ــکوچــک جل ــد یم ــایز، کن ــا ییب ــت، و  ه زش
: 1396محمــودي، ( زدی ـآم یم ـو باطـل در هـم    و حـق  کنـد  یم ـزیبـا جلـوه    هـا  یزشـت 

17.(  

  چارچوب نظري
نقــش مشــارکت مردمــی در زمینــه ایجــاد ســازمانی  دهــد یمــمباحــث مربوطــه نشــان 

ایــن پــژوهش بــه رویکــرد مشــارکت جمعــی در   در قــدر بــا اهمیــت اســت. ســالم چــه
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ــن  ــاي کــافی   ایجــاد ســازمان ســالم خــواهیم پرداخــت. از ای ــه عــدم غن ــا توجــه ب رو ب
ــه یــک نظریــه جدیــد از روش داده  ادبیــات پــژوهش و هــم ــا هــدف ارائ بنیــاد  چنــین ب

صـورت شـکل    هـا بـه   و زیرمقولـه  هـا  مقولـه ر اسـاس الگـوي پـارادایمی    استفاده شده و ب
  .اند شده) به هم پیوند داده 1(

  
 : الگوي پاردایمی1شماره شکل 

  رویکرد روشی
 اسـت. راهبـرد   بنیـادین  ي،ری ـگ جهـت  لحـاظ  از پـژوهش  نی ـا رویکـرد روشـی:  

 پـژوهش بـا اسـتفاده    ایـن  اسـت. در  کیفـی  رویکـرد  مورد اسـتفاده در پـژوهش حاضـر   
ــر  پدیــده بنیــاد و نظریــه داده کیفــی راهبــرد پــژوهش از ســازمان ســالم مبتنــی ب

و مـدل ایجـاد سـازمان سـالم      گرفتـه  قـرار  دقیـق  موشـکافی  مشـارکت جمعـی مـورد   
  شوند. می ارتباط تعیین و قالب معیارها مبتنی بر مشارکت جمعی در

 گیري ي و نمونهآمارو نمونه  جامعه

ــه ــاري  جامع ــاآم ــوع    نی ــرو موض ــه قلم ــه ب ــا توج ــژوهش ب ــامل  یپ ــر از  12آن ش نف
ــردم      ــوق م ــیانت از حق ــلامت اداري و ص ــه س ــاي کمیت ــدیران و اعض ــان، م  در خبرگ

گیـري هدفمنـد انتخـاب     کـه بـه روش نمونـه    هسـتند اسـتان مازنـدران    سازمان صـمت 
ــده ــدا ش ــل ،ن ــه اول    قاب ــه در مرحل ــت ک ــان اس ــورت    12بی ــان ص ــا خبرگ ــاحبه ب مص

  پذیرفته است.
   

 زمینه

 شرایط علیّ
مقوله یا 

 محوريپدیده
 امدهایپ راهبردها

 مداخله
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 ها دادهابزار گردآوري 

 اسـناد  بررسـی  و عمیـق  مصـاحبه  بـا اسـتفاده از   اطلاعـات در ایـن پـژوهش    آوري جمع
دلیـل اسـتفاده از رویکـرد     نامـه صـورت گرفتـه اسـت.     مدارك و ابزار میـدانی پرسـش   و

جدیـد بـودن موضـوع پـژوهش و نیـاز بـه توصـیف         طراحلـی مـدل،  بنیاد در بخش  داده
 طـی  در پایـایی  و تـدریجی روایـی   تضـمین  نگـري بـوده اسـت. بـراي     عمیـق و ژرف 

» پـژوهش  ممیـزي «عنـوان   بـا  يسـازوکار  از کیفـی،  پـژوهش  یـک  پـژوهش  فراینـد 
 تـا  شـوند  یم ـ تزریـق  پـژوهش  مراحـل  از هرکـدام  در سـازوکارها  ایـن  شود. می استفاده

 را تحلیـل  کـه  ایـن  از قبـل  و الگـو  در نفـوذ  از قبـل  اصـلاح خطاهـا   و شناسـایی  بـا 
  کند. معتبر ایجاد پژوهشی هاي یافتهاز  نوعی سازند، مخدوش

 ها دادهروش تجزیه و تحلیل 

هـاي اولیـه مصـاحبه بـا اسـتفاده از       افزاهـاي آمـاري: بـا تعیـین پرسـش      و نـرم  ها آزمون
 مصـاحبه  بـا اسـتفاده از   اطلاعـات  آوري ه جمـع بنیـاد، اسـتفاد   عنـاوین کلـی مـدل داده   

نامـه صـورت گرفتـه اسـت.      مـدارك و ابـزار میـدانی پرسـش     و اسـناد  بررسـی  و عمیـق 
ــش ــا پرس ــامه ــات و     ي انج ــباع اطلاع ــه اش ــیدن ب ــا رس ــان ت ــده از خبرگ ــا دادهش ي ه

ــه   ــراي نتیج ــده ب ــردآوري ش ــی  گ ــه م ــري ادام ــت    گی ــر، جه ــژوهش حاض ــد. در پ یاب
 -3 محـوري،  کدگـذاري  -2بـاز،   کدگـذاري  -1ي (کدگـذار هـا از   داده لی ـوتحل هی ـتجز

 کیـودا اسـتفاده شـده اسـت.     مکـس  افـزار  نـرم انتخابی) و جهـت کدگـذاري از    کدگذاري
و کـدهاي نهـایی بـه روش    کدگـذاري بـاز    قی ـهـا از طر  مقولـه تـلاش کـرده    گر پژوهش

تی و بـر اسـاس روش نگاشـت شـناخ     دگـذاري محـوري  ک یمشـخص و ط ـ دلفی فـازي  
  شوند.مرتبط  گریکدیبه  ها مقوله و ماتریس شباهت گروهی

  هاي پژوهش یافته
ي محــوري در ایجــاد ســازمان ســالم مبتنــی بــر مشــارکت هــا مقولــهجهــت شناســایی 

ایــن پــژوهش بــه نمــایش  بنیــاد اســتفاده شــده اســت. در جمعــی از روش نظریــه داده
 مصـاحبه  يهـا  دادهه از ي فوق پرداختـه شـده اسـت در ایـن راسـتا بـا اسـتفاد       ها مقوله
ــه  دار هــدف يوگــو گفــت و یافتــه عمیــق ســاختار نیمــه ناشــی از پرســش پــژوهش ب
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ــد ــابی   ک ــاز، نظــري و انتخ ــه ب ــه مرحل ــذاري در س ــق   گ ــده اســت. از طری ــه ش پرداخت
پـس از آن در مرحلـه    انـد  شـده اسـتخراج   هـا  مصـاحبه کدگذاري بـاز کـدهاي کلـی در    

بنــدي هریــک از کــدها پرداختــه شــده  بنــدي و دســته گــذاري محــوري، بــه مقولــه کــد
ي ایجــاد هــا شــاخصاســت و در مرحلــه کــد گــذاري انتخــابی نیــز بــه شــرح و تفســیر 

  سازمان سالم مبتنی بر مشارکت جمعی پرداخته شده است.

  شناختی ي جمعیتها یژگیو
  یشناخت ویژگی جمعیت :1جدول شماره 

  ردیف  تحصیلات  سمت  سایقه  جنسیت  سن
  1  کارشناسی ارشد  مدیرکل سال 23  مرد  51
  2  کارشناسی ارشد  معاون مدیریت توسعه و منابع  سال 15  مرد  45
  3  کارشناسی ارشد  مدیر حراست سال 14  مرد  40
  4  کارشناسی ارشد  مدیر واحد حقوقی  سال 15  مرد  44
  5  کارشناسی ارشد  اطلاعاتمدیر مرکز فناوري و   سال 12  مرد  42
  6  کارشناسی ارشد  مدیر واحد بازرسی و عملکرد  سال 17  مرد  49
  7  کارشناسی ارشد  ذیحساب  سال 14  مرد  43
  8  کارشناسی ارشد  92و  91بازرس ماده   سال 10  مرد  38
  9  کارشناسی ارشد  گویی شکایات کارشناس ارزیابی عملکرد و پاسخ  سال 7  مرد  39
  10  دکتري مدیریت استراتژیک هیئت علمی  سال 12  مرد  41
  11  دکتري رفتار سازمانی هیئت علمی  سال 14  مرد  45
  12  دکتري مدیریت منابع انسانی هیئت علمی  سال 15  زن  46

  ي استنباطیها افتهی
 در هـا  آنآمـده از خبرگـان کـه ویژگـی      دسـت  مصـاحبه بـه   12در مرحله نخست، ابتـدا  

افــزار مکــس  ) بیــان شــده بــه فایــل متنــی تبــدیل شــده و ســپس وارد نــرم 1جــدول (
ــر      ــک و ب ــوم تفکی ــی و مفه ــلات داراي معن ــه، جم ــن مرحل ــت. در ای ــده اس ــودا ش کی

ي کــه معــرف آن مفهــوم اســت ارائــه ا کلمــهیــک کــد بــاز چنــد  هــا آناســاس مفهــوم 
کـه در   هـد د یم ـآمـده از مراحـل کدگـذاري بـاز نشـان       دسـت  اطلاعـات بـه   شده اسـت. 

دسـت آمـده    گرفتـه بـه   صـورت  مصـاحبه  12بـاز بـه اسـتناد بـه      کد 199مجموع تعداد 
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مصــاحبه صــورت  12ي از اطلاعــات ا خلاصــهدهنــده  ) نشــان2اســت. جــدول شــماره (
  گرفته است.

  ها مصاحبه: خلاصه 2جدول شماره   
  تعداد کد باز  اندیس  نفر
  P1 22  اول
  P2  18  دوم
  P3  16  سوم

  P4  17  چهارم
  P5  20  پنجم
  P6  18  ششم
  P7  12  هفتم
  P8  15  هشتم
  P9  12  نهم
  P10  16  دهم

  P11 15  یازدهم
  P12 18  دوازدهم

ــاز،   ــذاري ب ــه کدگ ــهیگزدر ادام ــا ن ــانی   ه ــه مع ــواردي ک ــا م ــراري حــذف و ی ي تک
ــد تجمیــع شــده اســت. جهــت   ــه یکــدیگر دارن نهــایی از روش دلفــی  دییــتأنزدیــک ب
 مقابـل  در کـار  محـل  پـذیري  فازي اسـتفاده شـده اسـت کـه در نهایـت دو کـد آسـیب       

 معتــرض رجــوع اربــاب توســط هــا یمشــ خــط و هــا اســتیس بیرونــی و تغییــر فشــارهاي
  کد باقی مانده است. 98کد  100حذف شده است و از 

  : خروجی دلفی فازي3جدول شماره 

فازي میانگین عددي   اولیه کدهاي  
 نهایی

 وضعیت

 پذیرش 716667/0  درونی شرایط به گویی پاسخ ضرورت و نقش درباره موجود شناختی پنداره  1
 پذیرش 866667/0 درونی شرایط به گویی پاسخ توجه به ضرورت  2
 پذیرش 743333/0 محیطی شرایط به گویی پاسخ ضرورت و نقش درباره موجود شناختی پنداره  3
 پذیرش 73/0 محیط به گویی پاسخ در ابعاد چیستی به توجه  4
 پذیرش 75/0 محیط به گویی پاسخ در ها ویژگی به توجه  5
 پذیرش 81/0 محیط به گویی پاسخ در اساسی هاي ارزش به توجه  6
 پذیرش 8222/0 محیط به گویی پاسخ الزامات ایجاب و به توجه  7
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فازي میانگین عددي   اولیه کدهاي  
 نهایی

 وضعیت

 پذیرش 883333/0 محیط به گویی پاسخمؤثر  تحققِ جهت در ضروري ملاحظات  8
 پذیرش 81/0 مناسب و روشن استراتژي و راهبردي گیري جهت  9

 سازمان عینی و کلی اهداف و ها مشی خط ها، مطلوبیت و ها مأموریت تبیین  10
 افراد و کاري واحدهاي تمام براي

 پذیرش 883333/0

 پذیرش 853333/0 گویی پاسخ کننده حمایت فرهنگی بستر توسعه  11

 هاي فعالیت هدایت و پشتیبانی سازي، بستر براي اي ویژه سیستمِ تعبیه  12
 گویی پاسخ

 پذیرش 83/0

 پذیرش 8/0 کار تقسیم براي مناسب سازوکارهاي اتخاذ  13

و  واحدها ،ها ستمیس هماهنگی و همکاري براي مناسب سازوکارهاي اتخاذ  14
 افراد

 پذیرش 81/0

 پذیرش 776667/0 گویی پاسخ راستاي در ها فعالیت براي مناسب سازوکارهاي اتخاذ  15
 پذیرش 746667/0  ارزیابی سیستم تعیین  16
 پذیرش 726667/0  حاصل نتایج و ها فعالیت ارزیابی براي سازمانی یادگیري سیستم تعیین  17
 پذیرش 816667/0 مرتبط تجارب از یافته سازمان یادگیري  18
 پذیرش 9/0 گزینش براي کارآمد سازوکارهاي اتخاذ  19
 پذیرش 816667/0 سازي به و آموزش و کارگماري به  20
 پذیرش 743333/0 گویی پاسخ با ارتباط در افراد تشویق و عملکرد ارزیابی  21
 پذیرش 816667/0  گویی پاسخ گذاري جهت هدف  22
 پذیرش 716667/0  اثربخش ارتباطات  23
 پذیرش 866667/0 گویی پاسخ جهت در کنترل و هدایت  24
 پذیرش 743333/0 محیط به گویی پاسخ براي افراد وتوانمندسازي اي حرفه سازي به  25
 پذیرش 8122/0 گویی پاسخ فرهنگ توسعه و نوآوري به ترغیب  26

 و آن اقتضائات و مشکلات شناسایی جهت سیستمی الگوي و طرح وجود  27
 آن به گویی پاسخ

 پذیرش 75/0

 پذیرش 81/0  اقتضائات به توجه  28
 پذیرش 8332/0  فرهنگی شرایط به توجه  29
 پذیرش 883333/0 موجود شرایط اجتماعی به توجه  30
 پذیرش 81/0 سازمان سطح در گویی پاسخ از حاصل پیامدهاي و نتایج انتشار  31
 پذیرش 883333/0 گویی پاسخ از ارشد مدیریت مؤثر و روشن حمایت  32
 پذیرش 853333/0 فساد گلوگاه شناسایی  33
 پذیرش 83/0 شدن هوشمند  34
 پذیرش 8/0  اهداف مرتب سازي شفاف  35
 پذیرش 81/0 کار تقسیم  36
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فازي میانگین عددي   اولیه کدهاي  
 نهایی

 وضعیت

 پذیرش 776667/0 مشترك اهداف به رسیدن براي کاري هاي گروه تشکیل  37
 پذیرش 806667/0 وجود اهداف مشترك  38
 پذیرش 726667/0 سازمان در تواناساز سازوکارهاي و ساختار کارگیري به  39
 پذیرش 816667/0 مناسب و روشن راهبردي گیري جهت اتخاذ  40
 پذیرش 9/0 اهداف تحقق براي مناسب یافته سازمان سازوکارهاي و ترتیبات اتخاذ  41
 پذیرش 816667/0 درونی انسجام جهت در مناسب فرهنگی بستر تقویت و ایجاد  42
 پذیرش 743333/0 مشترك هنجارهاي وها  ارزش اساسی، مفروضات تقویت و گیري شکل  43
 پذیرش 816667/0 رجوع ارباب نامعقول يها خواسته مقابل در کارمندان از حمایت  44
 رد 616667/0 بیرونی فشارهاي مقابل در کار محل پذیري آسیب  45

 هم کاري يها برنامه با وقتی حتی رجوع ارباب يها خواسته شدن پذیرفته  46
 باشد نداشته خوانی

 پذیرش 866667/0

 پذیرش 743333/0 گرفتن قرار فشار تحت رجوع ارباب طریق از  47
 پذیرش 77/0 ها رجوع ارباب از يا ژهیو گروه نفوذ  48
 رد 55/0 معترض رجوع ارباب توسط ها یمش خط و ها استیس تغییر  49
 پذیرش 81/0 آورد یم دست به خواهد یم خود کارمند که را چیزي مدیر  50
 پذیرش 77/0 شود یم گرفته جدي رؤسایش طریق از مدیر يها هیتوص  51
 پذیرش 883333/0 گذارد یم ریتأث خود رؤساي بر مدیر  52
 پذیرش 81/0 کند یم کار خود رؤساي با خوبی به مدیر  53
 پذیرش 883333/0 مدیر گرمی خون و صمیمیت  54
 پذیرش 753333/0 کند یم عمل خودش همتاي مانند کارمندان با مدیر  55
 پذیرش 83/0 کند یم عمل کارمندان پیشنهادات به مدیر  56
 پذیرش 8/0 دارد علاقه تغییرات ایجاد به مدیر  57
 پذیرش 81/0 دهد یم اهمیت کارمندان حال رفاه به مدیر  58
 پذیرش 776667/0 معین مقررات و قوانین رعایت  59
 پذیرش 806667/0 کند یم بیان روشنی به را خود اعقاید و افکار مدیریت  60
 پذیرش 726667/0 معین ضوابط تعیین  61
 پذیرش 816667/0 مدیر توسط کارها ریزي برنامه  62
 پذیرش 9/0 .دارند یم دوست را کار یکدیگر محل کارمندان  63
 پذیرش 816667/0 .نیستند اعنتا بی و تفاوت بی یکدیگر به نسبت کارمندان  64
 پذیرش 743333/0 .کنند یم دوستی اظهار یکدیگر به نسبت کارم محل کارمندان  65
 پذیرش 816667/0 .کنند ینم گیري کناره همدیگر از کار محل کارمندان  66
 پذیرش 716667/0 .است قوي کارمندان روحیه  67
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و  هــا دهیــادر مرحلــه نخســت، کلیــه  مقــولات: یدهــ و شــکل هیــثانو يکدگــذار
ه هـا اسـتخراج و متناسـب بـا مفهـوم آن یـک کـد یـک یـا          مفاهیم مهم از متن مصاحب

منظــور تجمیــع کــدهاي  ي بــه آن داده شــده اســت. در ایــن مرحلــه و بــها کلمــهچنــد 
ي قبــل کــه در یــک راســتا  هــا جــدولداده شــده، در ابتــدا مفــاهیم معرفــی شــده در  

ي متفـاوتی ارائـه شـده    هـا  نـام هستند و یا معـرف یـک مفهـوم مشـترك بـوده کـه بـه        
ــت، یکـ ـ ــدیگر،        اس ــه یک ــود ب ــاهیم موج ــی مف ــاس نزدیک ــر اس ــپس ب ــده و س ی ش

ــدي  دســته ــبن ــر دســته   شــوند یم ــدهاي موجــود در ه ــد و براســاس ک ــه بع . در مرحل
دهنـده مفهـوم مشـترك کـدهاي بـاز موجـود        کدهاي محـوري، کـه در حقیقـت نشـان    

ــخص   ــت، مش ــروه اس ــدر آن گ ــود یم ــه از روش   ش ــن مرحل ــت در ای ــان اس ــل بی . قاب
شـده   هـاي ایجـاد   ادامـه لیسـتی از زیرمؤلفـه    در سـتفاده شـده اسـت.   نگاشت شناختی ا

خبـره قـرار داده    افـراد  از تـن  12در اختیـار   هـا  آنبـا کـدهاي    در مرحله کدگذاري بـاز 
ي در اختیـــار ا نامـــه شـــدند و بعـــد از آن و جهـــت ســـاختاربندي عبـــارات پرســـش 

و صـفر نشـان   را بـا عـدد یـک     مؤلفـه کـه رابطـه بـین دو     شـود  یم ـخبرگان قـرار داده  
ــ ــد یم ــس از آن دهن ــباهت     پ ــاتریس ش ــد م ــرات خــود را دادن ــان نظ ــه خبرگ ــه هم ک

  .شود یمگروهی حاصل 
عنـوان   دسـته بـه   21در  هـا  مؤلفـه بر اسـاس نتـایج مـاتریس شـباهت گروهـی زیـر       

 هـا  مؤلفـه  در مرحلـه بعـدي بـر اسـاس نـوع ویژگـی هـر یـک از زیـر          قرار گرفتند. مؤلفه
عنـوان زیـر مقولـه در نظـر گرفتـه       کـه بـه   شـود  یم ـگرفتـه   نامی براي هر دسته در نظر

  ) ارائه شده است.4نتایج این بخش در جدول ( خواهد شد
  مقوله : نتایج کدگذاري شناسایی زیر4جدول شماره 

  یگویژ  مقوله زیر

 ابعاد مفهومی
  گویی به محیط پاسخ

  گویی به شرایط درونی شناختی موجود درباره نقش و ضرورت پاسخ پنداره
  گویی به شرایط محیطی شناختی موجود درباره نقش و ضرورت پاسخ پنداره

  

ابعاد عملکردي 
  گویی به محیط پاسخ

  گویی به محیط چیستی ابعاد در پاسختوجه به 
  گویی به محیط ها در پاسخ ویژگیتوجه به 

  گویی به محیط هاي اساسی در پاسخ ارزشتوجه به 
  گویی به محیط و الزامات پاسخ بیجاتوجه به ا

  گویی به محیط ملاحظات ضروري در جهت تحققِ مؤثر پاسخ
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  یگویژ  مقوله زیر

  راهبردها

  گیري راهبردي و استراتژي روشن و مناسب جهت
ها و اهداف کلی و عینی سازمان براي تمام  مشی ها، خط موریتها و مطلوبیتأتبیین م

  کاري و افراد واحدهاي
  گویی کننده پاسخ توسعه بستر فرهنگی حمایت

  گویی هاي پاسخ سازي، پشتیبانی و هدایت فعالیت اي براي بستر تعبیه سیستمِ ویژه

  هماهنگی

  اتخاذ سازوکارهاي مناسب براي تقسیم کار
 و ، واحدهاها ستمیاتخاذ سازوکارهاي مناسب براي همکاري و هماهنگی س

  افراد
  گویی راستاي پاسخها در  اتخاذ سازوکارهاي مناسب براي فعالیت

ها و نتایج حاصل و  تعیین سیستم ارزیابی و یادگیري سازمانی براي ارزیابی فعالیت
  یافته از تجارب مرتبط سازمان یادگیري

  منابع انسانی
  اتخاذ سازوکارهاي کارآمد براي گزینش

  سازي کارگماري و آموزش و به به
  گویی پاسختشویق افراد در ارتباط با  ارزیابی عملکرد و

  عملکردي

  گویی گذاري، ارتباطات اثربخش، هدایت و کنترل در جهت پاسخ هدف
  گویی به محیط اي وتوانمندسازي افراد براي پاسخ سازي حرفه به

  گویی ترغیب به نوآوري و توسعه فرهنگ پاسخ
گویی به  و اقتضائات آن و پاسخ مشکلاتوجود طرح و الگوي سیستمی جهت شناسایی 

  آن
  توجه به اقتضائات و شرایط فرهنگی و اجتماعی موجود

  گویی در سطح سازمان انتشار نتایج و پیامدهاي حاصل از پاسخ
  گویی حمایت روشن و مؤثر مدیریت ارشد از پاسخ

  اه فسادگلوگشناسایی 
  هوشمند شدن

  سازي مرتب اهداف و تقسیم کار شفاف

  ساختاري-ابزاري

  کاري براي رسیدن به اهداف مشتركهاي  تشکیل گروه
  کارگیري ساختار و سازوکارهاي تواناساز در سازمان هب

  گیري راهبردي روشن و مناسب اتخاذ جهت
  یافته مناسب براي تحقق اهداف اتخاذ ترتیبات و سازوکارهاي سازمان

  ایجاد و تقویت بستر فرهنگی مناسب در جهت انسجام درونی
  ها و هنجارهاي مشترك تقویت مفروضات اساسی، ارزشگیري و  شکل

  عاطفی و اجتماعی
  هاي کاري نوایی گروه یکپارچگی و هم

  اي مشترك بین افراد وجود ویژگی و انگیزه
  ي و تعامل بین فردي و گروهیهمکار حمایت از مشارکت،
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  یگویژ  مقوله زیر

  ی نهاديگانگی

  رجوع اربابي نامعقول ها خواستهحمایت از کارمندان در مقابل 
ي کاري هم خوانی نداشته ها برنامهرجوع حتی وقتی با  ي اربابها خواستهپذیرفته نشدن 

  باشد
  رجوع رفتن توسط اربابگجلوگیري از تحت فشار قرار 

  ها رجوع ي از اربابا ژهیوروه گمقابله با نفوذ 

  نفوذ مدیریت

  آورد یمدست  به خواهد یممدیر چیزي را که کارمند خود 
  شود یمرفته گي مدیر از طریق رؤسایش جدي ها هیتوص

  گذارد یم ریتأثمدیر بر رؤساي خود 
  کند یمخوبی با رؤساي خود کار  مدیر به

  ريگ ملاحظه

  رمی مدیرگ صمیمیت و خون
  کند یممدیر با کارمندان مانند همتاي خودش عمل 

  کند یممدیر به پیشنهادهاي کارمندان عمل 
  ایجاد تغییرات علاقه دارد مدیر به

  دهد یممدیر به رفاه حال کارمندان اهمیت 

  ساخت دهی

  رعایت قوانین و مقررات معین
  کند یممدیریت افکار و اعقاید خود را به روشنی بیان 

  تعیین ضوابط معین
  ریزي کارها توسط مدیر برنامه

  روحیه

  .دارند ییکدیگر را دوست م ارمندان محل کارک
  ستند.نیاعنتا  تفاوت و بی کارمندان نسبت به یکدیگر بی

 .کنند یم نسبت به یکدیگر اظهار دوستی کارمندان محل کارم
 .کنند یگیري نم دیگر کناره از هم کارمندان محل کارم

  روحیه کارمندان قوي است.
 حس اعتماد و اطمینان میان کارمندانوجود 

 کار با شور و اشتیاق انجام انجام
 احساس نزدیکی کارمندان

  پشتیبانی منابع
  شود یممواد اطلاعات لازم به درخواست کارمند فراهم 

  رفتگمواد و لوازم کافی در اختیار کارمند قرار خواهد 
  کنند یمکارمندان لوازم اداري لازم را دریافت 

  تأکید علمی

  شده استسطح بالایی تعیین  يها ملاك رجوع، اربابگویی بهتر به  براي پاسخ
  .گذارند ی، احترام مکنند یرجوع به کارمندانی که خوب فعالیت م ارباب

 
  کاري را دارند. ها توانایی پیشرفت کارمندان معتقدند که آن
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  یگویژ  مقوله زیر
 قدردانی مدیر قرار دارد. پیشرفت کاري کارمندان مورد توجه و

 که کار خود را بهبود بخشند. کوشند یکارمندان سخت م
  محیط یادگیري منضبط و جدي است.

  بیرونی

اثربخش سازمان به نیازهاي محیطی و کارآمدي لازم در محیط و  يها پاسخ
  هاي عملی موقعیت

  نامی خوش
  وجه مناسب

  رجوع رضایت ارباب

  درونی

  رضایت کارکنان
  اعتماد کارکنان

  شهروندي سازمانی
  سازمانیعدالت 

  وفاداري
  تعهد کارمندان

  رفاه جامعه  اقتصاد جامعه
  سطح درآمد جامعه

  عقاید مذهبی و دینی  جامعه گفرهن
  توجه به قدردانی

  نظارتی يها دستگاه  دولتی اه هايگدسن
  ي هم ترازها دستگاه

  قوانین و مقررات حاکم
  و مقررات حمایتی سلامت سازمانی  قوانین

  مقررات حمایتی کارکنانقوانین و 
  رجوع قوانین و مقررات حمایتی ارباب

هــا، ترکیبــات لازم  در ســومین گــام بــراي شناســایی مقولــه کدگــذاري گزینشــی:
و بـراي هـر گـروه یـک نـام جدیـد کـه در         شـود  یم ـشده ایجـاد   ها معرفی مقوله بین زیر

ــا متغیــر اصــلی اســت، انتخــاب   ــه و ی . چگــونگی قــرار شــود یمــحقیقــت معــرف مقول
ي مطــابق اطلاعــات هــا مقولــهگــذاري  چنــین نــام گیــري محورهــا در هــر مقولــه و هــم

  شده. ارائه
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  نتایج کدگذاري گزینشی :5جدول شماره 
  یگویژ  مقوله زیر  مقوله

توجه به 
  محیطگویی  پاسخ

 ابعاد مفهومی
  گویی به محیط پاسخ

به شرایط گویی  شناختی موجود درباره نقش و ضرورت پاسخ پنداره
  درونی
گویی به شرایط  شناختی موجود درباره نقش و ضرورت پاسخ پنداره

  محیطی

ابعاد عملکردي 
  گویی به محیط پاسخ

  گویی به محیط چیستی ابعاد در پاسختوجه به 
  گویی به محیط ها در پاسخ ویژگیتوجه به 
  گویی به محیط هاي اساسی در پاسخ ارزشتوجه به 
  گویی به محیط و الزامات پاسخ یجاباتوجه به 

  گویی به محیط ملاحظات ضروري در جهت تحققِ مؤثر پاسخ

  سازوکار سازمانی

  راهبردها

  گیري راهبردي و استراتژي روشن و مناسب جهت
هـا و اهـداف کلـی و     مشـی  ها، خـط  ها و مطلوبیت موریتأتبیین م

  کاري و افراد عینی سازمان براي تمام واحدهاي
  گویی کننده پاسخ توسعه بستر فرهنگی حمایت

اي بـراي بسـتر سـازي، پشـتیبانی و هـدایت       تعبیه سیستمِ ویـژه 
  گویی هاي پاسخ فعالیت

  هماهنگی

  اتخاذ سازوکارهاي مناسب براي تقسیم کار
، هـا  ستمیاتخاذ سازوکارهاي مناسب براي همکاري و هماهنگی س

  افراد و واحدها
  گویی ها در راستاي پاسخ سازوکارهاي مناسب براي فعالیتاتخاذ 

ها  تعیین سیستم ارزیابی و یادگیري سازمانی براي ارزیابی فعالیت
  یافته از تجارب مرتبط سازمان و نتایج حاصل و یادگیري

  منابع انسانی
  اتخاذ سازوکارهاي کارآمد براي گزینش

  سازي کارگماري و آموزش و به به
  گویی تشویق افراد در ارتباط با پاسخ ارزیابی عملکرد و

  عملکردي

گــذاري، ارتباطـات اثــربخش، هـدایت و کنتــرل در جهــت    هـدف 
  گویی پاسخ

  گویی به محیط اي وتوانمندسازي افراد براي پاسخ سازي حرفه به
  گویی ترغیب به نوآوري و توسعه فرهنگ پاسخ

و  مشــکلاتوجــود طــرح و الگــوي سیســتمی جهــت شناســایی 
  گویی به آن اقتضائات آن و پاسخ

  توجه به اقتضائات و شرایط فرهنگی و اجتماعی موجود
  گویی در سطح سازمان انتشار نتایج و پیامدهاي حاصل از پاسخ

  گویی حمایت روشن و مؤثر مدیریت ارشد از پاسخ
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  یگویژ  مقوله زیر  مقوله
  اه فسادگلوگشناسایی 

  هوشمند شدن
  سازي مرتب اهداف و تقسیم کار شفاف

  انسجام

  ساختاري-ابزاري

  هاي کاري براي رسیدن به اهداف مشترك تشکیل گروه
  کارگیري ساختار و سازوکارهاي تواناساز در سازمان هب

  گیري راهبردي روشن و مناسب اتخاذ جهت
مناسـب بـراي تحقـق    یافته  اتخاذ ترتیبات و سازوکارهاي سازمان

  اهداف
  ایجاد و تقویت بستر فرهنگی مناسب در جهت انسجام درونی

هـا و هنجارهـاي    گیري و تقویـت مفروضـات اساسـی، ارزش    شکل
  مشترك

  عاطفی و اجتماعی
  هاي کاري نوایی گروه یکپارچگی و هم

  اي مشترك بین افراد ه وجود ویژگی و انگیز
  ي و تعامل بین فردي و گروهیهمکار حمایت از مشارکت،

  سلامت سازمانی

  رجوع ي نامعقول اربابها خواستهحمایت از کارمندان در مقابل   ی نهاديگانگی

  

ي هـا  برنامـه رجوع حتی وقتی با  ي اربابها خواستهپذیرفته نشدن 
  خوانی نداشته باشد کاري هم

  رجوع رفتن توسط اربابگجلوگیري از تحت فشار قرار 
  ها رجوع ي از اربابا ژهیوروه گمقابله با نفوذ 

  نفوذ مدیریت

  آورد یمدست  به خواهد یممدیر چیزي را که کارمند خود 
  شود یمرفته گي مدیر از طریق رؤسایش جدي ها هیتوص

  گذارد یم ریتأثمدیر بر رؤساي خود 
  کند یمخوبی با رؤساي خود کار  مدیر به

  ريگ ملاحظه

  رمی مدیرگ ت و خونصمیمی
  کند یممدیر با کارمندان مانند همتاي خودش عمل 

  کند یممدیر به پیشنهادهاي کارمندان عمل 
  مدیر به ایجاد تغییرات علاقه دارد

  دهد یممدیر به رفاه حال کارمندان اهمیت 

  دهی ساخت

  رعایت قوانین و مقررات معین
  کند یممدیریت افکار و اعقاید خود را به روشنی بیان 

 تعیین ضوابط معین
  ریزي کارها توسط مدیر برنامه

  .دارند ییکدیگر را دوست م ارمندان محل کارک  روحیه
  ستند.نیاعنتا  تفاوت و بی کارمندان نسبت به یکدیگر بی
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  یگویژ  مقوله زیر  مقوله
 .کنند یم نسبت به یکدیگر اظهار دوستی کارمندان محل کارم
 .کنند یگیري نم دیگر کناره از هم کارمندان محل کارم

  روحیه کارمندان قوي است.
 حس اعتماد و اطمینان میان کارمندانوجود 
 می شود کار با شور و اشتیاق انجام انجام

 احساس نزدیکی کارمندان

  پشتیبانی منابع
  شود یممواد اطلاعات لازم به درخواست کارمند فراهم 

  رفتگمواد و لوازم کافی در اختیار کارمند قرار خواهد 
  کنند یمکارمندان لوازم اداري لازم را دریافت 

  تأکید علمی

سـطح بـالایی    يهـا  مـلاك  رجـوع،  گویی بهتر به اربـاب  براي پاسخ
  شده استتعیین 

، احتـرام  کننـد  یرجوع به کارمندانی کـه خـوب فعالیـت م ـ    ارباب
  .گذارند یم

  کاري را دارند. ها توانایی پیشرفت کارمندان معتقدند که آن
 قدردانی مدیر قرار دارد. پیشرفت کاري کارمندان مورد توجه و

 که کار خود را بهبود بخشند. کوشند یکارمندان سخت م
  محیط یادگیري منضبط و جدي است.

  اثربخشی

  بیرونی

اثربخش سازمان به نیازهاي محیطی و کارآمدي لازم در  يها پاسخ
  هاي عملی محیط و موقعیت

  نامی خوش
  وجه مناسب
  رجوع رضایت ارباب

  درونی

  رضایت کارکنان
  اعتماد کارکنان

  شهروندي سازمانی
  عدالت سازمانی

  وفاداري
  تعهد کارمندان

  عوامل سطح کلان

  جامعهرفاه   اقتصاد جامعه
  سطح درآمد جامعه

  عقاید مذهبی و دینی  جامعه گفرهن
  توجه به قدردانی

  نظارتی يها دستگاه  دولتی هاي اهگدسن
  تراز ي همها دستگاه
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  یگویژ  مقوله زیر  مقوله

  قوانین و مقررات حاکم
  قوانین و مقررات حمایتی سلامت سازمانی

  قوانین و مقررات حمایتی کارکنان
  رجوع اربابقوانین و مقررات حمایتی 

 گـر  پـژوهش  ،در کدگـذاري محـوري   گریکـد یهـا بـا    ارتبـاط مقولـه   هنحو کشف براي
ارائـه   جهـت  نی ـرا بـه ا  میمـدل پـارادا   ن،یاستراوسـو کـورب   .کنـد  یاستفاده م میاز پارادا

اي از  در قالـــب مجموعـــه یهـــاي فرعـــ مقولـــه بنیـــاد نظریـــه دادهکردنـــد کـــه در 
ــاط ــا ارتب ــه ییه ــان ک ــد نش ــ طیشــرا ةدهن ــپد ،یعلّ ــه،یزم ده،ی ــرا ن ــه طیش اي،  مداخل

ــه بــه هســتند جیالعمــل و نتــا عکــس / راهبردهــاي عمــل شــوند.  یهــا مــرتبط مــ مقول
  گذارند. یتأثیر م دهیهستند که بر پد ییدادهایرو ای عیوقا ،یعلّ طیشرا

ي کدگـذار از  آمـده  دسـت  بـه هـاي   بنیـاد، یکـی از مقولـه    داده سـاز  هی ـنظرگر  پژوهش
کنــد.  مقولــه محــوري کــه اســاس یــک نظریــه اســت، شناســایی مــی  عنــوان بــهبــاز را 

  محوري عبارت است از: شاخص انتخاب مقوله
هــاي اصــلی دیگــر  همــه مقولــه کــه آن مقولــه بایــد محــوري باشــد یعنــی ایــن  - 1

 بتوانند به آن ربط داده شوند.

هــا ظــاهر شــود. ایــن بــدان معنــا اســت کــه در همــه یــا  در داده کــرات بــهبایـد   - 2
 کنند. هایی وجود دارند که به آن مفهوم اشاره می موارد، نشانه باهًمهیتقر

  ی شامل:عوامل علّ ها مصاحبه لیوتحل هیتجزبر اساس 
 و روشــن اســتراتژي و راهبــردي گیــري شــامل راهبردهــا (جهــت ســازمانی سـازوکار 

 عینــی و کلــی اهــداف و هــا مشــی خــط هــا، مطلوبیــت و هــا مأموریــت نیــیتب مناســب،
 کننــده حمایـت  فرهنگــی بسـتر  افــراد، توسـعه  و کـاري  واحـدهاي  تمــام بـراي  سـازمان 
ــخ ــویی، تعبیــه  پاس ــتمِ گ ــراي اي ویــژه سیس ــتر ب ــتیبانی ســازي، بس  هــدایت و پش
 تقسـیم  بـراي  کـه  مناسـب  سـازوکارهاي  همـاهنگی (اتخـاذ   گـویی)،  پاسـخ  هـاي  فعالیت

ــاذ  ــار، اتخ ــازوکارهاي ک ــب س ــه مناس ــراي ک ــاري ب ــاهنگی و همک ــتمیس هم ــ س  ،اه
ــراد،  ــدهاو اف ــاذ واح ــازوکارهاي اتخ ــب س ــه مناس ــراي ک ــت ب ــا فعالی ــتاي در ه  راس

 و هـا  فعالیـت  ارزیـابی  بـراي  سـازمانی  یـادگیري  و ارزیـابی  سیسـتم  نیـی تع گویی، پاسخ
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ــادگیري و حاصــل نتــایج ــه ســازمان ی ــرتبط)، تجــارب از یافت ــابع م  اتخــاذ( یانســان من
ــد ســازوکارهاي ــراي کارآم ــزینش، ب ــه گ ــوزش و کارگمــاري ب ــه و آم ــابی ســازي، ب  ارزی

ــرد ــاط در افــراد تشــویق و عملک ــویی پاســخ بــا ارتب  گــذاري، ، عملکــرد (هــدف )گ
ــات ــربخش، ارتباط ــدایت اث ــرل و ه ــت در کنت ــخ جه ــه پاس ــویی، ب ــازي گ ــه س  اي حرف

ــراد وتوانمندســازي ــراي اف ــویی پاســخ ب ــه گ ــب ب ــه محــیط، ترغی ــوآوري ب ــعه و ن  توس
 و مشــکلات شناســایی جهــت سیســتمی الگــوي و طــرح گــویی، وجــود پاســخ فرهنــگ

 و فرهنگــی  شــرایط  و اقتضــائات  بــه  آن، توجــه بــه  گــویی  پاســخ  و آن اقتضــائات
ــاعی ــار  اجتم ــود، انتش ــایج موج ــل پیامــدهاي و نت ــخ از حاص ــویی پاس  ســطح در گ

ــت ــؤثر و روشــن ســازمان، حمای ــاه گــویی، شناســایی پاســخ از ارشــد مــدیریت م  گلوگ
  است. کار) تقسیم و اهداف مرتب سازي شدن، شفاف فساد، هوشمند

ــتجزنتــایج حاصــل از  در مــورد راهبردهــاي ایــن پــژوهش  هــا مصــاحبه لیــوتحل هی
ــت: ــارت اس ــانگی  عب ــامل یگ ــازمانی ش ــلامت س ــاد س ــت( ينه ــدان از حمای  در کارمن

ــل ــته مقاب ــا خواس ــامعقول يه ــاب ن ــیب  ارب ــوع، آس ــذیري رج ــل پ ــار مح ــل در ک  مقاب
ــارهاي ــه  فش ــی، پذیرفت ــدن بیرون ــته ش ــا خواس ــاب يه ــوع ارب ــی رج ــی حت ــا وقت  ب

 فشـار  تحـت  رجـوع  اربـاب  طریـق  از باشـد و  نداشـته  خـوانی  هـم  کـاريِ مـن   يها برنامه
 هـا  یمش ـ خـط  و هـا  اسـت یس ، تغییـر هـا  رجـوع  اربـاب  از يا ژهی ـو گـروه  گرفتن، نفوذ قرار

ــاب توســط ــرض رجــوع ارب ــوذ ،)معت ــد نف ــدیر( تیریم ــزي م ــه را چی ــد ک  خــود کارمن
 گرفتــه جــدي رؤســایش طریــق از مــدیر يهــا هیتوصــ، آورد یمــ دســت بــه خواهــد یمــ
 کـار  خـود  رؤسـاي  بـا  خـوبی  بـه  ، مـدیر گـذارد  یم ـ ریتـأث  خـود  رؤساي بر ، مدیرشود یم

 ماننــد کارمنـدان  بـا  مـدیر، مــدیر  گرمـی  خــون و صـمیمیت ( يگـر  ملاحظــه )،کنـد  یم ـ
 ، مـدیر کنـد  یم ـ عمـل  کارمنـدان  پیشـنهادات  بـه  ، مـدیر کنـد  یم عمل خودش همتاي

 )،دهــد یمــ اهمیــت کارمنــدان حــال رفــاه بــه دارد، مــدیر علاقــه تغییــرات ایجــاد بــه
 بــه را خــود عقایــد و افکــار معــین، مــدیریت مقــررات و قــوانین رعایــت( یدهــ ســاخت
ــه ضــوابط ، تعیــینکنــد یمــ بیــان روشــنی ــدیر توســط کارهــا ریــزي معــین، برنام  ،)م

ــروح ــدان( هی ــار یکــدیگر محــل کارمن ــ دوســت را ک ــد یم ــداندارن ــه نســبت ، کارمن  ب
 یکــدیگر بــه نســبت کــارم محــل نیســتند، کارمنــدان اعنتــا بــی و تفــاوت بــی یکــدیگر

، کننـد  ینم ـ گیـري  کنـاره  دیگـر  هـم  از کـارم  محـل  ، کارمنـدان کننـد  یم دوستی اظهار
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ــه ــدان روحی ــوي کارمن ــت، ق ــود  اس ــسوج ــاد ح ــان و اعتم ــان اطمین ــدان، می  کارمن
 مـواد منـابع (  و کارمنـدان)، پشـتیبانی   نزدیکـی احسـاس   اشـتیاق،  و شـور  بـا  کارانجام 

 اختیـار  در کـافی  لـوازم  ومـواد   ،شـود  یم ـ فـراهم  کارمنـد  درخواسـت  بـه  لازم اطلاعات
ــد ــرار کارمن ــد ق ــت، خواه ــدان  گرف ــوازمکارمن ــت را لازم اداري ل ــ دریاف ــد یم  )،کنن

 بــالایی ســطح يهــا مــلاك رجــوع، اربــاب بــه بهتــر گــویی پاســخ علمــی (بــراي تأکیــد
 ، احتـرام کننـد  یم ـ فعالیـت  خـوب  کـه  کارمنـدانی  بـه  رجـوع  اسـت، اربـاب   شده تعیین

ــ ــد یم ــدان  ،گذارن ــدکارمن ــا آن کــه معتقدن ــایی ه ــرفت توان ــاري پیش دارنــد،  را ک
 سـخت  دارد، کارمنـدان  قـرار  مـدیر  قـدردانی  و توجـه  مـورد  کارمنـدان  کـاري  پیشرفت

اسـت)   جـدي  و منضـبط  یـادگیري  بخشـند، محـیط   بهبـود  را خـود  کـار  که کوشند یم
  باشد. می

ــه ــر اســاس تجزی ــأثیر   ،هــا مصــاحبهوتحلیــل  ب ــر راهبردهــا ت شــرایط خاصــی کــه ب
 بــه : توجــهانــد از عبــارت پــژوهش نیــاي در ا نــهیزم طیشــراعبــارتی  گــذارد یــا بــه مــی

 شــناختی محــیط (پنــداره بــه گــویی پاســخ مفهــومی شــامل ابعــاد محــیط گــویی پاســخ
ــاره موجــود ــه گــویی پاســخ رورتضــ و نقــش درب  شــناختی و پنــداره درونــی شــرایط ب
 عملکـردي  و ابعـاد  )محیطـی  شـرایط  بـه  گـویی  پاسـخ  ضـرورت  و نقـش  دربـاره  موجود
 بـه توجـه   محـیط،  بـه  گـویی  پاسـخ  در ابعـاد  چیسـتی  بـه  محـیط توجـه   بـه  گویی پاسخ

 بـه  گـویی  پاسـخ  در اساسـی  هـاي  ارزش بـه توجـه   محـیط،  بـه  گـویی  پاسخ در ها ویژگی
 در ضــروريملاحظــات  محــیط، بــه گــویی پاســخ الزامــات ایجــاب و بــهتوجــه  محــیط،

باشـد و محـیط آموزشـی شـامل کیفیـت       محـیط مـی   بـه  گـویی  پاسخمؤثر  تحققِ جهت
ي آموزشـی در محـیط   هـا  افتـه گیـري ی  کـار  هـا، بـه   کننـده  مکان، نحـوه اسـتقرار شـرکت   
  آموزشی و جو محیط آموزشی.

ــه  ــاس تجزی ــر اس ــاحبه   ب ــل مص ــرایطوتحلی ــأثیر    ش ــا ت ــر راهبرده ــه ب ــومی ک عم
عوامـل سـطح    :انـد از  عبـارت  پـژوهش  نی ـگـر در ا  مداخلـه  طیشـرا به عبارتی  گذارد یم

ــاه اقتصــاد شــامل کــلان جامعــه  فرهنــگ ،)جامعــه درآمــد جامعــه ســطح جامعــه (رف
ــه دینــی، توجــه و مــذهبی عقایــد(  يهــا دســتگاهدولتــی ( هــاي ، دســتگاه)قــدردانی ب

ــارتی،  ــتگاهنظ ــا دس ــم يه ــراز ه ــوانین ،)ت ــوانین و ق ــررات (ق ــررات مق ــایتی و مق  حم
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 حمــایتی و مقــررات قــوانین کارکنــان، حمــایتی مقــررات و ســازمانی، قــوانین ســلامت
  رجوع). ارباب

ســلامت ســازمانی عبــارت اســت از     امــدهایپفراگیرنــده یــا   در ایــن پــژوهش 
 شــهرونديکارکنــان،  کارکنــان، اعتمــاد بخشــی درونــی (رضــایت اثربخشــی شــامل اثــر

و اثــر بخشــی بیرونــی    کارمنــدان)تعهــد  ســازمانی، وفــاداري، عــدالت  ســازمانی،
ــا پاســخ( ــربخش يه ــه ســازمان اث ــاي ب ــدي و محیطــی نیازه ــیط در لازم کارآم  و مح

 رجوع). ارباب مناسب، رضایت نامی وجه عملی، خوش هاي موقعیت

 اطلاعات حاصل از کد گذاري محوري است: حاصل )4جدول (

 محوري : کدگذاري6 شماره جدول
ي کدگذار

  کدهاي مرتبط    محوري

  عملکرد انسانی، منابع هماهنگی، راهبردها،  سازوکارهاي سازمانی  شرایط علیّ
  اجتماعی و یعاطف ساختاري،- ابزاري  انسجام  محوري پدیده

 دهی، روحیه، ساخت گري، مدیریت، ملاحظه نهادي، نفوذ یگانگی  سلامت سازمانی  راهبردها
  ی منابع، تأکید علمیبانیپشت

گویی  پاسختوجه به   شرایط زمینه
  محیط به گویی پاسخ عملکردي ابعاد محیط، به گویی پاسخ مفهومی ابعاد  محیط

 و نیقوان دولتی، يها دستگاه جامعه،فرهنگ  اقتصادي و اجتماعی،  عوامل سطح کلان  شرایط مداخله
  حاکم مقررات

  بخشی بیرونیاثربخشی درونی، اثر   بخشی اثر  نتایج

  مدل مفهومی نهایی
  انتخابی) (کدگذاري يپرداز هینظر مرحله

ــه   ــی ک ــرایط مختلف ــه ش ــن مرحل ــوري    در ای ــذاري مح ــه کدگ ــات) در مرحل (طبق
گیـرد. بـراي    کلـی صـورت مـی    لی ـوتحل هی ـو تجز شـوند  یادغـام م ـ  است، باهم شده انیب

  سازي، دو رویه وجود دارد: یکپارچه
 .یک روایت بر اساس روابط مدل پارادایم حول مقوله محوري يریکارگ به  -

 ).17: 1390 اسلامی، و فر دانایی( پارادایم مدل اساس بر نظري قضایاي ارائه - 
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 ســـازوکارها ســازمانی  ســـلامت ایجــاد  در کلیــدي  هـــاي شــاخص  :اول قضــیه 
 عملکــردي انســجام شــامل انســجام و) عملکــرد انســانی، منــابع همــاهنگی، راهبردهــا،(
  است. اجتماعی و عاطفی انسجام و

ــیه ــازوکارها :دوم قض ــا،( س ــاهنگی، راهبرده ــابع هم ــانی، من ــرد انس ــر) عملک  ب
  .گذارد یم ریتأث اجتماعی و عاطفی انسجام و عملکردي انسجام

ــیه ــوم قض ــازوکارها :س ــا،( س ــاهنگی، راهبرده ــابع هم ــانی، من ــرد انس  از) عملک
  .گذارد یم ریتأث جمعی دیدگاه با اداري سلامت بر انسجام طریق

 گذاشـته  ریتـأث  سـازمانی  سـلامت  بـر  محیطـی  گـویی  پاسـخ  بـه  توجه :چهارم قضیه
  شود. می سازمان درونی و بیرونی اثربخشی موجب و

ــیه ــنجم قض ــل :پ ــادي عوام ــاعی، و اقتص ــگ  اجتم ــه،فرهن ــتگاه جامع ــا دس  يه
  گذارد. می ریتأث سازمانی سلامت بر حاکم مقررات و نیقوان دولتی،

ــیه ــم قض ــانگی :شش ــادي، یگ ــوذ نه ــدیریت، نف ــري، ملاحظــه م ــی، ســاخت گ  ده
 بخشــی اثــر بـر  و درپــذی مـی  ریتــأث انســجام از علمـی  تأکیــد منـابع،  یبانیپشــت روحیـه، 
  دارد. ریتأث سازمان درونی و بیرونی

 انســجام ســطح بــر عملکــرد انســانی، منــابع همــاهنگی، راهبردهــا، :هفــتم قضــیه
  .اردگذ می ریتأث سازمانی

 انســانی، منــابع همــاهنگی، راهبردهــا، از ســازمانی انســجام :هشــتم قضــیه
ــرد ــأث عملک ــ ریت ــذ یم ــه و ردیپ ــراه ب ــل هم ــطح عوام ــلان س ــزان و ک ــه می ــه توج  ب

  .گذارد یم ریتأث سازمانی سلامت بر محیط به گویی پاسخ
 گـویی  پاسـخ  بـه  توجـه  میـزان  و کـلان  سـطح  عوامـل  سـازمانی،  انسجام :نهم قضیه

  .گذارد یم ریتأث سازمانی سلامت بر محیط به
ــیه ــجام :دهــم قض ــل ســازمانی، انس ــزان و کــلان ســطح عوام  بــه توجــه می

ــه گــویی پاســخ ــر ســازمانی ســلامت طریــق از محــیط ب ــی اثربخشــی ب ــی و بیرون  درون
  دارد. ریتأث سازمان
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  : مدل ساختاري پژوهش (منبع مدل پارادایمی پژوهش)2شماره شکل 

  گیري نتیجه بحث و
  مسئله و هدف

بـر ایجـاد سـازمان سـالم بـا رویکـرد        مـؤثر این پژوهش بـا هـدف شناسـایی عوامـل     
ــدران    ــمت مازن ــازمان ص ــی در س ــارکت جمع ــه داده   مش ــتفاده از نظری ــا اس ــاد  ب بنی

  صورت گرفته است.

  نتایج پژوهش
عوامـل ذیـل بـر ایجـاد سـازمان       دهـد  یم ـي پـژوهش نشـان   هـا  افتـه نتایج حاصـل از ی 

  است: مؤثرجمعی در سازمان صمت مازندران  سالم مبتنی بر مشارکت
راهبردهـــا، همـــاهنگی، منـــابع انســـانی و عملکـــرد) (ي ســـازمانی کارهـــا ســـازو

ــه ــات و ســازو  ب ــی: ترتیب ــوان شــرایط علّ ــه، مناســب و حــاوي   کارهــاي ســازمان عن یافت
ان موجـب جلـب مشـارکت عمـومی     هاي دینـی بـراي تحقـق اهـداف یـک سـازم       ارزش

  و ایجاد سلامت اداري خواهد شد.
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ــزاري (انســجام  ــاعی  –اب ــاطفی و اجتم ــه )ســاختاري، ع ــوري:  ب ــده مح ــوان پدی  عن
نــوایی  نــواختی و هــم مــداري کــار گروهــی، تیمــی و اشــتراکی در ســازمان و یــک ارزش

  ي مهم است.ها مؤلفهسازمان و حمایت از مشارکت نیز از دیگر عوامل و 
ــه گــویی پاســخ مفهــومی محیطــی (ابعــادگــویی  پاســخ  عملکــردي ابعــاد محــیط، ب

ــه گــویی پاســخ ــه ب ــاره موجــود شــناختی عنــوان زمینــه: پنــداره محــیط) ب  و نقــش درب
 درخواسـت  بـه  لازم اطلاعـات  شـود  یم ـباعـث   درونـی  شـرایط  بـه  گـویی  پاسخ ضرورت

  شود. فراهم شهروندان
ــاعی،    ــادي و اجتم ــلان (اقتص ــطح ک ــل س ــگ فره عوام ــه،ن ــتگاه جامع ــا دس  يه

وتحلیــل  گــر: بــر اســاس تجزیــه عنــوان مداخلــه حــاکم) بــه مقــررات و نیقــوان دولتــی،
ي عمـومی کـه بـر ایجـاد سـازمان سـالم       ا نـه یزمگرفته در ایـن پـژوهش شـرایط     صورت

 نی ـگـر در ا  مداخلـه  طیشـرا عبـارتی   ، بـه گـذارد  یم ـمبتنی بـر مشـارکت جمعـی تـأثیر     
 جامعـه سـطح   جامعـه (رفـاه   اقتصـاد  شـامل  سـطح کـلان  عوامـل   :اند از عبارت پژوهش
ــد ــه درآم ــگ ،)جامع ــه ( فرهن ــدجامع ــذهبی عقای ــی، و م ــه  دین ــهتوج ــدردانی ب ، )ق

ــتگاه ــاي دس ــی ( ه ــتگاهدولت ــا دس ــارتی، يه ــتگاه نظ ــا دس ــم يه ــراز ه ــوانین ،)ت  و ق
 حمــایتی مقــررات و نیقــوان ســازمانی، ســلامت حمــایتی و مقــررات مقــررات (قــوانین

  رجوع). ارباب حمایتی و مقررات قوانین کارکنان،
دهــی،  ســاخت گــري، مــدیریت، ملاحظــه نهــادي، نفــوذ ســلامت ســازمانی (یگــانگی

ــه، ــت روحی ــه بانیپش ــی) ب ــد علم ــابع، تأکی ــت  ی من ــا: حمای ــوان راهبرده ــی از  عن جمع
 پــذیري نــامعقول، آســیب يهــا خواســته مقابــل رجــوع در ي معقــول اربــابهــا خواســته

ــار محــل ــل در ک ــی، رهايفشــا مقاب ــا  بیرون ــه جمعــی ب ــرار دادن   مقابل تحــت فشــار ق
 از يا ژهی ـو گـروه  ي غیـر قـانونی، مقابلـه جمعـی بـا نفـوذ      هـا  خواسـته دستگاه در مقابل 

ــاب ــوع ارب ــا رج ــوذ ،ه ــتفاده از    نف ــب وي در اس ــرد مناس ــدیریت و عملک ــا روشم ي ه
 و صــمیمیت محــور، ي ســلامتهــا برنامــهبــرد  جلــب مشــارکت جمعــی و پــیش   

کارمنـدان و   پیشـنهادهاي  بـه  مـدیر بـا کارکنـان و شـهروندان توجـه مـدیر       گرمی خون
مثبـت و سـالم، اهمیـت مـدیر بـه رفـاه        تغییـرات  ایجـاد  بـه  رجـوع، علاقـه مـدیر    ارباب

ــت ــان، رعای ــوانین کارکن ــررات و ق ــد    مق ــار و عقای ــین افک ــدیران، تبی ــین توســط م مع
ــمیمی د     ــو ص ــاد ج ــان، ایج ــهروندان و کارکن ــل ش ــازمان در مقاب ــان  س ــین کارکن ر ب
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رجـوع در   اربـاب  بـه  بهتـر  گـویی  پاسـخ  سـازمان، تعیـین انتظـارات بـا سـطح بـالا بـراي       
ــه ارزش توجــه بــه انضــباط و شایســتگی کارکنــان در ســازمان،  ســازمان هــاي  توجــه ب
  اخلاقی.
ــه ( یخشــیاثر ــی) ب ــی، اثربخشــی بیرون ــوان پیامــدها:  اثربخشــی درون ي امــدهایپعن

 رضـایت ( درونـی  بخشـی  اثـر  شـامل  اثربخشـی  مؤلفـه منجر بـه حصـول    مؤلفهاین پنج 
ــادار ســازمانی،عــدالت  ســازمانی، يشــهروند کارکنــان،اعتمــاد  کارکنــان، تعهــد  ي،وف
 محیطـی  نیازهـاي  بـه  سـازمان  اثـربخش  يهـا  (پاسـخ  بیرونـی  بخشـی  اثـر  و) کارمندان

ــدي و ــیط در لازم کارآم ــت و مح ــاي موقعی ــی، ه ــوش عمل ــامی خ ــه ن ــب، وج  مناس
  خواهد شد.) رجوع ارباب رضایت

ــم ــی در       ه ــکلات عیمق ــه مش ــان داده ک ــان نش ــا خبرگ ــاحبه ب ــایج مص ــین نت چن
ي محیطــی و داخلــی در جهــت ایجــاد ســازمان ســالم مبتنــی بــر مشــارکت  هــا بخــش

ــاعی،    ــادي و اجتمـ ــعیت اقتصـ ــد وضـ ــلان ماننـ ــود دارد. مشـــکلات کـ جمعـــی وجـ
ــارهاي  ــتگاهفش ــا دس ــراد ذي  يه ــاکمیتی و اف ــی و ح ــوذ و دولت ــی   نف ــکلات داخل مش

ي صـورت گرفتـه در   هـا  یعـدالت مانند عـدم رضـایت کارکنـان بـه علـل تبعـیض و بـی        
  درون سازمان از موانع مهم و جدي بوده است.

ــا نتــایج پــژوهش شــیخ   ریتــأثعوامــل  گــذار منــتج از ایــن پــژوهش و مقایســه آن ب
بخـش   ي اثـر هـا  پاسـخ گـویی و   کـه عامـل پاسـخ    دهـد  یم) نشان 1401موحد و آزادي (

ــیار  ــأثدر ســلامت اداري بس ــم  ریت ــت. ه ــذار اس ــین ی گ ــهچن ــا افت ــژوهش و ه ــن پ ي ای
ــا ی ــه آن ب ــهمقایس ــا افت ــدي ( ه ــاري و احم ــارگر، غف ــژوهش ک ــان 1398ي پ ــز نش ) نی

ــک    دهــد یمــ ــر ایجــاد ی ــز ب عوامــل ســطح کــلان اقتصــادي، سیاســی و اجتمــاعی نی
ایج ایــن پــژوهش در دســت آمــده در نتــ اســت. برخــی عوامــل بــه مــؤثرســازمان ســالم 

نیـز وجـود داشـته     در حـوزه فراجـا   خصوصـاً  شـده  هـاي پیشـین بررسـی    سایر پـژوهش 
  است.
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  پیشنهادها
ي سـاختاري و محتـوایی   هـا  حـوزه شـده مسـائلی مربـوط بـه      با توجه بـه مطالعـه انجـام   

  در ایجاد سازمان سالم مبتنی بر مشارکت جمعی شناسایی شده است:
لتــی و نظــامی نیازمنــد یــک ســاختار و سیســتم ي دوهــا ســازمانکــه  نخســت ایــن

مــنظم جهــت افــزایش مشــارکت جمعــی در ایجــاد وافــزایش ســلامت ســازمانی اســت. 
ــش   ــی از بخـ ــازمان در برخـ ــن سـ ــاختارهاي ایـ ــه  سـ ــا بـ ــه هـ ــه ا گونـ ــت کـ  ي اسـ

بــا یــک ســاختار بســته و غیــر شــفاف مواجــه هســتند.   گیرنــدگان و کارکنــان خــدمت
هـا ایجـاد    نی کـه روابـط مناسـبی بـا ایـن بخـش      همین منظور غالب خدمت گیرنـدگا  به

نـوع تعـاملات ایـن     دهـد  یم ـشـوند. ایـن نشـان     کنند از خدمات بهتـري برخـوردار مـی   
ــا و مناصــب   بــا کارکنــان و خــدمتهــا  ســازمان گیرنــدگان در دریافــت خــدمات و مزای

  انگیز شده است. بسیار با اهمیت و فساد
رو کـه بـه جهـت     از ایـن  بیرونـی اسـت  مسئله دوم بحث محتـوایی اعـم از درونـی و    

در  هـا  سـازمان در ارائـه انـواع مجوزهـاي انحصـاري، نقـش ایـن        هـا  سـازمان اهمیت این 
نظــارت و هــدایت واحــدهاي زیرمجموعــه فشــارهاي محیطــی اعــم از دخالــت در ارائــه 

 ایـن موضـوعات   عمـلاً ، بسـیار زیـاد بـوده و    هـا  یتراش ـ و هزینـه  هـا  نصبمجوزها، عزل و 
محـور بـا مشـکل مواجـه کـرده       ي اصـولی و سـلامت  هـا  برنامـه برد  را در پیش ها سازمان

نیـز در ایجـاد ایـن     تعهـد و غیـر وفـادار    نفـوذ، کـم   است. کـه البتـه نقـش کارکنـان ذي    
ي خــارجی هـا  طیمحــکــه ارتباطـات ایـن افــراد بـا     طـوري  ثــأثیر نبـوده بــه  وضـعیت بـی  

رو ضـرورت   از ایـن  انـد.  سبب کـاهش اعتمـاد و ضـعیف کـردن سـلامت سـازمانی شـده       
کـار ســالم بسـیار ضــروري    مطالبـه جلــب مشـارکت کارکنــان جهـت ایجــاد یـک ســازو    

اولویـت اصـلی بـا عوامـل      در اصـلاح، هـا   سـازمان گیـران ایـن    تصـمیم  براي ضمناً است.
شـده ماننـد عوامـل سـطح کـلان،       شناسـایی  عوامـل مسـتقل   کـه  جـا  آن از. است متصل

ــوانین ــور ب  و ق ــگ از ام ــررات و فرهن ــوارد     مق ــن م ــا ای ــدي ب ــت بع ــت اولوی ــی اس یرون
  .باشد یم

ــم ــاد     ه ــی در ایج ــارکت جمع ــزایش مش ــت اف ــبی جه ــاختار اداري مناس ــین س چن
کاسـتن از حجـم   گـویی محیطـی طراحـی و اجـرا شـود،       سازمان سالم و افـزایش پاسـخ  
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ي مـداوم و کــاربردي  هـا  آمـوزش ، هـا  ســازي آن و سـاده و شـفاف   سـازمانی  درون قـوانین 
ــه  ــهبرناو ارائ ــا م ــت ارزشه ــت تقوی ــی، تیمــی و مشــارکتی،   یی جه ــار گروه ــداري ک م

ــین ــدوین آی ــه ت ــا نام ــروه ه ــذب مشــارکت گ ــراي ج ــاد   یی ب ــت ایج ــی جه ــاي مردم ه
  سازمانی سالم.

  مستقل مؤثرپیشنهادها در راستاي عوامل 
هـاي مبـارزه بـا     زنـی در جهـت حمایـت از افـراد و گـروه      تصویب و اجراي قـانون سـوت  

جهـــت حمایـــت از مشـــارکت جمعـــی، اصـــلاح و تـــدوین قـــوانین فســـاد اداري در 
ســازي جهــت ایجــاد   فرهنــگ بالادســتی در پشــتیبانی از فرآینــدهاي ســلامت اداري، 

  مداري و دخالت محیطی. مداري و کاهش رابطه ضابطه

  پیشنهادهاي کاربردي
ــازمان و    ــن س ــدیران ای ــه م ــاي ب ــنهاد     نهاده ــز پیش ــارتی نی ــی و نظ ــامی، امنیت نظ

و  زدایـی  ، تمرکـز تقویـت نگـرش و باورهـاي دینـی کارکنـان و مـدیران      ن شود، ضـم  می
ــور   ــان در اداره ام ــارکت دادن کارکن ــان   ، مش ــا کارکن ــورد ب ــدالت در برخ ــارت ، ع نظ

ــام    ــتقرار نظ ــدیران و اس ــان و م ــرد کارکن ــر عملک ــتمر ب ــا مس ــرد  يه ــنجش عملک ، س
ســازي  نهادینــه، ســالاري و گــزینش صــحیح کارکنــان و مــدیران رعایـت اصــل شایســته 
، ســازي فرهنــگ تشــویق و تنبیــه کارکنــان و مــدیران نهادینــه، فرهنــگ نقــد و نقــادي

ــدیران    ــان و مـ ــتی کارکنـ ــع معیشـ ــود وضـ ــز از   ، بهبـ ــور و پرهیـ ــفافیت در امـ شـ
ــان ــاري پنه ــزاري دور، ک ــا هبرگ ــ يه ــاد اداري  یآموزش ــا فس ــه ب ــل  ، مقابل ــت اص رعای
ســازي روشــهاي  بهینـه  اصــلاح وســازي امـور،   ، شـفاف گــویی کارکنـان و مــدیران  پاسـخ 

ــردن فعال   ــانیزه ک ــار و مک ــام ک ــانج ــا تی ــارت  ، ه ــدهاي نظ ــازي واح ــلاح و بازس ی اص
تـرویج فرهنـگ   ، هـا  تـر بـه آن   و اعطـاي نقـش و مسـئولیت بـیش     )حراست و حفاظـت (

ــه قــوانین، مقــررات و حقــوق  ، کــاري شناســی و وجــدان وظیفــه آگــاه ســاختن مــردم ب
صــورت  را بــه کت جمعــی در ایجــاد آنجهــت بهبــود ســلامت اداري و مشــار شــهروندي

  بندي شده اجرا کند. یک برنامه مدون و زمان
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  گزاري سپاس
ــدین  ــ ب ــلاش ب ــدر یوســیله از زحمــات و ت ــرم  غی ــاري و اســتاد محت ــر رحمــان غف دکت

ــلاح   ــد ف ــر وحی ــژوهش    دکت ــن پ ــه ای ــپاس در ارائ ــمیمانه س ــزاري  ص ــیگ ــنم م و  ک
پـژوهش  نحـوي در تهیـه ایـن     کـدام بـه   کـه هـر   چنین از سایر همکـاران و دوسـتانی   هم

هــا را از خداونــد  و موفقیــت همــه آن کــردهانــد تشــکر  جانــب همکــاري داشــته بــا ایــن
  .متعال خواهانم
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 نشر دریا. ، تهران:حکومت علی (ع)
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