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Abstract    
Objective: The purpose of this research is to identify the effective factors of communication with 

donors and its obstacles from the point of view of public library managers of Razavi Khorasan 

Province. 

Methodology: The statistical population of the research included 28 people from the managers 

of public libraries in Razavi Khorasan Province. It was carried out using the survey method and 

descriptive and analytical approach. The researcher's questions, based on library studies, were 

used to collect data. In this research, factors such as culture building factors, identification and 

attraction factors, retention, and loyalty factors have been investigated. The formal and content 

validity of the questionnaire was confirmed by experts of the Khorasan Razavi Public Libraries, 

and some related professors. The reliability of the questionnaire was obtained by Cronbach's alpha 

method, 0.91, and the reliability coefficient of the components of organizational communication, 

including: culture-building factor, identification and attraction factor, and retention and loyalty 

factor, respectively, were equal to 0.92, 0.95, 0.78, which is an acceptable reliability. The research 

data were analyzed at the descriptive level, which used frequency distribution tables and central 

indicators (mean) and standard deviation at the descriptive level. 

Findings: The findings of the research showed that retention and loyalty factors based on the 

performance index with 39.73 percent and the importance index with 40.41 percent obtained the 

highest percentage. In addition, the factors of identification and attraction based on the 

performance index with 38.43 percent and the importance index of 39.02 percent have taken the 

second place. Cultivation factors based on performance index with 21.82 percent and importance 

index with 20.55 percent received the third rank. 

Conclusion: As the findings showed, the highest factor in the performance and importance index 

is the factor of retention loyalty. Purposeful communication in the organization causes internal 

organizational strategies such as creating a suitable structure for organizational communication 

with donors and external strategies such as communication with organizations related to 
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endowment and philanthropy causes the library to attract donors, and increased gifts, donations, 

and cash and non-cash assistances. 
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 چکیده
 ی عمومی استان خراسان رضوی است. هاکتابخانهارتباط با خیرین و موانع آن از دیدگاه مدیران  مؤثرپژوهش حاضر شناسایی عوامل هدف  هدف:

که با استفاده از روش پیمایش و است ی عمومی استان خراسان رضوی هاکتابخانهنفر از مدیران  28جامعه آماری پژوهش، شامل  شناسی:روش

 پژوهش، این درای استفاده شد. ساخته بر مبنای مطالعات کتابخانهمحقق گردآوری داده از پرسشبرای است. رویکرد توصیفی و تحلیلی انجام گرفته 

اعتبار صوری و محتوایی  .عواملی همچون: عوامل فرهنگ سازی، عوامل شناسایی و جذب و عوامل حفظ و وفاداری مورد بررسی قرار گرفته است

یید شد و پایایی پرسشنامه أی عمومی خراسان رضوی و استادان آشنا به موضوع تهاکتابخانههای مردمی اداره کل پرسشنامه توسط کارشناسان مشارکت

های ارتباط سازمانی شامل: عامل فرهنگ سازی، عامل شناسایی و جذب و عامل حفظ مؤلفهضریب پایایی  .به دست آمد 0.91با روش آلفای کرونباخ، 

 وهای تحقیق در سطح توصیفی تحلیل شد دهد. دادهرا نشان می یبه دست آمد که پایایی قابل قبول 0.95،0.78، 0.92و وفاداری به ترتیب معادل 

 های مرکزی )میانگین( و انحراف معیار به کار گرفته شد. های توزیع فراوانی و شاخصجدول

درصد  40.41اساس شاخص اهمیت  درصد و بر 39.73عملکرد با  اساس شاخص حفظ و وفاداری برهای پژوهش نشان داد که عوامل یافته ها:یافته

درصد رتبه دوم را  39.02اساس شاخص اهمیت  درصد و بر 38.43اساس شاخص عملکرد با  اند و عوامل شناسایی و جذب بررتبه اول را کسب کرده

درصد رتبه سوم را  20.55اساس شاخص اهمیت با  بردرصد و  21.82اساس شاخص عملکرد با  به خود اختصاص داده است. عوامل فرهنگ سازی بر

 دریافت کرده است. 

ها نشان داد بالاترین عامل در شاخص عملکرد و اهمیت، عامل حفظ وفاداری است که انتظار نیز همین است. ارتباطات طور که یافتههمان گیری:نتیجه

 ،و راهبردهای برون سازمانیشود میتار مناسب برای ارتباطات سازمانی با خیرین نظیر ایجاد ساخ ،راهبردهای درون سازمانیهدفمند در سازمان سبب 

 ها را در پی دارد.های نقدی و غیرنقدی آنجذب خیرین کتابخانه و افزایش هدایا و کمک ،های مرتبط با مقوله وقف و نیکوکارینظیر ارتباط با سازمان

 عمومی، مدیران، خراسان رضویی هاکتابخانهخیرین،  ها:کلیدواژه
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 مقدمه

گیرد. مدیران از طریق ارتباطات، ای است که از طریق آن وظایف اصلی مدیریت شکل میارتباطات وسیله

تردید هر شکلی از بی (.2 ص. ،1383کنند )فرهنگی و دیگران، ریزی، سازماندهی، هدایت و کنترل میبرنامه

و صحیح در سازمان است که  مؤثرارتباط در زندگی سازمانی، منجر به بقای سازمان نخواهد شد؛ ارتباطات 

 (.167 ، ص.1382آید )الوانی، همواره یکی از عناصر دستیابی به اهداف سازمانی به شمار می

دارد و آن را در رسیدن به اهداف از مهمترین عواملی که در سرنوشت هر سازمان ارزش و اهمیت اساسی 

همچنین افکار  و ها سر و کار دارندهایی است که با آنها با افراد و سازمانچگونگی ارتباط آن ،کندیاری می

چقدر این ارتباط، پیوسته و مفید باشد به همان آن اندازه   کنند. هرای است که در آن فعالیت میعمومی جامعه

. نقش ارتباطات هدفمند در (1392)میر سعید قاضی، سازمان در رسیدن به اهداف خود موفق خواهد بود 

در آن سازمان باشد  مؤثربخش بین مدیران، کارکنان و از همه مهمتر افراد تواند یک محور وحدتها میسازمان

جود آمدن تعاملات اجتماعی در سطوح بالاتر شود. ارتباطات کارشناسانه باعث آشنایی مسئولان و باعث به و

ه پیشنهادات سازنده ئهای مختلف درباره مسائل سازمان و اراهای افراد و گروهها با نظرها، عقاید و خواستهسازمان

قدامات ارتباطی به صورت شود و همچنین این اهای سازمان میو کاربردی برای بهبودبخشی فعالیت

ات مثبتی داشته باشد تأثیرها تواند در انتقال پیام مخاطبان به مدیران سازمانشده و مداوم میریزیبرنامه

  (.1394)یحیایی ایله ای، 

ها و توانند با برگزاری برنامهی عمومی نقش مهمی در ارتقای سطح فرهنگ جامعه دارند و میهاکتابخانه 

توانند با برقراری تعامل ی عمومی میهاکتابخانههای محوری بردارند. در حوزه ارتباط با خیرین گام هاییفعالیت

های نوین و خلاقانه، ه طرحئها برای حضور در کتابخانه و شرکت در جلسات و ارامستمر با این افراد و دعوت از آن

های خود بیفزایند. ترویج فرهنگ وقف و رنامهبلکه بر کیفیت بشود ها نه تنها موجب شناسایی هرچه بیشتر آن

ی عمومی هاکتابخانهتواند موجب توسعه خدمات کیفی ها میارتباط با واقفان و خیرین در رابطه با کتابخانه

 (. 1396ی عمومی وقف و نذر کتاب است )موسوی، هاکتابخانهشود؛ چرا که یکی از راهکارهای کمک به 

های ها و هدایت جوانان به عرصهسازی نیازمند ورود خیرین و کمک دولت به آنحوزه کتابخانه و کتابخانه 

است؛ به همین دلیل، کتاب نزد معتمدین و خیرین کتابخانه ساز از اهمیت و  اندوزی در جامعهعلم و دانش

و  اهکتابخانهگسترش کمی و کیفی فرهنگ ارتباط با خیرین در  ،جایگاه ویژه ای برخوردارست. از این رو

 نماید. در ابعاد مختلف را طلب می هاکتابخانهمین نیازهای أسازی برای مشارکت گسترده مردم در تفرهنگ

اند در وجود نیکوکاران و خیرینی که تمام و بخشی از اموال خود را در راه گسترش علم، اهدا یا وقف نموده

ترین عوامل مؤثردوست از  خیرین فداکار و فرهنگ ای طولانی دارد و در طول تاریخ این نیکوکاران وایران سابقه
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ی هاکتابخانهبا اهداء زمین و وقف املاک در ایجاد  که اندتعالی و پیشرفت امر آموزش و فرهنگ جامعه ایران بوده

های های مختلف به ویژه خیرخواهی و رضای خداوند و ارتقاء سطح فرهنگ، در این وادی قدمعمومی با انگیزه

ار وجود فرهنگ و سنت وقف و اهدا  لازم است به طور خاص برای ندر ک (.1382اند )اکرامی فر، برداشته مؤثر

های متکی به فعالیت فرهنگ سازی شود تا امری نهادینه و پایدار باقی بماند و صرفاً هاکتابخانهاهداف توسعه 

رای پایداری این مهم لازم است هم موانع ها و زمان و مکان خاصی نباشد. بخاص برخی از افراد و یا سازمان

مندی بیشتر برای بهره مؤثرهای حفظ خیران تقویت شود. یکی از راهکارهای فرهنگی شناسایی شود و هم روش

رین قابل توجهی به صورت بالقوه وجود یشناسایی موانع ارتباطی و توسعه ارتباطات با آنهاست. خ ،از خیرین

ی عمومی هاکتابخانهها، حاضرند برای ارتقای فرهنگ به ویژه در حوزه تعامل با آن دارد که در صورت شناسایی و

                   گونه از افراد، لازم است بستر لازم برای جذب وجای دارد ضمن شناسایی این ،مساعدت کنند. بنابراین

سب در زمینه ارتباطات، انگیزه گذاری مناریزی و سیاستسازی هدفمند انجام شود. همچنین با برنامه فرهنگ

آنچه به عنوان  بنابراین،مستمر و رو به تزاید شود.  ،اند را حفظ و ارتقا داد تا این جریانذب شدهجخیرانی که 

ی عمومی استان هاکتابخانهارتباط با خیرین و موانع آن در  مؤثراین است که عوامل شود، میمسئله مطرح 

 خراسان رضوی چیست؟ 

و مراکز  هاکتابخانهبا توجه به انجام نشدن پژوهشی میدانی و بنیادی در حوزه ارتباط با خیرین در 

ی عمومی هابخانهکتاارتباط با خیرین در  مؤثر، این پژوهش در صدد است تا به شناسایی عوامل رسانیاطلاع

  هابخانهکتاظ وفاداری خیرین استان خراسان رضوی از نقطه نظر چگونگی فرهنگ سازی، شناسایی و جذب و حف

 های زیر است:پرسشبپردازد. برای رسیدن به این هدف، پژوهش درصدد ارائه پاسخ به 

هنگ سازی شناسایی در جذب خیرین در زمینه ارتباطات درون و برون سازمان از لحاظ فر مؤثرعوامل . 1

 ی عمومی خراسان رضوی کدامند؟هاکتابخانهدر 

ناسایی و شناسایی در جذب خیرین، در زمینه ارتباطات درون و برون سازمان از لحاظ ش مؤثرعوامل . 2

 ی عمومی خراسان رضوی کدامند؟هاکتابخانهجذب در 

فظ و وفاداری شناسایی در جذب خیرین، در زمینه ارتباطات درون و برون سازمان از لحاظ ح مؤثرعوامل . 3

 مند؟ی عمومی خراسان رضوی کداهاکتابخانهدر 

ه برخی از ب، صورت گرفته که در ادامه هاکتابخانههای مردمی در مطالعات گوناگونی در حوزه مشارکت

 شود.ها اشاره میآن
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ها و کمک آوریجمعدر موضوع  2(، در پژوهشی که در کتابخانه جیمز سوان2000) 1استیل و الدر

به موفقیت در به مشارکت گرفتن مردم پیشنهاد  نیازهایی را برای نیلهای مردمی انجام دادند، پیشمشارکت

کردند. موارد زیر از آن جمله است: استفاده از تحقیقات در زمینه مشارکت مردم، تشکر و قدردانی از 

کنندگان، ارتباط قوی با مطبوعات، به تصویر کشیدن کتابخانه به عنوان بخشی از جامعه، ایجاد ارتباط مشارکت

  کنند.نحوی کتابخانه را حمایت میهایی که به با سازمان

های مالی کمک آوریجمع(، با رویکردی متفاوت، در پژوهشی به بررسی 2005) 3محمود، حامد و حیدر

ی بخش دولتی هاکتابخانههای مالی در های مشارکتی کمکبرای کتابخانه در پاکستان با هدف بررسی فعالیت

ی عمومی بود که هاکتابخانهها و دانشگاه بزرگ، دانشکده 100ان و عمومی پرداختند. جامعه آماری شامل مدیر

 مهمترینهای پژوهش نشان داد به صورت تصادفی انتخاب شده بودند. ابزار گردآوری داده پرسشنامه بود. یافته

های جذب ی پاکستان عبارتند از: کمبود کارکنان برای شرکت در فعالیتهاکتابخانهموانع مشارکت مردم در 

(. موانع دیگر %34) هاکتابخانههای مشارکتی در نبودن فعالیت مؤثر( و اعتقاد کارکنان به %39مشارکت مردم )

و نبود تلاش های هماهنگ برای جذب مشارکت مردم  هاکتابخانهپذیری مشارکت در برخی شامل عدم امکان

 بود.

ی دانشگاهی را هاکتابخانههای مردمی در ایجاد های کمک(، در پژوهشی متفاوت، انگیزه2010) 4لورنزن

انجام شده است. جامعه آماری  هاکتابخانهها جهت توسعه بررسی کرد. پژوهش حاضر با هدف ارائه بهترین برنامه

ی دانشگاهی و خیرین کتابخانه بود. برای این کار با استفاده از فهرست هاکتابخانهپژوهش مدیران بخش توسعه 

ها انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده هاکتابخانهکتابخانه از بزرگترین  123ی دانشگاهی امریکا، تعداد هاکتابخانه

های حاصل از پژوهش مهمترین انگیزه مشارکت خیرین را گسترش دانش و فناوری در پرسشنامه بود. یافته

در توسعه  هاکتابخانهانشگاه و جامعه، رضایت درونی قوی از اهدا کردن، علاقمندی به اهدا کردن، اهمیت د

 جامعه و خدمت به مردم نشان داد.

ی عمومی هند از طریق مشارکت هاکتابخانه(، در پژوهشی با عنوان )توسعه 2013) 5مورالیدهار و رائو

ی عمومی کشور هاکتابخانهجهت بهبود وضعیت  مؤثرها( یکی از راهکارهای عمومی و خصوصی: مسائل و چالش

 
1. Steele & Elder 

2. James Swans 

3. Mahmood, Hameed & Haider 

4. Lorenzen 

5. Muralidhar & Rao 
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ی عمومی دانستند. به همین دلیل، نیاز به ایجاد هاکتابخانههند را مشارکت بخش خصوصی و عمومی در 

 ی عمومی برای ارائه راهکارهایی جهت جذب بیشتر مشارکت، به وجود آمد.هاکتابخانهکمیسیون ملی 

 در تأثیر تحت ،عمومی مشارکت از استفاده و اجتماعی هایرسانه که دادند نشان ،(2016) چن و کیم

 هاآن علایق و هاارزش به توجه و اهداکنندگان پیوسته با ارتباط که بود معتقد( 2016) مودی. ستهاکتابخانه

 که کردند اشاره( 2017) روفی و خراسانی پیمان خواه، .ستهاکتابخانه به خیرین جذب در مؤثر عوامل از یکی

 این در کنندهکمک اصلی سازمانی عامل تناسب و خیرین و عمومی یهاکتابخانه بین بیشتر تأسیس ارتباط

 تقاضای و رسانیاطلاع و تبلیغات که دادند نشان (2019) استارت-سلیمانیان و منصوری. است مقدار زمینه

  .شد مردممشارکت  افزایش باعث زمینه این در گسترده

اند. در این ی عمومی پرداختههاکتابخانههای مردمی در مشارکتهای بسیار کمی به مقوله در ایران نیز پژوهش

های مردمی در ررسی موانع جذب و توسعه مشارکتبه ب (1400)اره و عص ،محمدزاده ،کوهی رستمیزمینه 

پژوهش آمیخته و با  استفاده از روش  پژوهشبا رویکرد ساز کشور  خیرین کتابخانه عمومی از دیدگاه یهاکتابخانه

 15گیری گلوله برفی به تعداد پرداختند. جامعه تحقیق از میان خیرین فعال کتابخانه  ساز  به شکل نمونهاکتشافی 

های موانع مؤثر در جذب مشارکتنشان دادند که بیشترین  هایافتهنفر انتخاب شدند و مورد مصاحبه قرار گرفتند. 

 عباس نژادهستند. در همین راستا ای و موانع رفتاری نع زمینهموانع ساختاری، موابه ترتیب مربوط به مردمی 

(، در یک پژوهش طرح جذب مشارکت و همکاری افتخاری اعضاء در جهت یاری رساندن به کتابخانه را با 1380)

هدف به خدمت گرفتن نیروی کار به شکل همکار افتخاری و مشارکتی از میان اعضای کتابخانه در انجام امور و 

ای و ساختاری قلمداد کرد. منصوری و موانع زمینه ءتوان این یافته را جزاجرا کرد که می هاکتابخانهجاری  خدمات

 چرایی و مردمی هایمشارکت توسعه و جذب بر مؤثر عوامل بررسی (، در پژوهش تطبیقی خود به1398) سلیمیان

 حوزه در مشارکت که داد نشان هایافته .پرداختند خیرین دیدگاه از هاکتابخانه حوزه در مردم مشارکت عدم

 کمتری اقبال از پرورش و آموزش و درمان و بهداشت ،جمله از هاحوزه سایر به نسبت سازی کتابخانه و هاکتابخانه

 در تبلیغات و رسانیاطلاع فقدان مطالعه، سرانه بودن پایین کتابخانه، به جامعه نیاز احساس عدم. است برخوردار

 مسئولین درخواست عدم و هاکتابخانه هایرسالت با خیرین آشنایی عدم ،هاکتابخانه سودمندی و اقدامات خصوص

 پژوهش نتایج .شودمی محسوب حوزه این در پایین مشارکت اصلی دلایل از حوزه، این در فعالیت جهت خیرین از امر

 تبلیغات و پایه اساسی و اصل عنوان به هاکتابخانه خدمات جمله از حوزه هر سودمندی و کارآمدی تبییننشان داد 

 .خواهد شد مردمی هایمشارکت افزایش به منجر ... و رسانیاطلاع و

های خیرین در های مردمی در ایران، مربوط به مشارکتهای صورت گرفته در حوزه مشارکتسایر پژوهش

های گسترش مشارکت مردم در (، راه1390متین )( و 1383حوزه آموزش و پرورش است. از جمله: اکرامی فر )

ساز با هدف شناسایی چگونگی جلب و گسترش مشارکت بیشتر مردم  آموزش و پرورش را از دیدگاه خیرین مدرسه
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را ها و تقویت انگیزه مشارکت مردم در مدرسه سازی های رفع کاستیها، موانع، راهدر آموزش و پرورش، کاستی

 بررسی کردند.

 روش پژوهش 

ی عمومی خراسان رضوی هاکتابخانهارتباط با خیرین و موانع آن در  مؤثراین پژوهش با هدف شناسایی عوامل 

ی عمومی هاکتابخانهبا روش پیمایشی اجرا گردید. جامعه آماری شامل کلیه مدیران  هاکتابخانهاز دیدگاه مدیران 

ابزار تحقیق  خاب شدند.تدسترس ان به صورت نمونه درها از آننفر  28بودند که  نفر( 140)خراسان رضوی 

ای تنظیم شد. در پرسشنامه اساس طیف لیکرت پنج درجه گویه است که بر 16ساخته با پرسشنامه محقق

ای شامل: قوت اساسی، قوت عادی، خنثی، ضعف ضعیف و ساخته شاخص عملکرد )در طیف پنج درجهمحقق

ای شامل: خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم(، ت )در طیف پنج درجهضعف اساسی( و شاخص اهمی

های مردمی اداره کل ها بررسی گردید. اعتبار صوری و محتوایی پرسشنامه توسط کارشناسان مشارکتگویه

یید شد. پایایی پرسشنامه با روش آلفای أی عمومی خراسان رضوی و استادان آشنا به موضوع تهاکتابخانه

سازی، عامل های ارتباط سازمانی شامل: عامل فرهنگمؤلفهبه دست آمد و ضریب پایایی  0.91ونباخ، کر

به دست آمد که پایایی قابل  0.95و  0.78، 0.92شناسایی و جذب و عامل حفظ و وفاداری به ترتیب معادل 

های توزیع توصیفی از جدولتحلیل شد که در سطح  های تحقیق در سطح توصیفیدهد. دادهقبول را نشان می

 شد.  استفادههای مرکزی )میانگین( و انحراف معیار فراوانی و شاخص

پس از مطالعه هر یک از عوامل بیان شده در پرسشنامه، میزان قوت و ضعف عملکرد کتابخانه در ارتباط با 

ه است. هرچه امتیاز به هر گزینه به شرح زیر امتیازی در نظر گرفته شدبرای ، اهمیت آنخیرین و همچنین 

 .استخود، دارای نقاط بیشتری  در ارتباط با خیران دهد که کتابخانهنشان می ،دست آمده بالاتر باشد

 امتیازبندی شاخص عملکرد و شاخص اهمیت .1جدول 

 امتیازبندی شاخص اهمیت امتیازبندی شاخص عملکرد

 5 زیاد خیلی 5 اساسی قوت

 4 زیاد 4 عادی قوت

 3 متوسط 3 خنثی

 2 کم 2 ضعیف ضعف

 1 کم خیلی 1 اساسی ضعف

 هایافته

 شناختی جامعه تحقیقوضعیت اطلاعات جمعیت
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 31ی استان خراسان رضوی هاکتابخانهکه حداقل سن مدیران  دهدهای توصیفی پژوهش نشان مییافته

 دهند. درصد را مردان تشکیل می  60درصد از کل نمونه را زنان و  40است. همچنین  40ها و حداکثر سن آن

 وضعیت تحصیلی مدیران ارائه شده است. 2جدول در 

 هاکتابخانه. اطلاعات جمعیت شناختی مدیران 2جدول 

 فراوانی درصد تحصیلات
 2 %7 دکتری

 13 %48 کارشناسی ارشد

 10 %36 کارشناسی

 3 %9 دیپلم

شناسایی در جذب خیرین، در زمینه ارتباطات درون و برون سازمان  مؤثرعوامل : پرسش اول پژوهشپاسخ         

 ی عمومی خراسان رضوی کدام اند؟هاکتابخانهسازی در لحاظ فرهنگ از

سطح اعتقادات مردم  بالابردن»دهد که در شاخص عملکرد، عامل نشان می 3های مندرج در جدول یافته

ی هاکتابخانهمدیران که درصد بالاترین عامل است. این یافته حاکی از آن است  38.46 با« در مشارکت مردمی

شاخص   ها  توجه دارند. در مقابل کمترین عامل درعمومی به افزایش سطح اعتقادی مردم در جامعه در مشارکت

 با« ی عمومیهاخانهکتاباعتقاد مدیران فرهنگی کشور به تقویت سنت وقف و اهدا در »عملکرد و اهمیت، عامل 

اعتقاد مدیران »بر این باورند که عامل  هاکتابخانهمدیران  درصد است. این یافته بدین معناست که 28.20

کم بوده است. همچنین در شاخص اهمیت معلوم شد  «فرهنگی به تقویت این سنت در جذب ارتباط با خیرین

گذاری سنت وقف و اهدا در توسعه تأثیری عمومی به هاکتابخانهمدیران و کارکنان  باور»که بالاترین عامل، 

  درصد بوده است. 35.37 با« ی عمومیهاکتابخانه

 جدول 3. عوامل مؤثر در فرهنگسازی برای جذب خیرین در ارتباطات درون و برون سازمانی

 شاخص اهمیت شاخص عملکرد عوامل فرهنگ سازی ارتباطات

انحراف  فراوانی درصد  میانگین

 معیار

انحراف  فراوانی درصد میانگین

 معیار

درون 

 سازمانی

باور مدیران و کارکنان 

ی عمومی به هاکتابخانه

گذاری سنت وقف و اهداء در تأثیر

 ی عمومیهاکتابخانهتوسعه 

3.54 33.3%

3 

9 0.94 4.72 35.3%

7 

10 0.62 

 مردم در اعتقادات سطح بالابردن

 مردمی هایمشارکت

4.59 38.4%

6 

11 0.89 4.63 34.6%

9 

10 0.63 
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برون 

 سازمانی

اعتقاد مدیران فرهنگی کشور به 

تقویت سنت وقف و اهداء در 

 ی عمومیهاکتابخانه

3 28.2%

0 

8 1.27 4 29.9%

3 

8 0.95 

شناسایی در جذب خیرین، در زمینه ارتباطات درون و برون سازمان از  مؤثرپاسخ به پرسش دوم، عوامل 

 ی عمومی خراسان رضوی کدام اند؟هاکتابخانهلحاظ شناسایی و جذب در 

شناسایی خیرین حوزه کتاب »عامل دهد که در شاخص عملکرد، نشان می 4های مندرج در جدول یافته

ی عمومی هاکتابخانهمدیران که بالاترین عامل است. این یافته حاکی از آن است  ،درصد 19.90 با «و کتابخانه

 ها توجه دارند. از دیدگاه مدیران، عامل به شناسایی و جذب خیرین حوزه کتاب و کتابخانه در جامعه در مشارکت

ل کمترین عامل، در  در مقاب .باشد مؤثرتواند در رفع موانع ارتباط با خیرین عاملی است که می مهمترینفوق 

 «ی عمومیهاکتابخانهها در توسعه آگاهی بخشی به مردم در ارتباط با چگونگی مشارکت آن»شاخص عملکرد، 

درصد است. این یافته حاکی از آن است که مدیران در عملکرد کتابخانه در ارتباط با خیرین توجه  14.56با 

های های مدیریت و مهارتآشنایی کتابداران با اصول و روش»کافی ندارند و در شاخص اهمیت، بالاترین عامل، 

 اصول با کتابداران درصد است. این یافته بدین معناست که از دیدگاه مدیران، آشنایی 18.63 با «ارتباطی مؤثر

در جذب ارتباط با خیرین  ارتباطی )از جمله: ارتباط کلامی و غیرکلامی( مؤثر هایمهارت و مدیریت هایروش و

با  «جذب و شناسایی خیرین کتابخانه ساز در ایران و خارج از ایران»است و کمترین عامل  مؤثربسیار مهم و 

 درصد تلقی شده است. 15.05

 جدول 4. عوامل مؤثر در شناسایی و جذب برای جذب خیرین در ارتباطات درون و برون سازمانی

جذبعوامل شناسایی و  ارتباطات  شاخص اهمیت شاخص عملکرد 
انحراف  فراوانی درصد میانگین

 معیار 
انحراف  فراوانی درصد میانگین

 معیار

درون 

 سازمانی

آشنایی کتابداران  با اصول و 
های مدیریت و روش

 ارتباطی مؤثرهای مهارت

3.27 17.47% 5 1.28 4.27 18.6%

3 

6 0.63 

و  کتاب حوزه خیرین شناسایی
 کتابخانه

3.72 19.90% 6 1.51 4 15.7%

7 

4 0.85 

ایجاد ساختاری مناسب در 
 ی عمومی برایهاکتابخانه
مستمر و منظم با  ارتباطات

 خیرین

2.81 15.04% 4 1.30 4.54 17.9%

2 

5 0.65 

 خیرین شناسایی و جذب
در ایران و خارج  ساز کتابخانه
 از ایران

3.36 17.96% 5  1.35 3.81 15.0%

5 

4 1.18 
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بخشی به مردم در  آگاهی
 چگونگی مشارکت ارتباط با

ی هاکتابخانهآنها در توسعه 
 عمومی

2.72 14.56% 4 1.41 3.90 15.4%

1 

4 0.84 

برگزاری گردهمایی های 
مستمر با حضور  خیرین در 

 ی عمومیهاکتابخانه

2.81 15.04% 4 1.36 4.36 17.2%

0 

5 0.95 

 

شناسایی در جذب خیرین، در زمینه ارتباطات درون و برون سازمان از  مؤثرعوامل  :اسخ به پرسش سومپ

 ی عمومی خراسان رضوی کدام اند؟هاکتابخانهلحاظ حفظ و وفاداری در 

های خیرین به ویژه انجمن ایجاد ارتباط با انجمن»در شاخص عملکرد و اهمیت به ترتیب، بالاترین عامل 

ارتباط با  ،درصد است. این یافته بدین معناست که مدیران کتابخانه 17.64و  20.18  با «خیرین کتابخانه ساز

اختصاص نشان وقف به واقفین »دانند و کمترین عامل می مؤثرهای خیر را در جذب خیرین کتابخانه ساز انجمن

های برگزاری همایش و دوره»کمترین عامل در شاخص اهمیت،  درصد است. 13.61 با «و خیرین کتابخانه ساز

 درصد است.  15.57 با «های آنآموزشی و آشنا نمودن خیرین با کتابخانه و فعالیت

 جدول 5. عوامل مؤثر در حفظ و وفاداری برای جذب خیرین در ارتباطات درون و برون سازمانی

 شاخص اهمیت شاخص عملکرد عوامل حفظ و وفاداری ارتباطات
انحراف  فراوانی درصد میانگین

 معیار
انحراف  فراوانی درصد میانگین

 معیار

درون 

 سازمانی

ی هاکتابخانهحفظ ارتباط مستمر 
های مختلف با عمومی به مناسبت

 خیرین و واقفان

3.45 16.4%

3 

4 1.71 4.45 16.9%

5 

6 0.65 

برگزاری مراسم پاسداشت برای 
خیرین و واققان فعال در عرصه 

ی عمومی و هاکتابخانهتوسعه 
 های گروهیها در رسانهمعرفی آن

3.36 17.3%

7 

5 1.39 4.36 16.6%

0 

4 1.17 

های برگزاری همایش و دوره
آموزشی و آشنا نمودن خیرین با 

 های آنکتابخانه و فعالیت

3 15.4%

9 

4 1.04 4.59 15.5%

7 

4 1.18 

برون 

 سازمانی 

 با مرتبط هایسازمان با ارتباط
نیکوکاری به منظور  و وقف مقوله
های تجارب و قابلیتگیری از بهره

 هاآن

3.27 16.9%

0 

5 1.26 4.36 16.6%

0 

4 1.17 

 و واقفین به وقف نشان اختصاص
 خیرین کتابخانه ساز

2.63 13.6%

1 

4 1.34 4.36 16.6%

0 

4 1.17 
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 های خیرینانجمن ایجاد ارتباط با 
 به ویژه انجمن خیرین کتابخانه ساز

3.90 20.1%

8 
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سازی، نگعامل عمده در حوزه ارتباطات )فره 3آید که از بر می 5و  4، 3 ولادر مجموع از برآیند جد

رصد بیشترین د 40.41و  39.73حفظ و وفاداری( با خیران به ترتیب عامل حفظ و وفاداری با  ،جذب شناسایی و

و  21.82سازی با مل فرهنگعادرصد رتبه دوم و  39.02و  38.43شناسایی و جذب با درصد است. عامل 

 دریافت کرده است.را درصد رتبه سوم  20.55

 گیرینتیجه

ی عمومی استان خراسان هاکتابخانهارتباط با خیرین و موانع آن در  مؤثرپژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل 

ی هاکتابخانهر دهای پژوهش نشان داد عوامل مختلفی در جذب ارتباط با خیرین که یافته رضوی انجام شد. چنان

فع شوند تا برخی باید مرت و ند. برخی از این عوامل نیاز به تقویت دارندمؤثرعمومی استان خراسان رضوی 

 نیازهای مشارکت فعال فراهم شود. پیش

 سطح ردنبالاب»در جذب ارتباط با خیرین،  مؤثریکی از عوامل  ،نشان داد 3های پژوهش در جدول یافته

 (1382) درصد است که با نتایج اکرامی فر 38.46در شاخص عملکرد با  «مردمی مشارکت در مردم اعتقادات

 آموزش به هاکمک جذب در مؤثر عامل بالفعل، و بالقوه از دیدگاه خیرین دارد کههمسوست. اکرامی فر بیان می

 اختهس مردم توسط که مدارسی مدیران .است «مردم و دولت از سوی خیرین حقوق و حرمت رعایت»و پرورش، 

 کارشناسان نگاه زا و «اندکرده تجهیز یا خود ساخته که ایمدرسه اداره در شرکت» را عامل مهمتریناند، شده

  .است پرورش و به آموزش مردمی هایکمک جذب در عامل مهمترین «مردم اعتقادات سطح بردن بالا»

 به بخشی آگاهی»نشان داد. کمترین عامل در شاخص عملکرد،  4های پژوهش در جدول همچنین یافته

درصد است. این یافته با  14.56با  «عمومی یهاکتابخانه توسعه در هاآن مشارکت چگونگی با ارتباط در مردم

( مطابقت دارد. پژوهش آنان نشان داد مهمترین موانع 1390( و متین )1383) های اکرامی فرنتایج پژوهش

سازی ناکافی برای جلب فرهنگ»و  «رسانیاطلاعتبلیغات و »مشارکت مردم در آموزش و پرورش عبارتند از: 

 ترین موانع مشارکت را( عمده2009) 1نتایج پژوهش کولدراپ ،و ... . علاوه بر این «های مردمیمشارکت

داند که با نتایج این پژوهش در می «هاکتابخانهناآگاهی از مشارکت و کمک به »و  «وضعیت اقتصاد محلی»

رسد که به جز این برخی موارد مطابقت دارد. با دقت در بررسی عوامل مورد توجه در مقاله، چنین به نظر می

تر، عوامل داخلی نه است. به عبارت دقیقعوامل، عوامل دیگری هم مربوط به نظام کتابخانه و مسئولان کتابخا
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کننده و یا عدم تقویت کاری کتابخانه یا نبود نهاد حمایتیا خارجی کتابخانه است. شاید بتوان علت را در کم

(. در همین راستا، با 2017های مشارکتی در کتابخانه دانست )شهریاری و دیگران، نهاد یا مرکزی برای فعالیت

به منظور یادگیری از  نیکوکاری و وقف مقوله با مرتبط هایسازمان با ارتباط نظیر زمانیسا برون راهبردهای

 و نقدی هایکمک و هدایا و افزایش را کتابخانه خیرین جذب تواندهای این سازمان میتجربیات و قابلیت

به  رسانیاطلاعآگاهی و  مؤثرتوان با واکاوی این عوامل به نقش همچنین می .کند راهبری را هاآن غیرنقدی

توان برداشت کرد که نبود بسترهای تبلیغی جهت ارتباط ای، میخیرین کتابخانه پی برد. با حصول چنین نتیجه

های ی عمومی به عنوان یکی از شاخصهاکتابخانهبا خیرین از امتیازها و نتایج مطلوب حاصل از وقف و  اهمیت 

ست که باید مورد توجه هاکتابخانهمهمترین موانع در مشارکت مردم در  ارزیابی فرهنگی و تمدن هر کشور، از

ترین راهکارهای جذب ارتباط با خیرین مطرح قرار گیرد. این راهکار توسط مدیران نیز به عنوان یکی از اصلی

موانع نیز معلوم شد که بیشترین  (1400)اره و عص محمدزاده ،کوهی رستمیگونه که در تحقیق همان گردید.

 هستند.ای و موانع رفتاری موانع ساختاری، موانع زمینهبه ترتیب  مربوط به های مردمی مؤثر در جذب مشارکت

های ایجاد ارتباط با انجمن»نشان داد که در شاخص عملکرد و اهمیت،  5های پژوهش در جدول یافته

به حفظ و وفادرای خیرین در ارتباطات درون و برون سازمان کمک  «خیرین به ویژه انجمن خیرین کتابخانه ساز

سازی انجمن واقفین توان با تشکیل و فعال( همسوست. می2017ان )دیگراین یافته با نتایج شهریاری و  ،کندمی

موانع  ی در رفع اینمؤثرهای سازی مردم، گامها به وسایل ارتباط جمعی جهت تبلیغ و آگاهکتابخانه و تجهیز آن

های آموزشی در چگونگی های مکمل دیگری مانند: برگزاری دورهبرداشت. در همین راستا شاید به توان با اقدام

های سازمان یافته و ... با موفقیت بیشتری به رفع موانع جذب ارتباط با خیرین برای قشر کتابدار به روش

 مشارکت مبادرت ورزید.

 و بالقوه رخیّ افراد با توانندمی تریمؤثر راهبردهای با تحقیق این نتایج زا استفاده با هاکتابخانه مدیران

 با سازمانی ارتباطات برای مناسب ساختار ایجاد نظیر سازمانی درون راهبردهای. کنند برقرار ارتباط بالفعل

 ساختاری ارتباطی، ایجاد مؤثر هایمهارت و مدیریت هایروش و اصول با کتابداران خیرین شامل: آشنایی

 بخشی ی عمومی، آگاهیهاکتابخانهخیرین در  با منظم و مستمر ارتباطات برای عمومی یهاکتابخانه در مناسب

 با ارتباط نظیر سازمانی برون کتابخانه و ... . راهبردهای توسعه در هاآن مشارکت چگونگی با ارتباط در مردم به

ها، فراهم ساختن آن هایقابلیت و تجارب از گیریبهره منظور به نیکوکاری و وقف مقوله با مرتبط هایسازمان

 زمینه برای جذب تواندهم میمند هم موانع مشارکت را کاست و بسترهای مشارکت به شکل قانونی و قاعده

 مند راهبری کرد.به شکل نظامرا  هاآن غیرنقدی و نقدی هایکمک و هدایا داد و افزایش ساز راکتابخانه خیرین
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 های آینده پیشنهادهایی برای پژوهش

، هاکتابخانههای مردمی )مالی( به های مشارکت و امور خیریه )مانند: مشارکتبررسی تنوع روش •

های اداری های خیرین، مشارکتهای انجمن، مشارکتهاکتابخانههای مردمی )غیرمالی( به مشارکت

 و حقوقی و ...(

 هاکتابخانههای خیرین در توسعه گذار بر ترغیب مشارکتتأثیرهای مؤلفهبررسی عوامل و  •

های خیرین در توسعه گذار بر کاهش تمایل و یا موانع مشارکتتأثیرهای مؤلفهبررسی عوامل و  •

 هاکتابخانه

های ارتباطگیری با خیرین به منظور جذب و حفظ در در راستای توسعه بررسی ساختارها و روش •

 هاکتابخانه

های تبلیغی، ی عمومی )مانند: روشهاکتابخانههای معنوی و حمایتی در راهکارهای مشارکتبررسی  •

 هنری، آموزش و ...(

 ی ایران و جهان هاکتابخانههای خیرین در ای مشارکتبررسی تطبیقی و مقایسه •

 ها و مناطق ایران ی استانهاکتابخانههای خیرین در ای مشارکتبررسی تطبیقی و مقایسه •

 های خیرین، یاوران وقف کتاب و ارائه راهکارها بررسی نقاط ضعف و قوت انجمن •

  هاکتابخانههای مردمی در حوزه سازی مشارکتبررسی عوامل تشویقی و موانع بر فرهنگ •

 سپاسگزاری

شمند به خاطر مطالعه متن مقاله حاضر و ارائه نظرهای ارزداوران محترم دانند از نگارندگان بر خود لازم می

 .سپاسگزاری نمایند

 منابع

اداره  .موانع و راهکارهای افزایش جذب خیرین در ارائه خدمات به آموزش و پرورش استان خراسان(. 1382اکرامی فر، محمدرضا )

 ریزی و نیروی انسانی گروه تحقیق و پژوهش.کل آموزش و پرورش استان خراسان رضوی معاونت پژوهش، برنامه

، رشد آموزش علوم اجتماعی .(. مشارکت واقفین در ارائه خدمات به آموزش و پرورش؛ موانع و راهکارها1383رضا )اکرامی فر، محمد 

25 ،53-58. 

 سسه خدمات فرهنگی رسا.ؤ. تهران: مهای ارتباطات سازمانینظریه(. 1386خادمی، مهدی؛ فرهنگی، علی اکبر )

ها و ، موزههاکتابخانهبر وقف کتاب به سازمان  مؤثر(. بررسی عوامل 1396) بهزادی، حسن ؛سالاری، محمود؛ شهریاری، امیر عطا

 .98-75( 4)18، رسانیاطلاعو  کتابداری . فصلنامهمراکز آستان قدس رضوی

https://profdoc.um.ac.ir/list-magname-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%88%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%20%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C.html
https://profdoc.um.ac.ir/list-magname-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%88%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%20%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C.html
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 پیام .باهنر دکتر شهید عمومی کتابخانه مسئول اعضای افتخاری همکاری و تمشارک جذب طرح(. 1380) محمود عباس نژاد،

 .84-83 ،1 ،کتابخانه

های مردمی بندی موانع جذب و توسعه مشارکت. شناسایی و رتبه(1400) فریده، ارهعص؛ فاطمه ،محمدزاده ؛منصور ،کوهی رستمی

 .311-291 ،(11)2 ،رسانیاطلاعپژوهشنامه کتابداری و  .های عمومی ایراندر کتابخانه

، فصلنامه تعلیم و تربیت .های گسترش مشارکت مردم در آموزش و پرورش از دیدگاه خیرین مدرسه ساز(. راه1390متین، نعمت الله )

107، 141-159 . 

مطالعات . های خیرین کتابخانه ساز(. بررسی عوامل مؤثر بر جذب و توسعه مشارکت1398ملیحه ) ،سلیمیان ریزی؛ علی ،منصوری  

 .  32-19(، 2)11ت، اکتابداری و علم اطلاع

 http://iranpl.ir/news/5293کد دهد.ها انگیزه مردم را برای مطالعه افزایش میهای فرهنگی کتابخانهبرنامه (.1396موسوی، علی )

 . تهران: مبتکران.تئوری و عمل در روابط عمومی و ارتباطات(. 1392میر سعید قاضی، علی )

 . تهران: نی.مدیریت عمومی(. 1382مهدی ) الوانی، سید

 .هادر روابط عمومی مؤثرنقش ارتباطات قدرتمند و (. 1394ای، احمد )یحیایی ایله
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