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Abstract 
Knowledge must be a key value-creating resource for organizations and 

knowledge management system (KMS) shall be embedded into overall 

enterprise management system. Accordingly, KM has been included into 

ISO 30401 standard specifying requirements for KMSs. The purpose of the 

paper was identified required factors (RFs) for the implementation of KM in 

the airport industry based on ISO 30401. In order to achieve this purpose, 

knowledge management factors in the airport industry were first identified 

by utilized a Meta-synthesis method and classified based on ISO 30401, and 

embeded them into a conceptual model. The questionnaire distributed to 384 

of employees Iran Airports and Air Navigation Company (IAANC) and the 

relationship between RFs and the structural validity of the conceptual model 

of research was examined by the method of confirmatory factor analysis. 

The findings showed that the RFs to implement a management system for 

KM in IAANC include the strategy, organization’s KM culture, structure, 
governance and leadership; roles and responsibilities; planning, technology, 
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processes and operation and includes requirements that each representing a 

dimension of the KMS, which are interdependent: Knowledge development, 

knowledge conveyance and transformation and KM enablers. This study is 

the first to provide an integrative perspective of RFs for implementing KMS 

in the airports based on ISO 30401. Such an identification of the RFs of the 

KMS could well formulate effective strategies for enhancing in value 

creating and improving performance of organizations. 

Keywords: Knowledge Management System, Implementing of 

Knowledge Management, ISO 30401, Airport. 
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1. Introduction 
Knowledge must be a key value-creating resource for organizations 

and the knowledge management system (KMS) shall be embedded 

into the overall enterprise management system. Accordingly, KM has 

been included in the ISO 30401 standard specifying requirements for 

KMSs. The implementation of the ISO Knowledge Management 

(KM) standard is gaining increasing attention among organizations 

and it is bringing out several issues to investigate, such as required 

factors (RFs) for the implementation of KM in them based on ISO 

30401 ways of “standardizing” KM systems, and risks, challenges and 

benefits of implementing the standard. 

Research Question(s): This paper aims to answer the question: What 

factors are required to implement KM in organizations based on ISO 

30401? 

2. Literature Review 

In the past 40 years, management theory has come a long way toward 

explaining how value can be created from knowledge. Building on the 

Resource-based View, the disciplines of intellectual capital (IC) 

theory and knowledge management (KM) theory have thoroughly 

theorized the links between knowledge and firm value. On this basis, 

countless management initiatives have been devised and empirically 

examined. Against this backdrop, the International Standards 

Organization (ISO) released a Management Standard on Knowledge 

Management Systems (KMS(, which aims “to support organizations 
to develop a management system that effectively promotes and 

enables value-creation through knowledge. The ISO 30401 

Knowledge Management Systems – Requirements is based on the 

intention to create a common denominator of an international KM 

development history and implementation guide. The proposed 

standard is an opportunity to create a common language for global 

conversations about KM that just might help organizations manage 

knowledge more effectively. One may add that the standard can also 

support KM scholars in agreeing on a joint theoretical and conceptual 

basis for future research and teaching. However, this requires a 

theoretical foundation. To date, the ISO 30401 has been examined at a 

general level, with the analysis focusing on the advantages of and 

criticisms to the overall structure and content of the standard. There 
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have also been some publications on specific narrow aspects of ISO 

30401, such as its implications for risk management, controlling, or 

enterprise architecture models. The standard has, however, not yet 

been systematically researched to the identified required factors (RFs) 

for the implementation of KM in the organizations based on ISO 

30401. To fill this gap, this paper aims to the identified required 

factors (RFs) for the implementation of KM in the airport industry 

based on ISO 30401. 

2.1. This Is Level 2 

 Drawing on a review of the literature on the ISO standard for KM, the 

paper provides a conceptualization of the ISO KM standard through 

some conceptual and mind maps in Airports that systematically 

combine the KM requirements of ISO. 

3. Methodology 

Knowledge management factors in the airport industry were first 

identified by utilizing a Meta-synthesis method, classified based on 

ISO 30401, and embedded them into a conceptual model. The 

questionnaire was distributed to 384 employees of Iran Airports and 

Air Navigation Company (IAANC) and the relationship between RFs 

and the structural validity of the conceptual model of research was 

examined by the method of confirmatory factor analysis. 

4. Results 

The findings showed that the RFs to implement a management system 

for KM in IAANC include the strategy, organization’s KM culture, 
structure, governance and leadership; roles and responsibilities; 

planning, technology, processes, and operation and includes 

requirements that each representing a dimension of the KMS, which 

are interdependent: Knowledge development, knowledge conveyance 

and transformation and KM enablers. This study is the first to provide 

an integrative perspective of RFs for implementing KMS in airports 

based on ISO 30401. Such an identification of the RFs of the KMS 

could well formulate effective strategies for enhancing value-creating 

and improving the performance of organizations. 
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6. Conclusion 

The findings of the structural validity of the theoretical construct using 

confirmatory factor analysis showed that the variables of support, the 

culture of knowledge management, and leadership have the greatest 

effect on knowledge management with values close to 0.94, 0.93, and 

0.92 respectively. Planning, structure, strategy, operation, and 

technology and infrastructure with values of 0.88, 0.86, 0.80, 0.74, 

and 0.68 are respectively in the next priorities. 
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 یدانش بر مبنا تیریمد ستمیس سازی�دهایپ یبرا ازیعوامل موردن

 یاتیعمل کردی: رو10403 زویا
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 رانیوبلوچستان، زاهدان، ا ستانیدانشگاه س ت،یریمد ، گروهاریدانش  روشن �یقلیدعلیس

 

 رانیو بلوچستان، زاهدان، ا ستانیدانشگاه س ت،یریگروه مد ار،یدانش   یسالارزه اله�بیحب
 

 رانیو بلوچستان، زاهدان، ا ستانیدانشگاه س ت،یریگروه مد ار،یدانش   یعقوبینورمحمد 

  چکیده
ها باشد و سیستم مدیریت دانش باید در سیستم دانش باید یک منبع کلیدی ایجاد ارزش برای سازمان

گنجانده شده  10403تعبیه شود. بر این اساس، مدیریت دانش در استاندارد ایزو  مدیریت کلی سازمان
کند. هدف مقاله حاضر این بود که عوامل های مدیریت دانش را مشخص میاست که الزامات سیستم

برای  تعیین نماید. 10403سازی مدیریت دانش در صنعت فرودگاهی را بر پایه ایزو موردنیاز برای پیاده
دستیابی به هدف، ابتدا عوامل مدیریت دانش در صنعت فرودگاهی با استفاده از روش فراترکیب 

برای بررسی  بندی شدند و در ادامه مدل مفهومی پژوهش ارائه شد.دسته 10403شناسایی و بر پایه ایزو 
ا و ناوبری هوایی ه نفر از کارکنان شرکت فرودگاه 184روایی ساختاری مدل مفهومی، پرسشنامه بین 

نشان داد عوامل موردنیاز جهت  ایران پخش و روایی مدل با روش تحلیل عاملی تأییدی بررسی شد.
سیستم مدیریتی « اجزای»ها دربرگیرنده  سازی یک سیستم مدیریتی برای مدیریت دانش در فرودگاهپیاده

مدیریت دانش، ساختار، حاکمیت و رهبری، است که در ارتباط با دانش هستند؛ یعنی راهبرد، فرهنگ 
ریزی، فناوری و زیرساخت و عملیات سازمان و دربرگیرنده الزاماتی است که ها، طرحها و مسئولیتنقش

است که به یکدیگر وابسته هستند یعنی گسترش « سیستم مدیریت دانش»از « بعد»هرکدام نماینده یک 
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انداز ای است که یک چشماین پژوهش اولین مطالعهها. دانش، انتقال و تبدیل دانش و توانمندساز
را  10403ها بر پایه ایزو  سازی سیستم مدیریت دانش در فرودگاهیکپارچه از عوامل موردنیاز برای پیاده

تواند راهبردهای کارساز برای خوبی می دهد. چنین شناسایی عوامل سیستم مدیریت دانش، بهارائه می
 .ها تدوین کند اء مدیریت دانش در ایجاد ارزش و بهبود کارکرد سازمانارتق

  .، فرودگاه10403 زویدانش، ا تیریمد سازی�ادهیدانش، پ تیریمد ستمیس :ها واژهکلید
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 همقدم

ها باشد و سیستم مدیریت امروزه دانش باید یک منبع کلیدی ایجاد ارزش برای سازمان

المللی سازمان تعبیه شود. بر این اساس، سازمان بیندانش باید در سیستم مدیریت کلی 

را منتشر کرد  2های مدیریت دانشسیستم -10403، استاندارد ایزو 3استاندارد )ایزو)

(Kudryavtsev and Sadykova, 2019)  که مقصود این استانداردِ سیستم مدیریت برای

مدیریتی است که ایجاد  ها برای ایجاد یک سیستممدیریت دانش، پشتیبانی از سازمان

 :ISO 30401پذیر کند )ای کارساز ترویج و آن را امکان گونه ارزش از راه دانش را به

ها شرکت(. Pawlowsky et al., 2021سازی مدیریت دانش است )و راهنمای پیاده( 2018

به  باید یاد بگیرند که چگونه از دانش ارزش ایجاد و از آن استفاده کنند. مدیریت دانش

تنها بهترین روش  ها را ایجاد کنند. مدیریت دانش نهکند تا این تواناییها کمک میشرکت

 Kudryavtsevهر شرکتی است )« باید»ممکن برای رهبران صنعتی است، بلکه یک عنصر 

and Sadykova, 2019 .)ها باید بر ، سازمان10403سازی ایزو برای عملیاتی کردن و پیاده

گذاری سازمانی پایه های، با در نظر گرفتن ویژگی«کندآنچه کار می»ربی از پایه شواهد تج

 (.Pawlowsky et al., 2021نمایند )

گیری مدبرانه و عملیات ناپذیر از اقتصاد دانشی برای تصمیم ها بخش جداییفرودگاه 

وبری ها و نا راهبردی به مدیریت دانش نیاز دارند. سازمان هدف پژوهش، شرکت فرودگاه

دستورالعمل مدیریت دانش در »عنوان شرکتی دولتی باید این شرکت به هوایی ایران است.

های را اجرا کند و علاوه بر این الزامات قانونی، با نگاهی به مأموریت« های اجرایی دستگاه

سازی های کشور برای آسان شرکت که دستیابی به راهبری، مدیریت و گسترش فرودگاه

قل هوایی ایمن هواپیماها و امن مسافر و بار و ارائه خدمات کمک ناوبری ون خدمات حمل

ریزی توسعه ایمنی ها که برنامه هوایی است و نظر به اهداف راهبردی شرکت فرودگاه

منظور سلامتی پرواز، افزایش سطح کیفی خدمات در عملیات فرودگاهی و هوانوردی،  به

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. International Organization for Standardization 

2.�ISO 30401 knowledge management systems standard 
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محور است،  وسیله توسعه منابع انسانی دانشوری بهروزرسانی و استفاده از فناوری و نوآبه

 باشد.پذیر نمیبدون سیستم مدیریت دانش امکان

های مدیریت دانش را در  ، الزامات سیستم10403از آنجائی که استاندارد ایزو  

دهد و از طرفی، در سازی موفق مدیریت دانش را نوید میکند و پیادهها تعریف میسازمان

راستایی با هر ویژگی و نیاز را فراهم اتی که انطباق با هر نوع سازمان و همزمینه الزام

هایی که ازنظر کند، سازمانو تأکید می( ISO 30401: 5,0پذیر است )کنند، نرمشمی

های جغرافیایی پراکنده و غیرمتمرکز هستند و فرایندها و خدمات یکسانی را در مکان

ند با اشتراک تجربیات، تمرینات و یادگیری فراتر از تواندهند، میگوناگون ارائه می

ها گونه سازمان ها ازایندست آورند که فرودگاهمرزهای سازمانی، سودهای بسیاری به

سازی مدیریت هستند، این پژوهش تلاش دارد تا با شناسایی عوامل موردنیاز برای پیاده

سازی سیستم مدیریت دانش یاده، مدل پ10403ها بر مبنای ایزو  دانش در شرکت فرودگاه

را با رویکردی عملیاتی ارائه نماید. برای دستیابی به این هدف باید تعیین گردد که عوامل 

 باشند؟ها چه میسازی سیستم مدیریت دانش در فرودگاهموردنیاز برای پیاده

 64042تعاریف مدیریت دانش در استاندارد ایزو 

کند؛ در جایی که تعریف می« دیریت با توجه به دانشم»را « مدیریت دانش»، 10403ایزو 

دهی، هدایت و کنترل نتایج افراد،  ریزی، سازمانفرایند مدیریت برنامه»عنوان  مدیریت به

، «سیستم مدیریت دانش»شود. در تعاریف این ایزو، در نظر گرفته می« هاها یا سازمانگروه

سیستم دربرگیرنده  3«اجزا»است و  بخشی از یک سیستم مدیریت در ارتباط با دانش

ریزی، ها؛ برنامهها و مسئولیتفرهنگ مدیریت دانش، ساختار، حاکمیت و رهبری، نقش

طبق ایزو « سیستم مدیریت»باشند؛ در جایی که فناوری، فرآیندها و عملیات سازمان می

ی موردنیاز دربرگیرنده راهبرد، فرآیندها« سیستم مدیریت دانش»، سازمان باید یک 10403

سازی و گذاری، پیادهالمللی پایهها را در انطباق با الزامات این استاندارد بین و تعاملات آن

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.�Elements 
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سیستم »، دربرگیرنده توصیف 10403ایزو  4.4طور دائم بهبود دهد. بند  نگهداری کند و به

گسترش »در این بند (. Kudryavtsev and Sadykova, 2019است )« مدیریت دانش

دربرگیرنده الزاماتی « توانمندسازهای مدیریت دانش»و « انتقال و تبدیل دانش»، «دانش

هستند که هرکدام نماینده یک بعد از سیستم مدیریت دانش است که به یکدیگر وابسته 

درون سیستم مدیریت دانش و جایگذاری صحیح  3«ابعاد»هستند. شناخت و گنجاندن این 

شده برای یک سیستم مدیریت دانش اثربخش و  یریتها از راه یک فرایند تغییر مد آن

 (.ISO 30401: 4,4نگر الزامی است )کل

 پژوهش پیشینه

های جهانی که در گذشته برای ، با توجه به تلاش(المللی استاندارد )ایزوسازمان بین

، استاندارد ایزو (Herdman, 2020استانداردسازی مدیریت دانش انجام شده است )

ساله  پس از فرایندی سه 2038را در سال  های مدیریت دانش ـ الزاماتم: سیست10403

آفرینی از راه دانش و راهنمای اجرای پشتیبانی از ارزش 10403منتشر کرد. هدف ایزو 

مدیریت دانش است. جامعه تحقیقاتی با فاصله زمانی کمی پس از انتشار به این سند 

نویس این استاندارد، در  با انتشار نسخه پیش، (2032) 2واکنش نشان داد. میلتون و لمب

های مدیریتی که در طول فرآیند تدوین مورد مزایای کلیدی و انتقاد از استاندارد سیستم

، بر اساس تجربیات خود از فرآیند تهیه، (2038) 1مشخص شد، گزارش دادند. کورنی

، (2032) 4سف و سادیکواکودریاوت را خلاصه کرد. 10403انتقاداتی را وارد و مزایای ایزو 

سازی را تحلیل و به الزامات مربوط به زبان مدل 2003:2039و  10403دو استاندارد ایزو 

، استانداردهای الزامات سیستم مدیریت (2023) 9گونزالز پریدا و همکاران�تبدیل کردند.

عنوان یک ههای انسانی، بمنظور در نظر گرفتن دانش و مدیریت داراییدارایی و ایزو را به
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و  10403، به تحلیل ایزو (2020) 3واگنر های فنی مطالعه کردند.بعد مرتبط در بخش

های مدیریت کیفیت در رابطه با موضوعات دانش و کیفیت، تفکر مبتنی استاندارد سیستم

 2برسلر و همکارانبر ریسک، تمرکز بر مشتری و افزایش چابکی سازمان پرداخت. 

را به عنوان راهنمای کنترل خلق ارزش ناشی از دانش  10403یزو ، استفاده از ا(2020)

آفرینی مرتبط با دانش، ترسیم را برای کنترل ارزش پیشنهاد و بر مبنای ایزو چارچوبی

ریزی جهت مواجهه با خطرات و ، بر مبنای تأکید ایزو برای برنامه(2020) 1نمودند. هردمن

 4پاولوفسکی و همکارانسک دانش ارائه داد. ها، نقشه راهنمایی برای مدیریت ریفرصت

ارائه و بندهای آن را در برابر  10403، توصیفی از ساختار محتوای ایزو (2023)

برابرسنجی کردند که نتایج نشان داد ایزو ( 2002) 9های ابعاد مدل هیسیگبندیطبقه

ربردی را با المللی کاای متنوع از مطالعات را در یک استاندارد بین، مجموعه10403

را از نظر مبنایی  10403استاندارد ایزو ( 3403کند. هاشمی و همکاران )موفقیت ادغام می

ای ها نشان داد ایزو با موفقیت، مجموعهبرای مدیریت دانش اعتبارسنجی کردند که یافته

را در یک استاندارد  2023لغایت  2030های مدیریت دانش از سال گوناگون از پژوهش

2و همکاران کند. کارلوسی ی تلفیق میکاربرد
و  10403، مدلی ترکیبی از ایزو (2022) 

، چارچوب جدیدی را (2022) 7مونتویا کوینترو و همکارانارائه کردند.  2003: 2039ایزو 

 برای ادغام سیستم مدیریت دانش و مدیریت کیفیت در صنعت نسل چهارم پیشنهاد کردند.

دارای سطح عمومی، با تحلیل متمرکز  10403ایزو  مشاهده شد که مطالعات درباره 

های خاص آن انجام پذیرفته بر مزایا و انتقاداتی به ساختار و محتوای کلی استاندارد یا جنبه

سازی بررسی نشده مند برای عملیاتیطور نظاموجود، این استاندارد هنوز به است؛ بااین

های مدیریت دانش در از پژوهش های برآمدهاست. برای پرکردن این شکاف، مؤلفه
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بندی و بر مبنای آن مدلی مفهومی ارائه گروه 10403صنعت فرودگاهی بر پایه ایزو 

 شود.می

 2روش

، مبنای فلسفی این (3: 3128بر مبنای الگوی پیاز فرایند پژوهش )دانایی فرد، الوانی و آذر،  

استقرایی از نوع  -اسیرویکرد قی گیری کاربردی،پژوهش پارادایم تفسیری با جهت

ای و میدانی، با راهبرد پیمایشی و مطالعه موردی با روش کتابخانه ترکیبی، با صبغه پژوهشی

است. رویکرد کلی این پژوهش  های اسناد و مدارک، پرسشنامهو شیوه گردآوری داده

ها و  سازی سیستم مدیریت دانش در شرکت فرودگاهبرای تعیین عوامل موردنیاز برای پیاده

های اصلی برآمده از مطالعات مدیریت بندی مؤلفهناوبری هوایی ایران، شناسایی و گروه

های  دانش در حوزه صنعت فرودگاهی با استفاده از روش فراترکیب و جایگذاری در مقوله

( ، ارائه مدل مفهومی و آزمون مدل )کمی()کیفی 10403برآمده از مطالعات پیشین ایزو 

 2بندی عوامل مدیریت دانش از روش سندلوسکی و باروسوایی و گروهبرای شناساست. 

استفاده شد که روشی کاربردی برای پژوهش فراترکیب و الگویی ساختارمند ( 2007)

ای برای برای تحلیل کیفی متن و استخراج مفاهیم است و از یک الگوی هفت مرحله

 :کندتحلیل اسناد استفاده می

در نش دامدیریت سازی موردنیاز برای پیاده« ابعاد»و « زااج»های پژوهش: پرسش -3

 وهمیت اچه ی این اجزا و ابعاد هامؤلفهها چیست؟ زیر هایی مانند شرکت فرودگاهسازمان

بندی گروه 10403ها را بر مبنای استاندارد ایزو توان آن؟ آیا میندسازی داردر پیادهنی وز

؟ چه منابع فهومی دارای ارتباط با یکدیگر هستندکرد؟ آیا این اجزا و ابعاد در مدل م

ای موردنیاز است؟ چه بازه زمانی و قلمرو زمانی برای این پژوهش اطلاعات کتابخانه

 مناسب است؟

های این پژوهش منابع موردنظر در مند متون: برای گردآوری دادهبررسی نظام -2
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 method 
2 Sandelowski and Barroso 
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های مدیریت دانش، سیستم هباکلید واژ 2و ورلدکت 3هایی مانند گوگل اسکالروبگاه

سازی مدیریت دانش، اجرای مدیریت دانش، مدیریت دانش، عوامل مدیریت دانش، پیاده

های مرتبط با موضوع با اتصال به  نامه جستجو شد و مقالات و پایان 10403استاندارد ایزو 

 دست آمد.و غیره به 4، پروکوئست1هایی مانند ساینس دایرکتپایگاه

ا و جزئیات محتوه، چکیدهای عنوان، د جستجو و انتخاب متون مناسب، گزینهدر فراین -1

با  2023لغایت  2002ساله از  مقاله در نظر گرفته شد. مقالات در یک دوره زمانی بیست

و پاولوفسکی و همکاران ( 3403های هاشمی و همکاران )توجه به بازه زمانی پژوهش

در زمینه مدیریت دانش در صنعت فرودگاهی و  مقاله 92، بررسی و درنهایت از (2023)

پژوهش  30پژوهش در حوزه صنعت فرودگاهی و  22پژوهش ) 12تعداد  10403ایزو 

 (.3)نگاره  انتخاب شد( 10403درباره ایزو 

 های نهایی. الگوریتم انتخاب مقاله2نگاره 

 

یت دانش در حوزه های اصلی برآمده از مطالعات مدیراستخراج اطلاعات منابع: مؤلفه -4

که به بررسی تأثیر ( 2023) 9هایی مانند المحامید و همکارانفرودگاهی از پژوهش

های  فرایندهای مدیریت دانش و خلاقیت سازمانی بر نوآوری خدمات در فرودگاه

که به بررسی درک ( 2037) 2المللی عربستان سعودی پرداختند یا کیم و پارکبین
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ت رد مقالا•

شده با عنوان 
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 93  تعداد

مقالات برای •
:  بررسی چکیده

93 
رد شده  •
چکیده )

 1(:نامرتبط

بررسی • 48تعداد 
محتوای کامل 

 48: مقالات
رد شده  •
محتوا )

 4(: نامرتبط

  44تعداد 

ت مقالاتعداد •
 44رد شده از 

روش )مقاله 
پژوهش 
 9(: نامرتبط

 12تعداد 

مقالات •
 نهایی 

 12تعداد 

https://www.worldscientific.com/doi/10.1142/S0219877021500140
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گذاری دانش پرداختند و غیره، بر مبنای درباره به اشتراک متخصصان در حوزه فرودگاهی

که دربرگیرنده ( 3جدول )های اصلی در قالب ، سال پژوهش و مؤلفه(نام پژوهشگر )ان

 بندی گردید.اجزای سیستم مدیریتی دانش است، گروه

 های برآمده از نمونه مطالعات مدیریت دانش در حوزه صنعت فرودگاهیمؤلفه .2جدول 
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 *  *   *    *  * * 2023 المحامید و همکاران

3ادنیران و الرانفمی
 2020 *   * *     * *   

      * *   * * *  3122 و همکاران غفوری

 *   *   *  * *  * * 3128 قاسمی تبار

    *   * * * *   * 2038 کیم و پارک

2وایتک و همکاران
 2032    * *         

    *     * * * * * 3129 حلاجیان

1و سگارا گاموسانچز
 2039  *  * * * *    *   

4تیوبیگی و الشاوی
  *    *   *   *   

9ملادکوا
 2039  * * * *  *    *   

2ویرتز و همکاران
 2007        *   * *  

7تایمبرل و همکاران
 2002  *  *  * *    * * * 

به همین ترتیب ابعاد کلیدی سیستم مدیریت دانش برآمده از مطالعات حوزه صنعت 

 بندی شد.گروه( 2باشند در جدول )می 10403فرودگاهی برپایه ایزو 
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 . ابعاد کلیدی سیستم مدیریت دانش برآمده از مطالعات حوزه صنعت فرودگاهی1جدول 
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       * *   *  * 2023 المحامید و همکاران

    *   *   *    2020 ادنیران و الرانفمی

        *     * 3122 غفوری و همکاران

   * *    *  * *  * 3128 قاسمی تبار

    *    *      2037 کیم و پارک

     *   *     * 2032 وایتک و همکاران

        *   *  * 3129 حلاجیان

        *  *    2039 و سگارا گامو سانچز

      * * * * * *  * 2039 تیوبیگی و الشاوی

     *  *       2039 ملادکوا

 *             2002 تایمبرل و همکاران

( 3403ان، ؛ هاشمی و همکارPawlowsky et al., 2021های پیشین )بر پایه پژوهش

های مرتبط بر ها در عاملسازی سیستم مدیریت دانش در سازمانمتغیرهای زیربنایی پیاده

)گسترش دانش، تبدیل و انتقال « سیستم مدیریت دانش»و ابعاد کلیدی  10403مبنای ایزو 

های بعدی در نظر عنوان ورودی تحلیلاین نتایج بهساختاربندی شد. ( دانش، توانمندسازها

 (.1در این مرحله بوده است )جدول  برآمدهه شدند، درواقع تأیید عوامل گرفت
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سازی مدیریت دانش در صنعت فرودگاهی بندی اجزا و ابعاد پیاده. گروه6جدول 

 64042برپایه ایزو 

شده در مطالعات عوامل شناسایی

 فرودگاهی
 بندی در مقوله گروه 10403محتوا در ایزو 

 زمینه سازمان زمانزمینه سا زمینه سازمان

 زمینه سازمان ساختار سازمانی ساختار سازمانی

 زمینه سازمان های ذینفع طرف ذینفعان

 فرهنگ مدیریت دانش سازمانی فرهنگ سازمانی فرهنگ

 فرهنگ مدیریت دانش فرهنگ مدیریت دانش فرهنگ مدیریت دانش

 توانمندسازها فناوری و زیرساخت فناوری و زیرساخت

 توانمندسازها فرایندها افراینده

 رهبری رهبری رهبری

 ریزی طرح ریزی طرح ریزیطرح

 پشتیبانی ارتباطات ارتباطات

 پشتیبانی اطلاعات مدون اطلاعات

 پشتیبانی منابع انسانی منابع انسانی

 راهبرد راهبرد راهبرد

 سیستم مدیریت دانش گسترش دانش -دریافت دانش جدید  نوآوری/ خلاقیت

 سیستم مدیریت دانش گسترش دانش -دریافت دانش جدید  اد دانشایج

 سیستم مدیریت دانش توسعه دانش گسترش دانش

 سیستم مدیریت دانش گسترش دانش -جاریکار بردن دانشبه کاربردن دانشبه

 سیستم مدیریت دانش گسترش دانش -حفظ دانش جاری حفظ و ذخیره دانش

 سیستم مدیریت دانش گسترش دانش -به دانش نامعتبر رسیدگی رسیدگی به دانش منسوخ

 سیستم مدیریت دانش جایی و تغییر دانشجابه -تبادل دانش  گذاری دانشبه اشتراک

 سیستم مدیریت دانش جایی و تغییر دانشجابه -ارائه دانش سازی دانشبیرونی

 دیریت دانشسیستم م جایی و تغییر دانشجابه -ترکیب دانش ترکیب و اصلاح دانش

 سیستم مدیریت دانش جایی و تغییر دانشجابه -درونی سازی  سازی دانشدرونی

 سیستم مدیریت دانش توانمندسازها -راهبرد مدیریت دانش راهبرد دانش

رویکردی « فراترکیب کیفی»ها: در میان مطالعات کیفی روش وتحلیل یافته تجزیه -9
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با تحلیل محتوا کیفی و (. 3403ی و همکاران، )هاشم ها استمنسجم برای تحلیل داده

، (3403، هاشمی و همکاران )(2023های پاولوفسکی و همکاران )نگاهی بر پژوهش

گذاری شد برچسبی و ستهبندد پژوهش فرودگاهی، بیرون کشیده و 22ها از سازه

 (.4)جدول

ها  دگاهسازی مدیریت دانش در شرکت فرو. اجزا و ابعاد لازم برای پیاده0جدول 

 64042برمبنای ایزو 

 هاسنجه زیرعامل عامل

 راهبرد

 درک سازمان و زمینه آن
سازمانی، اهداف راهبردی شرکت  سازمانی، عوامل برون عوامل درون

 ها فرودگاه

درک نیازها و انتظارات 

 ذینفعان

، ارزیابی (های هواپیمایی، مسافران، کارکنان و... شناسایی ذینفعان )شرکت

 ها بندی دانش برای ذینفعان شرکت فرودگاه ذینفعان، اولویت نیازهای

دامنه شمول سیستم 

 مدیریت دانش

ها و برای سودبران،  شناسایی دانش دارای ارزش برای شرکت فرودگاه

 محدوده اعمال مدیریت دانش

 رهبری

 راهبری

رسانی اهمیت دانش، مدیریت ها برای اعتماد، اطلاعپرورش ارزش

هدایت و انگیزش، ترویج بهبود مداوم در شرکت  پذیرش دانش،

 ها فرودگاه

 تعهد
ها، اطمینان از منابع و  دستیابی به دستاوردهای موردنظر شرکت فرودگاه

 یکپارچگی، بازنگری مدیریتی

مشی گذاری خطپایه

 مدیریت دانش

کردن الزامات قانونی، توازن اشتراک چارچوب و اصول راهنما، برآورده

مشی مدیریت دانش در شرکت رسانی خطری دانش، اطلاعو نگهدا

 ها فرودگاه

 طراحان سیستم، مسئول مشارکت، مسئول گزارش هاها، مسئولیتتعیین نقش

 فرهنگ

 مدیریت

 دانش

 ارج نهادن به دانش فردی، ارج نهادن به دانش جمعی، اعتماد هاارزش

 رفتارها و هنجارها
و مشاوره، همکاری، اجتماعی شدن با وگو رفتار و نگرش رهبری، گفت

 گذاری دانش، مسئولیت فردیاشتراک

 هافعالیت
تدوین فرهنگ مدیریت دانش، اقدام بر پایه دانش، تغییر برای فرهنگ 

 پشتیبانی از دانش

 گیری برپایه دانش، پاداشای، پشتیبانی از تصمیمفرصت توسعه حرفه هامشوق

ها، جایگاه مسئول ارشد دانش، پراکندگی نش در زیر بخشدسترسی به دا پیچیدگی ساختار
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 هاسنجه زیرعامل عامل

 ها جغرافیایی فرودگاه

 رسمیت
هایی با وظایف اجرای مدیریت دانش، گزارش کارکرد سیستم  تیم

 مشیمدیریت دانش به مدیریت، بیان رسمی خط

 گیری، تفویض اختیارات مشارکت در تصمیم تمرکز

 ریزیطرح

ها اقدامات در مورد ریسک

 هافرصت و

ها، چگونگی یکپارچگی فرایندها، چگونگی ها و فرصتتعیین ریسک

 ها ارزیابی اقدامات در شرکت فرودگاه

گذاری اهداف پایه

 مدیریت دانش

راستایی ها، هم راستایی با اهداف شرکت فرودگاهتعریف دستاوردها، هم

ی، نیازهای با راهبرد دانش، برآورده کردن الزامات ذینفعان با اهداف دانش

 حال و آینده

ریزی برای تحقق طرح

 اهداف مدیریت دانش

تحلیل شکاف دانشی، تعیین انجام کار، تغییرات و فرایندها، تعیین منابع، 

 ریزی ممیزی و بهبودکنترل اطلاعات، طرح

 پشتیبانی

 محور تحصیلات، تجربه، آموزش، استخدام دانش شایستگی

 افزوده مشی، میزان همکاری، ارزشها، خطآگاهی از: نقش آگاهی

 محتوا، زمان، مسیر و سبک ارتباطات ارتباطات

 روزرسانی و کنترل مستنداتاطلاعات ضروری، ایجاد، به اطلاعات مدون

 عملیات

 سازمان

 ها، طراحی و تدوینوضعیت فعالیت ریزی فرایندهاطرح

 ام کار، راهنماهاشده، دستورهای انج قوانین تعریف سازی فرایندهاپیاده

 شاخص برای فرایندها، اطمینان از اجرا فرایندها، کنترل کنترل فرایندها

 گسترش

 دانش

 گرفتنایجاد دانش، نوآوری، درس دریافت دانش جدید

 سازیکردن دانش، یکپارچهاثربخش کاربردن دانش جاریبه

 پروری، دانش خبرگانمستندسازی، جانشین حفظ دانش جاری

به دانش یدگیرس

 منسوخ
 حذف دانش، بازآموزی

 انتقال

 و

 تبدیل دانش

 جلسات، تیم همکاری، استاد شاگردی تعامل انسانی

 ارائه دانش ارائه

 ترکیب دانش ترکیب

سازی و درونی

 یادگیری
 سازی کارکنانسازی، آمادهآموزش الکترونیکی، شبیه

 توانمندسازها
 ها و اختیارات، تشویق مدیریت دانشتها، مسئولینقش سرمایه انسانی

 هاها، روشنامههای اجرایی، شیوهروش فرایندها
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مدیریت  
 دانش

فرهنگ   رهبری
مدیریت  

 دانش

 ساختار

 پشتیبانی

 طرحریزی

فناوری و 
 زیرساخت

عملیات 
 سازمان

 راهبرد

 هاسنجه زیرعامل عامل

 های دیجیتال، فضای کار مجازی و فیزیکیکانال فناوری و زیرساخت

 حکمرانی
مشی متناسب با سازمان و ، خط(راهبرد مدیریت دانش )تمرکز، ارزش

 اهداف دانشی، انتظارسطح خدمت

 64042ل مفهومی ابعاد مدیریت دانش بر پایه پیشینه پژوهش و ایزو . مد1نگاره 

( 4پژوهشگرساخته بر مبنای جدول ) ، پرسشنامه(برای آزمون مدل )کمیکنترل کیفیت:  -2

نفر از اساتید دانشگاهی و  30از قضاوت تعداد �روایی محتوایی آن�برای تعیینتهیه و 

د. با استفاده از شاخص ضریب نسبی روایی محتوایی با خبرگان فرودگاهی بهره گرفته ش

« این گویه مفید است ولی ضروری نیست»، «این گویه ضروری است»ای پیوستار سه گزینه

دست آمد که با توجه به جدول لاوشه  به 81/0، روایی محتوا «این گویه ضروری نیست»و 

رشناسان قرار گرفت و از نظرات تأیید گردید. برای روایی صوری، پرسشنامه در اختیار کا

استفاده شد. پایایی با استفاده از   ها اصلاحی آنان در مورد نحوة تدوین سؤالات و گزینه

به دست آمد. جامعه آماری پژوهش مدیران  83/0اجرای دوباره آزمون یا روش بازآزمایی 

 انتقال و تبدیل دانش

 تعامل انسانی•
 ارائه دانش•
 ترکیب و اصلاح دانش•
 درونی سازی و یادگیری•

 توانمندسازهای مدیریت دانش

 سرمایه انسانی•
 فرایندها•
 فناوری و زیرساخت•
 حکمرانی•
 فرهنگ مدیریت دانش•

 گسترش دانش

 دریافت دانش جدید•
 به کاربردن دانش جاری•
 دانش جاری حفظ•
 رسیدگی به دانش منسوخ•

 ابعاد سیستم مدیریت دانش اجزاء سیستم مدیریتی دانش
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شرکت، ین ی اهارماآ د و بر اساسبرمیگیرها را در  ن و بالاتر شرکت فرودگاهشناسارکاو 

با آماری نمونه است، نفر  1800تقریباً ( 3403در زمان انجام این پژوهش )نیمه نخست سال 

 90نسبت به موفقیت ، صددر 29ن طمیناانظر گرفتن در ا ـبان و کوکرل فرموده از ستفاا

پرسشنامه  400باشد. با روش الکترونیکی نفر می 180بر اصد بردر 9ی با خطاو صد در

برداری بود. برای  پرسشنامه قابل بهره 184شد که تعداد  پرسشنامه دریافت 120پخش و 

استفاده  Amos 25افزار بررسی روایی ساختاری سازه نظری از تحلیل عاملی تأییدی و نرم

 شده و شد. در این روش یک مدل کامل با حضور متغیر مدیریت دانش در نظر گرفته

با متغیرهای راهبرد، رهبری، فرهنگ ارکنان های کهای مدل بر اساس پاسخویژگی

بررسی شد ریزی، پشتیبانی، فناوری و زیرساخت و فرایندها مدیریت دانش، ساختار، طرح

 (.9جدول )
 های برازش الگوها. نتایج شاخص5جدول 

 شاخص قبول مقدار قابل شده مقدار گزارش الگوی راهبرد

ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

(RMSEA) 
 مدل تأیید نیست ≥08/0 220/0

 تأیید مدل ≥000/0 09/0 (RMRریشه میانگین مربعات خطا )

 تأیید مدل ≥000/3 08/0 (GFIشاخص نیکویی برازش )

 تأیید مدل ≤ 000/3 2/0 (CFIشاخص برازش تطبیقی )

 تأیید مدل ≤ 000/3 2/0 (NFIشاخص برازش هنجار شده )

 تأیید مدل ≤ 000/3 2/0 (IFIشاخص برازش افزایشی )

 الگوی رهبری

RMSEA 3/0 08/0≤ مدل تقریباً تأیید است 

 مدل تقریباً تأیید نیست ≥ 03/8 1 (CMIN/DFهنجارشده )دو به -آماره خی

RMR 032/0 09/0≤ تأیید مدل 

GFI 281/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

 تأیید مدل ≤ 87/0 2/0 (AGFIشده )شاخص نیکویی برازش اصلاح

CFI 220/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

NFI 220/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

 تأیید مدل ≤ 240/0 2/0 (TLIلویس ) -شاخص تاکر
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 شاخص قبول مقدار قابل شده مقدار گزارش الگوی راهبرد

IFI 220/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

RMSEA 391/0 08/0≤ مدل تقریباً تأیید است 

CMIN/DF 41/39 1 ≤ مدل تقریباً تأیید نیست 

RMR 032/0 09/0≤ تأیید مدل 

GFI 222/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

AGFI 89/0 2/0 ≥ مدل تقریباً تأیید است 

CFI 277/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

NFI 277/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

TLI 272/0 2/0 ≥ مدل تقریباً تأیید است 

IFI 88/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

 الگوی ساختار

RMSEA 100/0 08/0≤ مدل تأیید نیست 

RMR 000/0 09/0≤ تأیید مدل 

GFI 000/3 2/0 ≥ تأیید مدل 

CFI 000/3 2/0 ≥ تأیید مدل 

NFI 000/3 2/0 ≥ تأیید مدل 

IFI 000/3 2/0 ≥ تأیید مدل 

 ریزیالگوی طرح

RMSEA 100/0 08/0≤ مدل تأیید نیست 

RMR 000/0 09/0≤ تأیید مدل 

GFI 000/3 2/0 ≥ تأیید مدل 

CFI 000/3 2/0 ≥ تأیید مدل 

NFI 000/3 2/0 ≥ تأیید مدل 

IFI 000/3 2/0 ≥ تأیید مدل 

RMSEA 3/0 08/0≤ مدل تقریباً تأیید است 

CMIN/DF 741/1 1 ≤ مدل تقریباً تأیید نیست 

RMR 032/0 09/0≤ تأیید مدل 

GFI 282/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

AGFI 2/0 2/0 ≥ مدل تقریباً تأیید است 

CFI 222/0 2/0 ≥ تأیید مدل 
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 شاخص قبول مقدار قابل شده مقدار گزارش الگوی راهبرد

NFI 223/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

TLI 293/0 2/0 ≥ دل تقریباً تأیید استم 

IFI 222/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

 عملیات سازمانالگوی 

RMSEA 800/0 08/0≤ مدل تأیید نیست 

RMR 000/0 09/0≤ تأیید مدل 

GFI 000/3 2/0 ≥ تأیید مدل 

CFI 000/3 2/0 ≥ تأیید مدل 

NFI 000/3 2/0 ≥ تأیید مدل 

IFI 000/3 2/0 ≥ تأیید مدل 

 الگوی گسترش دانش

RMSEA 027/0 08/0≤ تأیید مدل 

CMIN/DF 70/2 1 ≤ تأیید مدل 

RMR 002/0 09/0≤ تأیید مدل 

GFI 222 2/0 ≥ تأیید مدل 

AGFI 229/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

CFI 222/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

NFI 228/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

TLI 224/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

IFI 222/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

RMSEA 038/0 08/0≤ تأیید مدل 

CMIN/DF 32/3 1 ≤ تأیید مدل 

RMR 009/0 09/0≤ تأیید مدل 

GFI 222/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

AGFI 289/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

CFI 0/3 2/0 ≥ تأیید مدل 

NFI 222/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

TLI 0/3 2/0 ≥ تأیید مدل 

IFI 222/0 2/0 ≥ تأیید مدل 
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 شاخص قبول مقدار قابل شده مقدار گزارش الگوی راهبرد

 توانمندسازهاالگوی 

RMSEA 098/0 08/0≤ تأیید مدل 

CMIN/DF 109/2 1 ≤ تأیید مدل 

RMR 030/0 09/0≤ تأیید مدل 

GFI 229/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

AGFI 229/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

CFI 222/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

NFI 224/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

TLI 283/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

IFI 222/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

 ت دانشمدیریالگوی 

RMSEA 014/0 08/0≤ تأیید مدل 

CMIN/DF 44/3 1 ≤ تأیید مدل 

RMR 007/0 09/0≤ تأیید مدل 

GFI 223/0 ≥ 2/0 تأیید مدل 

AGFI 227/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

CFI 222/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

NFI 288/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

TLI 222/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

IFI 222/0 2/0 ≥ تأیید مدل 

شده برای انجام تحلیل عاملی تأییدی این پژوهش  ها: در مدل ساختاری ترسیم ارائه یافته -7

های شده در سطح مناسبی هستند. برای شاخص های محاسبه(، مقادیر شاخص3)نمودار 

GFI ،CFI ،NFI  وIFI  محاسبه گردید که در سطح  00/3و  0/3، 0/3به ترتیب مقادیر

گردد دارند؛ بنابراین درمجموع برازش مدل مناسب ارزیابی میمناسب و قابل قبولی قرار 

 (.2)جدول 
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 . بررسی بارهای عاملی استانداردشده الگوها3جدول 

 مقدار-p آماره آزمون بار عاملی استانداردشده های الگوی راهبردمؤلفه

 - - 72/0 درک سازمان و زمینه آن

 000/0 24/39 89/0 درک نیازها و انتظارات ذینفعان

 000/0 11/39 80/0 دامنه شمول سیستم مدیریت دانش

 های الگوی رهبریمؤلفه

 - - 23/0 راهبری

 000/0 24/10 24/0 تعهد

 000/0 89/29 88/0 مشی مدیریت دانشگذاری خطپایه

 000/0 19/32 72/0 ها و اختیاراتها، مسئولیتنقش

 های الگوی فرهنگ مدیریت دانشمؤلفه

 - - 72/0 هاارزش

 000/0 82/34 72/0 رفتارها و هنجارها

 000/0 99/20 27/0 هافعالیت

 000/0 88/32 82/0 هامشوق

 های الگوی ساختارمؤلفه

 000/0 022/32 22/0 پیچیدگی

 000/0 80/33 22/0 رسمیت

 - - 22/0 تمرکز

 ریزیهای الگوی طرحمؤلفه

 000/0 22/38 82/0 ها ها و فرصت اقدامات در مورد ریسک

 000/0 31/32 71/0 گذاری اهداف مدیریت دانش پایه

 - - 24/0 ریزی برای تحقق اهداف مدیریت دانش طرح

 های الگوی پشتیبانیمؤلفه

 000/0 403/39 81/0 شایستگی

 000/0 21/31 23/0 آگاهی

 000/0 140/39 84/0 ارتباطات

 - - 74/0 اطلاعات مدون

 و فرایندها سازمان های الگوی عملیاتمؤلفه

 000/0 87/22 84/0 ریزی فرایندهاطرح

 000/0 80/20 223/0 سازی فرایندهاپیاده
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 مقدار-p آماره آزمون بار عاملی استانداردشده های الگوی راهبردمؤلفه

 - - 221/0 کنترل فرایندها

 های الگوی گسترش دانشمؤلفه 

 000/0 28/28 29/0 دریافت دانش جدید

 000/0 79/22 823/0 کاربردن دانش جاریبه

 000/0 22/22 247/0 حفظ دانش جاری

 - - 87/0 رسیدگی به دانش منسوخ یا نامعنبر

 های الگوی انتقال و تبدیل دانشمؤلفه 

 - - 28/0 تعامل انسانی

 000/0 22/34 87/0 ارائه

 000/0 02/34 81/0 ترکیب

 000/0 24/39 00/3 سازی و یادگیریدرونی

 های الگوی توانمندسازهامؤلفه

 - - 92/0 سرمایه انسانی

 000/0 043/8 99/0 فرایندها

 000/0 82/2 83/0 فناوری و زیرساخت

 000/0 82/2 88/0 حکمرانی

 000/0 82/7 94/0 فرهنگ مدیریت دانش

 های الگوی کلی مدیریت دانشمؤلفه

 - - 80/0 راهبرد

 000/0 012/29 22/0 رهبری

 000/0 82/20 21/0 فرهنگ مدیریت دانش

 000/0 28/32 82/0 ساختار

 000/0 21/21 88/0 ریزیطرح

 000/0 18/22 24/0 پشتیبانی

 000/0 28/34 28/0 فناوری و زیر ساخت

 000/0 80/39 74/0 عملیات و فرایندها

 09/0دار در سطح * معنی

وسیله بارهای شده و متغیر پنهان به در مدل معادلات ساختاری اندازه رابطه متغیر مشاهده

ها نمایش ها و دایرهنماهای بین مستطیلکه روی جهت گیری شدعاملی استانداردشده اندازه
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 باشد.دهنده ارتباط مناسب بین متغیرها می شود و نشانداده می

 
 . تحلیل عاملی تأییدی پژوهش2نمودار 

ای اثربخش در  گونه آفرینی از راه دانش را به برای ایجاد یک سیستم مدیریتی که ارزش

آمده از مدل  دست پذیر کند توجه به اجزا و ابعاد بهمکانها ترویج و آن را ا شرکت فرودگاه

سازی، دید تازه و جامعی از عوامل، متغیرها و  چنین مفهوم ناپذیر است. مفهومی اجتناب

منظور طراحی و  ها باید به دهد که یک سازمان مانند شرکت فرودگاهابعاد ارائه می

 دارد مدیریت دانش ایزو در نظر بگیرد.سازی یک سیستم مدیریت دانش منطبق با استانپیاده

این پژوهش با استفاده از مروری بر ادبیات استانداردهای ایزو برای سیستم مدیریت 

مدیریت سازمانی در شرکت   دانش، الزامات ایزو مبتنی بر مدیریت دانش را برای سیستم

دیدگاه نظری،  کند. از بندی و ادغام می ای مفهومی و ذهنی ساختار ها در نقشه فرودگاه

ها مفهومی تازه و جامع از الزامات ایزو مبتنی بر مدیریت دانش را ارائه گونه نقشه این

سازی سیستم مدیریت دهند که عوامل، متغیرها و ابعادی را که باید برای ساخت و پیادهمی

ها درک الزامات ایزو کند. ازنظر کاربردی، نقشهدانش در نظر گرفته شود، برجسته می

توانند به مدیران کمک کنند تا در ها می کنند. آنتر میبرای مدیریت دانش را آسان

موردپذیرش استانداردهای مدیریت دانش فکر کنند، نیازهای سازمانی برای اهداف ایزو را 
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بهتر درک کنند و طراحی و اجرای سیستم مدیریت دانش را هدایت کنند. عوامل 

گیری در  ها در تصمیم تواند به مدیران شرکت فرودگاهمی شدهشده و الگوی ارائه شناسایی

کمک کند  10403سازی سیستم مدیریت دانش برمبنای ایزو موردپذیرش و پیاده

 .(2)نگاره

 گیریبحث و نتیجه

بردن سیستم مدیریت دانش در ها نشان داد عوامل موردنیاز جهت ایجاد و پیشیافته 

سیستم مدیریتی است که در ارتباط با دانش « یاجزا»ها دربرگیرنده  شرکت فرودگاه

ها، ها و مسئولیتباشند یعنی راهبرد، فرهنگ مدیریت دانش، ساختار، رهبری، نقشمی

جایی و تغییر ریزی، فناوری و عملیات سازمان و دربرگیرنده گسترش دانش، جابهطرح

سیستم مدیریت »ز ا« بعد»عنوان نماینده یک  دانش و توانمندسازها است که هرکدام به

پوشانی عوامل سیستم مدیریت دانش ( بیانگر هم1به یکدیگر وابسته هستند. جدول )« دانش

های این عوامل نیز همراه باشد. زیرمؤلفهمی 10403در صنعت فرودگاهی با محتوای ایزو 

ی و اند که در ادامه از دیدگاه نظر( نشان داده شده2با وزن و اهمیتی که دارند در جدول )

 گردند.کاربردی تبیین می
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های بررسی روایی ساختاری سازه نظری با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی نشان داد یافته

متغیرهای پشتیبانی، فرهنگ مدیریت دانش و رهبری به ترتیب با مقادیر نزدیک به هم  که

ریزی، ساختار، رحباشند. طمیمدیریت دانش  دارای بیشترین تأثیر بر 22/0و  21/0، 24/0

به  28/0و  74/0، 80/0، 82/0، 88/0راهبرد، عملیات و فناوری و زیرساخت با مقادیر 



 151 |و همکاران   یهاشم...؛  زویا یدانش بر مبنا تیریمد ستمیس یساز ادهیپ یبرا ازیعوامل موردن

 های بعدی قرار دارند.ترتیب در اولویت

فرایند تغییر به سمت پذیرش و کاربرد سیستم  درباره فرهنگ مدیریت دانش،

دهد، از آن یمدیریت دانش و به سمت ایجاد فرهنگی که به مدیریت دانش ارزش م

بالا در  سازد را مدیریت کند توسط مدیریت ردهکند و آن را توانمند میپشتیبانی می

 ها، موردنیاز است. شرکت فرودگاه

مشی و تعیین  عامل رهبری در سیستم مدیریت دانش دربرگیرنده رهبری و تعهد، خط

ها با این عامل از  ودگاهبالا شرکت فر باشد. مدیریت ردهها و اختیارات میها، مسئولیتنقش

هایی که در حیات سازمانی یکپارچگی الزامات سیستم مدیریت دانش با فرایندهای فعالیت

کار، یابد. منابع )مانند تأمین مالی، نیرویها نقش اساسی دارند اطمینان می شرکت فرودگاه

گیری، ندازهسازی، نگهداری، اگذاری پیادهفناوری، تعهد مدیریت( موردنیاز برای پایه

کند، از در دسترس بودن دهی و بهبود مداوم سیستم مدیریت دانش را تعیین میگزارش

مشی  ها یک خط بالا شرکت فرودگاه مدیریت رده نماید.ها مطمئن گردیده و ارائه میآن

کند که متناسب با مقصود شرکت باشد؛ مدیران شرکت گذاری میمدیریت دانش را پایه

های مرتبط در سیستم ها و اختیارات نقشکنند که مسئولیتینان حاصل میها اطم فرودگاه

 شود.رسانی میمدیریت دانش تعیین گردیده و درون سازمان و به ذینفعان بیرونی اطلاع

های این پژوهش نشان داد که پشتیبانی درالگوی سیستم مدیریت دانش یافته

رتباطات و اطلاعات مدون است. دربرگیرنده شایستگی، آگاهی، تبادل اطلاعات و ا

های کند که کارکنان از شایستگیها با این عامل اطمینان حاصل می شرکت فرودگاه

اشخاصی که  ای موردنظر شرکت برخوردار باشند. همچنینتحصیلی آموزشی یا تجربه

مشی کنند، باید از خطهای ذینفع کار میها و دیگر طرف تحت کنترل شرکت فرودگاه

دانش، میزان همکاری و پاسخگویی نسبت به اثربخشی سیستم مدیریت دانش که مدیریت 

شود و پیامدهای ضمنی عدم انطباق با دربرگیرنده منافع کارکرد بهبودیافته دانش می

تبادل اطلاعات و ارتباطات، . در رابطه با الزامات سیستم مدیریت دانش آگاهی داشته باشند

سازمانی مرتبط با سیستم مدیریت دانش را  رون و برونرسانی دها اطلاع شرکت فرودگاه
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و اطلاعات مدونی که  10403تعیین و اطلاعات مدون الزام شده توسط استاندارد ایزو 

شده  عنوان اطلاعات ضروری تعیین توسط شرکت برای اثربخشی سیستم مدیریت دانش به

ها، فرایندها و خدمات الیتها و نوع فع اندازه سازمانی شرکت فرودگاه است را با توجه به

 کند.ها و شایستگی کارکنان مستندسازی میفرودگاهی، پیچیدگی فرایندها و تعاملات آن

ایفا  10403در ایزو   کمتری  توانمندسازهای فرآیندی مدیریت، ازجمله راهبرد نقش

د طور محدودی سیستم مدیریت دانش را با راهبر ایزو، به 4کنند. معرفی آن در بخش  می

وتحلیل زمینه و اهداف  (. تجزیه2020دهد )ماکسیمو و همکاران،  سازمان پیوند می

است « راهبردی»ها و همچنین نیازهای ذینفعان داخلی و بیرونی  راهبردی شرکت فرودگاه

ها برای توسعه یک سیستم مدیریت دانش باید شروع کند؛ موضوعات  که شرکت فرودگاه

ها را  رتبط با مقصود شرکت هستند و توانایی شرکت فرودگاهسازمانی را که مو برون درون

دهند و در رسیدن به دستاورد)های( موردنظر در سیستم مدیریت دانش تحت تأثیر قرار می

های ذینفع های ذینفع مرتبط با سیستم مدیریت دانش و الزامات مربوط به این طرفطرف

های دانشی را که قرار است توسط وزهکند. همچنین بر اساس راهبرد خود، حرا تعیین می

 کند.میسیستم مدیریت دانش )محدوده( هدف قرار گیرند، تعیین 

دهند گسترش دانش، انتقال و تبدیل دانش و توانمندسازهای مدیریت دانش نشان می

ها باید در  نگر در شرکت فرودگاهکه یک سیستم مدیریت دانش اثربخش و کل

جایگذاری صحیح این ابعاد از راه تواند با ها می شرکت فرودگاهد. دربرگیرنده این ابعاد باش

به کاربردن دانش جدید، های دریافت دانش شده از فعالیت یک فرایند تغییر مدیریت

برای توسعه دانش و از رسیدگی به دانش منسوخ یا نامعتبر  و حفظ دانش جاریجاری، 

سازی و یادگیری برای انتقال و تبدیل درونیو ترکیب دانش ، ارائه دانش، تعامل انسانی

ها برای اینکه یک  دانش استفاده نماید. سیستم مدیریت دانش سازمانی شرکت فرودگاه

توانمندسازها دربرگیرنده سیستم مدیریت دانش اثربخش ایجاد کند باید تمام اجزای 

را ش و فرهنگ مدیریت دانحکمرانی سرمایه انسانی، فرایندها، فناوری و زیرساخت، 

 ها را یکپارچه سازد. دربرگرفته و آن
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ها باید  دهد که شرکت فرودگاهریزی سیستم مدیریت دانش نشان میعامل برنامه

شده در زمینه سازمانی شرکت و الزامات و نیازهای ذینفعان را در نظر بگیرد و  موارد اشاره

تواند به که سیستم مدیریت دانش می های مرتبط با تضمین اینتهدیدها و فرصت

ها را کاهش دهد و  های موردنظر برسد، از اثرات ناخواسته جلوگیری کند یا آنخروجی

اهداف دانشی را  ها شرکت فرودگاهدستیابی به بهبود مداوم را شناسایی کند. با این عامل 

 کند.های کارکردی و سطوح مربوطه تعیین میدر بخش

باشد. یکی از  میثربخش مدیریت اای جرکننده ا ترغیبمانع یا ر، متغیر ساختا

ها گسترش ساختاری برای انجام وظایف  های مهم مدیریت دانش در شرکت فرودگاهجنبه

 گیری بر پایه دانش در سراسر شرکت است.محور و پشتیبانی از تصمیم دانش

ها باید عملیات  نقش عامل عملیات سازمانی بیانگر این است که شرکت فرودگاه

سازی و کنترل نماید و اقدامات ریزی، پیادهبرآورده کردن الزامات را طرحموردنیاز برای 

گذاری معیارها برای فرایندها؛ کنترل فرایندها وسیله پایهریزی را بهشده در برنامه تعیین

برپایه معیارها؛ نگهداری اطلاعات مدون به میزان لازم که اطمینان حاصل شود فرایندها 

 اند، پیاده کند. شده ریزی ند که طرحشوای اجرا می گونه به

نامه مدیریت  نیز به نظام« های اجرایی دستورالعمل مدیریت دانش در دستگاه»در 

راستایی و  منظور ایجاد هم دانش اشاره شده است که سندی مبتنی بر مدل مدیریت دانش به

چنین  .های اجرایی کشور است ایجاد وحدت رویه در اجرای مدیریت دانش در دستگاه

ها سازی سیستم مدیریت دانش که به آنشناسایی و کاربرد عوامل مدیریت دانش در پیاده

متناسب با تواند راهبردهای کارسازی را برای ایجاد ارزش و بهبود کارکرد اشاره شد می

 تدوین کند.راهبردهای هر سازمان 

هش را در این پژوهش بدون محدودیت نیست. با این هدف که مطالعات دو دهه پژو

های اصلی حوزه مدیریت دانش فرودگاهی خلاصه کند، تنها بازتاب سطح بالایی از یافته

ها  های تجربی کیفی استفاده کرد، یافته دهد. پژوهش از روشاین مطالعات را ارائه می

ممکن است مقدار معینی از انتخاب و قضاوت ذهنی باشند. این پژوهش حاوی داده اولیه 
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 ها نیست.در دیگر سازمان 10403ایی برپایه ایزو هدر مورد مدل

 10403های مدیریت دانش بر مبنای استاندارد ایزو برای مطالعات آینده بررسی مدل

گونه که در پیشینه این پژوهش اشاره شده است، همان گردد.ها پیشنهاد میدر دیگر سازمان

جوار های همبا نظام 10403ایزو های خاص یا ارتباط بین برخی از پژوهشگران درباره جنبه

( درباره مدیریت ریسک، 2020اند، مانند پژوهش هردمن )مدیریت دانش مطالعه کرده

(، برای ارائه مدلی از تلفیق سیستم مدیریت دانش برمبنای 2022پژوهش مونتویا ـ کوئینترو )

ا برای دیگر توانند این مطالعات رو مدیریت کیفیت و... که پژوهشگران می 10403ایزو 

ارتباط با   هوش تجاری، مدیریت، اطلاعات  مدیریتجوار مدیریت دانش مانند های همنظام

  انسانی  منابع  سازمانی و مدیریت  و آموزش، یادگیری  سازمانی ، توسعه یادگیری،  مشتری

 انجام دهند.

 تعارض منافع

 نویسندگان تعارض منافع ندارند.

 سپاسگزاری

رگان گرامی که پژوهشگران این پژوهش را یاری نمودند و کارکنان از اساتید و خب 

 گردد.ها و ناوبری هوایی ایران، سپاسگزاری می شرکت فرودگاه
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 منابع 
شناسی پژوهش کمی در روش(. 3128آذر، عادل. ) و فرد، حسن، الوانی، سیدمهدیدانایی

 . تهران، صفار، اشراقی، چاپ سیزدهممدیریت: رویکردی جامع

 www.airport.irها و ناوبری هوایی ایران  سایت اینترنتی شرکت فرودگاه

ــب     ــالارزهی، حبی ــیدعلیقلی، س ــن، س ــین، روش ــمی، حس ــد. )  و الله هاش ــوبی، نورمحم (. 3403یعق

آفرینــی مــدیریت  عنــوان مبنـایی جدیــد در پــژوهش و ارزش  بــه 10403اعتبارسـنجی ایــزو  

ــش.  .320.1001.1.26454262-42(، 3) 9، فصــلنامه مــدیریت دانــش ســازمانی    دان

1401.5.1.1.5 
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