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Abstract 
The purpose of this study was to determine the relationship between strategic 

planning and evidence-based librarianship from the viewpoint of managers 

and librarians in academic libraries of Kermanshah.The present study is 

applied in a descriptive-survey method. The survey community consists of 

directors and librarians of academic Libraries in Kermanshah, which is a 

total of ۷٥ people. The sample size was determined using a Morgan 

sampling table of ٦۳ people. The data gathering tool consists of two strategic 

planning and evidence-based bibliography questionnaires. In the descriptive 

statistics section, statistical indicators such as mean, fashion, standard 

deviation, abundance and percentage of frequency, as well as inferential 

analysis of Pearson correlation coefficient, were used by using SPSS version 

۲۲ done. The findings of this study showed that the strategic planning of 

academic libraries and evidence-based librarianship of managers and 

librarians in academic libraries of Kermanshah is relatively weak. Also, in 

relation to the main objective of the research, it was found that there is a 
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relationship between strategic planning and evidence-based librarianship and 

the amount of this relationship It is equal to r = ٥۲٥. Also, among the 

components of evidence-based librarianship, strategic planning has the 

highest relationship with the evaluation of results with a correlation 

coefficient of ٥۳٦٫۰ and the least correlation with evidence evaluation with a 

correlation coefficient of ۰٫۲۷۸ has it. Academic libraries have poor 

performance in implementing strategic planning and the use of evidence-

based librarianship. In addition, evidence-based librarianship, having an 

informational approach and developing knowledge and being equipped with 

a detailed and structured framework in five stages of compilation of the 

question, obtaining evidence, evaluating evidence, applying evidence and 

evaluating the effectiveness of the operational plan, high capacity in the 

implementation of the process Strategic planning. The five steps mentioned 

in evidence-based libraries actually provide the appropriate framework for 

the best possible implementation of strategic planning. The strategic 

planning process is also required to identify issues, set goals, adopt strategies 

and predict outcomes for approaches to information gathering, critical 

analysis, and information organization, so library-based knowledge is to be 

compiled with knowledge capital it can be the focus of strategic planning. 

Keywords: Strategic Planning, Evidence-Based Librarianship, 

Managers, Librarians, University Libraries. 
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۱. Introduction 

At the present time, the advancement of technology in every field has 

accelerated to such an extent that its effects are evident everywhere, so 

people do not use previous methods to meet their needs. It is in this 

situation that institutions, organizations, bodies, etc., must change in 

order to maintain their survival and be present in the competition 

scene, otherwise, they will face challenges. Libraries are among these 

organizations. 

 If libraries want to move forward with changes and developments 

and continue their development and evolution, they must have a plan. 

One of the plans that are proposed in libraries, especially in university 

libraries, is "strategic planning", having a strategic plan that has a 

specific time frame, a set of processes or should include special 

components appropriate for each library, examine the external 

environment and give a better understanding of the current and future 

state of the library and create a competitive advantage (Bayat and 

Esfandiari Moghadam, ۲۰۱٤, p. ۸٥). 

 The strategic planning process in this research is considered 

based on Bryson's authentic model (۲۰۱۳), the components that 

Bryson considered for this process in the book Strategic Planning in 

Government, Public and Non-Profit Organizations include: ۱) initial 

agreement, ۲) determining organizational tasks, ۳) analyzing 

stakeholders, ٤) mission, ٥) understanding the organizational 

environment, ٦) determining strategic issues, ۷) determining strategy, 

۸) describing plans and actions, ۹) vision of the organization and ۱۰) 

operational plan. 

 David (۲۰۱۳) believes that information is updated from moment 

to moment, as a result, information collection, analysis, and sending 

and receiving this information affects strategic decisions. It should be 

noted that information is effective in strategic planning if it is obtained 

from scientific research and research results and has scientific support 

in general. 

 The main question of the research is how to rely on evidence-

based librarianship with the components of ۱) asking/formulating a 

detailed question in one of the subject areas of librarianship, ۲) 

obtaining/finding the most appropriate evidence, ۳) evaluating ٤) 

applying and ٥) evaluating the results, to strategic planning with the 

components of ۱) initial agreement, ۲) determining organizational 
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tasks, ۳) stakeholder analysis, ٤) mission, ٥) understanding the 

organizational environment, ٦) determining strategic issues, ۷) 

determining the strategy, ۸) describing plans and actions, ۹) vision of 

the organization and ۱۰) operational plan helped. According to the 

purpose, the current research aims to answer the following questions: 

۱. To what extent is the state of strategic planning of university 
libraries in Kermanshah based on strategic planning components? 

۲. To what extent is the awareness of evidence-based 
librarianship among managers and librarians of university libraries in 

Kermanshah based on the components of evidence-based 

librarianship? 

۳. What is the relationship between strategic planning and 
evidence-based librarianship components from the point of view of 

university library managers and librarians? 

۲. Literature Review 

According to the definitions of Elsan and Eddy (۱۹۸۲, p. ٤), strategic 

planning is "a systematic effort, in order to make decisions and carry 

out fundamental activities that shape the nature and how and why of 

the organization's actions" in ideally, strategic planning requires 

gathering extensive and effective information, defining the 

organization's mission as well as strategic issues, and finally carefully 

examining various solutions to achieve organizational goals and the 

future results of current decisions (Bryson, ۲۰۱۰, p. ۱۹). 

 Alphabet of strategic planning 

A: Where are we? 

B: Where do we want to be? 

A: How to reach the destination 

 Planning in the library is not a new phenomenon. The expansion 

of the use of strategic planning in libraries and the desired results were 

among the factors that led library managers to strategic planning. 

Strategic planning in a general perspective leads to the development of 

understanding and awareness of how the library participates in the 

development of society. 

 The concept of evidence-based librarianship 

 Evidence-based librarianship means the optimal use of existing 

research findings in compiling and revising the professional activities 

of librarians and information specialists. Evidence-based librarianship, 
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with a history of ten years, is considered a relatively new approach in 

this field, based on which librarians first collect and interpret scientific 

findings and then create the necessary context for integrating new 

knowledge to provide their own professional activities. (Mansourian, 

۲۰۱۹) 

 Since the idea of evidence-based librarianship was first proposed, 

its proponents have tried to develop a conceptual framework, 

principles, and steps for it that would help information professionals 

understand it and enable them to combine it with their professional 

performance (Lerdal, ۲۰۰۲). Evidence-based librarianship provides a 

self-correcting framework in such a way that until new information 

becomes available, it suggests new directions or methods, Cromley 

and Kofogianakis (۲۰۰٦). 

۳. Methodology 

The present study was descriptive and conducted in a survey method. 

The statistical population of this study is librarians of Kermanshah 

University Libraries, which is a total of ٦۳ people. Due to the limited 

number of people in the statistical population, therefore, sampling has 

been considered in the research. The data collection tools were two 

researcher-made questionnaires, strategic planning, and evidence-

based librarianship. 

٤. Conclusion 

University libraries perform poorly in terms of implementing strategic 

planning and using evidence-based librarianship, so it seems that they 

still follow the previous routine in managing library affairs and 

providing services. 

Evidence-based librarianship with an approach to seeking 

information and expanding knowledge and having a detailed and 

regulated framework in five stages of formulating questions, obtaining 

evidence, evaluating evidence, using evidence, and evaluating the 

effectiveness of the operational plan, has a high capacity in 

implementing the process. It has strategic planning. Evidence-based 

librarianship by understanding and recognizing the need and 

formulating the question in the first stage, extracting valid evidence 

and finally creating opportunities in the second stage, prioritizing 

refereed sources in the third stage, and providing a solution with 

scientific support in the fourth stage, and by examining the effects of 



Fall 2023 |No.36 | Vol. 10 |Knowledge Retrieval and Semantic Systems|۱٦۲ 

the decisions taken in the fifth stage, respectively, leads to 

transparency and understanding of the problem, to smoothing the 

detailed information about the problem in question and creating a 

strategy, to evaluating the strategy and achieving an effective strategy, 

not sacrificing time and resources in wrong decisions, increasing 

awareness and knowledge regarding the effectiveness of a strategy, 

and will be effective in strategic planning. 

 The process of strategic planning in order to identify issues, 

determine goals, adopt strategies, and predict results requires 

approaches to gather information, critical analysis, and organization of 

information, so evidence-based librarianship with accumulated 

knowledge can be the focus of strategic planning. In other words, 

evidence-based librarianship acts as a tool in providing detailed 

information related to the subject for strategic planning, and the 

effectiveness of this information is to be placed in the framework of 

the evidence-based librarianship approach. In this way, the 

information produced in evidence-based librarianship will play a 

decisive role in strategic planning. 
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بر   یمبتن یکتابدار و یراهبرد یزیربرنامه بین  رابطهبررسی 

 یدانشگاه یهاکتابداران کتابخانه مدیران و دگاهیشواهد از د

 شهر کرمانشاه

 راني، کرمانشاه، ای دانشگاه راز�، شناسی دانشکارشناس ارشد علم اطلاعات و     یمهناز نامدار
 

   یمحمود مراد
 

 راني، کرمانشاه، ای دانشگاه راز ، شناسی دانشگروه علم اطلاعات و  ، اري استاد

 

  راني، کرمانشاه، ای دانشگاه راز ، شناسی دانشگروه علم اطلاعات و  ، اري استاد   یميصالح رح

   چکيده
تعیین پژوهش  این  برنامه   هدف  د  ی مبتن  ی کتابدار  با  یراهبرد  یزیررابطه  از  شواهد  و   دگاهیبر  مدیران 

کرمانشاه  ی دانشگاه  یهاکتابخانهکتابداران   روش    شهر  به  و  است  کاربردی  نوع  از  پژوهش حاضر  است. 

است.  -پیمایشی  شده  انجام  این  جامعه  توصیفی  و    را  پژوهشآماری  کتابخانهمدیران   ی هاکتابداران 

می کرمانشاه    شهر  ی دانشگاه درمجموع    دهندتشکیل  از  نفر    75که  استفاده  با  نمونه  حجم  جدول  هستند. 

مورگان  نمونه تعیین شد.    63گیری  پرسشنامداده  یابزار گردآورنفر  دو  برنامه ها شامل  و ۀ  راهبردی  ریزی 

از شاخص توصیفی  آمار  بخش  در  است.  شواهد  بر  مبتنی  )نما(، کتابداری  مد  میانگین،  نظیر:  آماری  های 

ضریب از  استنباطی  تحلیل  بخش  در  همچنین  و  فراوانی  درصد  و  فراوانی  استاندارد،    همبستگی   انحراف 

ویرایش    پیرسون، از  استفاده  یافته اسپی اس  افزارنرم  22با  است.  شده  انجام  داد  اس  نشان  پژوهش  های 

برنامه  کتابخانهوضعیت  راهبردی  مبتنی  ریزی  کتابداری  وضعیت  و  دانشگاهی  و های  مدیران  شواهد  بر 

کتابخانه است،کتابداران  نسبتاً ضعیفی  در سطح  دانشگاهی شهر کرمانشاه،  رابطه    های  در    باهدف همچنین 

ریزی راهبردی و کتابداری مبتنی بر شواهد رابطه وجود دارد و بین برنامه  کهاصلی پژوهش نیز مشخص شد  

با   است  برابر  این رابطه  بین مؤلفهr=525/0مقدار  از  برنامه، همچنین  بر شواهد،  مبتنی  ریزی های کتابداری 

ترین رابطه را با ارزیابی شواهد کم   و   536/0راهبردی بیشترین رابطه را با ارزیابی نتایج با ضریب همبستگی  

همبستگی   ضریب  کتابخانه  278/0با  برنامهدارد.  اجرای  به  نسبت  دانشگاهی  و های  راهبردی  ریزی 
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مبتنی  ریکارگبه کتابداری  این  بر  افزون  دارند،  ضعیفی  عملکرد  شواهد  بر  مبتنی  کتابداری  با   شواهد بر  ی 

اطلاع رویکرد  و  داشتن  دقیق  چارچوبی  از  بودن  برخوردار  و  دانش  گسترش  و  پنج   شدهمیتنظ جویی   در 

کارگیری شواهد و ارزیابی اثربخشی طرح عملیاتی،  تدوین سؤال، کسب شواهد، ارزیابی شواهد، به  مرحله

برنامه  فرایند  اجرای  در  بالایی  مرحله ظرفیت  پنج  دارد.  راهبردی  بر   ذکرشدهی  ریزی  مبتنی  کتابداری  در 

برنامه  درواقعشواهد   بهتر  هرچه  اجرای  برای  را  لازم  و  مناسب  می بسترهای  فراهم  راهبردی  آورد. ریزی 

برنامه نیز  فرایند  راهبردی  پیش  منظوربهریزی  و  راهبرد  اتخاذ  اهداف،  تعیین  مسائل،  به شناخت  نتایج  بینی 

و    لیوتحلهیزتج رویکردهایی جهت گردآوری اطلاعات،   پیدا می دهسازمانانتقادی  نیاز  ، کند ی اطلاعات 

مبتنی   کتابداری  سرمایه  بر شواهدبنابراین  می   شدهیگردآوردانشی    با  برنامهخود  توجه  کانون  ریزی  تواند 

 راهبردی قرار گیرد.

مد  یمبتن  یکتابدار  ،یراهبرد  یزريبرنامه  :هاواژهکليد شواهد،  کتابداران،    ران،يبر 
  .دانشگاه هایکتابخانه



  |و همکاران    ی نامدار ...؛  بر شواهد از  یمبتن یو کتابدار  ی راهبرد ی ز ريبرنامه نيرابطه ب یبررس 
۱٦٥ 

 ه مقدم 

زمینه فناوری در هر  پیشرفت  زمان حاضر  در    در  آن  آثار  است که  به حدی شتاب گرفته 

است همه مشهود  گرفته    جا  قرار  افراد  اختیار  در  هم  بهتری  و  جدیدتر  امکانات  بالطبع  و 

نیاز خود از روش  منظوربهاشخاص    کهیطوربهاست،   کنند. در های قبلی استفاده نمیرفع 

مؤسسه که  است  شرایط  سازماناین  ارگانها،  غیره  ها،  و  و    منظوربهها  خود  بقای  حفظ 

با چالش مواجه خواهند شد.    درصحنهحضور   این صورت  تغییر کنند، در غیر  باید  رقابت 

سازمانازجمله این  کتابخانهی  درها،  هستند.    مراکزیعنوان  به  هاکتابخانه  گذشته  ها 

  شبکه  و  اینترنتباوجود    حاضر  حال  در .  بودند  اطلاعات  به  دسترسی  مجرای  تنها   اطلاعاتی، 

  اطلاعات  به   دسترسی   مجراهای  از   یکی   به  الکترونیکی  مجلات  اطلاعاتی،   یها گاهیپا  وب،

 اند.شده تبدیل

ها اگر بخواهند با تغییر و تحولات پیش روند و به توسعه و تحول خود ادامه  کتابخانه 

در   ژهیوبهها  هایی که در کتابخانهریزیی داشته باشند. یکی از برنامهزیربرنامهدهند بایستی  

مطرح  کتابخانه دانشگاهی  راهبردیبرنامه  " شودیمهای  برنامه  "ریزی  داشتن  ای  است، 

های ویژه و  یا مؤلفه  ندهایفرا ای از  ی زمانی مشخص باشد مجموعهراهبردی که دارای بازه

متناسب با هر کتابخانه را در برگیرد، محیط بیرون را بررسی کند و درک بهتری از وضعیت  

موجود و آتی کتابخانه به دست دهد و مزیتی رقابتی ایجاد کند )بیات و اسفندیاری مقدم، 

برنامه 85ص  ،  1394 در  (.  راهبردی  مدیریتیهاکتابخانهریزی  ابزاری  دانشگاهی  برای    ی 

های  ی قابلیتری کارگبهکه مانند سایر ابزارهای مدیریتی در جهت    است  هاکتابخانهمدیران  

 تمرکز دارد.  هاآن شدهن ییتعها برای رسیدن به اهداف  موجود کتابخانه

در   (1390)  1برایسون  معتبر  مدل  اساس  در این پژوهش بر  راهبردی  ریزیبرنامه  فرایند 

مؤلفه است،  شده  گرفته  فرایند  نظر  این  برای  برایسون  که  کتاب  هایی    ریزیبرنامهدر 

  توافق (  1غیرانتفاعی در نظر گرفته است شامل:    و   عمومی  دولتی،   هایسازمان  در   راهبردی

سازمانی،(  2  اولیه،  وظایف  ذینفعان،(  3  تعیین  مأمور4  تحلیل  محیط  (  5  ،تی(  شناخت 

 

۱. Bryson 
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(  9  اقدامات،  وها  طرح  شرح(  8  راهبرد،  تعیین (  7  تعیین موضوعات راهبردی،(  6  سازمانی،

 باشد.برنامه عملیاتی می( 10سازمان و انداز چشم

اطلاعات  1393)  1دیوید  که  است  معتقد  درنتیجه،  می  روزبه  لحظهبهلحظه(  شود 

اطلاعات،  جمع و    لی وتحلهیتجزآوری  ارسال  تصمیمات  و  بر  اطلاعات  این  دریافت 

برنامه  بر  صورتی  در  اطلاعات  است  ذکر  به  لازم  دارد.  تأثیر  راهبردی  راهبردی  ریزی 

پژوهش   اثربخش  از  که  تحقیقات  است  نتایج  و  علمی  و    شدهحاصلهای  ی  طورکل بهباشد 

مروری بر   "ای تحت عنوان با انتشار مقاله  2الدرج   2000پشتوانه علمی داشته باشد. در سال  

به تعریف این رویکرد پرداخت که بر اساس آن ابتدا مدیران و   "3کتابداری مبتنی بر شواهد 

یافته تفسیر  و  گردآوری  به  میکتابداران  علمی  برای های  را  لازم  زمینه  سپس  و  پردازند 

در   جدید  دانش  حرفههاتی فعال تلفیق  میی  فراهم  خود  سادهای  زبانی  به  تر،  آورند. 

بهبود خدمات و عملکرد کتابخانه برای  یعنی تلاش  بر شواهد  مبتنی  مراکز  کتابداری  ها و 

عمل.  اطلاع و  نظر  عرصه  دو  میان  پیوند  طریق  از  با  بی ترتن یابهرسانی  که  تصمیمی  هر   ،

تواند الگویی برای  و خود می  ای پژوهشی داردرویکرد مبتنی بر شواهد گرفته شود پشتوانه

میتصمیم پس  باشد.  مشابه  شرایط  در  مشابه  بر های  مبتنی  کتابداری  رویکرد  گفت  توان 

می برنامهشواهد،  برای  لازم  اطلاعات  )منصوریان،  تواند  آورد  فراهم  را  راهبردی  ریزی 

1389 ) . 

می  طور به  گفت  خلاصه  برنامهتصمیم  منظور بهتوان  اجرای  در  و  گیری    نیچن همها 

افزایش   و  اشتباهات  از  از  کاراجلوگیری  برخورداری  و  کافی  دانش  داشتن  کتابخانه،  یی 

ی  رساناطلاعها و مراکز  های کسب اطلاعات برای مدیران و کتابداران در کتابخانهمهارت

می چگونه  که  است  این  پژوهش  اصلی  سؤال  است.  ضروری  و  بر لازم  تکیه  با  توان 

مؤلفه با  بر شواهد  مبتنی  تدو1های  کتابداری  سؤال کردن/  از    ی کی در    قی دق   یپرسش  نی( 

کردن/  2  ، یکتابدار  یموضوع  یهانهی زم کسب  ارز3شواهد،    ن یترمناسب  افتن ی(    ی ابی( 
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  توافق(  1  هایمؤلفه  با  راهبردی  ریزیبرنامه  ی نتایج، به ابی ( ارزش5  ی وری کارگ( به4کردن،  

سازمانی،(  2  اولیه،  وظایف  ذینفعان،(  3  تعیین  مأمور4  تحلیل  محیط  (  5  ،تی(  شناخت 

(  9  اقدامات،  وها  طرح  شرح(  8  راهبرد،  تعیین (  7  تعیین موضوعات راهبردی،(  6  سازمانی،

وانداز  چشم پژوهش سعی ؛  کرد  کمک   برنامه عملیاتی (  10  سازمان  این  در  شده    بنابراین، 

ریزی راهبردی بررسی شود، به این منظور  ی کتابداری مبتنی بر شواهد با برنامهاست رابطه

میزان است  میزان    لازم  و  بر شواهد  مبتنی  به کتابداری  نسبت  دیدگاه کتابداران  و  آگاهی 

ی راهبردی تعیین شود تا مشخص شود آیا این مهارت  زیربرنامهها از  برخورداری کتابخانه

ی دانشگاهی  هاکتابخانهو کتابداری مبتنی بر شواهد    ریزی راهبردیبرنامه  در تحقق اهداف

دهد که مطالعه  ی بررسی متون مربوط به این دو رویکرد نشان میطورکلبهمؤثر بوده است؟  

ای علمی،  همستقل در برخی زمینه  طوربه  ریزی راهبردی و کتابداری مبتنی بر شواهدبرنامه

است.   گرفته  قرار  نویسندگان  توجهّ  پژوهش ازجملهمورد  این  زیر   توانیم ها  ی  موارد  به 

 اشاره کرد. 

در  راهبردی    یزیربرنامه  "پژوهشی با عنوان  در مقاله(  1391آذرپور )ابویی اردکان و   

اطلاعاتکتابخانه مراکز  و  چالش یها  راهبرد  یزیربرنامه  کردی رو  یها:  دارند  یم   انی ب  "به 

اطلاعکتابخانه مراکز  و  سازمان  یرسان ها  به  ییهاازجمله  که  تهستند  تحت   ر ی ث أشدت 

مح  بنابرا  یطی تحولات  برنامهتوجّ   ن،یهستند؛  به  حل  راه  ن ی بهتر  تواندیم  یراهبرد   یزیره 

پاسخ  ینگ هماه   یبرا تغ  یی گوو  پ  رات یی به  به  یرامونی مداوم  باشد.    ،یطورکلسازمان 

مح   یراهبرد  یزیربرنامه با  را  افرادش  و  سازمان  ساختن  مرتبط  دوگانه  ا  طی نقش    جاد یو 

فعال انجام  در  جهت  و  محمدکندیم  فا یا  ش ی هاتیوحدت  و  .  خانلرخانی  تارم  اسماعیل، 

پژوهش(  1388) عنوان در  با  کتابخانهبرنامه"ی  در  خدمات  طراحی  و  و  ریزی  مراکز  ها 

تخصصی اطلاع کتابخانه  "رسانی  که  رسیدند  نتیجه  این  تخصصی  به  از    عنوانبههای  یکی 

سیستمنمود با  های  اطلاعاتی  نیازمند    توجههای  خود  خاص  مخاطب  و  مجموعه  به 

باشد. تغییرات روزافزون می  بهترچهی خدمات و پویایی هر  ریزی صحیح برای ادامهبرنامه

سیستم تضمین در  عوامل  از  یکی  اطلاعاتی  محیطهای  این  ماندگاری  و  بقاء  هاست.  کننده 
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( مرادی  و  سهرابی  چشمه  عنوان 1392بازبین،  با  پژوهشی  در  سواد    "(  بین  رابطه  بررسی 

، به این نتیجه  "های دانشگاهی  اطلاعاتی کتابداران و کتابداری مبتنی بر شواهد در کتابخانه

مؤلفه همه  بین  که  وجود  رسیدند  رابطه  شواهد  بر  مبتنی  کتابداری  با  اطلاعاتی  سواد  های 

استفاده   به  منجر  کتابداران،  بالای  اطلاعاتی  سواد  که  معنی  بدین  رویکرد    از   شتری ب دارد 

می شواهد  بر  مبتنی  جانسون کتابداری  عنوان1994)  1شود.  با  را  تحقیقی  ریزی  برنامه  "( 

که با روش توصیفی و مطالعه موردی انجام داد، بیشتر    "روزهای بهراهبردی برای کتابخانه

این   و  پرداخته  نظری  مسائل  برنامه  مسئلهبه  که  است  نموده  زد  گوش  راهبردی  را  ریزی 

بالقوه نیروی  یا  و  اهداف کتابخانهپتانسیل  به  برای رسیدن  و  ای  اطلاع ها  دارا  رسانمراکز  ی 

برنامه در  ناکامی  و  مهماست؛  از  یکی  راهبردی  کتابخانهریزی    حساب بهها  ترین مشکلات 

استرچدیآیم گرمانو،  عنوان2012)  2استفنسون.  با  خود  تحقیق  در  برنامه  " (  ریزی  ارزش 

کتابخانه برای  برنامه  "هااستراتژیک  در  بازاریابی  نقش  بررسی  و به  استراتژیک  ریزی 

هدف   درواقعشود پرداختند  همچنین کار تفکر انتقادی که توسط پرسنل بازاریابی انجام می

های فروش  های بازاریابی و زیرساختتوانند تلاشها چگونه میاین بود که کتابخانه  هاآن

های خود را افزایش  ریزی استراتژیک خود ترکیب کنند تا کارایی برنامه را در فرایند برنامه

به    از ی ها ن کتابخانه  ک،یاستراتژ  یزیرمنظور درک برنامهبهبه این نتیجه رسیدند که    ؛ ودهند

کتابخانه  دارند  یزیربرنامه  ندیفرا  زا  یادهی چی پ  دگاهید های  سازمان  عنوانبهها  همچنین 

ها باید قادر به ایجاد استراتژی مبتنی بر درآمد هستند. در عوض، کتابخانه  ندرتبه  رفعالی غ

استراتژی روی  میبر  تشویق  را  ارزش  ایجاد  که  تمرکز  هایی  وادکنند  در 2013)  3کنند.   )

عنوان با  پژوهشی  برنامه" مقاله  نقش  کتابخانه:  روابط  تحول  و  بازاریابی  استراتژیک،  ریزی 

اسکاتلند  خارجی ملی  کتابخانه  توسعه  در  مشترک  خدمات  می  "و  توسعه  بیان  که  کند 

را    یدینقش جد  هیروش پا  کی  عنواناسکاتلند به  یکتابخانه ملریزی استراتژیک، در  برنامه

م به دست  از اسکاتلند  از  ری گبهرهبا    مدتیطولانی  زیربرنامه  دهد.یدر داخل و خارج  ی 
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و  پیشرفت د  -ها چالش ها  به  انتقال  برای  تالیجی پروژه  آ  را  کرده   ییشناسا  ندهیکتابخانه 

منظور  است، این  ب  ازی ن   به  تمرکز  توسعه    یرونی به   کیعنوان  به  را   کتابخانه چابک  کیو 

برا برا  یانده یآ  یضرورت  مل  یموفق  کردهاسکاتلند    یکتابخانه    یزیربرنامه.  است  معین 

 2012که توسط پارلمان اسکاتلند در سال  دیجد  ن یاز توسعه موفق قوان ن یهمچن کیاستراتژ

مل  یبرا تصو  یکتابخانه  حما  بیاسکاتلند  کاهیل می  تیشد،  و  ریچی  در 2014)  1کند.   )

تحت   اطلاع  "عنوان پژوهشی  و  کتابداری  با  مدرسه  کتابداران  بر  تجربیات  مبتنی  رسانی 

از آن    یها حاکافتهپرداختند. ی  بر شواهدرسانی مبتنی  به بررسی کتابداری و اطلاع  "شواهد 

اطلاع  است و  کتابداری  ابزار  که  یک  مدرسه  کتابدارن  برای  شواهد  بر  مبتنی  رسانی 

  کیارزش    جه،ی درنتآورد،  سیستماتیک برای ارزیابی و بازنگری برنامه کتابخانه فراهم می

را   مدارس  کتابخانه  بزرگ  به برنامه  مدرسه  م جامعه  نشان  طریق   .دهدیتر  از  همچنین 

از   پژوهش  این  طی  که  کمی  اشتراک    کتابدار  111اطلاعات  به  تگزاس  مدارس  عمومی 

می شد،  گفت  گذاشته  و    ی دارکتاب  هایبخش از    یبرخ   انیپاسخگو  تیاکثرتوان 

شواهد    یمبتن  رسانیاطلاع کار    را بر  تنهامیبه  و  ازچند  گیرند  نفر  در  پاسخ  ین  دهندگان 

پژوهش ندهست  ری درگ  آن  کامل  ندیفرآ در  شده  .  انجام  کتابداری    ندرتبههای  میزان  به 

برنامه و  بر شواهد  با    ریزیمبتنی  مهارت  این  رابطه  ترتیب  همین  به  و  توجهّ شده  راهبردی 

راهبردی  برنامه دنبال موردبررس ریزی  حاضر  پژوهش  در  که  هدفی  است.  نگرفته  قرار  ی 

ی مبتنی بر شواهد در بین مدیران و از کتابداریزان آگاهی  م  شود در مرحله اول، تعیین می

برنامه از  برخورداری  میزان  و  دانشگاهی  راهبردی  کتابداران  کتابخانهریزی  ی  هادر 

برنامه رابطه  تعیین  دوم،  مرحله  در  و  است  بر  دانشگاهی  مبتنی  با کتابداری  راهبردی  ریزی 

 های زیر است:پاسخ به پرسش  درصددباشد. با توجهّ به هدف، پژوهش حاضر شواهد می

برنامه1 وضعیت  کتابخانه.  راهبردی  شهر  ریزی  دانشگاهی  اساس های  بر  کرمانشاه 

 ریزی راهبردی در چه حدی است؟ های برنامهمؤلفه

کتابدار ی  آگاهتی وضع.  2 کتابداران از  و  مدیران  بین  در  شواهد  بر  مبتنی  ی 

 

۱. Richey& Cahill 
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های کتابداری مبتنی بر شواهد در چه  های دانشگاهی شهر کرمانشاه بر اساس مؤلفهکتابخانه

 حدی است؟ 

  از شواهد بر مبتنی های کتابداریمؤلفه و راهبردی ریزیبرنامه بین  ایرابطه . چه3

 دارد؟   وجود دانشگاهی یهاکتابخانه کتابداران و مدیران دیدگاه

 ی پژوهش شناسروش 
پیمایشی  روش  به  حاضر  شامل    -پژوهش  پژوهش  جامعه  است.  شده  انجام  همبستگی 

کتابخانه کتابداران  و  استمدیران  کرمانشاه  شهر  دانشگاهی  کههای   نفر  75  درمجموع  ؛ 

نمونه جدول  از  استفاده  با  نمونه  حجم  مورگان  هستند،  ابزار  شدهن یی تعنفر    63گیری   .

داده برنامهگردآوری  پرسشنامه  دو  شامل  پژوهش  این  در  کتابداری  ها  و  راهبردی  ریزی 

بر مبنای   1394در  ریزی راهبردی توسط رضایی  برنامه  پرسشنامه  باشد.مبتنی بر شواهد می

توافق اولیه، تعیین  مؤلفه )  10( تدوین شده است. این پرسشنامه شامل  1999مدل برایسون )

تعیین   سازمان،  محیط  شناخت  سازمان،  مأموریت  بیانیه  تنظیم  ذینفعان،  تحلیل  وظایف، 

پیش  راهبردی  شرح  موضوعات  راهبردها،  تعیین  سازمان،  تنظیم    هاطرحروی  اقدامات،  و 

و آینده  برای  سازمانی  ی  دورنمای  عملیاتی  قالب  سالهکبرنامه  در  صورت  بهسؤال    32( 

است. پرسشنامه کتابداری مبتنی    شده  گیریاندازه  بندی ودرجه  لیکرت  ارزشی  پنج  مقیاس

مؤلفه    5شامل  تهیه و تدوین شده است، این پرسشنامه    1391در    "بازبین  "بر شواهد توسط 

( در قالب  شواهد و ارزیابی نتایج  یری کارگ)تدوین سؤال، یافتن شواهد، ارزیابی مدرک، به

است. ضریب   شده  گیریاندازه  بندی ودرجه  لیکرت  ارزشی  پنج  مقیاسصورت  به  سؤال  38

برنامه  پرسشنامه  کرونباخ  پایایی  آلفای  با  رضایی  پژوهش  در  راهبردی  صدم    86/0ریزی 

صدم شده است، همچنین ضریب    0/ 93شده است، در پژوهش حاضر نیز پایایی پرسشنامه  

صدم نشان داده است.   89/0پایایی پرسشنامه کتابداری مبتنی بر شواهد در پژوهش بازبین  

نی  حاضر  پژوهش  پرسشنامه  در  پایایی  است،    صدم  91/0ز  پایایی    جهی درنتشده  ابزار  این 

برای   همچنین  دارد.  مطلوبی  و  توصیفی  هاداده  لی وتحلهیتجزمناسب  آمار  از  پژوهش  ی 

 استفاده شد.  spss)فراوانی و درصد( و آمار استنباطی )آزمون همبستگی پیرسون( و 
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 های پژوهش يافته 
ازنظر متغیرهای    های دانشگاهی شهر کرمانشاهکتابخانهکتابداران  مدیران و  توزیع فراوانی   

 به شرح زیر است.  جمعیت شناختی موردمطالعه

  پژوهش   یجامعهعنوان  به  که  مدیر و کتابداری   63  از   توصیفی  هاییافته  به   توجه   با 

قرار گرفتهموردبررس ( درصد  73  معادل)  نفر  46  و   مذکر(  درصد  27)معادل    نفر  17  اند ی 

)  10  یلی تحص مقطع    ازنظر  .باشندمیمؤنث   )  28،  پلمیدفوقدرصد(    15/ 9نفر    44/ 4نفر 

)  23درصد( کارشناسی،   )  2و    ارشدیکارشناسدرصد(    5/36نفر  درصد( دکتری    2/3نفر 

درصد( سایر    5/17نفر )  11درصد( کتابداری،    8/77نفر )  49رشته تحصیلی    ازنظر.  باشندیم

نفر   18  سِمت شغلی  ازنظرباشند.  درصد( علوم پایه می  8/4نفر )  3انسانی و  های علومرشته

درصد( در   5/17نفر )  11درصد( کتابدار و    96/53نفر )  34درصد( مدیر کتابخانه،    57/28)

 باشند.ها مشغول میسایر قسمت

اول:يافته سؤال  برنامه  های  کتابخانهوضعیت  راهبردی  شهر  های  ریزی  دانشگاهی 

 ریزی راهبردی در چه حدی است؟های برنامهکرمانشاه بر اساس مؤلفه

 امتیاز بسیار خوب  5-4امتیاز خوب،  4-3امتیاز متوسط،  3-2امتیاز ضعیف،  2-1:میانگین 

 های دانشگاهی شهر کرمانشاه ريزی راهبردی کتابخانه های برنامه. ميانگين مؤلفه ۱جدول  

 ها مؤلفه 
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 52/2 67/2 60/2 63/2 50/2 65/2 52/2 49/2 59/2 66/2 58/2 میانگین 

 2 2 3 3 2/2 3 67/1 2 3 3 27/1 مد

 77/0 8/0 76/0 73/0 65/0 79/0 7/0 75/0 7/0 72/0 56/0 انحراف استاندارد 

جدول  یافته  برنامه1شماره  های  وضعیت  که  است  مطلب  این  بیانگر  و  ،  راهبردی  ریزی 

کتابخانهمؤلفه در  آن  همچنین  موردبررسهای  های  است.  متوسط  حد  در  است    ذکرقابلی 
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چشم مؤلفه  میانگین  که  با  سازمان  با    67/2انداز  ذینفعان  تحلیل  مؤلفه  و  میزان  بالاترین 

کتابخانهکم  49/2میانگین   بین  در  را  میزان  خود  ترین  به  کرمانشاه  شهر  دانشگاهی  های 

داده می؛  انداختصاص  پژوهش  اول  سؤال  با  رابطه  در  وضعیت  بنابراین  گفت  توان 

های آن در حد متوسط  های دانشگاهی شهر کرمانشاه و مؤلفهریزی راهبردی کتابخانهبرنامه

ای از  ریزی راهبردی مجموعهتوان چنین تبیین نمود، برنامهاست. در تحلیل این وضعیت می

زمانی بنابراین  است  برنامه  مفاهیم  اجرای  به  نسبت  سازمان  یک  اقدام که  راهبردی  ریزی 

ی آن مهیا کند. به همین جهت عوامل زیادی  ری کارگبهبایست منابع لازم را برای  کند میمی

برنامهمی میزان  بودن  پایین  در  کتابخانهتواند  در  راهبردی  باشند  ریزی  دخیل  :  ازجملهها 

کارگیری  ریزی راهبردی، عدم آگاهی نسبت به مزایای بهآشنایی مدیران با مباحث برنامهنا

نیروی  برنامه نبود  راهبردی،  هزینهریزی  بودن  بالا  متخصص،    از ی موردنهای  انسانی 

کتابخانهبرنامه در  عامل  این  پژوهش  این  در  راهبردی؛  سازمانریزی  جزء  که  های  ها 

اهمیت ویژهی محسوب میرانتفاعی غ پیدا میشوند  به اطلاعات  ای  نداشتن  کند و دسترسی 

به و  میجامع  عوامل  از  یک  هر  سازمان.  محیطی  تحولات  مورد  در  نقش  موقع  توانند 

ها  بنابراین کتابخانه؛  ریزی راهبردی داشته باشندی فرایند برنامه ری کارگ بهبازدارنده نسبت به  

برنامهبهره  منظوربه مزایای  از  میمندی  راهبردی  توجّه  ریزی  عوامل  این  به  نسبت  بایست 

 بیشتری داشته باشند.

دوم:  یافته سؤال  از  آگاهتی وضعهای  و  ی  مدیران  بین  در  بر شواهد  مبتنی  کتابداری 

کتابخانه مؤلفهکتابداران  اساس  بر  کرمانشاه  شهر  دانشگاهی  بر  های  مبتنی  کتابداری  های 

 حدی است؟   در چهشواهد 
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های  مديران و کتابداران کتابخانه  های کتابداری مبتنی بر شواهد . ميانگين مؤلفه ۲جدول  
 دانشگاهی شهر کرمانشاه 

 ها مؤلفه 

 آماره 

کتابداری  

مبتنی بر 

 شواهد

تدوین 

 سؤال 

یافتن  

 شواهد

ارزیابی  

 شواهد

ی  ریکارگبه 

 شواهد

ارزیابی  

 نتایج

 41/2 15/2 53/2 67/2 99/1 35/2 میانگین 

 33/2 1/2 2 45/2 13/2 48/1 مد

انحراف  

 استاندارد 
4/0 48/0 54/0 71/0 5/0 48/0 

و ، بیانگر این مطلب است که وضعیت کتابداری مبتنی بر شواهد  2شماره  های جدول  یافته 

مؤلفهتمام به  ی  آن  ) های  کتابخانهجزء  کتابداران  و  مدیران  میان  در  سؤال(  های  تدوین 

  نیانگی ماست که مؤلفه یافتن شواهد با    ذکرقابلدانشگاهی در حد متوسط است، همچنین  

با    67/2 سؤال  تدوین  مؤلفه  و  میزان  خود  کم  99/1  ن یانگی مبالاترین  به  را  میزان  ترین 

ی  آگاهتی وضعتوان گفت  بنابراین در رابطه با سؤال دوم پژوهش می؛  اختصاص داده است

مؤلفه و  شواهد  بر  مبتنی  کتابداری  کتابخانهاز  کتابداران  و  مدیران  بین  در  آن  های  های 

گفت عوامل    توانیم  تی وضع  ن یا  لی در تحل دانشگاهی شهر کرمانشاه در حد متوسط است.  

پا  یادیز م  ن ییدر  م  ی مبتن   یکتابدار  زانی بودن  شواهد  عدم    تواندیبر  ازجمله  باشد  مؤثر 

مهارت  یبرخوردار ا  هایاز  به  توجه  با  زمان؛  کمبود  کار  نکهیلازم،  و  مدیران    یگستره 

و   شوندیم روبا کمبود زمان روب جه یشده است، درنت ل ی تشک ی متنوع یاهکتابداران از بخش 

آن  ن یا چنامر  از  استفاده  در  را  م  یکردی رو  ن ی ها  روبرو  مشکل  به    یعدم دسترس  کند،یبا 

  ن ی تحقق ا  یلازم برا  هاییگذار هیاز شواهد موجود و نبودن شواهد معتبر، عدم سرما  یبرخ

بالا حجم  و  هر    یامر  ا  کیاطلاعات.  ز  ن ی از  سهم  ذکرشده  عدم    یادیعوامل  در 

 یامزای  به  نسبت  هابر شواهد دارد؛ و سبب غافل ماندن کتابخانه  ی مبتن   یار کتابد  یرکارگی به

 .شوندیبر شواهد م یمبتن یکتابدار یرکارگی به

چهیافته سوم:  سؤال  بین رابطه  های    کتابداری های  مؤلفه  و  راهبردی  ریزیبرنامه  ای 

 دارد؟  وجود  دانشگاهی یهاکتابخانه  کتابداران و مدیران دیدگاه از  شواهد بر مبتنی

يي و راهبردی ريزیبرنامه  سؤال  تدوين  در مديران و کتابداران توانا
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ايي . آزمون همبستگی پيرسون برای بررسی رابطه بين برنامه ۳جدول     ريزی راهبردی و توان
 های دانشگاهی شهر کرمانشاه در تدوين سؤال کتابخانه مديران و کتابداران 

 تدوین سؤال  ریزی راهبردی برنامه  متغیر و آزمون آماری 

 ریزی راهبردی برنامه

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری 

 تعداد 

1 

 

63 

365 /0 

003 /0 

63 

 تدوین سؤال 

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری 

 تعداد 

365 /0 

003 /0 

63 

1 

 

63 

 یزریبرنامه  ری دو متغ   یهمبستگ  بیضر  شودی، مشاهده م3  شماره  گونه که در جدولهمان 

  ترکوچک  یدر سطح خطا  0(/365)  رسونی پ  ی سؤال از جدول همبستگ  نیو تدو  یراهبرد

  ری دو متغ  ن یو مثبت ب  یدهنده وجود رابطه خطامر نشان  ن ای؛ که  است  شده  معنادار  01/0  از

تدو  یراهبرد  یزریبرنامه بنابرا  ن ی و  است؛  متغ   ن یب  راتیی تغ  ن یسؤال  سؤال    ن یتدو  رِی دو 

برنامه  ری )متغ و  در    ری )متغ   یراهبرد  یزریمستقل(  عبارت  ایو    جهتکیوابسته(  همسو    یبه 

 01/0  از  ترکوچک  یو سطح خطا  99/0  نانیگفت که با اطم  توانیم  یطورکل . بهباشدیم

تدو  یراهبرد  ی زریبرنامه  ن بی  مستقیمیرابطه  ؤالس  ن یو  دارد   ی  معنادار    وجود  تحلیل  در 

تهیه و تنظیم یک  توان به اولین مرحله کتابداری مبتنی بر شواهد، یعنی  بودن این رابطه، می
پاسخ  قابل  و  مرتبط  واضح،  و  مشخص  کرد،    سؤال  مسئلهطورکلبهاشاره  باعث  ی  که  ای 

نمایان شده است و این  شکل گرفتن این مرحله شده مشکلی است که   نیاز  در قالب یک 

بخش   ازجمله  کتابخانه  امور  به  مربوط  یا  و  کاربران  امور  به  مربوط  است  ممکن  نیاز 

ها، منابع و یا آموزش باشد، داشتن درک صحیحی از نیاز و ترجمه آن  تجهیزات، مجموعه

برنامه آغاز  طرفی  از  است.  مسیر  از  نیمی  پیمودن  معنای  به  روشن  و  دقیق  سؤالی  ریزی  به 

آن،   به  مؤثر  پاسخ  و  جدید  نیازهای  درک  است.  نیاز  یک  تشخیص  در    منزله بهراهبردی 

کشف و استفاده از یک فرصت راهبردی در خلق مزیت رقابتی برای سازمان است. علاوه  

این   اثر  منظوربهبر  راهبرد  یک  به  حاصل  دستیابی  اطمینان  نیاز  شناخت  از  باید  ابتدا  بخش 

بندی سؤال؛  از سه شکل صورت  بر شواهد(. همچنین کتابداری مبتنی  1384یان،  غفارکرد )
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علل اصلی چه  ")  یسؤالات اکتشاف   ،("چه اتفاقی خواهد افتاد اگر ...؟") ی  ن یبش یسؤالات پ

مداخلهو    ("هستند.؟   اثر")  یا سؤالات  برحسب  مختلف  اقدامات  در  مقایسه  آن  بخشی 

اهداف به  بهره می"دستیابی  از صورت(  سه شکل  این  وجود  میبرد.  باعث  که  بندی  شود 

بینی نتایج صحیح بینجامد. ساختاربندی  سؤال در مسیر درست طراحی شود و بالطبع به پیش 

تواند مؤثر واقع شود، به این صورت که شناخت مسئله در  ریزی راهبردی میسؤال در برنامه

تصمیمبرنامه به  منجر  راهبردی  نتایج  ریزی  مورد  در  قضاوت  و  اقدامات  به  نسبت  گیری 

و    ریزی راهبردیبرنامه  درواقعشود.  اقدامات می به سؤالات اصلی  اساسی   مسائلمعطوف 

برنامه که  قبیل  این  از  است سؤالاتی  سازمان چیست؟ جهتسازمان  امروز  های  گیریهای 

)مقدسی،   هستند؟  چه  با  ؛  (1389آینده  شواهد  بر  مبتنی  کتابداری  پرسشی  بنابراین  تدوین 

ریزی راهبردی در تشخیص نیاز و روشن شدن مسئله یاری  تواند به برنامهدقیق و واضح می

 رساند.

يي و راهبردی ريزیبرنامه  يافتن شواهد   در مديران و کتابداران توانا

ايي  و  راهبردی  ريزیبرنامه  . آزمون همبستگی پيرسون برای بررسی رابطه بين ٤جدول     توان
 شواهد   يافتن  در   های دانشگاهی شهر کرمانشاهکتابداران کتابخانه مديران و 

 یافتن شواهد ریزی راهبردی برنامه  متغیر و آزمون آماری 

 ریزی راهبردی برنامه 

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری 

 تعداد 

1 

 

63 

420 /0 

001 /0 

63 

 یافتن شواهد

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری 

 تعداد 

420 /0 

001 /0 

63 

1 

 

63 

 ریزیبرنامه  متغیر  دو  همبستگی  ضریب  شودمی  مشاهده  ،4جدول شماره    در  کهگونه  همان 

  تر کوچک  خطای  سطح  در  ( 420/0)  پیرسون  همبستگی  جدول  از  شواهد  یافتن   و  راهبردی

  متغیر  دو  بین   مثبت  و  خطی  رابطه   وجوددهنده  نشان  امر  این ؛ که  است  شده  معنادار  01/0  از

شواهد  و  راهبردی  ریزیبرنامه شواهد  یافتن    متغیرِ  دو  بین   تغییرات  بنابراین ؛  است  یافتن 
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  همسو  عبارتی  به  یا  و  جهتکی  در(  وابسته  متغیر)  یراهبرد  ریزیبرنامه  و(  مستقل  متغیر)

 01/0  از  ترکوچک  خطای  سطحو    99/0  اطمینان  با  که  گفت  توانمی  یطورکل . بهباشدمی

مستقیمیرابطه  یافتن شواهد  و  راهبردی  ریزیبرنامه  بین  معنادار    وجود  ی  تحلیل  در  دارد. 

رابطه  این  یعنی    بودن  شواهد،  بر  مبتنی  کتابداری  دوم  مرحله  به  منابع که  در  جستجو 

مناسب یافتن  برای  خاکستری(  )منابع  منتشرنشده  و  که    ن یترمنتشرشده  پژوهشی  شواهد 
این شواهد از    ازآنجاکه توان گفت  شود. میمربوط می  باشند  شدهن یپاسخگوی پرسش تدو

تواند بستری دارای اعتبار کافی هستند. همین امر می  جهیدرنت اند،  ها استخراج شدهپژوهش 

برنامه شرط  برای  چراکه  کند.  ایجاد  صحیح  راهبردی  انتخاب  در  راهبردی  ریزی 

مسئلموفقیت محور  دقیق حول  اطلاعات  از  برخورداری  راهبرد  یک  بودن    موردنظر ه  آمیز 

راهبرد  می صورت  این  غیر  در  که  بی  اتخاذشدهباشد  همچنان  بود.  خواهد    ان یغفارفایده 

تواند در مورد مشتری، رقیب و سازمان می  شدهی گردآورهای  ( معتقد است که داده1384)

شکل برای  محتمل  حوزه  تلفیقی،  فرایند  یک  مشخص  در  را  اثربخش  راهبرد  یک  گیری 

از   میکند.  بودن  معتبر  دلیل  به  شواهد  این  دیگر  در  منزلهبهتوانند  دیدگاه  فرصت  ی 

میبرنامه محسوب  راهبردی  فرصتریزی  چراکه  میشوند  را  راهبردها    درواقعسازند،  ها 

فرصت تشخیص  راهبرد  و  ماهیت  اصلی  منابعهای  در    تمرکز  نهفته  منافع  تحقق  در جهت 

برنامهبنابراین میهاست؛  آن به  با خلق فرصت  بر شواهد  مبتنی  ریزی  توان گفت کتابداری 

 کند. راهبردی در خلق راهبرد کمک می
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يي و راهبردی ريزیبرنامه  ارزيابی شواهد  در مديران و کتابداران توانا

ايي  و  راهبردی  ريزیبرنامه  بين . آزمون همبستگی پيرسون برای بررسی رابطه٥جدول     توان
 شواهد  ارزيابی های دانشگاهی شهر کرمانشاه در کتابخانه  مديران و کتابداران 

 ارزیابی منتقدانه شواهد ریزی راهبردی برنامه  متغیر و آزمون آماری 

 ریزی راهبردی برنامه 

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری 

 تعداد 

1 

 

63 

278 /0 

027 /0 

63 

 ارزیابی منتقدانه شواهد

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری 

 تعداد 

278 /0 

027 /0 

63 

1 

 

63 

داری در سطح  این است که رابطه مثبت و معنی  دهندهنشان،  5جدول  در    شدهارائههای  داده 

برنامه متغیرهای  بین  درصد  پنج  وجود  خطای  شواهد  منتقدانه  ارزیابی  و  راهبردی  ریزی 

که   معنا  این  به  کتابداران    هرگاهدارد،  بین  در  شواهد  منتقدانه  ارزیابی  متغیر  میزان 

برنامهکتابخانه متغیر  میزان  یابد،  کاهش  یا  و  افزایش  دانشگاهی  راهبردی  های  ریزی 

یابد. همچنین شدت این  با آن افزایش و یا کاهش می  جهتهمهای دانشگاهی نیز  کتابخانه

با  نسبتاً ضعیف می  در حدرابطه   برابر  ی  طورکل بهاست.    0/ 278باشد چون مقدار این رابطه 

احتمال  می با  گفت  کوچک  درصد  95توان  خطای  سطح  از  و  متغیر    05/0تر  دو  بین 

منتقدانه شواهد رابطهبرنامه ارزیابی  و  ب  ریزی راهبردی  معنادار  تحلیل  ودن  وجود دارد. در 

برنامهاین رابطه می به ارزیابی راهبرد در    هر تلاشریزی راهبردی اشاره کرد؛ قبل از  توان 

برنامه در  کار  انجام  به  اقدام  یا  و  راهبرد  فیزیکی  ارزیابی  و  تحلیل  به  باید  راهبردی  ریزی 

معنا   این  به  )یک    که   ی زمانپرداخت.  موضوع  راهبرد  با  ارتباط  در  سازمان  در  استراتژی( 

می انتخاب  گیرد  منظوربهشود،  راهبردی  قرار  ارزیابی  مورد  باید  بودن  واثربخش  این    ؛ 

ها وجود  های واقعی باشد و چنانچه اطمینانی از تحقق صحت دادههارزیابی باید بر مبنای داد

پذیر نیست. پس  های واقعی و مبتنی بر شناخت امکاننداشته باشد بالطبع دستیابی به قضاوت

اطلاعات   است.  ضروری  امری  راهبرد  ارزیابی  در  اطلاعات  از  اشدهیابیارزوجود  که  ی 

مرحله   یعنی  شواهد  بر  مبتنی  کتابداری  سوم  شدهمرحله  بازیابی  شواهد  منتقدانه  ،  ارزیابی 
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کتابداری مبتنی بر شواهد با    درواقعاز دقت و اعتبار بالایی برخوردار هستند،    اندشدهفراهم  

ریزی  اطلاعات( با کیفیت بالا در اختیار برنامه)  ییهابندی منابع داوری شده، گزینهاولویت

قرار می ارزیابی راهبرد  به یک راهبرد اثربخش را  راهبردی هنگام  این امر دستیابی  دهد و 

میامکان اطلاعات  ؛  کندپذیر  این  بر    شدهفراهمبنابراین  مبتنی  کتابداری  سوم  مرحله  از 

 ریزی راهبردی در مرحله ارزیابی راهبرد باشد.تواند منبع خوبی برای برنامهشواهد می

يي و راهبردی ريزیبرنامه  ي شواهد ريکارگبه  در مديران و کتابداران توانا

  توانایی و راهبردی ریزیبرنامه . آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین 6جدول 

 شواهد  کارگیریبه های دانشگاهی شهر کرمانشاه درکتابخانه مدیران و کتابداران
 کارگیری شواهدبه  ریزی راهبردی برنامه  متغیر و آزمون آماری 

 ی راهبردی زی ربرنامه 

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری 

 تعداد 

1 

 

63 

369 /0 

003 /0 

63 

 کارگیری شواهدبه 

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری 

 تعداد 

369 /0 

003 /0 

63 

1 

 

63 

که برابر است    از جدول ضریب همبستگی پیرسون  آمدهدستبهبا توجه به سطح معناداری   

مجاز    0/ 003با   خطای  میزان  با  آن  مقایسه  می05/0و  اطمینان  ،  با  که  گفت    و   99/0توان 

خطای   برنامه  01/0از    ترکوچکسطح  بهبین  و  راهبردی  رابطه  ریزی  شواهد  کارگیری 

مثبت( و  )  م ی مستق  صورت بهاست،    369/0وجود دارد. از طرفی، مقدار این رابطه که برابر با  

گفت که با افزایش و    توانیم   درصد  99، با احتمال  گریدعبارت؛ بهباشددر حد متوسط می

به متغیر  کاهش  برنامهیا  متغیر  شواهد،  راهبردیکارگیری  کاهش  نیز    ریزی  یا  و  افزایش 

ریزی راهبردی و بنابراین در رابطه با سؤال پژوهش، معنادار بودن رابطه بین برنامه؛  یابدمی

به  توانایی در  کتابداران  و  شواهد  مدیران  رابطه  می  دیی تأکارگیری  این  تحلیل  در  شود. 

است که منابع    اجراقابلریزی راهبردی یک راهبرد زمانی  توان چنین گفت که در برنامهمی

باشد،   داشته  وجود  آن  اجرای  برنامه  درواقعبرای  به  در  منابع  و  زمان  راهبردی  ریزی 



  |و همکاران    ی نامدار ...؛  بر شواهد از  یمبتن یو کتابدار  ی راهبرد ی ز ريبرنامه نيرابطه ب یبررس 
۱۷۹ 

حداکثر استفاده از    منظوربهبنابراین لازم است  ؛  کندتخصیص پیدا می  شدهن ییتعهای  فرصت

های عینی طراحی شود. در مرحله چهارم  دقیق و بر مبنای داده  طوربه  موردنظرمنابع، راهبرد  

مبتنی   تلفیق شواهد و تجربیات  که    بر شواهدکتابداری  بر اساس  گزینش راهکاری جدید 
پ و  آن  ین یبش ی موجود  بستن  به کار  و هزینه  به  ، میمیزان سودمندی  توجهّ  با  راهکار  باشد 

تجربیات کتابداران   و  موجود  علمی  هزینه  ن یو همچنشواهد  از  با سنجش  ناشی  بکار  های 

تواند قطعیت را  شود. وجود چنین راهکاری که پشتوانه علمی دارد میآن حاصل می  بستن 

برنامه برای  ابهام  مقابل  در  را  شفافیت  و  اطمینان  عدم  مقابل  هنگام در  به  راهبردی  ریزی 

به و  راهبرد  آوردانتخاب  همراه  به  راهبرد  وکارگیری  منابع    تیدرنها  ؛  رفتن  هدر  مانع 

 شود.راهبرد می  بکار بستن گذاری شده ناشی از سرمایه

يي و راهبردی ريزیبرنامه  ارزيابی نتايج   در مديران و کتابداران توانا

ايي  و  راهبردی  ريزیبرنامه  . آزمون همبستگی پيرسون برای بررسی رابطه بين ۷جدول     توان
 نتايج ارزيابی های دانشگاهی شهر کرمانشاه در کتابخانه  مديران و کتابداران 

 ارزیابی نتایج  ریزی راهبردی برنامه  آزمون آماری متغیر و 

 ریزی راهبردی برنامه 

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری 

 تعداد 

1 

 

63 

536 /0 

000 /0 

63 

 ارزیابی نتایج 

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری 

 تعداد 

536 /0 

000 /0 

63 

1 

 

63 

معناداری    به سطح  از جدول شماره  =0sig/ 000آمده )دستبهبا توجه  گفت    توان، می7( 

برنامه متغیرهای  داردبین  وجود  همبستگی  نتایج  ارزیابی  و  راهبردی  مقدار    ریزی  چون  و 

می همسو  متغیر  دو  تغییرات  است  شده  مثبت  همبستگی  شدت  ضریب  همچنین  باشد، 

اینکه   دلیل  به  متغیر  دو  بین  میشده   =536/0rهمبستگی  قوی  حد  در  ی  طورکل بهباشد.  ، 

رابطه معناداری بین دو    01/0از    تر کوچکو سطح خطای    99/0توان گفت، با اطمینان  می

بنابراین در رابطه با سؤال پژوهش،  ؛  ریزی راهبردی و ارزیابی نتایج وجود داردمتغیر برنامه
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مدیران و کتابداران در ارزیابی نتایج    ریزی راهبردی و توانایی معنادار بودن رابطه بین برنامه

میمی  دیی تأ رابطه  این  تحلیل  در  گفت  شود.  برنامه  ازآنجاکهتوان  راهبردی  اساس  ریزی 

  هاآنالعمل مناسب در برابر  هنگام در مقابل تغییرات و عکس های اساسی و بهاتخاذ تصمیم

راهبرد سازمان نسبت به تغییرات محیطی سازمان است.    درواقعاست. پس اخذ هر تصمیم  

ها و عملیات سازمان را در جهت  در این زمان راهبردی مؤثر است که توانسته باشد فعالیت

مزیت رقابتی    بی ترت ن یابهبرای سازمان مشخص کند و    شدهن ییتعرسیدن به اهداف از پیش  

ها خلق کند مزیتی که باعث ترجیح سازمان مربوطه بر  برای سازمان نسبت به سایر سازمان

توسط   می  کنندگاناستفادهرقیب  تفاسیر،  این  با  برنامهباشد.  فرایند  کل  گفت  ریزی  توان 

سنجش  در مرحله پنجم کتابداری یعنی مرحله    ازآنجاکه  ؛ وراهبردی به اثربخشی نظر دارد

و یا به    اخذشدههای  با بررسی اثرات تصمیم  ،ناشی از به کار بستن راهکار جدید  یوربهره

می مسئله  این  تأیید  به  پژوهشی  راهبردهای  اثربخشی  ارزیابی  با  آیا  عبارتی  که  پردازد 

، یا اینکه به تعریف دوباره  را داشته است  شدهینی ب ش ی حال اثر پاقدامات صورت گرفته تابه

هست. نیاز  اصلی  برنامهمی  جهیدرنت  موضوع  فرایند  بر  مرحله  این  نتایج  گفت  ریزی  توان 

اثرراهبردی می به  نسبت  دانش  و  آگاهی  داشتن  واقع شود. چراکه  مؤثر  بودن  تواند  بخش 

دهد که با دقت بالاتری نسبت  ریزی راهبردی این امکان را مییک راهبرد به فرایند برنامه

و  بینی نتایج بپردازد  گیری کند و با خطای کمتری به پیش به تحولات محیط بیرونی تصمیم

دید   از بدون  و  نادرست  تصمیمات  راه  در  است  ممکن  که  منابعی  و  زمان  شدن  صرف 

 گیری کند.جلو بلندمدت به کار رود
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.ی با  راهبردی ريزیرابطه برنامه . . . . . .  . . 

  . . ..۸ . ..  .�. . . . . . .. . . .�. . .  . .مون .. ..د  . ی  و کتابدار.�.
.د   .. . ش

 کتابداری مبتنی بر شواهد ی راهبردی زی ربرنامه  متغیر و آزمون آماری 

 ی راهبردی زی ربرنامه 

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری 

 تعداد 

1 

 

63 

525 /0 

000 /0 

63 

کتابداری مبتنی بر  

 شواهد

 ضریب پیرسون

 سطح معناداری 

 تعداد 

525 /0 

000 /0 

63 

1 

 

63 

سطح    به  توجه  در    آمدهدستبه (  sig=000/0)  یمعنادار با  پیرسون  همبستگی  آزمون  از 

 99/0توان گفت که با اطمینان  ، می05/0میزان خطای مجاز    و مقایسه آن با  8جدول شماره  
ریزی راهبردی و کتابداری مبتنی بر شواهد  بین برنامه  01/0تر از  در سطح خطای کوچک

با   برابر  که  رابطه  این  مقدار  طرفی،  از  دارد.  وجود    م ی مستق  صورت بهاست،    0/ 525رابطه 

باشد. بدین معنا که با بالا رفتن و یا پایین آمدن سطح کتابداری  مثبت( و در حد قوی می)
بنابراین در رابطه  ؛  ریزی راهبردی نیز بالا و یا پایین خواهد آمدمبتنی بر شواهد، میزان برنامه

ریزی راهبردی و کتابداری مبتنی بر شواهد  توان گفت بین برنامهبا سؤال سوم پژوهش می
نتیجه    رابطه تحلیل  در  دارد.  وجود  که  می  آمدهدستبهمعنادار  نمود  تبیین  چنین  توان 

مرحله پنج  داشتن  با  شواهد  بر  مبتنی  کتابداری  پرسشی    سؤال(  1  رویکرد  تدوین  کردن/ 

زمینه از  یکی  در  کتابداری،  دقیق  موضوعی  یافتن  2های  کردن/  کسب    نیترمناسب( 
کردن،  3شواهد،   ارزیابی  به4(  شواهد،  (  فراهم  5کارگیری  شرایطی  نتایج  ارزشیابی   )

به    آوردیم و  که  تفسیر  مؤثق،سازکپارچهیگردآوری،  اطلاعات  و    ی  کاربردی  مهم 
رفع نیاز و علایق    منظوربهکه  دسترس  شواهد قابلاین  .  پردازدها میشده از پژوهش استخراج

و تصمیمو هموار کردن چالش   مشتریان ارتقای قضاوت  برای  است،  تنظیم شده  گیری  ها 
اتخاذ    منظوربهریزی راهبردی  ، برنامه دئالیااز آنجا که در حالت    ؛ ورودای به کار میحرفه

پیش  مشکلات  و  مسائل  بر  آمدن  فائق  جهت  دقیق  و  صحیح  سازمان  راهبردی  در  آمده 

تواند از رویکرد کتابداری مبتنی بر  است می  اثربخش نیازمند گردآوری اطلاعات وسیع و  
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 مند گردد.شواهد بهره

 گيري نتيجه  
ریزی راهبردی در سطح  برنامهی دانشگاهی  ها در کتابخانهاز دیدگاه مدیران و کتابداران،   

ی مبتنی بر شواهد در بین مدیران و از کتابدارشود، همچنین میزان آگاهی  مطلوبی اجرا نمی

نمی بخشی  در سطح رضایت  معناداری    نیباوجوداباشد.  کتابداران  و  مثبت  رابطه  شرایط، 
برنامه بر شواهد وجود داردبین  مبتنی  و    ازآنجاکه  ؛ وریزی راهبردی و کتابداری  در رشد 

برنامه سازمان  هر  لذا  برنامه   ژهیوبهریزی  پیشرفت  دارد.  بسزایی  نقش  راهبردی  ریزی 

برنامهری کارگ به کتابخانهی  در  راهبردی  میریزی  دانشگاهی  شود،  های  واقع  مؤثر  تواند 
با   متغیر    توجههمچنین  تغییرات در دو  بودن  بر شواهد ذکرشدهبه همسو  مبتنی  ، کتابداری 

 شود.   بکار گرفتهریزی راهبردی در برنامه کنندهتی تقویک عامل  عنوانبهند توامی
جویی و گسترش دانش و برخوردار  با داشتن رویکرد اطلاع  بر شواهدکتابداری مبتنی  

و   دقیق  از چارچوبی  پنج  شدهمیتنظ بودن  ارزیابی    مرحله  در  تدوین سؤال، کسب شواهد، 

به و  شواهد،  شواهد  اجرای  کارگیری  در  بالایی  ظرفیت  عملیاتی،  طرح  اثربخشی  ارزیابی 
برنامه مرحلهفرایند  پنج  دارد.  راهبردی  شواهد    ذکرشدهی  ریزی  بر  مبتنی  کتابداری  در 

برنامه  درواقع بهتر  هرچه  اجرای  برای  را  لازم  و  مناسب  فراهم  بسترهای  راهبردی  ریزی 
مبتنی  می کتابداری  شواهدآورد.  صورت  بر  و  نیاز  تشخیص  و  درک  در  با  سؤال  بندی 

اولمرحله و    ی  معتبر  شواهد  استخراج  با  مرحله  تیدرنهاو  در  فرصت  دومخلق  با   ی    و 

و با فراهم کردن راهکاری با پشتوانه علمی   ی سوم بندی منابع داوری شده در مرحلهاولویت
به    رتیب:ی پنجم، به تدر مرحله  اخذشدههای  و با بررسی اثرات تصمیم  ی چهارمدر مرحله

به   مسئله،  شناخت  و  کردنشفافیت  مسئله    هموار  حول  دقیق  خلق    موردنظراطلاعات  و 
زمان   نشدن  فدا  به  اثربخش،  راهبرد  به  دستیابی  و  راهبرد  ارزیابی  به  منابعراهبرد،  در    و 

تصمیمات نادرست، به افزایش آگاهی و دانش در رابطه با اثربخش بودن یک راهبرد، در  
 ریزی راهبردی تأثیرگذار خواهد بود.برنامه

برنامه  راهبردی  فرایند  و    منظوربهریزی  راهبرد  اتخاذ  اهداف،  تعیین  مسائل،  شناخت 

اطلاعات،  پیش  گردآوری  جهت  رویکردهایی  به  نتایج  و    لی وتحل هیتجزبینی  انتقادی 
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دانشی    با سرمایه  بر شواهد، بنابراین کتابداری مبتنی  کندی اطلاعات نیاز پیدا میدهسازمان
می  شدهیگردآور برنامهخود  توجهّ  کانون  گیرد.  تواند  قرار  راهبردی    گر ی دانی ببهریزی 

شواهد   بر  مبتنی  فراهم  عنوانبهکتابداری  در  ابزار  با  یک  مرتبط  و  دقیق  اطلاعات  آوری 
برنامه   موضوع میبرای  عمل  راهبردی  لازمه  کندریزی  قرار  اثر  و  اطلاعات،  این  گذاری 

است،   شواهد  بر  مبتنی  کتابداری  رویکرد  چارچوب  در  اطلاعات    ب ی ترت ن ی ابهگرفتن 

ریزی راهبردی خواهند  در برنامه  کنندهن یی تعدر کتابداری مبتنی بر شواهد، نقشی    دشده ی تول
می  درواقعداشت.   شواهد  بر  مبتنی  برایکتابداری  استواری  پایه  راه  تواند  و  اندازی  اجرا 

سازمانبرنامه در  راهبردی  کتابخانهریزی  ازجمله  اطلاعها؛  مراکز  و  تخصصی  ها  رسانی 
 باشد.

مؤلفهی میطورکلبه  نتیجه گرفت کتابداری مبتنی بر شواهد و  های آن یکی از  توان 
زیرا که  شود،  ها محسوب میریزی راهبردی در کتابخانهارکان اصلی رشد و پیشرفت برنامه

برنامه تصمیمدر  رفتار،  راهبردی؛  نتیجهریزی  و  اطلاعات    درگروگیری  گیری  به  دسترسی 

اساسی   عامل  و  ابزار  نیز  شواهد  بر  مبتنی  کتابداری  و  مؤثر  ری کارگبهاست  و  صحیح  ی 
می تولید  اطلاعات  بخش  در  بر شواهد  مبتنی  کتابداری  رویکرد  اهمیت  حقیقت  در  باشد. 

عامل حرکت دهنده رشد و پیشرفت سازمان   عنوانبهاطلاعات در زمان حاضر که اطلاعات  
سازمان  است  شدهشناخته برای  اطلاعات  به  دستیابی  محسوب    عنوانبهها  و  رقابتی  مزیت 

 کند.شود. بیشتر نمود پیدا میمی

 کاربردی  پيشنهادهای 
 شود. ارائه میی زیر شنهادهای پ، آمدهدستبهبا توجه به اهداف پژوهش و نتایج 

برنامه .۱ کتابخانهوضعیت  راهبردی  به  ریزی  توجهّ  با  کرمانشاه  شهر  دانشگاهی  های 
نمییافته مطلوبی  شرایط  در  اول  سؤال  کتابخانههای  مدیران  به  بنابراین  ها  باشد، 

ها، هوشمندانه عمل کنند و نسبت به  شود با توجه به شرایط فعلی کتابخانهتوصیه می
برنامه تشریح  اجرای  به  عمومی  جلسات  در  همچنین  کنند.  تفکر  راهبردی  ریزی 

به  برنامه این امر دعوت  ریزی راهبردی پرداخته و از کارشناسان برای همکاری در 

 عمل آید. 
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های  بر شواهد کتابداران کتابخانهوضعیت کتابداری مبتنی    های سؤال دوممطابق با یافته .۲
باشد، با توجه به مزایای کتابداری  دانشگاهی شهر کرمانشاه در شرایط مطلوبی نمی

کتابخانه مدیران  به  کتابخانه،  برای  ارزش  ایجاد  در  آن  نقش  و  شواهد  بر  ها  مبتنی 
می بر توصیه  مبتنی  کتابداری  میزان  افزایش  آموزشی جهت  نیازهای  تعیین  به  شود 

 شواهد کتابداران بپردازند.

ریزی راهبردی تأثیر مستقیم  فرایند برنامهبا توجه به اینکه کتابداری مبتنی بر شواهد بر   .۳
کتابخانه مدیران  به  میدارد،  توصیه  شرایط  ها  رویکرد،  این  تقویت  ضمن  تا  شود 

 ریزی راهبردی مهیا کنند. ی آن در فرایند برنامهری کارگ بهلازم برای 

طوری   .٤ شواهد  بر  مبتنی  کتابداری  مرحله  تولید    شدهیطراح پنج  یا  و  استخراج  به  که 

می ارزشمند  بهاطلاعات  قابلیت  رویکرد  این  بنابراین  روند انجامد،  در  کارگیری 
میپژوهش  دارا  را  علمی  کتابخانههای  مدیران  به  دلیل  همین  به  توصیه  باشد.  ها 

کارگاهمی برگزاری  با  تا  انتقال  آموزشهای  شود  پژوهشگران  به  را  مهارت  این  ی 

 دهند. 

شود    بکار گرفته های علوم هم  تواند در سایر شاخهی مبتنی بر شواهد میکتابدار  ندیفرا .٥

و فقط مختص کتابداری نیست، بنابراین با توجه به نقش کتابداری مبتنی بر شواهد 
رویکرد   این  اطلاعات،  تولید  کتابخانهمی  جیتدربهدر  برای  رقابتی  تواند  مزیت  ها 

ایجاد کند، به این صورت که با تقویت و آموزش رویکرد فوق در بین کتابداران،  

پایگاهها میمدیران کتابخانه و  توانند  ایجاد کنند.  فردمنحصربههای تخصصی  را  ی 
 هایی با داشتن اطلاعات معتبر که از دقت بالایی برخوردار هستند.پایگاه
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