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Abstract 
The software industry is a manifestation of human soft skills and abstract 

thinking. This type of technology is intangible and based on human 

intelligence, but it has understandable effects. The passing of the era of 

hardware and global attention to soft technologies shows the need to pay 

attention to the powerful human factor and the software industry. Despite the 

efforts made for the software industry in Iran, this technology has not yet 

turned into a sustainable industry. Planning in this area needs a deep and 

forward-looking view. This research was conducted in order to evaluate the 

performance of the knowledge management system as one of the most 

important infrastructures for improving performance in software companies, 

based on the hybrid approach. This applied research was done with a 

documentary and meta-composite method. Sandelowski and Barroso's 

seven-step metacombination method has been used for data analysis. The 

findings showed that organizational factors (culture, senior management 
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support, organization strategy, organizational structure), individual factors 

(training, employee participation, knowledge and awareness of knowledge 

management systems, resistance to change); Technology infrastructure 

factors (user-friendliness, data and information security, communication and 

cooperation methods, degree of integration of organizational systems, 

knowledge quality); knowledge management process (knowledge 

acquisition, knowledge transfer, knowledge creation); Economic 

benefits/costs (capital cost, operating cost) affect the evaluation of 

knowledge management performance in the software development industry. 

Keywords: Knowledge Management, Software Development 

Industry, Hybrid Method. 
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1. Introduction 
New software development models are emerging that help in software 

development by default. Secure software should be defined based on 

the fundamental framework of the organization and the fundamental 

framework of the organization's software, which means that the 

targeted level of security of various software of an organization 

depends on the business context and the degree of importance of 

information in that context. Proper support of the software industry 

requires a precise and appropriate understanding of the state of this 

industry as an ecosystem and knowledge of the software product. In 

addition to having technical complexities, the software industry 

follows certain economic structures and principles, which are very 

important in the analysis of the existing support regimes. Without 

having a secure software production line, the possibility of releasing 

secure software from this production cycle is impossible. Also, the 

competitive business environment of organizations depends on the 

software they have in this field; therefore, considering the level of 

vulnerabilities, it is reported that in the field of software, the existence 

of a secure software life cycle, which results in the production and 

development of secure software, is very necessary (Palumbo et al., 

2020). Software companies need to develop knowledge in diverse 

domains. One of the industries that are very important in the transition 

from the oil economy due to its great potential in the country, and on 

the other hand, it realizes a part of the knowledge-based economy, is 

the software industry, which is struggling with many changes and 

problems. Due to the intensity of changes in technology and its highly 

competitive environment, software companies are facing many 

challenges and uncertainties in providing their products or services in 

the form of value for customers and also in making money from it. 

Therefore, it is necessary to provide a suitable solution for software 

companies to reach their position and the future that can be waiting for 

them. The present research tries to consider. 

What are the factors and performance indicators of the knowledge 

management system in the software development industry? 

2. Literature Review 

In the research, Wang, Ding, and Ming Li (2017) presented a hybrid 

method for evaluating knowledge management performance based on 
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triangular fuzzy numbers and group support systems. The results 

showed that the evaluation method has a strong practical and 

operational capability, and in addition, the evaluation is activated 

using a group support system. The systematic KMPE method based on 

an index system can improve the efficiency of organizations in the 

performance evaluation process. The review goes under these 

subheadings. 

Pojadi and Sardjono (2018) investigated "Evaluation of 

Knowledge Management System for Disaster Management Using 

Factor Analysis". The results showed that evaluation models can be 

built through the performance of agents, organizational culture, and 

information through the knowledge management system, management 

support and participation, access and updating, and information 

monitoring. Fu, Jiang, and Chen (2020) modeled an organizational 

knowledge management system based on artificial intelligence in a 

research. The key technologies that need to be solved to achieve 

knowledge integration were pointed out, including the integration of 

heterogeneous knowledge distributed between companies, the 

integration of correlation and the integration of knowledge and 

production processes. Fuzzy theory was used to create a knowledge 

extraction mechanism and reference model library from the project 

model to the dedicated reference model. Finally, a layered diffusion 

model was developed that matches the characteristics of online 

knowledge transfer. Greco et al. (2021) in their research examined "a 

method for evaluating knowledge management systems". The results 

show that WikiIEN is the solution most indicated for the larger public 

due to its more user-friendly interface and workflow, and sufficient 

feature set that does not depend on external software. 

3. Methodology 

This research is applied in terms of purpose, which was done with a 

documentary method, meta composite. The meta-composite approach 

is a type of qualitative study that examines the information and 

findings extracted from other qualitative studies with a similar and 

related topic. As a result, the desired sample for the meta-combination 

of selected qualitative studies is based on the relationship made with 

research questions (Lindgreen, Palmer, and Vanhamme, 2004). In this 

research, the combination method has been used in order to compare, 
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interpret, transform, and combine different frameworks and models 

presented in the field of knowledge management system performance 

evaluation in the software development industry. 

4. Results 

The purpose of this research is to provide a suitable conceptual 

framework for identifying the performance evaluation components of 

knowledge management system in the software development industry 

with a meta-composite approach. Due to the lack of comprehensive 

research in the field of identifying factors affecting the performance of 

the knowledge management system, the performance evaluation 

indicators of the knowledge management system were first extracted 

by extensive literature study and based on the frequency of evaluation 

indicators. The goal is to cover various dimensions of knowledge 

management system evaluation with a comprehensive study. Due to 

budget constraints and the economic era with uncertainty, knowledge 

management implementers need to be able to demonstrate the 

commercial value of knowledge distribution and reuse in the 

organization. There are two basic points that all organizations should 

consider when designing success measures. Therefore, based on the 

presented conceptual model, managers can evaluate the performance 

of knowledge management in the software development industry by 

using organizational factors, individual factors, technology 

infrastructure factors, knowledge management processes, and 

economic benefits/costs. 

5. Discussion 

Based on the presented conceptual model, managers can evaluate the 

performance of knowledge management in the software development 

industry by using organizational factors, individual factors, 

technology infrastructure factors, knowledge management processes, 

and economic benefits/costs. 

6. Conclusion 

Examining the results showed that components such as organizational 

factors (culture, senior management support, organization strategy, 

organizational structure), individual factors (training, employee 

participation, knowledge and awareness of knowledge management 

systems, resistance to change); technology infrastructure factors (user-
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friendliness, data and information security, communication and 

cooperation methods, degree of integration of organizational systems, 

knowledge quality); knowledge management process (knowledge 

acquisition, knowledge transfer, knowledge creation); economic 

benefits/costs (capital cost, operating cost) affect the evaluation of 

knowledge management performance in the software development 

industry. 
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افزار با دانش در صنعت توسعه نرم تیریمد ستمیعملکرد س یابیارز

 بیاستفاده از روش فراترک
  

  زادهپهلوان یمصطف
واحد علوم و  ،یشناسرشته علم اطلاعات و دانش یتخصص یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یتحق

 

   یرینجلا حر
دانشگاه  قات،یواحد علوم و تحق ،شناسیدانشگروه علم اطلاعات و  ،استاد

 رانیتهران، ا ،یآزاد اسلام

 

)ره(،  ینیامام خم ادگاریواحد  ،شناسیدانشگروه علم اطلاعات و  ،اریدانش   یمطلب وشیدار

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام
  

دانشگاه  قات،ید علوم تحقواح ،شناسیدانشگروه علم اطلاعات و  ،اریدانش   یباب الحوائج مهیفه

 رانیتهران، ا ،یآزاد اسلام

  چکیده
منظور ارزیابی عملکرد های نرم و تفکر انتزاعی انسانی. این پژوهش بهافزار نمودی از مهارتصنعت نرم

 یهاهای بهبوددهنده عملکرد در شرکتزیرساخت نیترعنوان یکی از مهمسیستم مدیریت دانش به

این پژوهش کاربردی و با روش اسنادی و  شده است.ای رویکرد فراترکیب شده انجام، بر مبنیافزارنرم

ای فراترکیب سندلوسکی و اطلاعات از روش هفت مرحله لیوتحلهیشده است. برای تجزفراترکیب انجام

ژی ها نشان داد که عوامل سازمانی )فرهنگ، حمایت مدیریت ارشد، استراتباروسو استفاده شده است. یافته

 یهاستمیسازمان، ساختار سازمانی(، عوامل فردی )آموزش، مشارکت کارکنان، دانش و آگاهی نسبت به س

فناوری )کاربرپسند بودن، امنیت داده و  رساختیمدیریت دانش، مقاومت در برابر تغییر(؛ عوامل ز

دانش(؛ فرایند سازمانی، کیفیت  یهاستمیارتباط و همکاری، میزان یکپارچگی س یهااطلاعات، روش

مدیریت دانش )اکتساب دانش، انتقال دانش، خلق دانش(؛ فواید اقتصادی / هزینه )هزینه سرمایه، هزینه 
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 .گذارندیم ریافزار تأثعملیاتی( بر روی اریابی عملکرد مدیریت دانش در صنعت توسعه نرم

  .بیروش فراترک ،ارافزصنعت توسعه نرم ،دانش تیریمد ،ستمیعملکردس ی،ابیارز :هاواژهکلید
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 . مقدمه2

داشتن  دارد. سازمانی هایهزینه کاهش بر مؤثری نقش راهبردی، کلید یکعنوان به دانش

 موقعیت در را سازمان مناسب، مکان و زمان در آن از استفاده و کاربردی و صحیح دانش

 زمان و چگونگی کجایی، تصمیمات دانش،دهد. مدیریتمی قرار رقبا سایر به برتر نسبت

 هاییسازمان امروزه بنابراین؛ کندمی را هدایت جدید دانش علت و انباشت ایجاد، ساخت،

 و آلاتماشین پول، مثل سازمانی مشهود هایاساس مزیت بر صرفاًوکار کسب در عرصه که

 دست یابند. دانش بر مبتنی اقتصاد در رقابتی به مزیت توانندنمی کنند،می عمل تجهیزات

 هایدارایی که است مندینظام روش نیازمند بر دانش، مبتنیوکار کسب محیطه آنکحال

 مشتری، با ارتباط نوآوری، افراد، هایو شایستگی دانش قبیل از سازمانی ناملموس

 برداریبهره و درک برگیرد. در را ساختار سازمانی فرآیندها، و هاسیستم ی،سازمانفرهنگ

؛ کندمی کمکها آن رقابتی مزیت و کسب حفظ به هازمانسا در ناملموس، منابع این از

 اتخاذ امکان کارآمد و نوین هایو روش الگوها بر تکیه با باید هاسازمان مدیران بنابراین

 پیدا را دانش بر مبتنی عملکردهای بهبود و ارزش آفرین هایزمینه در کاراتر تصمیمات

 های کاریحوزه در سازیموازی و یکاردوباره (. وقوع7102کنند )رونقی و همکاران، 

فقدان  سازمان، هایسیاست از متفاوت درک یا و رویکردها در تناقض کارکنان، مشابه

و  تجربه با کارکنان بینش و دانش رفتن دست از سازمانی، یکپارچه اندازچشم از آگاهی

 هانوآوری و ربتجا بهترین تسهیم و کافی و مناسب توانایی عدم سازمان، ازها آن خروج

 و مشترک هایارزش و تجارب کسب و گروهی کار هایزمینه فقدان انفرادی،صورت به

 را دانش مدیریت از استفاده که است دلایلی از همگی هزینه و زمان رفتن از دست

 در عمده مشکل. (Maditinos and et al. , 2011) نمایدمی ضروری شیازپشیب

 اتمام زمان در ایجاد تأخیر و بودجه اتلاف شود،می منجر بحران به که افزارینرم هایپروژه

 افزارینرم هایتمام پروژه از درصد 71 که است شده گفته پژوهش یک در است.ها آن

 یبودجه یاشده انجامتأخیر  باها آن درصد 72 و شوندمی متوقف وخورده شکست بزرگ

 برآورده به دلیل کند،می نیز بیان یدیگر یکنند. مطالعهمی مصرف اتمام جهت را بیشتری
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 و خوانیهم مشتریان با نیازهای تولیدی محصولات مختلف، مشتریان نیازهای کردن

 و بندیزمان طبق که هستند هاییآن اغلب موفق افزارینرم هایندارد. پروژه مطابقت

های از دیگر مشخصهنیز دست یابند.  خود ف اهدا به و برسند اتمام به شدهنییتع یبودجه

یک پروژه موفق، قابلیت اطمینان، قابلیت نگهداری و دستیابی به رضایت مشتریان آن 

 جهت در هاییپژوهش که است سال سی از بیش (.0931افزار است )مانیان و همکاران، نرم

صنعت  در دیجد محصول یتوسعه بخشیبراثر تأثیرگذار  فاکتورهای و عوامل دادن نشان

افزار و محصول ی نرمفعالیت دانشی در قلب فرایندهای توسعه است. انجام حال در ارافزنرم

 صورتبهسازمانی ی از دانشتوجهقابل، مقدار 0NPDهای جدید نهفته است. در انواع مدل

ضمنی است و در ذهن  صورتبهتوزیعی است و نه تمرکزگرا و همچنین مقداری از آن 

ها و تجربیات مدیریت دانش بر چگونگی ایجاد، روش بنابراین؛ کارمندان ماهر است

ی محصول جدید هم ی اطلاعات در فرایند توسعهانباشت، دسترسی و ترکیب دوباره

ی از دانش در توجهقابلپردازد. مقدار روش و رویه می ازلحاظتکنیکی و هم  ازلحاظ

 طوربههای طراحی، شها و رومانند دانش طراحی استراتژیک، دانش تاکتیک NPDفرایند 

 اصلی بخش یکعنوان به افزار،نرم صنعت (.0931ی است )مانیان و همکاران، ضمناساسی 

 رشد اخیر دهه دو طی ارتباطی، اطلاعاتی و هایفناوری بر مبتنیوکار کسب حوزه از

 به نسبت صنعت این افزار،صنعت نرم دانشی ماهیت به توجه با است، داشته یتوجهقابل

واسطه به و است بیشتری برخوردار فناوری تحول نرخ از اطلاعات فناوری هایبخش ردیگ

 (.0933است )صارمی و همکاران،  فراگیرتر و ترگسترده نیز آن رقابتی زمینه ماهیت، همین

 در دیگری زمان هر از بیش زیادی هایچالش و پیچیده خیلی فرآیندافزار نرم توسعه امروز

 بود. خواهد مهم بسیارافزار نرم توسعه امن در امنیتی نیازهای عمالا که دارد وجود آن

طور افزار بهنرم توسعه امر در که است ظهور حال درافزار نرم توسعه جدید یهامدل

 چارچوب و سازمان اصولی چارچوب اساس بر باید امنافزار نرم کند.کمک می فرضشیپ

 امنیت شده گذاریهدف سطح که معنی ینا به گردد تعریف سازمانافزار نرم اصولی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. New Product Development 
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 در اطلاعات اهمیت درجه ووکار کسب زمینه به وابسته سازمان یک مختلف یافزارهانرم

افزار نیازمند درک دقیق و مناسب شود. حمایت مناسب از صنعت نرممی مشخص زمینه آن

 افزارنرمد. صنعت باشافزار میاکوسیستم و شناخت کالای نرم مثابهبهاز وضعیت این صنعت 

های فنی از ساختار و اصول اقتصادی خاصی تبعیت علاوه بر برخورداری از پیچیدگی

 های موجود حمایتی از آن دارد.کند که اهمیت فراوانی در تحلیل رژیممی

 این از امنافزار نرم داد یک برون امکان امنافزار نرم تولید خط یک داشتن بدون 

 به وابستهها وکار سازمانکسب رقابتی فضای همچنین استکن نامم امری تولید چرخه

 یهایریپذبیآس میزان به توجه با لذا دارند زمینه این در که یی استافزارهانرم

 و تولید آن حاصل کهافزار نرمامن  حیات چرخه یک وجودافزار نرم حوزه درشده گزارش

 هایشرکت (.Palombo et al., 2020است ) ضروری بسیار باشدیم امنافزار نرم توسعه

 صنایعی از یکی .دهند توسعه های متنوعیدامنه در را دانش که دارند نیاز افزارنرم حوزه

 از و دارد بسیار اهمیت کشور در آن زیاد هایپتانسیل دلیل نفتی به اقتصاد از عبور در که

 با که است افزاررمن صنعت بخشد،می تحقق را بنیاناقتصاد دانش از بخشی دیگر سوی

 شدت دلیل به یافزارنرم هایشرکت کند.می نرموپنجه دستبسیاری  مشکلات و تغییرات

 قالب در خود خدمات یا محصولاتارائه  در آن،پررقابت محیط  و فناوری در تغییرات

 متعددی هایقطعیت عدم و هاچالش با آن درآمد از کسب نیز، و مشتری برای ارزش

 خود موقعیت به افزارنرم هایشرکت دستیابی برای مناسبی راهکار بنابراین، بایداند. مواجه

 نظر در با سعی دارد حاضر کرد. پژوهش فراهم باشد، در انتظارشان تواندمی که ایآینده و

ارائه دهد.  ارزیابی برای روشی ادبیات در موجود متعدد هایشاخص و عوامل گرفتن

ی فناوری اطلاعات یکی از مراحل هاپروژهدر  دهیدآموزشافراد وابسته به  شدتبهسازمان 

. تنوع بیشتر، رشد سریع دانش و تکنولوژی، شودیممحسوب  هاپروژهاجرائی این نوع 

ی موفق این نوع از سازادهیپ، اهمیت مدیریت تغییر در هاتیفعالتخصصی بودن بیشتر 

 منظوربه. سازدیمدانش را روشن ها، ضرورت طراحی سیستم اطلاعات و مدیریت پروژه

تواند کمک ی سیستم مدیریت دانش مناسب، شناسایی وضع موجود میسازادهیپطراحی و 
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، علاوه بر روشن ساختن هاستمیسشایان توجهی را در این زمینه ارائه نماید. ارزیابی این نوع 

ران پروژه را در های فناوری اطلاعات، مدیها در پروژهوضعیت فعلی این نوع از سیستم

 رساند.گذاری در این بخش یاری میشناسایی نقاط قوت و ضعف، اولویت سرمایه

حوزه  درشده انجام هایپژوهش فراترکیب از پژوهش این هدف اصلی بنابراین،

 است: زیر پرسش به دانش پاسخگویی مدیریت ارزیابی

نعت توسعه های ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش در صعوامل و شاخص

 ؟اندکدم افزارنرم

 پژوهش . پیشینه1

 مزیت بهتر، عملکرد نوآوری، مثل سازمان استراتژیک اهداف بر دانشمدیریت مفهوم

 دانشمدیریت دارد. سیستم تمرکز ها،آموخته و موفقیت هایهمچنین داستان و رقابتی

 کلان هایگذاریسرمایه کند. ایفا فردی و سازمانی عملکرد در ارتقاء مهمی نقش تواندمی

است. شده انجام سازمانی حافظهعنوان به دانشمدیریت برای سیستم فنّاوری زیرساخت در

 آن اثر با ارتباط در دانشمدیریت هایسیستم زمینه در بازگشت سرمایه مورد در حالنیباا

 در (.Sharda et al., 2014دارد ) وجود کمی اطلاعات عملکرد سازمانی، و کارکنان بر

 گیرد.می قرار یموردبررس مرتبط داخلی و های خارجیپژوهش برخی ادامه

ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش در ( در پژوهشی به 0932لطیفی و موسوی )

فرایند شناسایی و ایجاد،  4از  سیستم مدیریت دانشپرداختند.  ایران یافزارنرم یهاشرکت

و درونی سازی دانش تشکیل شده  یریکارگو به یگذارثبت و نگهداری، به اشتراک

ین پژوهش از فرایندهای چرخه دانش در خلاف جهت جامعه آماری ا یهااست. شرکت

همچنین از این فرایندها در جهت اهداف دانش نیز استفاده  کنندیاهداف دانش استفاده نم

در جهت اهداف  جهت ارتقا عملکرد دانش بایستی از ابزارها و امکانات موجود. شودینم

کرد فرایندهای  یسازادهید و پها را ایجادانش استفاده نمود و یا در صورت عدم وجود آن

اثربخشی فرایندها  باشندیسیستم دارای اثربخشی یکسان بر عملکرد سیستم م دهندهلیتشک

قرار گیرد و بایستی پارامترهای دیگری را  یگذارهیملاک تعیین اولویت سرما تواندینم

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-o-Title-ot-desc/
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 .گر برابرندبا یکدی 9و  0،7های دارای رتبه مدنظر قرار داد. عملکرد سیستم در شرکت

ارزیابی عملکرد سیستم یک مدل ( در پژوهشی 0937نقیب و کریمی شیرازی )

 مفید یکارهاراه ارائه و سنجش به قادر که مبتنی بر کارت امتیازی متوازن 0شریت دانمدی

 دادند. جامعه ارائه BSC)7 ( باشدیم آن مناسب یسازادهیپ در موجود موانع رفع برای

 و استراتزیک حوزه و دانش مدیریت سیستم به آگاه متخصصین شامل تحقیق این آماری

 یسازمدل نوع ازها داده لیوتحلهیتجز برای مسائل حل روش سرشماری بوده روش

 ارزیابی پایان در بوده است. گروهی شاخصه چند یریگمیتصم مراتبی سلسله و ریاضی

 سازمان برای متخصصین ینظرسنج با و زوجی مقایسات پرسشنامه کمک با معیارها

 .است قبولی قابل سطح دانش در مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی که داد نتیجهموردمطالعه 

 را قانون بر مبتنی فازی سیستم پژوهشی، ( در0939فلاح ) و نصرآبادی نصری خدیور،

 دانش پایگاه طراحی برایها آن .اندداده ارائه دانش مدیریت هایاستراتژی جهت انتخاب

 یموردبررس یهایاستراتژ. اندکرده استفاده خبرگان نظرات از خود فازی سیستم مربوط به

وضعیت  به توجه با که گراستسیستم وگرا انسان استراتژی دو به محدود ،هاآن در پژوهش

 اساس نظر بر شدهیطراح دانش پایگاه قوانین از استفاده با و هایاستراتژ بر مؤثر فاکتورهای

نوع دانش  شاملها آن پژوهش در یموردبررس فاکتورهای .شوندیم یبندتیاولو خبرگان

ی، سازمانفرهنگ ارگانیکی(، یا مراتبی )سلسله سازمانی ساختار آشکار(، یا )ضمنی

انسانی  منابع مدیریت استراتژی (،هانهیهز رهبری یا )تمایزوکار کسب عمومی استراتژی

سطح  و اجتماعی سازی سطح اطلاعات، فناوری وغبل سطح ارگانیک(، یا )بوروکراتیک

 هستند. ترکیب

 مدل یک ( در پژوهشی به ارائه0934ی )آبادکیندرستکار احمدی و شفیعی 

: موردمطالعهتأمین ) زنجیره در مدیریت دانش فرآیندهای ارزیابی برای فازی هوشمند

 و دانش تولید ق،خل کسب، یهامؤلفهداد  نشان ( پرداختند. نتایجخودرورانیاشرکت 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. KMS 

2. Balance Scored 
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 و داشته دانش فرآیندهای مدیریت میان در را اهمیت بیشترین نگهداری و کاربرد استفاده،

 .گذارندیم دانش مدیریت فرآیندهای عملکرد سطح بر را تأثیر بیشترین

 مدیریت عملکرد ارزیابی جهت مدلی ( در پژوهشی به ارائه0934فیضی و همکاران )

 تصمیم به را جامعی توانسته دید پژوهش این اختند. نتایجپتروشیمی پرد صنایع دانش

 ارائه دانش مدیریت عملکرد بهبود جهت کشور پتروشیمی صنایع گیران تصمیم و سازمان

 .نماید

 برای فازی ( در پژوهشی به طراحی سیستم استنتاج0932رئیسی وانایی و همکاران )

 پرداختند. سیستم افزارنرم توسعه صنعت در مدیریت دانش سیستم عملکرد ارزیابی

 درها سازمان به تواندیم دانش مدیریت سیستم از جامع ارزیابی یک ارائه با ،شدهیطراح

 بهبود برای آتی تصمیماتاتخاذ  و فعلی جایگاه قوت، و ضعف شناخت نقاط جهت

 سیستم خروجی و خبرگان نظر میانگین بین ناچیز به اختلاف توجه رساند. با یاری عملکرد

 برخوردار آتی یهایابیارز برای اعتبار مطلوبی و دقت از سیستم که داشت بیان توانیم

 است.

 مدیریت فرایندهای یبندتیاولو( در پژوهشی به بررسی 0933آقاشاهی و همکاران )

 قانون پرداختند. نتایج بر مبتنی فازی سیستم استفاده از با فرناندز روش در دانش سازمان

 این در پیشین پژوهش با پژوهش این در مدیریت دانش فرایندهای بندیاولویت از حاصل

 یهاستمیس از استفاده با توانسته پژوهش نتایج، این انطباق بر علاوه و شده مقایسه زمینه

 و دهد انجام وابستگی مورد فاکتورهای در تریدقیق بررسی قانون، بر مبتنی فازی

 کند. یبندتیاولوی ترقیصورت دقهب را دانش مدیریت فرایندهای ،تیدرنها

 فرودگاه در دانش مدیریت یهاحلراه( 7107) 0وانگ و دینگ پژوهش لیانگ، در

. اندشدهی بندتیاولوفازی  کیفیت عملکرد گسترش روش از استفاده با ی تایوانالمللنیب

 تمدیری فرایندهای پژوهش، این درشده استفاده فازی کیفیت عملکرد روش گسترش در

بررسی  به تنها و نگرفته قرارها موردتوجه آن یبندتیاولو وها آنبر  مؤثر عوامل دانش و
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 هایازمندین به پاسخ جهتحل ارائه راه و تایوان فرودگاه در دانش مدیریت یهایازمندین

 است.شده پرداخته

 و هایاستراتژ تطبیق برای چارچوبی خود پژوهش ( در7109) 0ونکیتاچلم و بوسوا

 به مربوط فرایندهای ،شدهارائه چارچوب طبق .اندداده ارائه دانش فرایندهای مدیریت

 به مربوط فرایندهای وگرا انسان استراتژی با دانش انتقال و یگذاراشتراکساخت، 

 به پژوهش این در هستند. منطبق گرا سیستم استراتژی با دانش از و استفاده یسازرهیذخ

 صرفاً و نشده اشاره دانش مدیریت برای مناسب فرایند تعیین در یفاکتورهای وابستگ نقش

 است. شده ارائه دانش مدیریت یهایاستراتژ و فرایندها جهت انطباق چارچوبی

های مدیریت دانش ( اتخاذ شیوه7107) 7در پژوهش کریس کیمبیل و پوالو کاردیو

بخشد. افزار را بهبود میافزار، وظایف ساخت و نگهداری نرمهای مهندسی نرمدر فعالیت

افزار قبلی را برای گرفتن شده از مراحل مهندسی نرم، اسناد ارائهMIMIRرویکرد معماری 

ای از وظایف کسب دانش را در مجموعه MIMIRگیرد. افزار به کار میدانش از هر نرم

 کند.ترکیب می 9SDLCچارچوب 

ه یک روش ترکیبی برای ( در پژوهشی به ارائ7102) 4وانگ، دینگ و مینگ لی

های پشتیبانی گروهی ارزیابی عملکرد مدیریت دانش بر اساس اعداد فازی مثلثی و سیستم

 بر علاوه دارد و قوی عملیاتی و عملی قابلیت ارزیابی روش که داد نشان پرداختند. نتایج

 تیکسیستما روش .شودیم فعال گروهی پشتیبانی سیستم یک از استفاده با ارزیابی این،
5KMPE عملکرد ارزیابی فرآیند در را هاسازمان کارایی تواندمی شاخص سیستم بر مبتنی 

 .بخشد بهبود

 برای دانش مدیریت سیستم ارزیابی»( به بررسی 7103) 7پوجادی و ساردجونو
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 را ارزیابی هایمدل که داد نشان پرداختند. نتایج« عاملی تحلیل از استفاده با بلایا مدیریت

سیستم مدیریت  طریق از اطلاعات و یسازمانفرهنگ عوامل، عملکرد طریق از توانمی

 .ساخت اطلاعات بر نظارت و روزرسانیبه و دسترسی مدیریت، مشارکت و حمایت دانش،

ی یک سیستم مدیریت دانش سازمدل( در پژوهشی به 7171) 9چن و 7، جیانگ0فو

ای کلیدی که برای دستیابی به هسازمانی بر اساس هوش مصنوعی پرداختند. فناوری

ها، بین شرکت شدهعیتوزادغام دانش ناهمگن  ازجملهیکپارچگی دانش باید حل شوند، 

سازی دانش و فرآیندهای تولید، اشاره شد. تئوری فازی برای ادغام همبستگی و یکپارچه

ایجاد مکانیسم استخراج دانش و کتابخانه مدل مرجع از مدل پروژه به مدل مرجع 

های ای را ایجاد شد که با ویژگی، یک مدل انتشار لایهتیدرنهاختصاصی استفاده شد. ا

 انتقال دانش آنلاین مطابقت دارد.

 یهاستمیس ارزیابی برای روشی»( در پژوهش خود 7170) 4گرکو و همکاران

به  5ویکی آی ایی ان دهد کهی قرار دادند. نتایج نشان میموردبررسرا « دانش مدیریت

افزار های کافی که به نرمای از ویژگیاربرپسندتر و گردش کار، مجموعهدلیل رابط ک

تر نشان داده شده حلی است که بیشتر برای عموم مردم بزرگخارجی وابسته نیست، راه

هایی هستند که بیشتر حلراه 7کارپ دی آی ایی ان ای در مجلات واست. انرژی هسته

کاربرپسندتر، گردش کار برای فرد دلیل یک رابط تر و خاص بهبرای عموم مردم کوچک

 اند.کنند، نشان داده شدهافزار تخصصی استفاده مییا گروه کوچکی از کاربرانی که از نرم

یی هاپژوهشکه اگرچه تاکنون  شودیمبا توجه به مطالعات صورت گرفته مشاهده 

 شدهانجامافزار نرم توسعه صنعت در دانش مدیریت سیستم عملکرد در ارتباط با ارزیابی

 با افزارنرم توسعه صنعت در دانش مدیریت سیستم عملکرد است اما تحقیقی که ارزیابی
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ی قرار دهد یافت نشد، لذا انجام پژوهشی با این موردبررسفراترکیب را  روش از استفاده

 پژوهش در .دهدیمی پیشین نشان هاپژوهشی نوآوری و تمایز آن را نسبت به نوعبهعنوان 

 از ایشناسایی مجموعه به نسبت معتبر، و موثق منابع اساس بر تا است شده اشتل حاضر

خصوص سیستم  در موضوع ادبیات دقیق و کامل مطالعه از که عملکرد ارزیابی عوامل

های همچنین این پژوهش به شناسایی شاخص ، اقدام شود.شدهاستخراجدانش مدیریت

با روش فراترکیب  افزارنرمت توسعه ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش در صنع

 پردازد.می

 پژوهش شناسی. روش0

 است.شده انجام فراترکیب اسنادی، روش با که بوده کاربردی هدفازلحاظ  پژوهش این

شده استخراج هـایکیفـی اسـت کـه اطلاعـات و یافتـه نـوعی مطالعـه رویکرد فراترکیـب،

 نتیجه نمونه در. کنـده و مرتبط را بررسی مـیاز مطالعات کیفی دیگر با موضوع مشاب

 از مطالعات کیفی منتخب و بر اساس ارتباط موردنظر برای فراترکیب

 ,Lindgreen, Palmer and Vanhamme) شـودها با سـؤال پـژوهش سـاخته مـیآن

 تبدیل و ترکیب مقایـسه، تفـسیر، منظوربه در این پژوهش، از روش فراترکیب (.2004

 مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی هـای مختلـف ارائـه شـده در زمینـهو مـدل هاچوبچار

 .شده است استفاده افزارنرم توسعه صنعت در دانش

 معرفی فراترکیب -0-2

 یهاپژوهشتحلیل  و ترکیب بررسی،منظور به که است ییهاروش از یکی 0فرامطالعه

 پژوهشی عمیق کارهای لیوتحلهیتجز به ه. فرامطالعردیگیم قرارمورداستفاده  گذشته

فرا  حوزه چهار بر نیازمندی پژوهش، به توجه با و پردازدیم خاصحوزه  یک درشده انجام

 حوزه مشهورترینعنوان به فراتحلیل دارد. دلالت فراترکیب و فراتحلیل فرانظری، روش،

 کیفیصورت به اگر روش این دارد. پیشین تمرکز کمی مطالعات بر ویژهطور به فرامطالعه،
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Meta study 
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 در متداول کدگذاری شیوه با پیشین مطالعات درمورداستفاده  نتایج و مفاهیم و شود انجام

 فراترکیب نام به دهد، قرار یها موردبررسداده از برخواسته مثل نظریه کیفی هایپژوهش

 برای فراتحلیل، مانند (. فراترکیب0931)سهرابی و همکاران،  شودیم شناخته

. رودیم کار بهها آن تفسیر و جدید یهاافتهی ایجاد برای چندین مطالعه یسازکپارچهی

 دارد، تأکید آماری رویکردهای و کمی یهاداده بر که برخلاف فراتحلیل حالنیباا

است )نقی  ترعمیق فهم دلیل بهها آن عمیق تحلیل و تفسیر و کیفی بر مطالعات فراترکیب

 فرانظری بر و پیشین مطالعات یشناسروش تحلیل بر (. فرا روش0939زاده و همکاران، 

 روش و (. مراحلBench and Day,2010دارند ) تمرکز پیشین مطالعات یهاهینظر تحلیل

 است: شده آورده زیر شکل در فراترکیب یامرحله هفت کلی

 فراترکیب کلی روش و . مراحل6شکل 

 

 نیترمهم از یکیعنوان به دانش مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی اینکه به توجه با



 55 |و همکاران  زاده پهلوان...؛  افزاردانش در صنعت توسعه نرم تیریمد ستمیعملکرد س یابیارز

ی افزارنرم یهاشرکت در سازمانی یادگیری و عملکردبهبوددهنده  یهارساختیز

 اقتصادی و اجتماعی، مختلف به مقتضیات توجه با را مفاهیم از وسیعی ، گسترهباشدیم

 هایفعالیت وها پژوهش همه هدف، کردن مشخص از پس لذا گیرد. دربرمی آن، نظایر

 موضوع با مرتبط یهادواژهیکل محوریت های اطلاعاتی باپایگاه طریق از یدسترسقابل

 و مراحلبر اساس  و ادامه در قرار گرفت. موردمطالعه جستارگری نتایج و شدوجو جست

 کرد. پیدا ادامه پژوهش ( روند7112باروسو ) و سندلوسکی شده ارائه یهاگام

 پژوهش های. یافته5

 پژوهش پرسش تنظیم اول: حلهمر -5-2

شد.  داده پاسخ و بررسی زیر موارد پژوهش، هایسؤال تکمیل برای گام، این در

 محدودهها آن پاسخگویی به با و مطرح (0) جدول هایدادهبر اساس  مبنایی هایپرسش

 شد: مشخص کار

 فراترکیب اول مرحله های. پرسش2جدول 

 کیبفراتر کیفی پژوهش هایپرسش پارامتر

What )چیستی کار( 
 آثار در افزارنرم توسعه صنعت و دانش مدیریت مفاهیم و هامؤلفه شناسایی و تعیین

 منتشرشده

Who  جامعه(

 (موردمطالعه

دانش و  مدیریت زمینه در منتشرشده کتاب( از بخشی مقاله، )کتاب، مختلف منابع

 افزارنرمصنعت توسعه 

When )بازه زمانی( 
-0931 میلادی 7177-7111 سال از دانش مدیریت زمینه در نتشرشدهم آثار تمامی

 پژوهش انجام زمان تا شمسی 0410

How  چگونگی(

 روش(
 شدند. تحلیل کیفی یهاداده اسناد، تحلیل روش با

افزار نرم توسعه صنعت در دانش مدیریت هدفش ارزیابی که مسئله چیستی به مرحله این در

درباره  که اندشده انتخاب تحلیل برای منابعی فقط که عنیم این به شده، تمرکز است

 بررسی و جستجو بهبعدازآن  باشند. کرده ، بحثافزارنرمو صنعت توسعه  دانش مدیریت
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 پژوهش انجام زمان تا شمسی 0410-0931 و میلادی 7177-7111 از سالموردمطالعه  منابع

 چگونگی به تیدرنها و پرداخته وجستج موتورهای و هااطلاعاتی، مجله هایپایگاه در

موردمطالعه  مفاهیم بندیمقوله و بندیتحلیل، دسته معیارهای و هاروش انتخاب

 است.شده پرداخته

 متون مندنظام بررسی دوم: مرحله -5-1

جدول  در آمده هایکلیدواژه از استفاده باموردنظر  منابع جستجوی برای پژوهش این در

 یاهو، گوگل، مانند مختلف خارجی جستجوی موتورهای و عاتیاطلا های، از پایگاه7

 هایپایگاه از؛ و و ... 5، امرالد4، اسپیرینگر9، ساینس دیرکت7، آمازون0اسکالر گوگل

 و اسلام جهان استنادی پایگاه نورمگز، علمنت، مگیران، ایرانداک، داخلی اطلاعاتی

 شد. استفاده جهاد دانشگاهی علمی اطلاعات

 هاآن فارسی معادل ووجو جست برای موردنظر کلیدی مفاهیم از برخی .1جدول 

 شده جستجو کلیدی واژگان کلیدی مفاهیم فارسی معادل

 knowledge management مدیریت دانش
 Data and information security اطلاعات و داده امنیت
 Quality of knowledge and information دانش و اطلاعات کیفیت

 Knowledge acquisition دانش اکتساب
 knowledge transfer دانش انتقال
 knowledge creation دانش خلق
 software development افزارنرمتوسعه 
 Software industry افزارنرمصنعت 

 New Technology فناوری نوین
 Software complexity افزارنرمپیچیدگی 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Google Scholar 

2. Amazon 

3. Science Direct 

4. Springer 

5. Emerald 
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 مناسب منابع انتخاب و سوم: جستجو مرحله -5-6

 در شده معرفی الگوریتم از مناسب منابع انتخاب و تحلیل و بررسی برای مرحله این در

 عنوان،) یهامؤلفه اساس برموردنظر  منابع که معنی بدین است. شده ( استفاده4) شکل

 از نهایی منابع به دستیابی برای و گرفتند قرار یموردبررس شناسی(و روش محتوا چکیده،

 و تحقیق طرح داده، یآورجمع آماری، جامعه معیار چهار از شناسی،مؤلفه روش طریق

 که شدند انتخاب نهایی فراتحلیل برای منبع 91 تعداد تیدرنها که شده است استفاده نتایج

 است. بوده انگلیسی زبان به منبع 01 زبان فارسی و به آن منبع 71

 نهایی منابع انتخاب نحوه .0 شکل
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 منابع نتایج استخراج چهارم: مرحله -5-0

 کلیدی یهاواژه با ارتباط که کدهایی و شد دقیق بررسی مقالات محتوای مرحله، این در

 کدهای از برخی گرفت. شکل هامقوله و مفاهیمها بر اساس آن و داشتند، انتخاب

 است. شده ارائه زیر جدول در هریک منبع همراه بهشده استخراج

 شدهاستخراج کدهای و معنایی واحدهای از یامونهن .6جدول 

 ابعاد با مرتبط یهاپژوهش کد ردیف

 (،0333همکاران ) و (، داونپورت7111) یجوش و هالساپل (،0332) دونیوام اسکیرم تعهد و حمایت 0
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 ابعاد با مرتبط یهاپژوهش کد ردیف

و  رحمان (،7117) کایآمروری بهره و کیفیت (، مرکز0333) یحسنل(، 0333) تزیبویل ارشد مدیران

 (0939همکاران ) و فیضی (،7101) والمحمدی (،7101مکاران )ه

7 

 و اعتماد

 فرهنگ

 سازمانی

 (،0333همکاران ) و داونپورت (،7111) یجوش و (، هالساپل7110) لیاود و مکدرموت

و  رحمان (،7117) کایآمروری بهره و کیفیت (، مرکز0333) یحسنل(، 0333) تزیبویل

 (7101) والمحمدی (،7101همکاران )

9 
 فناوری

 اطلاعات

(، 0333) (همکاران و داونپورت (،0934همکاران ) و ییرضا (،0939همکاران ) و فیضی

 (7117) کایآمروری بهره و کیفیت (، مرکز0333) یحسنل (،0333) تزیبویل

4 
 منابع مدیریت

 انسانی

 رماسکی (،7101) والمحمدی (،7101همکاران ) و رحمان (،0934همکاران ) و رضایی

 (0333همکاران ) و داونپورت (،7111) یجوش و هالساپل (،0332) دونیوام

 آموزش 5
 و (، رحمان7117) آمریکا وری بهره و کیفیت (، مرکز0333) حسنلی (،0333) تزیبویل

 (0939همکاران ) و فیضی (،7101) یوالمحمد (،7101همکاران )

 منابع 7

 (،0333همکاران ) و داونپورت (،7111) یجوش و (، هالساپل0332) دونیامو  اسکیرم

و  (، رحمان7117) کایآمر وری بهره و کیفیت (، مرکز0333) یحسنل (،0333) تزیبویل

 (0939همکاران ) و فیضی (،7101) یوالمحمد (،7101) همکاران

2 
 یهامشوق

 محرک

 اسکیرم (،7101) یوالمحمد (،7101همکاران ) و رحمان (،0934همکاران ) و رضایی

 (0333همکاران ) و داونپورت (،7111) یجوش و هالساپل (،0332) دونیامو

 برداری الگو 3

(، 0333همکاران ) و داونپورت (،7111) یجوش و هالساپل (،7110) لیاود و مکدرموت

 و رحمان (،7117) کایآمر وری بهره و کیفیت (، مرکز0333) یحسنل (،0333) تزیبویل

 (7101) یوالمحمد (،7101همکاران )

3 
 و اهداف

 استراتژی

(، 0333همکاران ) و داونپورت (،7111) یجوش و هالساپل (،0332) دونیوام اسکیرم

 و رحمان (،7117) کایآمر وری بهره و کیفیت (، مرکز0333) یحسنل (،0333) تزیبویل

 (0939همکاران ) و فیضی (،7101) یوالمحمد (،7101همکاران )

 گرفت، شکل مناسب یبندطبقهقالب  درها آن یندبطبقه مفاهیم، شناخت از پس

 باشد. داشته را مفاهیم برای توصیف بهترین کهینحوبه

 هایافته ترکیب و لیوتحلهیتجزپنجم:  مرحله -5-5

 کدگذاری و استخراج ، بهشدهانتخاب منابع از کدهای باز استخراج از بعد مرحله این در

 پرداخته شد. شدهانتخاب منابع از اصلی هایمقوله
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 اصلی هایمقوله کدگذاری .0 جدول

 شدهاشاره منابع سنجش عامل ردیف

 سازمانی عوامل 0

 و 9؛ لی7105؛ 7فونگ و ؛ چن7113همکاران،  و 0جنکس

 و ؛ دونات7100، 5والد و ؛ لیندنر7104، 4کانت و ؛ پاتیم7107همکاران، 

 و یمؤمن؛ 0934شرکت،  و پور ؛ جامی7117، 2، بیکسلر7101، 7گوادامیلاس

 و ؛ چانگ7113، 3؛ میگدادی7115، 3اولفمان و ؛ جنکس0931همکاران، 

 و 09؛ لوپز7112، 07و چانگ ؛ وانگ7117، 00ینگن و ؛ اهمز7113، 01وانگ

 7113همکاران، 

 فردی عوامل 7

 7104 کانت، و پاتیم ؛0934 شرکت، و پور جامی

 و وانگ ؛7117 ینگن، و اهمز ؛7113 میگدادی،

 و چانگ ؛7112 چانگ، و وانگ ؛7107همکاران،

 7109همکاران،  و مخصوصی ،7113 وانگ،

9 

 عوامل

 زیرساخت

 فناوری

 اطلاعات

 سن، ؛7107همکاران، و 04تور ؛0934 شرکت، و پور جامی

 و پاتیل ؛7105 فونگ، و چن ؛05،7101باراسلی و

 چانگ، و وانگ ؛7100والد، و لیندنر ؛7115 07اولفمان و جنکس ؛7104 کانت،

 7113وانگ، و چانگ ؛7112

 و مخصوصی ؛7114 02لی و شر ؛7113 همکاران، و لوپز

 7109همکاران،

 و چن ؛7104 همکاران، و لی ؛7107 همکاران، و وانگ مدیریت فرآیند 4

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Jennex 

2. Chen & Fong 

3. Lee 

4. Patil & Kant 

5. Lindner & Wald 

6. Donate & Guadamillas 

7. Bixler 

8. Jennex & Olfman 

9. Migdadi 

00. Chang & Wang 

11. Ehms & Langen 

22. Wang & Chang 

33. López 

44. Touré 

55. Şen & Baraçlı 
66. Jennex & Olfman 

77. Sher & Lee 



 56 |و همکاران  زاده پهلوان...؛  افزاردانش در صنعت توسعه نرم تیریمد ستمیعملکرد س یابیارز

 شدهاشاره منابع سنجش عامل ردیف

 دانش

 

 والد، و لیندنر ؛7100 همکاران، و هونگ ؛7105 فونگ،

 پور جامی ؛7117 ینگن، و اهمز ؛7113 میگدادی، ؛7100

 0934شرکت،  و

5 
 سیستم کارکرد

 دانش مدیریت

 ؛7100همکاران،  و 0بویوکوزکان ؛7115 چان، و انگای

 اولفمان، و جنکس ،7100 والد، و لیندنر ؛7115 7لیوهو ؛0931 همکاران، و مؤمنی

 0931همکاران،  و یمؤمن؛ 7115

7 
 فواید

 اقتصادی/ هزینه

 وهو،لی ؛7107 باراسلی، و سن ؛7107 همکاران، و وانگ

 7100همکاران، و بویوکوزکان ؛7115 چان، و انگای ؛7115

عوامل سازمانی، عوامل  شامل ترتیب به اصلی هایمقوله (،4جدول ) هایدادهبر اساس 

 مدیریت سیستم دانش، کارکرد مدیریت فناوری اطلاعات، فرآیند زیرساخت فردی، عوامل

 مرتبط منابع ازشده استخراج اصلی املعو تمامی برای دانش و فواید اقتصادی/ هزینه است.

شده انتخاب منابع از اصلی هایمقوله و شد گرفته نظر در کد ارزیابی مدیریت دانش یک با

 تفسیر زمینه تا شدند شناسایی و استخراج جداگانه و شفاف صورتبه فراترکیب برای

 شود. فراهم بعدی در مراحل هایافته از جدیدی و یکپارچه

 ششم: کنترل کیفیت مرحله -5-3

 شد. برای پرداختهشده استخراج کدهای پایایی و روایی کیفیت، کنترل به مرحله این در

 منابع ابتدا پژوهشگر پایایی، آوردن دستبه برای و شد استفاده گلین ابزار از ارزیابی روایی

 از نفر 3 اختیار درشده استخراج اولیه کدهای همراه به را فراترکیب برای شدهانتخاب

 فرعی و اصلی هایمقوله استخراج به نیزها آن تا داد قرار دانش دیگر مدیریت متخصصان

 7 رویها آن از نفر دوجز به متخصصان از نفر 2 که شد مشخصبعدازآن بپردازند. ها آن از

 توانمی بنابراین؛ دارندنظر اتفاق پژوهشگر توسطشده استخراجهای مقوله با اصلی مقوله

 که داشته وجود توافق عدم بار دو و توافق بار 2 و پژوهشگر متخصصان بین که تگف
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آمده دستبه پایایی ضریب میزانازآنجاکه  است. %22 معادل آن پایایی ضریب محاسبه

 از کدها استخراج برایمورداستفاده  که ابزار گفت توانمی جهیدرنت است، 7/1 از بیشتر

 ت.اس بوده برخوردار خوبی پایایی

 هایافته ارائه هفتم: مرحله -5-7

قالب  در هایافته ارائه به قبلی مراحل درشده استخراج کدهای از استفاده با مرحله این در

 مشابه مفهوم یک زیر در کدها بقیه و حذف تکراری کدهای و شد پرداخته مفاهیم

از بین کدهای گرفتند.  قرار ترکلی هایمقوله در نیز مفاهیم سپس و بندی شدنددسته

مقوله اصلی استخراج شدند که اطلاعات  5مفهوم و  03 موردمطالعهاز منابع  شدهاستخراج

 آمده است. 5در جدول  هاآن

 اصلی کدهای و مفاهیم ها،. مقوله5جدول 

 کدها مفاهیم هامقوله

 سازمانی عوامل

 فرهنگ استفاده از تجربیات یکدیگر در میان کارکنان فرهنگ

 یدهای جدنوآوری و خلق ایدهحمایت از  ارشد دیریتم حمایت

تعداد خدمات و محصولات جدید، تعداد فرآیندهای جدید یا  سازمان استراتژی

 افتهیبهبود

اشراف مدیران بر امور مرتبط با فناوری اطلاعات، الگوهای  سازمانی ساختار

و میان  گروهی فردی،میان هایارتباط ارتباطی، ساختار

 یسازمان

 عوامل فردی

 ،افزارنرمی در خصوص امور امشاورهخدمات  آموزش

 روابط قوی، ارتباطی یهامهارت تعامل، و همکاری روحیه کارکنان مشارکت

 ی،ررسمیغ و رسمی

 میرمستقیغ و مستقیم ارتباطات

به  نسبت آگاهی و دانش

 دانش مدیریت یهاستمیس

 یادگیری وامعج انواع دانش، بیرونی و درونی محیط شناخت

 روابط تحلیل و شناخت محیط ارتباطات، اجتماعی، و

 داخلی و خارجی

و  یافهیهای چندوظهای بهبود کار، تیمهای کیفیت، تیمحلقه تغییر برابر در مقاومت

 جوامع کاری
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 کدها مفاهیم هامقوله

 زیرساخت عوامل

 فناوری

 اطلاعات

 یآورفن یهارساختیتسهیل مدیریت دانش اثربخش، ز بودن کاربرپسند

 تیسااطلاعات از قبیل اینترنت، اینترانت و وب

 اینترانت اطلاعات و داده امنیت

 و ارتباط یهاروش

 همکاری

 ارزیابی فرایندهای کاری

 یکپارچگی میزان

 یهاستمیس

 سازمانی

اطلاعات روزآمد مربوط به آخرین روندهای تجاری، بهبودها 

 و دستورات مربوطه

 دانش اطلاعات کیفیت

 هادستگاه از آمدهتدسبه

 ابزارهای تحلیلی مناسب برای اتخاذ تصمیمات غیر ساخته

 مدیریت فرآیند

 دانش

 

 کسب دانش و اطلاعات روزآمد دانش اکتساب

 بیرونی، و درونی ثبت، ذخیره و نگهداری دانش، اعتمادسازی دانش انتقال

 متقابل، پذیرش اعتماد ایجاد دانش، گذاریاشتراک به اعتماد

 دانش و محتوا صحت توا،مح

 مربیگری، دانش، ترکیب و سازیبیرونی سازی،درونی دانش خلق

 تجربه تمرین و آموزش،

فواید اقتصادی/ 

 هزینه

 ی صنعت،سودآوررشد صنعت،  سرمایه هزینه

 رضایت بیشتر مشتری، کیفیت بالاتر، استفاده از منابع کاراتر عملیاتی هزینه

در  ارزیابی مدیریت دانش های( مؤلفه5) جدول در فراترکیب ایجنت ارائه از پس درنهایت

عوامل  یهامؤلفه شده ارائه مدل (. در5)شکل  است شده ارائه زیر مفهومی مدل قالب

سازمانی(، عوامل  سازمان، ساختار ارشد، استراتژی مدیریت سازمانی )فرهنگ، حمایت

دانش،  مدیریت یهاستمیس به نسبت آگاهی و کارکنان، دانش فردی )آموزش، مشارکت

 و داده بودن، امنیت فناوری )کاربرپسند رساختیزتغییر(؛ عوامل  برابر در مقاومت

 ی سازمانی، کیفیتهاستمیس یکپارچگی همکاری، میزان و ارتباط یهاروشاطلاعات، 

دانش(؛ فواید اقتصادی /  دانش، خلق دانش، انتقال ؛ فرایند مدیریت دانش )اکتساب(دانش

ی عملکرد مدیریت دانش در صنعت ابیارززینه )هزینه سرمایه، هزینه عملیاتی( بر روی ه

 .گذارندیم ریتأث افزارنرمتوسعه 
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 مفهومی مدل .5 شکل

 

 پیشنهادها و گیرینتیجه

 ارزیابی یهامؤلفهشناسایی  برای مناسب مفهومی چهارچوب ارائه پژوهش این هدف

 به با رویکرد فراترکیب است.افزار نرم توسعه تصنع در دانش مدیریت سیستم عملکرد

 دانش مدیریت سیستم عملکرد بر مؤثر شناسایی عوامل زمینه در جامع تحقیقات نبودن دلیل

 یهاشاخص ارزیابی، هایشاخص بودن مبنای پرتکرار بر و ادبیات یگسترده مطالعه با ابتدا

 ایمطالعه با که است این هدف شدند. استخراج دانش، مدیریت سیستم ارزیابی عملکرد

 به توجه با شوند. داده پوشش دانش مدیریت سیستم ارزیابی مختلف جامع، ابعاد

 مدیریت دانش مجریان اطمینان، عدم با توأم اقتصادی عصر و ایبودجه هایمحدودیت

نشان  را سازمان در دانش مجدد استفاده و توزیع تجاری ارزش که باشند قادر است لازم

موفقیت  معیارهای طراحی هنگام باید هاسازمان همه که دارد وجود اساسی نکته دو .دهند

 کیبهکی ارتباط یک که شود ایجاد هاییسنجه است مشکل بسیار اول دهند. قرار مدنظر

 ریتأث درست درک برای دهند. دوم، نشان عملکردی نتایج و دانش اشتراک بین اقدامات
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 ووکار کسب از جامعی درک به باید ابتدا سازمان ،دانش مجدد و استفاده اشتراک

 ,Vestalبپردازد ) دانش مدیریت برای تلاشی هرگونه شروع از قبل ایپایه فرآیندهای

 به نیاز که است یامسئله دانش مدیریت هایسیستم و دانش مدیریت موفقیت (.2002

 موفقیت سنجش ایبر را عمده ( علت7110) 0آرسون و توربان دارد. توضیح و ارزیابی

 -7کند.می فراهم شرکت ارزیابی برای مبنایی یک -0کنند.می بیان دانش مدیریت

 برای توجهی -9 و کندمی تشویق دارد، اهمیت آنچه روی تمرکز برای را مدیریت

 (. از طرفی مسائلJennex, 2005کند )می فراهم دانش مدیریت هایفعالیت گذاریسرمایه

 تغییر این هایپیشران دارد. تفاوت کشورها سایر مسائل با کشور افزارنرم صنعت حوزة

، آمدهدستبه هایقطعیت عدم است. طبقخورده گره ملی ارادة و عزم با ایران در صنعت

 اجرای و گذاریسیاست در دولت یزیربرنامه و عزم تغییر اصلی یهاشرانیپ که پیداست

 بدین است. داخلی یوکارهاکسب ونقر و صنعت این توسعةدرگرو  ،هااستیسمؤثر 

 برای آینده بهترین به حصول امکان جهیدرنت و زاستدرون کاملاً ترین عاملاصلی ترتیب

 جانب از ایاراده چنین تسلط سایة در کشورافزار نرم و صنعت دارد وجود صنعت این

 مزیت با یاشدهتیتثب برند به خود تخصصی در بازار که دارد را این قابلیت حاکمیت،

 در خود جایگاه ارتقای به و دهد را توسعه یالمللنیب هایهمکاری و شود تبدیل رقابتی

 بازار گرفتن نظر در با و پژوهش این دستاوردهای به توجه با یابد. دست پساتحریم وضعیت

 و کارایی کارگیریبه لزوم و منابع هایمحدودیت و افزاریصنایع نرم در امروز رقابتی

 و افزارینرم هایپروژه مدیران کار رأس در باید افزاریابی نرمهزینه موضوع شی،اثربخ

 هایهزینه زمینة در جوییصرفه به قادر سیستم تا گیرد افزار قرارنرم تولیدکنندة هایسازمان

 باشد.زائد 

 مدیریت مانند عوامل سازمانی )فرهنگ، حمایت هاییمؤلفه که داد نشان نتایج بررسی

کارکنان،  سازمانی(، عوامل فردی )آموزش، مشارکت سازمان، ساختار ، استراتژیارشد

تغییر(؛ عوامل  برابر در دانش، مقاومت مدیریت یهاستمیس به نسبت آگاهی و دانش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Turban and Arson 
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همکاری،  و ارتباط یهاروشاطلاعات،  و داده بودن، امنیت فناوری )کاربرپسند رساختیز

 ؛ فرایند مدیریت دانش )اکتساب(دانش ، کیفیتی سازمانیهاستمیس یکپارچگی میزان

دانش(؛ فواید اقتصادی / هزینه )هزینه سرمایه، هزینه عملیاتی( بر  دانش، خلق دانش، انتقال

های گذارند. یافتهمی ریتأثافزار روی ارزیابی عملکرد مدیریت دانش در صنعت توسعه نرم

(، رئیسی وانایی و همکاران 0932های لطیفی و موسوی )با نتایج پژوهش آمدهدستبه

( 0932( همسویی دارد. لطیفی و موسوی )7107(، کریس کیمبیل و پوالو کاردیو )0932)

 ایران یافزارنرم یهاارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش در شرکتدر پژوهشی به 

نات جهت ارتقا عملکرد دانش بایستی از ابزارها و امکاها نشان دادند که پرداختند. آن

ها را ایجاد و در جهت اهداف دانش استفاده نمود و یا در صورت عدم وجود آن موجود

سیستم دارای اثربخشی یکسان بر عملکرد سیستم  دهندهلیکرد فرایندهای تشک یسازادهیپ

 فازی ( در پژوهشی به طراحی سیستم استنتاج0932. رئیسی وانایی و همکاران )باشندیم

پرداختند و نشان  افزارنرم توسعه صنعت در مدیریت دانش سیستم عملکرد ارزیابی برای

 تواندمی دانش مدیریت سیستم از جامع ارزیابی یک ارائه با ،شدهیطراح دادند که سیستم

 آتی تصمیماتاتخاذ  و فعلی جایگاه قوت، و ضعف شناخت نقاط جهت در هاسازمان به

( اتخاذ 7107س کیمبیل و پوالو کاردیو )رساند. در پژوهش کری یاری عملکرد بهبود برای

افزار، وظایف ساخت و نگهداری های مهندسی نرمهای مدیریت دانش در فعالیتشیوه

 بخشد.افزار را بهبود مینرم

ی عوامل ریکارگبهبا  توانندیممدیران  شده، ارائه مفهومی مدلبر اساس بنابراین 

، فرایند مدیریت دانش و فواید اقتصادی فناوری رساختیزسازمانی، عوامل فردی، عوامل 

 تیدرنهابپردازند.  افزارنرم/ هزینه به ارزیابی عملکرد مدیریت دانش در صنعت توسعه 

 ارائه شد: افزارنرمراهکارهایی جهت بهبود عملکرد مدیریت دانش در صنعت توسعه 

 دانش دکاربر جدید، خلق دانش به آن در که کنند تنظیم طوری را هااستراتژی -

 باشد. شده توجه به طورصریح دانش مستندسازی و ذخیره و آن تسهیم و انتشار جدید،

سازی و استقرار مدیریت دانش تا عوامل در روند پیاده رگذاریشناسایی افراد تأث -
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 .استقرار اثربخش مدیریت دانش را بیش از گذشته بهبود دهند مؤثر در

 های زمانی متفاوتزمانی در برههها و تجارب خبرگان سااستخراج دانش -

شده و های استخراجایجاد امکان قابلیت جستجوهای پیشرفته در میان دانش -

 خوانندگان توسط هاسازی دانشغنی

 صورتافزار بهنرمصنعت توسعه مستندسازی تجارب خبرگان در  یهاهیتدوین رو -

 مستمر؛

صنعت  لوب مدیریت دانش درمنظور مشارکت در استقرار مطتشویق کارکنان به -

 .افزارنرمتوسعه 

 آن، مدیریت و دانش با رابطه درها آن ارزیابی عملکرد و کارکنان برای آموزش -

 بررسی دانش مدیریت تیم توسطها آن آن عملکرد پایان در که نمایند تنظیم هاییسیاست

 انجام گیرد. تکمیلی یهاآموزش و
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 منابع 
 تحلیلی :یادگیرنده سازمان و دانش مدیریت .(0933) .هنامب شهابی، علی اصغر و رستمی، انواری

 .9-03(،7)0،اطلاعات فناوری مدیریت ه.تجرب و دانش مستندسازی نقش بر

 بنـدی اولویـت .(0933) .غلامحسـین فـرد، دسـتغیبی و هومـان تحیـری، بهـروز، آقاشـاهی،

 ازیفـ سیسـتم از اسـتفاده بـا فرنانـدز روش در سـازمان دانـش مـدیریت فراینـدهای

 :doi.779-777(،99)95 ،اطلاعـات مـدیریت و پـردازش پژوهشـنامه. قـانون بـر مبتنـی

10.35050/JIPM010.2020.034 
 بین رابطه بررسی (.0931) .هرا ز احسانی، و شاهرخ حسینی، مکوند ،لی اکبرع امین، بیدختی

 . سمنان شهرستان وپرورش آموزش سازمان در دانش مدیریت و سازمانی فرهنگ

 .030-707(، 53)  20،راهبرد فصلنامه

 کنفرانس .دانش استراتژیک مدیریت برای مفهومی چهارچوب ارایه(. 0937. )شهریار پورنژدی،

 .دانش مدیریت المللی بین

 هـای سیسـتم موفـق سـازی پیـاده چـالش (.0934. )محمـد حسـین  شـرکت، و ونـا م پور، جامی

 هـای سـازمان در دانـش مـدیریت پـذیرش بـر مـؤثر عوامـل بررسـی :دانـش مـدیریت

oi: d. 473-451(،2) 7، اطلاعــات فنــاوری مــدیریت .آمیختــه رویکــردی بــا ایرانــی

10.22059/jitm.2015.53887 

 جهت فازی خبره سیستم طراحی (. 0939لهام. )ا فلاح،  و هرهش نصرآبادی، نصری ،منهآ خدیور،

 .30-003، (0) 91،مدیریت و پردازش پژوهشنامه .دانش مدیریت استراتژی انتخاب

10.35050/JIPM010.2014.003 doi: 

 فازی هوشمند مدل یک ارائه (.0934حسن. )م آبادی، نیک شفیعی و اهیدن احمدی، درستکار

 ایران شرکت :موردمطالعه( تأمین زنجیره در دانش مدیریت فرآیندهای ارزیابی برای

 .059-025(،03) 7،چشم انداز مدیریت صنعتیخودرو(. 

 مدیریت سیستم موفقیت کلیدی عوامل شناسایی (.0933. )صغرا محمدی، و رج اللهف رهنورد،

-57(،9)0،اطلاعات فناوری مدیریت .تهران عالی آموزش مراکز و هادردانشکده دانش

92. 

 استنتاج سیستم راحی(. ط0932. )لیناد عشایری، امیر و حمد رضا م تقوا، ،یمانا وانانی، رئیسی

 فصلنامه . افزار نرم توسعه صنعت در دانش مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی برای فازی

https://doi.org/10.35050/JIPM010.2020.034
https://doi.org/10.22059/jitm.2015.53887


 52 |و همکاران  زاده پهلوان...؛  افزاردانش در صنعت توسعه نرم تیریمد ستمیعملکرد س یابیارز

  :ims.2018.8890doi/5.10.22054-97(،74) 7، وکار کسب مدیریت مطالعات

 پالایشگاه در دانش مدیریت سطح ارزیابی الگوی ارائه .(0933). شهلا پاسلر، و یوان ک شاهقلیان،

 .43-99(،97) 4 ،انرژی و نفت. بندرعباس فت ن

 رقابتی توان سازی مدل برای کیفی رویکردی ارائه (.0933). علی حیدری، و محمود صارمی،

 مدیریت. افزار نرم صنعت مطالعه مورد :پیشرفته فناوری بر مبتنی وکارهای درکسب بنگاه

 .011-073(،5)7،اطلاعات فناوری

. میهس ثابت، و رادم دیزگاه، رضایی ،هردادم چگینی، گودرزوند ،جادس آبادی، کرد صالحی

 شرکت در کارکنان تاقیلخ میزان و دانش مدیریت هایمؤلفه بین ارتباط تبیین .(0932)

 در انسانی منابع مدیریت پژوهشی علمی فصلنامه. ایران نفتی هایفرآورده پخش ملی

 .32-001(،02) 5 ،نفت صنعت

 :تهران اول، چاپ ماره ش . شدان فراسوی به حرکت دانش مدیریت (.0934) فریبا. عدلی،

 .0-41 اندیشه، فراشناختی انتشارات

 بررسی (.0933) .سید سجاد حسینی، و لیع آباد، میرک زارع ،هدیم اسدنژاد، ،هریارش عزیزی،

 فناوری مدیریتص. خصو و دولتی هایسازمان بین دانش مدیریت ابعاد مقایسه و

 .33-007(،4)7 ،اطلاعات

 دانش؛ اشتراک بر مؤثر کلیدی عوامل (.0933ید کمال. )س کمالی، میر و ضوانر زاده، قلی

 انجمن فصلنامه .فردوسی دانشگاه روانشناسی و تربیتی علوم دانشکده موردی مطالعه

 .70-23(،0)9 ،ایران عالی آموزش

 در دانش مدیریت نقش (.0931) محمد. بنادگی، دهقان و اللهزتع زاده،اصغری ،میرا مانیان،

 نرم صنعت SME هایشرکت پیرامون پژوهشی جدید محصول توسعه فرایند عملکرد

 .099-051(،9)9 ،اطلاعات فناوری مدیریت .یزد استان افزار
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