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Validating the Branding Model of Academic Libraries 

Farzaneh Sahli1 , Sirous Alidousti 2  

Abstract 
Purpose: One of the most valuable assets of any organization is its brand. 
It serves various purposes in representing the organization, its employees, 
and its products. Libraries, especially academic libraries, face numerous 
challenges in effectively representing their core values in the information 
age while competing with other information providers. Branding can help 
address these challenges. However, there is a lack of basic and applied 
research on branding and its internal and external requirements in libraries. 
Therefore, examining how academic libraries can brand themselves and 
review their traditional brand is necessary. In a previous research, using the 
Grounded Theory method, a model has been developed that identifies a set 
of internal and external factors for building the brand of academic libraries. 
The objective of this study was to validate the branding model of academic 
libraries within the Ministry of Science, Research, and Technology (MSRT) 
and present the validated branding model. 
Methods: The research methodology of this study was quantitative using a 
survey method and data was collected through questionnaires. The 
participants in the study included managers, deputies, librarians from central 
libraries, as well as faculty members from information science and 
knowledge studies departments in public universities affiliated with the 
MSRT. Since the collected data did not follow a normal distribution, a non-
parametric binomial test was used to test the research hypotheses. 
Additionally, the validity of the research model was assessed using a second 
type of structural equation modeling called partial least squares (PLS), which 
involved two methods: measurement theory and structural theory. 
Findings: The factors that influence the development of university library 
brands can be categorized into two dimensions: internal and external to the 
university. Within the university, there are internal factors such as the 
architecture of the library building, the availability of information resources 
and services, the branding efforts of librarians, marketing activities, and 
library management. Additionally, external factors are influenced by the 
parent organization of the library and the higher education system. Outside of 
the academic realm, non-academic factors impact the brand development of 
university libraries. Firstly, the level of scientific and behavioral education 
within the library information society is influenced by the role of other 
libraries in educating the new generation and the different behavioral and 
information-seeking tendencies of the new information society. Secondly, the 
state of the overall information sphere in society is affected by the national 
economic situation and the state of digital publishing in the country. The 
success of brand building for academic libraries is also measured by brand 
imagery, brand superiority, and the loyalty of library users toward the brand. 
Conclusion: The main method used in establishing the brand of academic 
libraries is the identity approach. This means that the brand is closely linked to 
the library's identity. The brand image is also influenced by the users' 
experience of using the library, and the library and its staff play a central role in 
developing the brand and its equity. Additionally, there are indications of an 
economic approach (due to the significance of applying marketing strategies) 
and a consumer-based approach (due to the crucial role of stakeholders in brand 
development). 
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  پژوهشي :نوع مقاله

  ٢٢/١٢/١٤٠١ :افتيدر خيتار

  ٢٥/٠٣/١٤٠٢ :رشيپذ

ــتناد:  ــهلياس ــه و عليس ــيروس ، فرزان ــتي، س ــه ).١٤٠٢(دوس ــازي كتابخان ــدل برندس ــابي م ــاي  اعتباري ه
  .٧٠-٣١): ٢(٣٤، مطالعات كتابداري و سازماندهي اطلاعات .دانشگاهي
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  يدانشگاه يها كتابخانه ،يابيبازار ،يمدل برندساز ،يبرند، برندساز

   ها كليدواژه

  

  يدانشگاه يها كتابخانه يبرندساز مدل يابياعتبار

    ٢سيروس عليدوستي  |   ١فرزانه سهلي

  دهيچك
 يبـرا يگونـاگون ياسـت كـه كاركردهـاآن هـر سـازمان، برنـد  يها داشته نيتر از ارزشمند :هدف
 ويـژه هـا و بـه در ايـن ميـان كتابخانـه. درخـورِ سـازمان، كاركنـان و محصـولات آن دارد ييِبازنما

هـاي بسـياري بـراي  هاي اطلاعـاتي خـود بـا چـالش هاي دانشگاهي در هماوردي با رقيب كتابخانه
توانند بـا برندسـازي بـا  هاي كليدي خود در عصر اطلاعات روياروي هستند كه مي بازنمايي ارزش

و  ينـدرو يها ستهيو با ياند، برندساز كه در جهان انجام شده ييها پژوهش ةبا هم. ها مقابله كنند آن
رو  روبـه زمينـه نيـدر ا يو كـاربرد هيـپا يهـا ها، با كمبود پـژوهش ساخت آن در كتابخانه يرونيب

در برنـد  يبـازنگر يبـرا يدانشگاه يها كتابخانه يبرندساز ياست كه چگونگ ازين نيبنابرا. هستند
جـام شـده و ان »اديبن داده يةنظر«با روش  يپژوهش تر شي، پاين هدف يبرا. شود يررسها ب آن يسنت

در قالـب يـك  يدانشـگاه يها مؤثر بر ساخت برند كتابخانه يرونيو ب ياز عوامل درون يا مجموعه
هاي دانشـگاهي  هدف اين پژوهش سنجش اعتبار مدل برندسازي كتابخانه. به دست آمده استمدل 

  .ها بود آن شدة برندسازي و ارائة مدل اعتباريابي) عتف(فنّاوري و  در بافت وزارت علوم، تحقيقات
رويكرد اين پژوهش، كمّي با روش پيمايشي و ابزار پرسشنامه بود. جامعة پژوهش مـديران،  روش:

شناسـي  هاي مركزي و نيز اعضاي هيئت علمي علـم اطلاعـات و دانـش معاونان، كتابداران كتابخانه
ون پـژوهش آزمـ يهـا هيفرضـ يبررسـ يبـرابودنـد.  عتفهاي دولتي زير پوشش وزارت  دانشگاه
بررسي اعتبار مدل پژوهش نيز بـا  ها نرمال نبودند. چرا كه داده ،رفت به كار يا  دوجمله كيناپارامتر
و )» اس ال ي(پ يحداقل مربعات جزئ« يعني ،»يمعادلات ساختار يساز مدل«دومِ روشِ  ةگونكاربرد 

  .انجام شد »يساختار يةنظر«و  »يريگ اندازه يةنظر«دو روش با 
دانشـگاهي و  هـاي دانشـگاهي در دو بعُـد درون هاي مؤثر بر سـاخت برنـد كتابخانـه لعام ها: يافته
هـا ماننـد  دانشـگاهي، نخسـت ابعـاد درونـي كتابخانـه گيرند. در بعُد درون دانشگاهي جاي مي برون

هـاي  معماري ساختمان كتابخانه، منابع و خدمات اطلاعاتي كتابخانه، برندسازي كتابـداران، فعاليـت
ها هستند كه با نقش سازمان  ي و مديريت كتابخانه مطرح هستند. سپس ابعاد بيروني كتابخانهبازارياب

دانشـگاهي، نخسـت وضـعيت  اند. در بعُد بـرون مادر كتابخانه و نقش نظام آموزش عالي نمود يافته
 پـرورشدر  گـريد يها نقش كتابخانهپرورش علمي و رفتاري جامعة اطلاعاتي كتابخانه است كه از 

اثـر  كتابخانـه ةتـاز ياطلاعـات ةجامعـ يـابي ناهمسـان رفتاري و اطلاع تيشخصو  نسل تازه يلمع
نشـر  تيوضـعو  وضعيت اقتصاد مليپذيرد. سپس وضعيت فضاي اطلاعاتي جامعه است كه از  مي

 يرسـازيتصونيـز  هـاي دانشـگاهي كتابخانه ساخت برند پذيرد. دستاوردهاي اثر مي كشور تاليجيد
 .ندسته ها كتابخانه يبرند برا يرفتار يو وفادار برند يبرند، برتر

يعنـي  ؛اسـت» رويكرد هـويتي«هاي دانشگاهي،  رويكرد چيره در ساخت برند كتابخانه: گيري نتيجه
برند، ماهيتي در پيوند با هويت كتابخانه دارد. تصوير برند نيـز بـر پايـة تجربـة كـاربران از كـاربرد 

اركنانش مركز ساخت برند و ارزش ويژة آن هستند. در اين ميـان نيـز كتابخانه است و كتابخانه و ك
رويكـرد «(به دليل اهميت كاربرد ابعـاد آميختـة بازاريـابي) و نيـز » رويكرد اقتصادي«هايي از  نشانه

  شوند. داران در ساخت برند) ديده مي (به دليل نقش كليدي بهره» پايه مشتري
  



 

 
١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا اندهيمزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٣٣ 

  

  

  ه مقدم

ــد نمــاد ــچيپ يبرن ــ دهي ــااســت ك ــر ژرف يه معن ــرا يت ــ كالاهــا يرا ب       ســازد يو خــدمات م
(Takalkar, 2014)  پيونـد داردو هـم بـا كاركنـان  انيهمچون روح سازمان، هم بـا مشـترو 

(Kenneway, 2006)  اســت آوريســود يو خــدمات و بــرا كالاهــا شــبرديابــزار پو        
(Menon, 2016) .يكاركردهـا هاي هر سازمان، برنـد اسـت كـه ترين داشته يكي از ارزشمند 

بـه گفتـة كليفتـون و محصـولات آن دارد. و  درخورِ سازمان، كاركنان ييِبازنما يبرا يگوناگون
ايي اسـت و بـراي درآمـدزو  اي كليدي در رشد، توسعة اقتصـادي مايه همكاران، برندسازي بُن

ــز ارزش ــان ني ــوآوري هســتند؛ ســودآوري را از راه  كاركن ــدة ن ــدها برانگيزانن ســاز اســت. برن
كننـد؛ و سـازوكارهايي را بـراي  گذاري در محصولات و خدمات پيشرفته پشتيباني مـي سرمايه

-Clifton et al., 2004, pp. 48( هـا در بـر دارنـد داشت مشتريان و افزايش وفـاداري آن نگه

64.(   
 ؛ چرا كه همچون بخشي از(Singh, 2004) كليدي است يكتابداررشتة  براي يبرندساز

 كنـد كمـك مـي هـا آن ريتصو شناساندن به و ها دارد كتابخانه پيشبرد يبرا ييامدهايپي، ابيبازار
(Germain, 2008) .از خـدمات كتابخانـه كـاربران ر تصوير و برداشـتدر تغييتواند  برند مي 

(Hariff & Rowley, 2011)كتابخانـه كـاركرد  بارةدر رساني به كاربران ، آگاهي)Worley,    

Hariff & Rowley, 2011; 2015(  نقـش داشـته  داران بهـره به آن راستين ارزش بازنماييو
هـا پديـد  هاي زيادي براي حرفة كتابداري و كتابخانه امروزه چالش. (Trendler, 2016) باشد
ها  خوبي براي كاربران روشن نيست و اين نياز هست كه تخصص است. حرفة كتابداري به  آمده

همچنين . (Fagan et al., 2021)وند و گسترش يابند و خدمات كتابخانه براي كاربران گفته ش
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ها با رقيبان بزرگي در محيط اطلاعاتي رويارو و ناچار به توجيه ارزش خودشان، بهبود  كتابخانه
رسـاني، بـراي رفـتن بـه راه  هـاي پيشـينِ خـدمت بازنگري در روشو  كيفيت منابع و خدمات

در  شيمـايپ كيـ يـةبـر پا. (Alipour-Hafezi et al., 2013)تي هستند درست بازاريابي رقاب
در « و (De Rosa et al., 2011, p. 38) ها همچنان برند كتابخانـه هسـتند كتاب ،»سي ال اُسي«

دشـوار و  هابرنـد رييتغ راي، زهاست كتابخانه ياقتصاد يداريپا يبرا يچالش نيا تال،يجيعصر د
ها بر مكـان  برند پيشين كتابخانه. (Jankowska & Marcum, 2010, p. 160) »است بر نهيهز

هـا باشـد  تواند بازتابي درخور براي ماهيـت كنـوني كتابخانـه ها استوار است و نمي و مجموعه
(Singh, 2004) .يا تغيير برند كنوني خودشـان  ١»برندسازي دوباره«ها نياز به  بنابراين كتابخانه

  دارند.
 زبـانيم يهـا مؤسسـه تيداران و مأمور از بهره يبانيها در پشت ها به توان آن كتابخانه ةنديآ

، »ييـر محـيط آمـوزش عـاليتغ«. (Pinfield et al., 2017, pp. 12-13)وابسـته اسـت  هـا آن
سه روند كليـدي تأثيرگـذار » شوندة ارتباطات علمي ماهيت دگرگون«و  »هاي فناورانه پيشرفت«

هـاي  هـا و چـالش اين رونـدها  فرصـت. (Gwyer, 2015)هاي دانشگاهي هستند  بر كتابخانه
هـاي دانشـگاهي  سازند. كتابخانه مي ات هاي دانشگاهي در عصر اطلاع بسياري را براي كتابخانه
داشت اشياي ديجيتال كتابخانـه و مقاومـت در  هاي بسياري همچون نگه در همة جهان با چالش

افـزايش ديجيتـالي شـدن . (Pinfield et al., 2017, p. 56)رو هسـتند  برابـر تغييـر روبـه
ركـود اقتصـادي و و  هاي آموزشي استادان و دانشجويان ها، ارتباطات علمي، مشاركت مجموعه

هاي دانشـگاهي بـه  هاي كنوني و آيندة كتابخانه هاي دانشگاهي از چالش كاهش بودجة كتابخانه
هاي دانشگاهي از يك سـو بـا  كتابداران كتابخانه .Perkins & Slowik, 2013)(روند شمار مي

هـاي پژوهشـي و نيـز  وني همچـون نيازهـاي دانشـجويان و پيشـبرد مهـارتهاي گوناگ چالش
ها دربـارة  اي از ادراك تخصص موضوعي خودشان سروكار دارند و از سوي ديگر شبكة پيچيده

 كتابداران، اسـتادان«ها ميان  ها و رفتارهاي مؤثر آن انگيزهو  تخصص و مهارت، نقش و وظايف
هـاي دانشـگاهي بـه دلايلـي  . كتابخانـه(Fagan et al., 2021)شـود  ديده مـي» دانشجويانو 

پذير  اي، نياز به يافتن كاركناني دگرش همچون گسترش فناوري اطلاعات و جامعة جهاني شبكه
 ،هـا نيا افزون بر .(Bugg, 2015) هاي سازماني و محيط اطلاعاتي دارند و سازگار با دگرگوني

و  هـا هيهـا، نشـر ماننـد كتـاب ،متيق از منابع گران ياريبه بس يدسترس يدانشگاه يها كتابخانه
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 يها كتابخانه يمدل برندساز يابياعتبار

  يدانشگاه
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بـه  نترنـت،يمنـابع در ا نيـآسان بـه ا يدسترس ي. ولكنند يرا فراهم م يپژوهش دادة يها گاهيپا
برند بـه  ياه توانمندي. بهره بردن از انجاميده استها  نقش كتابخانه ي كاربران ازقدردان كاهش

 نشـان دهنـدمثبـت از منـابع و خـدمات خـود  يريتـا تصـو دهد يفرصت را م نيها ا كتابخانه
(Germain, 2008).  
بـا  زين رانيا يدانشگاه يها كتابخانههاي دانشگاهي در جهان،  هاي كتابخانه در كنار چالش

، نيـاز بـه )١٣٨٩ ،و رنجبـر رانونـديب( ينسـانا يرويـبودجه، فضا، ن يي همچون كمبودها چالش
 & Mohsenzadeh( ديـده، كمبـود كتابـدار كاربرد فناوري اطلاعات، كاركنان كمتـر آمـوزش

Isfandyari-Moghaddam, 2009(  در  ٢آگــاه نبــودن كتابــداران از نقــش ابزارهــاي وب و
 ةسـيمقا. )١٣٩٥(ابرقوئيان و همكـاران،  هستند رو روبهها  پيشبرد خدمات كتابخانه و كيفيت آن

 يليبا اسـتاندارد سـال تحصـعتف پوشش وزارت  ريز يو پژوهشگاه يدانشگاه ةكتابخان ١٠٤
به شـمار دانشـجويان و اعضـاي هيئـت امانت كتاب  ميانةنشان داده است كه  زين ١٤٠٠-١٣٩٩

 يعلمـ ئـتيه يو اعضا انيبه دانشجو يرحضوريغ اي يوزش حضورآم علمي يك جلد؛ ميانة
 بيرامـي طـاروني،(بـوده اسـت  ريـال منابع صفر ديخر يها برا كتابخانه كرد نهيهز ؛ و ميانةصفر

رو  هاي پـيشِ روي خـود روبـه ها براي اينكه بتوانند با چالش اين كتابخانه. )٢٨، ١٠، ص ١٤٠١
ي هـا سـتهيبا يـةبـر پا ديـبا كنند، يباز يدر آموزش عال يديكل همچون گذشته نقشيشوند و 

بـه گفتـة چـرا كـه  سـت؛ين يشـدن يبرندسـازبدون  همه نيا. شوند دگرگوناطلاعات  يايدن
 آن يبـرا نـو يريتصو و كند دگرگون را كتابخانه نيشيپ ريتصو تواند يم كهبرند است جرمين، 

 كنـد كمـك يداريـپا يِهـا بـا چـالش ييارويرو يبرا رانيمد به و (Germain, 2008) بسازد
(Kumar & Christodoulopoulou, 2014) .برندسـازيِ و  يابيـبازار يهـا كـاربرد راهبـرد

. (Rahmad et al., 2013) اسـت يرقابت طيها در مح كتابخانه پايدارياز  آسودگي يبرا دوباره
 همچـون را خـود ،داران بهـره تِيرضـا نيبالاتر يافتن و درخور خدماتبا  توانند مي ها كتابخانه

و از اين رهگذر نيز پايداري خـود را در محـيط  (Sharma et al., 2017) كنند ييبازنما برند
به گفتة چاندراتره و چاندراتره، با داشتن برند اسـتوار، اعتمـاد  و اطلاعاتي رقابتي تضمين كنند

  . (Chandratre and Chandratre, 2015)بيشتر كاربران را به دست آورند 
هميشگيِ  با خدماتِ ندتوان نمي در برند خودشان، بدون بازنگريهاي دانشگاهي  كتابخانه 
، هـا . براي بازنگري در برنـد ايـن كتابخانـهدباشن تازه اطلاعاتي ةجامع ايهگوي نياز پاسخخود 
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اي از عوامل دروني و بيروني  انجام شده و مجموعه ١»بنياد نظرية داده«تر پژوهشي با روش  پيش
مـدل برندسـازي  ١هاي دانشگاهي به دست آمـده اسـت. شـكل  مؤثر بر ساخت برند كتابخانه

كند كه در اين پژوهش ابعاد اصلي و فرعـي آن در  ان را بازنمايي ميهاي دانشگاهي اير كتابخانه
هـاي دانشـگاهي وزارت عتـف، اعتباريـابي شـدند و مـدل داراي اعتبـار بـراي  بافت كتابخانـه

توانـد راهنمـاي  هاي دانشگاهي وزارت عتف به دست آمـد. ايـن مـدل مـي برندسازي كتابخانه
  هاي دانشگاهي باشد. در ساخت برند كتابخانهمديران و كتابداران براي آغاز و پيشرفت 
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1 Grounded Theory (GT) 
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  (Sahli et al., 2023b)هاي دانشگاهي  مدل پارادايمي برندسازي كتابخانه -١شكل 

 يكتابخانـه، برندسـاز يساختمان كتابخانه، منابع و خدمات اطلاعـات يمعمار«بر پاية اين مدل، 

مؤثر بر سـاخت برنـد هسـتند.  يعلّ طيكتابخانه شرا تيريمدو  يابيربازاهاي  فعاليتكتابداران، 

 ةتـاز ةجامعـ ناهمسـان تيشخصـو  كشـوردر  تـاليجينشـر د تي، وضـعملياقتصاد  تيوضع

در  در جامعـه گـريد يها گر مؤثر بر ساخت برند هستند. نقش كتابخانه مداخله طيكتابخانه شرا

و  ي. نظـام آمـوزش عـالكند يبرند را فراهم مساخت  يا نهيزم طينسل تازه، شرا يعلم پرورش

 يامـدهايپ هاي عملياتي ساخت برند هسـتند. كُنش ها/ هم بخشي از كُنش سازمان مادر كتابخانه

 ايشرايط زمينه

 هاي ديگرنقش كتابخانه
هاي مانند كتابخانه

آموزشگاهي، عمومي و 
پرورش فكري  كانون

كودكان و نوجوانان در 
 پرورش علمي نسل تازه

 

 هاكنشها/ همكنش
 نظام آموزش عالي  -
آموزشي  نظامساخت . 

براي دانشجويان  درخور
براي پرورش  كتابداري

 روزكتابداران كارا و به
 
 سازمان مادر كتابخانه -

كنش ميان نظام . هم
 آموزش و كتابخانه

. كاربرد سيستم 
براي  درستاستخدامي 

 كاركنان كتابخانه
به  كافي ةبودج دادن. 

 كتابخانه
 

 پيامدها
 تصويرسازي برند -
 ي برندبرتر -
 وفاداري رفتاري برند -

 

 گرشرايط مداخله
 ملي وضعيت اقتصاد -
 وضعيت نشر ديجيتال كشور -
 ةجامعناهمسان شخصيت  -

 كتابخانه تازة اطلاعاتي
 

 مقولة هسته
 هويت برند

 شرايط عليّ
معماري ساختمان  -

 كتابخانه
منابع و خدمات  -

 اطلاعاتي كتابخانه
برندسازي  -

 كتابداران
 هاياليتفع -

 بازاريابي
 مديريت كتابخانه -
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هاسـت.  كتابخانـه يبرنـد بـرا يرفتـار يوفـادارو  برند يبرند، برتر يرسازيساخت برند تصو

  .(Sahli et al., 2023b)» هسته در ساخت برند است ةمقول زيبرند كتابخانه ن تيهو

  پيشينة پژوهش

هاي دروني  اند، باز هم در زمينة برندسازي و بايسته جهان انجام شده در ي كههاي پژوهشبا همة 

فراگيـر انـدكي انجـام شـده و  پايه، كـاربرديهاي  پژوهشها،  و بيروني ساخت آن در كتابخانه

برندسازي از ابعاد گوناگون همچون نقش كاركنان در برندسازي  هاي پيشين، در پژوهشاست. 

ها، برندسازي كتابـداران،  ها، نقش معماري و تغييرات ساختماني در برندسازي كتابخانه كتابخانه

هـا،  ها در اين باره، نقش برند در موفقيت كتابخانه ها و تجربة آن روش ساخت برند در كتابخانه

 عوامـل كـه دهنـد مـي هـا نشـان ها بررسي شده است. اين پـژوهش هلوگوي كتابخانو  نام برند

  :)١٤٠٠(سهلي و عليدوستي، اثر دارند، مانند  ها كتابخانه برندسازي بر گوناگوني

 سازي منابع و خدمات اطلاعاتي كتابخانه؛ غني  

 اتي هـاي بـرخط بـه منـابع و خـدمات اطلاعـ ساخت محتواي ديجيتـال و دسترسـي

  كتابخانه؛

  شكل و ساخت فيزيكي و ظاهري كتابخانه از ابعاد دروني و بيروني؛  

 سازي تجهيزات فناوري اطلاعات و تجهيزات ديگر كتابخانه؛ غني  

 ها؛ ارتباطي آنو  هاي علمي، عملكردي كاركنان كتابخانه و توانايي  

 هـاي ترويجـي  ردمنـدي از راهبـ كاربرد رويكرد علمي براي بازاريابي كتابخانه و بهره

  گوناگون براي بازاريابي منابع اطلاعاتي و خدماتي كتابخانه؛

  ؛ ٢حضور و پيشبرد كتابخانه در فضاهاي وب  

 ها و نيازهاي اطلاعاتي او؛ و اهميت كاربر و تجربه  

 لوگو بر پاية اصول علمي.و  ساخت هويت منسجم، نام برند  

ة انگليسي و سـه مقالـة فارسـي دربـارة مقال ٤٤ها، دستاورد تحليل محتواي  افزون بر اين

منـابع و خـدمات «، »معمـاري سـاختمان كتابخانـه«ها، به اهميت پنج بُعـد  برندسازي كتابخانه

در پيشبرد » مديريت كتابخانه«و  »بازاريابي«، »برندسازي شخصي كتابداران«، »اطلاعاتي كتابخانه

دشواري راي ساخت برند و مديريت آن؛ كوشش لازم بو  ، زمانها هزينهها رسيد.  برند كتابخانه
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عوامـل در راه ساخت برنـد؛ از  و آماده نبودن كاركنان كتابخانه ؛برند راهبردي برايريزي  برنامه

ديجيتـال و  ةدر زمان ساخت برندهاي  دشواري هستند. ها كتابخانه دروني ساخت برند ةبازدارند

رونـد  ها به شمار مي كتابخانه ني ساخت برندبيرو ةعوامل بازدارندنيز از  كشور نابسامان اقتصاد

(Sahli et al., 2023a, p. 151).  

 ةدربار ها پژوهش از يبرخ ها، كتابخانه يازبرندس ةدربار شده يبررس يها پژوهش انيم در

 & Singh & Ovsak, 2013; Peters(براي نمونـه  بودند يدانشگاه يها كتابخانه يبرندساز

Kemp, 2014; Ottong et al., 2014; Boyer et al., 2014; Bennett & Thompson, 
2016; Trendler, 2016; Albert, 2017; Mwanzu & Wendo, 2017; Wengler, 

2018; Twum et al., 2020; and Peng, 2021 .(نيـدر ا يديـكل يدسـتاوردها از يشمار 

  :(Sahli et al., 2023b) برد نام گونه نيا توان يم راها  پژوهش

 ؛يبرندساز يديكل ةنقط همچون داران بهره   

  روز؛ به يمدرن و استانداردها يها طرح يةپاها بر  كتابخانه ساختمانساخت  

 يهـا راه از هـا آن يو عملكـرد يعلمـ يهـا ييتوانا شبرديكتابداران و پ يشخص برند 

   ؛اطلاعات يفناور ژهيو به گوناگون

 ؛ كتابخانه ياطلاعاتو خدمات  منابع يساز يغن  

 ؛ ي كتابخانهابيو بازار يبرندساز يبرا يراهبرد يها برنامه ساخت  

 ؛ وساخت لوگو  

 تيسـا وب ،يابيـبازار يها نيپوستر، كمپ همچون گوناگون ترويجي يابزارها كاربرد 

  .  ياجتماع يها رسانهو  كتابخانه

هـاي  نامه نيز دربارة برندسـازي در كتابخانـه ها، يك رساله و يك پايان افزون بر اين مقاله

هاي دانشگاه تبريز در  ، وضعيت كتابخانه)١٣٩٨بَليلا (نامة  اند. پايان دانشگاهي ايران نگاشته شده

 /مثبت چهار شاخص بنگـاهي زي را بررسي كرده است. دستاورد پژوهش او، تأثيرزمينة برندسا

 برندسـازي مراجعـان را بـر ادراكو  درونـي محيطي عوامل بيروني، محيطي عوامل دانشگاهي،

ربردي هاي كـا ها و مؤلفه نيز سازه )١٣٩٩صفايي (تبريز يافته است. رسالة  دانشگاه هاي كتابخانه

رساني پزشكي ايـران بررسـي كـرده اسـت. بـر پايـة  ها و مراكز اطلاع برندسازي را در كتابخانه

هـاي مـؤثر بـر  فناوري، سـازهو  دستاورد پژوهش او، كتابداران، خدمات، ساختمان و تجهيزات

تبليغـات، و  برندسازي بودند. همچنين آگاهي از برند، تصوير ذهني مثبت، اعتمـاد و وفـاداري
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  رفتند. هاي كاربردي مؤثر در برندسازي به شمار مي ترين مؤلفه مهم

  روش پژوهش

. انجام شده و از ديدگاه هـدف، كـاربردي اسـت شيمايروش پاين پژوهش با رويكرد كمّي و 

هـاي  مدل برندسازي كتابخانه هاي اصلي و فرعي آن از كه پرسش است پژوهش پرسشنامه ابزار

پرسش فرعي دارد كه دربارة  ٧٦پرسش اصلي و  ١٢ن پرسشنامه اي .اند آمده دست دانشگاهي به

هاي دانشـگاهي هسـتند. بـراي سـنجش روايـي پرسشـنامه،  عوامل مؤثر بر برندسازي كتابخانه

روايـي «يـا  ٢»روايـي صـوري«تواند بـه صـورت  به كار رفت. روايي محتوا مي ١»روايي محتوا«

پردازد. روايـي  گيري از ديدگاه ظاهري مي ندازهباشد. روايي صوري به روا بودن ابزار ا ٣»منطقي

تر مانند كاربرد پنل متخصصان براي ارزيابي روايـي محتـواي ابـزار  منطقي، فرايندي موشكافانه

 »ساختار عـاملي« ،»ها] شفافيت آيتم[«، »مُعَرّف بودن دامنة محتوا«چهار معيار  .گيري است اندازه

. (Rubio et al., 2003)انـد  يي محتوا پيشنهاد شـدهبراي سنجش روا» گيري جامعيت اندازه«و 

براي سنجش روايي محتـوا، شـش متخصـص برگزيـده شـدند كـه متخصـص محتـوا از بُعـد 

هـا  هـاي دانشـگاهي بودنـد. همـة آن هاي مربوط بـه كتابخانـه برندسازي يا متخصص در زمينه

 ٤»شاخص روايي محتـوا«تحليل ديدگاه متخصصان رفتند. در  متخصص عمومي نيز به شمار مي

) ٤يـا  ٣به كار رفت كه براي هر قلم با تقسيم شمار متخصصاني كه آن آيـتم را خـوب (نمـرة 

اند بر شمار همـة متخصصـان بـه دسـت آمـد. بـراي روايـي محتـواي كـل ابـزار  ارزيابي كرده

و بـالاتر از آن  ٨/٠ديويس  ها حساب شد. گيري نيز ميانگين شاخص روايي محتواي آيتم اندازه

كه دستاورد پاياني بررسي   (Davis, 1992) گيري پيشنهاد داده است را براي روايي ابزار اندازه

 يبررسـ در)، روايي محتوايي ابزار اين پژوهش را تأييد كـرد. ١هاي متخصصان (جدول  ديدگاه

علـم  ةرشـت يدانشـجو بـرا رشياصلاح ساختار پذ« يفرع ةمقول زين يريگ اندازه ابزار تيجامع

  افزوده شد. »يعال آموزش نظام« ياصل ةبه مقول »يشناس اطلاعات و دانش

  پژوهش ابزار محتوايي دستاوردهاي ارزيابي روايي -١ جدول
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1 content validity 
2 face validity 
3 logical validity 
4 Content Validity Index (CVI) 
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 ابزار كل يمحتوا ييروا شاخص: بودن معرف
  كل (CVI( يريگ اندازه

 رابزا كل يمحتوا ييروا شاخص: تيشفاف
  كل (CVI( يريگ اندازه

٩٥/٠  ٩٨/٠  

به كار رفت. آلفاي كرونباخ آزموني اسـت  ١»آلفاي كرونباخ«براي بررسي پايايي ابزار پژوهش، 

رود. نتيجة آلفاي كرونباخ عددي ميان صفر و يـك  كه براي بررسي سازگاري دروني به كار مي

(Gliem & Gliem, 2003) و بـالاتر اسـت  ٧/٠هـا،  پايايي قابل قبول آن در پـژوهش و نمرة

)George & Mallery, 2003, p. 231, as cited in Gliem & Gliem, 2003( . در ايـن

 هاي ابزار پژوهش همبستگي بسياري با هم داشتند، در يـك نمونـة پژوهش از آنجايي كه گويه

  به دست آمد كه پذيرفتني است. ٩٨/٠تايي، آلفاي كرونباخ  ٣٠

و خـدمات  منـابع«، »سـاختمان كتابخانـه يمعمـار«بر پاية اين پرسشنامه، نخسـت تـأثير 

، »كتابخانـه تيريمـد«، »هـاي بازاريـابي فعاليـت«، »برندسـازي كتابـداران«، »كتابخانه ياطلاعات

 ياطلاعـات ةجامعـ شخصيت ناهمسـان«، »كشور تاليجينشر د تيوضع«، »وضعيت اقتصاد ملي«

، »يآمـوزش عـال نظـام«، »نسل تـازه يدر پرورش علم گريد يها كتابخانه نقش«، »كتابخانه ةتاز

ها در  بر برندسازي كتابخانه» ها ساخت برند در كتابخانه دستاوردهاي«و  »مادر كتابخانه سازمان«

) و ابعـاد اصـلي و فرعـي آن ١كل فرضيه بررسي شدند. سپس مدل يادشده (ش ١٢ چهارچوب

هاي دانشگاهي وزارت عتـف، اعتباريـابي شـدند و مـدل داراي اعتبـار بـراي  در بافت كتابخانه

جامعـة پـژوهش، مـديران و هاي دانشگاهي وزارت عتف بـه دسـت آمـد.  برندسازي كتابخانه

 و اطلاعـات علم اعضاي هيئت علمي تنَ) و نيز ٦١٧هاي مركزي ( كتابداران (كاركنان) كتابخانه

تَـن  ٧٢٥تَـن) و روي هـم،  ١٠٨هاي دولتيِ زير پوشـش وزارت عتـف ( شناسي دانشگاه دانش

 نمونـة ،)١٩٧٠( ٢مورگـان و كرِيچـيجـدول  پاية بر .شد برگزيده ها آن ميان از نمونه كه بودند

در دسترس برگزيده شدند. در اين  اي و سپس گيري طبقه تَن بود كه بر پاية نمونه ٢٥١پژوهش 

عضـو هيئـت  ٣٨هـا،  بخش بر پاية نسبت شمار اعضاي هيئت علمي به شمار كاركنان كتابخانه

كارمند كتابخانـه بـراي پُـر كـردن پرسشـنامه برگزيـده شـدند. ميـزان پاسـخ بـه  ٢١٣علمي و 

طح اطمينـان گيري در اين پژوهش براي س درصد بود. هرچند نمونه ٦٦هاي پژوهش  پرسشنامه
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1 Cronbach’s α  
2 Krejči & Morgan  



 
 

 

  يزانه سهلفر
   يدوستيعل روسيس 

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٤٢ 

تـوان گفـت كـه  شـده، مـي هـاي پاسـخ داده درصد انجام شده بود، ولي با شمار پرسشـنامه ٩٥

  پذير است. درصد به جامعة پژوهش تعميم ٩٣دستاوردهاي اين پژوهش با سطح اطمينان 

كلمـوگروف «ها از بُعد نرمال بودن يا نبودن با كاربرد آزمون  در اين پژوهش، نخست داده

 ةهمـ يبـرا رنوف،ـ اسمي  آزمون كلموگروف يدستاوردها يةبر پا بررسي شدند. ١»اسميرنوف ـ 

بـود،  ٠٥/٠آزمون كمتـر از  يدار ي، سطح معنيدانشگاه يها كتابخانه يعوامل مؤثر بر برندساز

 ةهمـ يبررسـ يبرا بنابراين .به كار رفتند كيناپارامتر يها و آزمون ندها نرمال نبود داده نيبنابرا

 .رود بـه شـمار مـي كيـناپارامتر يها به كار رفت كه از آزمون ٢»يا آزمون دو جمله« ها، هيرضف

حـداقل «، يا ٣»سازي معادلات ساختاري مدل«گونة دومِ روشِ پژوهش نيز با كاربرد  اعتبار مدل

شـود.  هـم ناميـده مـي ٥»اس ال سازي مسير پي مدل«بررسي شد كه  ٤»اس) ال مربعات جزئي (پي

 ,Rigdon( بينـي اسـت ابزاري توانمنـد بـراي پـيش» اس) ال عات جزئي (پيحداقل مرب«روش 

هـاي اكتشـافي بـا هـدف  نيز پژوهشو  هاي غيرنرمال هاي كوچك، داده كه براي نمونه )2012

اي  ن پژوهش داراي نمونهاز آنجايي كه اي. (Hair et al., 2012)شود  ساخت نظريه پيشنهاد مي

نرمـال نبودنـد، بنـابراين روش  ـ اسميرنوف   آزمون كلموگروفها نيز بر پاية  كوچك بود و داده

براي آزمون مدل پژوهش برگزيده شد. در اين روش، براي » اس) ال حداقل مربعات جزئي (پي«

 ٧»نظرية ساختاري«و  ٦»گيري نظرية اندازه«هاي مسير، دو گونه نظريه نياز داريم كه  ساخت مدل

ها را بـا هـم در مـدل سـاختاري روشـن  شوند. نظرية ساختاري چگونگي پيوند سازه ناميده مي

در . (Hair et al., 2017)گويد  گيري هر سازه را مي گيري نيز روش اندازه كند. نظرية اندازه مي

حـداقل مربعـات جزئـي «گاهي، با كمك روش هاي دانش اين پژوهش مدل برندسازي كتابخانه

  شد. آزمون » نظرية ساختاري«و » گيري نظرية اندازه«و با دو روش » اس) ال (پي

  ها يافته

تَـن،  ٦٤تَـن، زن و  ١٠٤تَن بودند كه از ايـن شـمار،  ١٦٨ها،  دهندگان به پرسشنامه شمار پاسخ
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1 Kolmogorov - Smirnov 
2 binomial test 
3 Structural Equation Modeling (SEM) 
4 Partial Least Squares (PLS) 
5 PLS path modeling 
6 measurement theory 
7 structural theory 



 
 

 

 

 يها كتابخانه يمدل برندساز يابياعتبار

  يدانشگاه

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٤٣ 

و  سـال ٥٠تا  ٤١تَن ميان  ٨١سال،  ٤٠ا ت ٣١تَن ميان  ٦١سال،  ٣٠تا  ٢٠تَن ميان  ٦مرد بودند. 

تَـن  ٩٣تَـن كارشناسـي،  ١٨تَـن كـارداني،  ٤سـال داشـتند. تحصـيلات  ٥٠تَن  بـالاتر از  ٢٠

شناسـي و  تَن علم اطلاعات و دانش ١٤٧تَن دكتري بود. رشتة تحصيلي  ٥٣و  كارشناسي ارشد

تَـن معـاون  ١٠ر كتابخانـه، تَـن  مـدي ١٩تَن عضو هيئت علمـي،  ٣٥ها بود.  تَن ساير رشته ٢١

درصـد)  ٢/٢٣تَـن ( ٣٩هاي ديگر را داشـتند.  تَن سِمت ١٧و  تَن  كتابدار بودند ٨٧و  كتابخانه

 ١٥تـا  ١١درصد) ميان  ٣/١٤تَن ( ٢٤سال،  ١٠تا  ٥درصد) ميان  ٩/١٤تَن ( ٢٥سال،  ٥كمتر از 

سـال  ٢٠د) بيشـتر از درصـ ٤/٢٤تَـن ( ٤١و  سـال ٢٠تا  ١٦درصد) ميان  ٢/٢٣تَن ( ٣٩سال، 

هـا را  گويان بـه پرسشـنامه اي از اطلاعات پاسخ چكيده ٢سابقة كار در كتابخانه داشتند. جدول 

  دهد. نشان مي

  ها پرسشنامه به انيگو پاسخ اطلاعات ةديچك -٢ جدول

  جنس
  تنَ ١٠٤: زن

  )درصد ٩/٦١(
  تَن ٦٤: مرد

  )درصد ١/٣٨(

  سال ٣/٨: معيار انحراف  سال ٦/٣٨: ميانگين  سن

  كار ةسابق

  كتابخانه در
  سال ٥/٨: معيار انحراف  سال ٥/١٤: ميانگين

  سمت

  سازماني

  يعلم ئتيه عضو
  كتابخانه مدير
  كتابخانه معاون

  كتابدار
  ها سمت ريسا

  تَن ٣٥
  تَن ١٩
  تَن ١٠
  تَن ٨٧
  تَن ١٧

  درصد ٨/٢٠
  درصد ٣/١١
  درصد ٠/٦
  درصد ٨/٥١
  درصد ١/١٠

  مقطع

  تحصيل

  يدكتر
  ارشد كارشناسي

  كارشناسي
  كارداني

  تَن ٥٣
  تَن ٩٣
  تَن ١٨
  تَن ٤

  درصد ٥/٣١
  درصد ٤/٥٥
  درصد ٧/١٠
  درصد ٤/٢

  ةرشت

  ليتحص

  يشناس دانش و اطلاعات علم
  ها رشته ريسا

  تنَ ١٤٧
  تَن ٢١

  درصد ٥/٨٧
  درصد ٥/١٢

ربرد ها با كـا فرضيه نوشته شدند كه همة آن ١٢هاي دانشگاهي،  بر پاية مدل برندسازي كتابخانه

را  هـا آن يابيـپـژوهش و ارز يها هيفرض، ٣بررسي و تأييد شدند. جدول » اي دو جمله«آزمون 
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١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٤٤ 

  دهد. نشان مي

  ها آن ارزيابي و پژوهش هاي فرضيه -٣ جدول

  ها فرضيه  رديف
شدة مثبت  نسبت مشاهده

  اي در آزمون دو جمله

تأييد/ 

  رد

١  
 دانشگاهي ايه كتابخانه برندسازي بر »كتابخانه ساختمان معماري«

  .دارد تأثير
٨٦/٠   

٢  
 يها كتابخانه يبرندساز بر »كتابخانه ياطلاعات خدمات و منابع«

  .دارند ريتأث يدانشگاه
٩٢/٠   

٣  
 ريتأث يدانشگاه يها كتابخانه يبرندساز بر »برندسازي كتابداران«

  دارد.
٩/٠   

٤  
 ريأثت يدانشگاه يها كتابخانه يبرندساز بر »هاي بازاريابي فعاليت«

  دارد.
٨٦/٠   

   ٨٩/٠  دارد. ريتأث يدانشگاه يها كتابخانه يبرندساز بر »كتابخانه تيريمد«  ٥

٦  
 ريتأث يدانشگاه يها كتابخانه يبرندساز بر »وضعيت اقتصاد ملي«

  دارد.
٨٨/٠   

٧  
 يدانشگاه يها كتابخانه يبرندساز بر »كشور تاليجيد نشر تيوضع«

  دارد. ريتأث
٧٧/٠   

٨  
 يبرندساز بر »كتابخانه ةتاز ياطلاعات ةجامع همسانشخصيت نا«

  دارد. ريتأث يدانشگاه يها كتابخانه
٧٨/٠   

٩  
و  يعموم ،يآموزشگاه يها كتابخانه مانند گريد يها كتابخانه نقش«

 نسل يعلم پرورش در نوجوانان و كودكان يفكر پرورش كانون
  دارد. ريتأث يدانشگاه يها كتابخانه يبرندساز بر »تازه

٨٩/٠   

   ٨٦/٠  دارد. ريتأث يدانشگاه يها كتابخانه يبرندساز بر »يعال آموزش نظام«  ١٠

١١  
 ريتأث يدانشگاه يها كتابخانه يبرندساز بر »كتابخانه مادر سازمان«

  دارد.
٨٨/٠   

١٢  
 ريتأث يدانشگاه يها كتابخانه يبرندساز بر »يبرندساز يدستاوردها«

  دارند.
٨٥/٠   

ــدازه«، دو روش »اس) ال بعــات جزئــي (پــيحــداقل مر«در روش  ــة ان ــة «و » گيــري نظري نظري

گيـري متغيرهـاي  گيري، چگونگي اندازه نظرية اندازهبراي آزمون مدل به كار رفتند. » ساختاري

گيـري  انـدازه«كند. دو رويكرد براي انجـام ايـن كـار، رويكردهـاي  ها را روشن مي نهفتة سازه



 
 

 

 

 يها كتابخانه يمدل برندساز يابياعتبار

  يدانشگاه

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٤٥ 

هـا يـا متغيرهـاي  ميـان پرسـش  هستند. اگر اندازة همبستگي ٢»بيگيري تركي اندازه«و  ١»بازتابي

تـر  گيري بازتابي مناسب باشند، كاربرد مدل اندازه ٥/٠گيري بالاتر از  پذير در مدل اندازه مشاهده

وهش پذيرِ اين پژ . از آنجايي كه ميان متغيرهاي مشاهده)٣٦، ١٣٩٣(محسنين و اسفيداني، است 

پذير و متغيـر پنهـان مـدل  همبستگي بالايي هست و همچنين رگرسيون ميان متغيرهاي مشاهده

گيري اين پژوهش از گونة بازتابي اسـت. از ايـن رو، سـه گـام  ساده است، بنابراين مدل اندازه

گيري بـه  براي آزمون مدل اندازه ٤»واگرا ييروا«آزمون و  ٣»روايي همگرا«آزمون آزمون پايايي، 

 .(Hair et al., 2017)كار رفتند 

 گيري بازتابي  آزمون پايايي مدل اندازه

و آلفاي كرونباخ براي بررسي سازگاري درونـي اسـت  ٥»پايايي تركيبي«اين آزمون دربردارندة 

(Hair et al., 2017) .سـازگاري درونـي (ميـان صـفر و  آلفاي كرونباخ آزموني براي بررسـي

و بـالاتر اسـت  ٧/٠و نمـرة پايـايي پـذيرفتني بـراي آن،  (Gliem & Gliem, 2003)يـك) 

)George & Mallery, 2003, p. 231 ,as cited in Gliem & Gliem, 2003(پايـايي . 

 بيرونـي بارهـاي گونـاگوني و بـه دارد كرونبـاخ كمتري در برابر بـا آلفـاي هاي كاستي بيتركي

كند. پايايي تركيبي ميان صفر و يك اسـت و بـه همـان شـيوة  نگاه مي ها هم متغيرهاي شاخص

هاي اكتشـافي و انـدازة ميـان  در پژوهش ٧/٠تا  ٦/٠شود. اندازة ميان  آلفاي كرونباخ تفسير مي

 Hair et( هاي خوبي براي پايايي تركيبي هسـتند هاي بالاتر پژوهش، اندازه ر گامد ٩/٠تا  ٧/٠

al., 2017( .گيـري پـژوهش را نشـان  انـدازه مـدل ابعاد پايايي آزمون ، دستاوردهاي٤ جدول

زگاري دروني آمده براي هر دو گونه پايايي، پذيرفتني هستند و سا دست هاي به دهد كه اندازه مي

  دهند. گيري پژوهش را نشان مي اندازه  مدل
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1 reflective measurement 
2 formative measurement 
3 convergent validity 
4 discriminant validity 
5 composite reliability 



 
 

 

  يزانه سهلفر
   يدوستيعل روسيس 

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٤٦ 

  گيري پژوهش آزمون پايايي ابعاد مدل اندازه -٤جدول 

  سازه  شاخص  متغير
بار 

  عاملي

آلفاي 

  كرونباخ

پايايي 

  تركيبي

برندسازي 
هاي  كتابخانه

  دانشگاهي

معماري ساختمان 
  كتابخانه

  ٧٢٤/٠  . وجود روشنايي استاندارد در كتابخانه١

٩٤٧/٠  ٩٣٧/٠  

. كاربرد تجهيـزات عمـومي مناسـب در ٢
ــه (ماننــد مبلمــان و سيســتم هــاي  كتابخان

  تهويه)
٨٥٢/٠ 

. كاربرد تجهيزات تخصصي مناسـب در ٣
هــاي  كتابخانــه (ماننــد تجهيــزات فنــاوري

  اطلاعاتي و ارتباطاتي)
٨٢٢/٠ 

ـــگ٤ ـــگ در  . گـــزينش رن هـــاي هماهن
  دكوراسيون دروني كتابخانه

٨٠٢/٠ 

ــه ٥ ــاملي در كتابخان . طراحــي فضــاي تع
ــه،  ــراي مطالع ــت ب ــاي راح ــد فض (مانن

و  پــژوهش، يــادگيري، همكــاري، تعامــل
  استراحت)

٨٥٨/٠  

. تزئين فضـاي درونـي كتابخانـه (ماننـد ٦
 و گـل كـاربرد و  كتابخانه جذاب چيدمان
  )طبيعي گياهان

٨٤٩/٠  

 هاي راهنمـاي مناسـب در . كاربرد نشانه٧
  فضاي دروني كتابخانه

٧٩٤/٠  

 كتابــداري در اســتانداردهايكــاربرد . ٨
  فضاسازي دروني ساختمان كتابخانه

٨٤٤/٠  

  ٧٦٥/٠  . ساخت محيط مناسب پيرامون كتابخانه٩
خوب كتابخانه در  جغرافيايي . موقعيت١٠

  شهر
٦٧٨/٠  

خوب كتابخانه در  جغرافيايي . موقعيت١١
  دانشگاه

٦٢٩/٠  

منابع و خدمات 
  اطلاعاتي كتابخانه

 ٧٠٦/٠  كتابخانه ةمجموع(وجين)  . پالايش١

٩٤٨/٠  ٩٣٥/٠  
  ٨٣٧/٠  كتابخانه ةمجموع سازي غني. ٢
  ٨٥٧/٠ كتابخانه ةمجموع سازماندهي. ٣
وجــوي  افزارهــاي جســت . كــاربرد نــرم٤

اطلاعات مناسب بـراي بازيـابي مطلـوب 
٨٥٨/٠  



 
 

 

 

 يها كتابخانه يمدل برندساز يابياعتبار

  يدانشگاه

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٤٧ 

  سازه  شاخص  متغير
بار 

  عاملي

آلفاي 

  كرونباخ

پايايي 

  تركيبي

 كتابخانه ةمجموع

ــي و ار. ٥ ــاطراح ــدمات ةئ ــاتي خ  اطلاع
  متنوع

٨٧٦/٠  

ــي و ار. ٦ ــاطراح ــدمات ةئ ــاتي خ  اطلاع
  تخصصي

٨٨٢/٠  

ــي و ار. ٧ ــاطراح ــدمات ةئ ــاتي خ  اطلاع
  باكيفيت

٩١٩/٠  

  برندسازي كتابداران

. داشتن تحصيلات دانشگاهي در رشـتة ١
  شناسي علم اطلاعات و دانش

٥٩٧/٠  

٩٤/٠  ٩٢٦/٠  

يــادگيري هميشــگي كتابــدار در دوران  .٢
  كاري

٨٢٨/٠  

  ٨٤٨/٠  هاي پژوهشي كتابدار . پيشبرد قابليت٣
  ٨٦٠/٠  . پيشبرد تخصص موضوعي كتابدار٤
اي (ساخت رابطة  . انجام بازاريابي رابطه٥

  حضوري مطلوب با مراجعان كتابخانه)
٧٩٧/٠  

. ســاخت رد پــاي ديجيتــال كتابــدار ٦
ــا  )ديجيتــال فضــاي در مثبــت رحضــو( ب

كاربرد ابزارهاي فناوري اطلاعـات (ماننـد 
و  هـــا هـــاي اجتمــاعي، وبـــلاگ شــبكه
  برخط) اي هاي حرفه پروفايل

٨٦٥/٠  

. ســاخت رد پــاي ديجيتــال كتابــدار ٧
ــا  )ديجيتــال فضــاي در مثبــت حضــور( ب

  حضور در جوامع دانشگاهي برخط
٨٦٦/٠  

تابــدار . ســاخت رد پــاي ديجيتــال ك٨
ــا  )ديجيتــال فضــاي در مثبــت حضــور( ب

  ويهاي  آثار و پژوهشبرخط انتشار 
٨٣١/٠  

  هاي بازاريابي فعاليت

هاي چاپي براي بازاريـابي  . كاربرد رسانه١
در كتابخانه (مانند بروشور، پوستر، كـارت 

  ...)و  پستال
٦٧٩/٠  

٩٣٩/٠  ٩٢٤/٠  
. انجام بازاريـابي آموزشـي در كتابخانـه ٢

  زش كاربرد كتابخانه)(آمو
٨٣٣/٠  



 
 

 

  يزانه سهلفر
   يدوستيعل روسيس 

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٤٨ 

  سازه  شاخص  متغير
بار 

  عاملي

آلفاي 

  كرونباخ

پايايي 

  تركيبي

. معرفي منابع كتابخانه در محيط فيزيكي ٣
  كتابخانه

٧٦١/٠  

ــي وب٤ ــابي  . طراح ــراي بازاري ــايت ب س
  برخط كتابخانه

٨٦٣/٠  

ــانه٥ ــاربرد رس ــراي  . ك ــاعي ب ــاي اجتم ه
  بازاريابي برخط كتابخانه

٨٦٧/٠  

 اطلاعاتي هاي فناوري ها و كانال . كاربرد٦
 و اطلاعـات ارائة در گوناگون ارتباطاتي و

  اطلاعاتي خدمات
٩١١/٠  

 هـاي برندسـازي منـدي از قابليـت . بهره٧
هاي دانشگاهي  مشترك (همكاري كتابخانه

  در تهيه و ارائة منابع و خدمات اطلاعاتي)
٨٧٩/٠  

  مديريت كتابخانه

از دانـش  كتابخانـه مندي مديريت . بهره١
  دانش و تجربة مديريت كتابداري در كنار

٨٠١/٠  

٩٦٤/٠  ٩٥٨/٠  

  ٩٠٣/٠  اي كيفيت كار كتابخانه . سنجش دوره٢
اي كيفيـت كـار كاركنـان  . سنجش دوره٣

  كتابخانه
٨٧٧/٠  

ـــدي مـــديريت . بهـــره٤ ـــه از  من كتابخان
هاي ارتباطي مطلـوب بـا كاركنـان  مهارت

  كتابخانه
٨٩٨/٠  

از  نـــهكتابخا منـــدي  مـــديريت . بهـــره٥
هاي ارتبـاطي مطلـوب بـا مـديران  مهارت

  بالاتر
٨٦٠/٠  

  ٨٤٤/٠  كتابخانه هاي هزينه اقتصادي . مديريت٦
 تفكـر از كتابخانـه مندي مـديريت . بهره٧

  كتابخانه خدمات و اطلاعات سازي تجاري
٨٧١/٠  

. تدوين برنامة راهبردي بـراي بازاريـابي ٨
  و برندسازي كتابخانه

٨٤١/٠  

كتابخانـه از تـوان  منـدي مـديريت . بهره٩
ــناخت ــناختي (ش ــره ش ــيط  داران به و مح
  اطلاعاتي كتابخانه)

٨٩٦/٠  



 
 

 

 

 يها كتابخانه يمدل برندساز يابياعتبار

  يدانشگاه

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٤٩ 

  سازه  شاخص  متغير
بار 

  عاملي

آلفاي 

  كرونباخ

پايايي 

  تركيبي

  وضعيت اقتصاد ملي
  ٩٦٣/٠  ها . تأثير اقتصاد كشور بر بودجة كتابخانه١

. تــأثير اقتصــاد كشــور بــر تــوان خريــد ٢  ٩٦٤/٠  ٩٢٥/٠
  ها كتابخانه

٩٦٧/٠  

وضعيت نشر ديجيتال 
  كشور

 بـراي كـافي و منسـجم . تدوين قـوانين١
 منــابع پديــدآوران حقــوق از حمايــت

  ديجيتال
٩٢٢/٠  

٩٦٣/٠  ٩٥٢/٠  

كـافي بـراي  و منسـجم . تدوين قـوانين٢
ــت از درآمــدزايي مطلــوب نشــر  حماي

  ديجيتال براي ناشران
٩٣٥/٠  

 بـراي كـافي و منسـجم قـوانين . تدوين٣
 اربردكـ اثـر بر ناشران مالي ريسك كاهش

  ديجيتال آثار غيرقانوني
٩٣٧/٠  

 سـنتي ناشـران از دولـت مالي . پشتيباني٤
  ديجيتال نشر سمت به حركت براي

٩٠٥/٠  

 بـراي دولـت سـوي از شغلي . پشتيباني٥
 حركـت با كه سنتي نشر حوزة متخصصان

  بينند. مي آسيب ديجيتال نشر سوي به
٨٨٣/٠  

شخصيت ناهمسان 
تازة  جامعة اطلاعاتي
  كتابخانه

ــلاع١ ــار اط ــة . رفت ــاوت جامع ــابي متف  ي
تازة كتابخانه نسبت بـه كـاربران  اطلاعاتي

  گذشتة كتابخانه
٩٦٠/٠  

٩٥٧/٠  ٩٠٩/٠  
ــة٢ ــاوت جامع ــاري متف ــيت رفت  . شخص

تازة كتابخانه نسبت بـه كـاربران  اطلاعاتي
  گذشتة كتابخانه

٩٥٥/٠  

 هاي كتابخانه نقش
 مانند ديگر

 هاي كتابخانه
 عمومي آموزشگاهي،

 پرورش كانونو 
 و كودكان فكري
 پرورش در نوجوانان
  تازه نسل علمي

  ٨٩٤/٠  قدرت تفكر كاربران . پرورش١

٩٦٦/٠  ٩٦٠/٠  

  ٨٨١/٠  خلاقيت كاربران . پرورش٢
  ٨٨١/٠  هاي پژوهشي كاربران قابليت . پرورش٣
كتابخانـه در  از مثبـت تصـوير . سـاخت٤

  ميان كاربران
٨٧٩/٠  

  ٨٨٥/٠  كتابخانه كاربرد توانايي . پرورش٥
  ٨١١/٠  اي . كاهش اضطراب كتابخانه٦
  ٨٥٦/٠رفتــاري و تعــاملي  شخصــيت . ســاخت٧



 
 

 

  يزانه سهلفر
   يدوستيعل روسيس 

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٥٠ 

  سازه  شاخص  متغير
بار 

  عاملي

آلفاي 

  كرونباخ

پايايي 

  تركيبي

ــور در  ــراي حض ــاربران ب ــوب در ك مطل
  اجتماع

ــرورش٨ ــان  . پ ــه در مي ــه مطالع ــادت ب ع
  كاربران

٨٧٩/٠  

اطلاعــاتي در ميــان  ســواد . پــرورش٩
  انكاربر

٨٦٤/٠  

  نظام آموزش عالي

. ساخت نظـام آموزشـي مناسـب بـراي ١
  روزپرورش كتابداران كارا و به

٩٤٣/٠  
٩٣٦/٠  ٨٦٤/٠  

. اصلاح ساختار پذيرش دانشـجو بـراي ٢
  شناسي رشتة علم اطلاعات و دانش

٩٣٣/٠  

  سازمان مادر كتابخانه

. تعامل ميان نظام آموزش و كتابخانـه بـا ١
ــا متناســب مجموعــة ســاخت ــاي ب  نيازه
و پژوهشـي كـاربران دانشـگاهي  آموزشي
  دانشجويان) و (استادان

٨٧٧/٠  

٩٦٣/٠  ٩٥٦/٠  

. تعامل ميان نظام آموزش و كتابخانـه بـا ٢
 پژوهشـي و آموزشي هاي كارگاه برگزاري

  كتابخانه در
٨٦٦/٠  

. تعامل ميان نظام آموزش و كتابخانـه بـا ٣
 دانشـجويان در نيـاز پديد آوردن احساس

  كتابخانه به دست استادان به رفتن براي
٨٨٢/٠  

ـــتخدام٤ ـــان . اس ـــابي و  متخصص بازاري
  ها كتابخانه براي برندسازي

٧٢٣/٠  

. اســتخدام كتابــداران شايســته بــراي ٥
  ها كتابخانه

٨٩٧/٠  

ـــراي ٦ ـــافي ب ـــداران ك ـــتخدام كتاب . اس
 ها كتابخانه

٨٥٠/٠  

ـــديران شاي٧ ـــاب م ـــراي . انتص ـــته ب س
  ها كتابخانه

٩١٧/٠  

ـــراي ٨ ـــان شايســـته ب . انتصـــاب معاون
  ها كتابخانه

٨٨٥/٠  

  ٨٥١/٠  . اختصاص بودجة كافي به كتابخانه٩



 
 

 

 

 يها كتابخانه يمدل برندساز يابياعتبار

  يدانشگاه

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٥١ 

  سازه  شاخص  متغير
بار 

  عاملي

آلفاي 

  كرونباخ

پايايي 

  تركيبي

دستاوردهاي ساخت 
  ها برند در كتابخانه

  ٩١٧/٠  . ساخت تصوير كتابخانه١

٩٥٩/٠  ٩٤٧/٠  
  ٩١٣/٠  . مديريت تصوير كتابخانه٢
  ٩١٩/٠  ي رقابتي براي كتابخانه. ساخت برتر٣
  ٩٠٩/٠  . جذب كاربران٤
  ٨٨٢/٠  داشت كاربران . نگه٥

 گيري بازتابي آزمون روايي همگرايِ مدل اندازه

ميـانگين «هـا) و  (بار عاملي/ بارهاي بيروني شاخص ١»ها پايايي شاخص«اين آزمون دربردارندة 

يايي شاخص، همان اندازة بار بيرونـي اسـت كـه در است. پا ٢»اي) وي واريانس استخراجي (اِي

دسـتاورد بررسـي پايـايي . (Hair et al., 2017)يـا بـالاتر باشـد  ٧/٠انـدازة اسـتاندارد بايـد 

هـاي  بيشـتر سـازه عـاملي بـار ايـن پـژوهش انـد. در آمده ٤ها (بار عاملي) در جدول  شاخص

  سـازه، عـاملي چهـار ها تأييد شـد. بـار ند و معناداري بار عاملي آنبود ٧/٠ها بالاتر از  شاخص

بودند كه با اهميتي كه در اعتبار محتوا داشتند، در مدل نگه  ٤/٠ولي بيشتر از  ٧/٠كمي كمتر از 

  داشته شدند.

بـه دسـت  ٣»اس ال اسمارت پي«افزار  اي) با نرم وي معيار ميانگين واريانس استخراجي (اِي

به بـالا اسـت كـه نشـان  ٥/٠، »اي وي اِي«ة خوب براي ميانگين واريانس استخراجي اندازآمد. 

دهـد  هاي خود را توضـيح مـي دهد سازه به طور ميانگين، بيش از نيمي از واريانس شاخص مي

(Hair et al., 2017) . مـدلاصـليِ  را بـراي ابعـاد» اي وي اِي«ميـانگين واريـانسِ  ٥جـدول 

  دهد. گيري پژوهش نشان مي اندازه

  پژوهش گيري اندازه مدل اصليِ ابعاد »اي وي اي«ميانگين واريانس استخراجي  -٥جدول 

  AVE > 0/5 ها/ ابعاد اصلي مدل پژوهش) متغيرها (مقوله

  ٦١٩/٠  معماري ساختمان كتابخانه
  ٧٢٣/٠  منابع و خدمات اطلاعاتي كتابخانه

 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1 indicators reliability 
2 Average Variance Extracted (AVE) 
3 smart PLS 



 
 

 

  يزانه سهلفر
   يدوستيعل روسيس 

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٥٢ 

  AVE > 0/5 ها/ ابعاد اصلي مدل پژوهش) متغيرها (مقوله

  ٦٦٦/٠  برندسازي كتابداران
  ٦٩١/٠  هاي بازاريابي فعاليت

  ٧٥٠/٠  مديريت كتابخانه
  ٩٣١/٠  وضعيت اقتصاد ملي

  ٨٤٠/٠ وضعيت نشر ديجيتال كشور 
  ٩١٧/٠  شخصيت ناهمسان جامعة اطلاعاتي تازة كتابخانه

 كـانونو  عمـومي آموزشـگاهي، هـاي كتابخانه مانند ديگر هاي كتابخانه نقش
  تازه نسل علمي پرورش در نوجوانان و كودكان فكري پرورش

٧٥٧/٠ 

  ٨٨٠/٠  نظام آموزش عالي
  ٧٤٤/٠  سازمان مادر كتابخانه

  ٨٢٥/٠  ها كتابخانه در برند ساخت دستاوردهاي

هسـتند  ٩٣١/٠تا  ٦١٩/٠ابعاد پژوهش ميان » اي وي اِي«س واريان هاي ميانگين، ٥ جدول بر پاية

دهندة همساني  بالاترند و نشان ٥/٠، يعني »اي وي اِي«از مقدار خوب براي ميانگين واريانس  كه

 گيري پژوهش هستند. و اعتبار دروني مدل اندازه

 گيري بازتابي آزمون روايي واگرايِ مدل اندازه

در بارگيري متقـاطع،  .است ٢»لاركر معيار فورنل ـ «و  ١»بارگيري متقاطع«اين آزمون دربردارندة 

هـاي  بيشتر از هر بارگـذاري متقـاطع آن در سـازه بارگذاري بيروني يك شاخص در سازه بايد

 اصـليِ مـدل هـاي بـارگيري متقـاطع ابعـاد انـدازه ٦جدول . (Hair et al., 2017)ديگر باشد 

  دهد. گيري پژوهش را نشان مي اندازه

  پژوهش گيري اندازه مدل اصليِ ابعاد )CL( متقاطع بارگيري -٦جدول 

  )ها/ ابعاد اصلي مدل پژوهش مقوله(متغيرها    قاطعبارگيري مت

  معماري ساختمان كتابخانه  ٥٤٨/٠
  منابع و خدمات اطلاعاتي كتابخانه ٥٩٢/٠
  برندسازي كتابداران ٦٥٤/٠
  هاي بازاريابي فعاليت  ٤٣٤/٠

 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1 Cross-Loadings (CL) 
2 Fornell-Larcker Criterion 



 
 

 

 

 يها كتابخانه يمدل برندساز يابياعتبار

  يدانشگاه

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٥٣ 

  )ها/ ابعاد اصلي مدل پژوهش مقوله(متغيرها    قاطعبارگيري مت

  مديريت كتابخانه  ٧٧٢/٠
  وضعيت اقتصاد ملي ٥٦٧/٠
  وضعيت نشر ديجيتال كشور ٨٠٣/٠
  خصيت ناهمسان جامعة اطلاعاتي تازة كتابخانهش ٦٨٩/٠

٧٢٨/٠  
 پـرورش كـانونو  عمـومي آموزشـگاهي، هـاي كتابخانه هاي ديگر مانند نقش كتابخانه

  تازه نسل علمي پرورش در نوجوانان و كودكان فكري
  نظام آموزش عالي  ٧١١/٠
  سازمان مادر كتابخانه  ٧٥٧/٠
  ها هكتابخان در برند ساخت دستاوردهاي  ٦١٩/٠

 كيفيـت هـا مثبـت هسـتند كـه شاخص ي همةبراهاي بارگيري متقاطع  ، اندازه٦جدول بر پاية 

  .دهند را نشان مي بازتابي پژوهش گيري اندازه مدل خوب

را بـا همبسـتگي متغيـر پنهـان » اي وي اِي«ـ لاركر نيز ريشـة مربـع مقـادير    معيار فورنل

ر سازه بايد بيشتر از بيشترين همبستگي آن با سـازة ه» اي وي اِي«كند. ريشة مربع  سنجي مي هم

لاركر بايـد يـك  فورنل ـ  روش به واگرا براي بررسي روايي. (Hair et al., 2017)ديگر باشد 

هـر » اي وي اِي«هـاي  هاي قطر اصلي مـاتريس، جـذر ضـريب ماتريس ساخت كه در آن، اندازه

هـاي  هاي همبستگي ميان هر شـاخص بـا شـاخص قطر اصلي، ضريب و مقادير پايين  شاخص

  نشان داده شده است. ٧ديگر هستند. اين ماتريس در جدول 
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١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٥٤ 

 فورنلپژوهش به روش  گيري اندازه مدل اصليِ ماتريس روايي واگرايِ ابعاد -٧جدول 
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  ريمتغ

                      ٧٨٧/٠ 
 ساختمان يمعمار

  كتابخانه

                    ٧٠٥/٠  ٨٥٠/٠ 
 خدمات و منابع

  كتابخانه ياطلاعات

                  ٦٥٣/٠  ٧٨٣/٠  ٨١٨/٠ 
   يبرندساز

  كتابداران

                ٦٦٩/٠  ٧٢٦/٠  ٨١٦/٠  ٨٣١/٠  
هاي  فعاليت

  بازاريابي

  كتابخانه تيريمد  ٦٥٧/٠  ٧٥٤/٠  ٨١٠/٠  ٨٣٠/٠  ٨٦٦/٠              

            ٣٥٢/٠  ٣٦١/٠  ٣٣١/٠  ٢٨٨/٠  ٣٨٩/٠  ٩٦٥/٠  
وضعيت اقتصاد 

  ملي

          ٥٨٥/٠  ٥٤٦/٠  ٥٩٧/٠  ٥٩٥/٠  ٦٨٣/٠  ٤٨٨/٠  ٩١٧/٠  
 نشر تيوضع

 كشور تاليجيد

        ٤٤٠/٠  ٤٤٥/٠  ٤٩٧/٠  ٥١٥/٠  ٥٤٣/٠  ٣١٧/٠  ٥٤٨/٠  ٩٥٧/٠  
 شخصيت ناهمسان

 ياطلاعات ةجامع
  كتابخانه ةتاز

      ٤٧٢/٠  ٤٧٧/٠  ٥٦٠/٠  ٥٤٠/٠  ٦٢٢/٠  ٣٨٤/٠  ٦٥٣/٠  ٤٩٣/٠  ٨٧/٠  
 يها كتابخانه نقش

 پرورش در گريد
  تازه نسل يعلم
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  ريمتغ

  يعال آموزش نظام  ٤٢٧/٠  ٦١٢/٠  ٥٣٥/٠  ٥٣١/٠  ٦٦٠/٠  ٣٦٠/٠  ٦٠٦/٠  ٥٩١/٠  ٦٥٩/٠  ٩٣٨/٠    

  ٥٣٥/٠  ٦٢١/٠  ٥٩٩/٠  ٥٦٧/٠  ٦٧٥/٠  ٤٣٨/٠  ٦٩٩/٠  ٦٢٨/٠  ٧٤٩/٠  ٨٤٩/٠  ٨٦٢/٠  
 مادر سازمان

  كتابخانه

٤٨٢/٠  ٥٢٦/٠  ٥٣٣/٠  ٥٠٧/٠  ٦٠٢/٠  ٣٢١/٠  ٥٨٣/٠  ٥٦١/٠  ٦٢٣/٠  ٧٠٩/٠  ٧٤٥/٠  ٩٠٨/٠  
 ساخت دستاورد

   كتابخانه در برند

هـاي  اي) همـة شـاخص وي هاي قطـر اصـلي (جـذر اِي )، اندازه٧بر پاية ماتريس بالا (جدول 

هاي ديگر بيشتر هسـتند و روايـي واگـراي  پژوهش، از اندازة همبستگي آن شاخص با شاخص

  دهند. گيري را نشان مي مدل اندازهخوب و برازش خوب 

  نظرية ساختاري (ارزيابي مدل ساختاري)

دهد كه متغيرهاي پنهان چگونه با يكـديگر پيونـد دارنـد. سـه معيـار  نظرية ساختاري نشان مي

 مـدل در مسـير هـاي ضـريب ارزيـابي«هـاي سـاختاري دربردارنـدة  كليدي براي آزمون مـدل

 ٣»Q2بـين ارتبـاط پـيشپوشي و  چشم«و  ٢)»r2يين (مقادير هاي تع ارزيابي ضريب«، ١»ساختاري

 .(Hair et al., 2017)هستند 

 هاي مسير در مدل ساختاري ارزيابي ضريب

+ ١هاي مسـير نزديـك  هستند. مقادير ضريب -١+ تا ١هاي مسير ميان  مقادير استاندارد ضريب

. (Hair et al., 2017)از ديدگاه آماري معنـادار هسـتند  دهند كه روابط قوي مثبت را نشان مي

هاي اثـر مسـتقيم) ميـان  هاي مسير (ضريب )، ضريب٢ در خروجي گرافيكي مدل مسير (شكل
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1 assess the path coefficients in the structural model 
2 evaluate the coefficients of determination (r2 values) 
3 blindfolding and predictive relevance Q2 
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١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٥٦ 

پـذير و پنهـان  زا (مدل ساختاري) و روابط ميـان متغيرهـاي مشـاهده زا و درون متغيرهاي برون

  اند. حاسبه شدهگيري) م (مدل اندازه

  
  خروجي گرافيكي مدل مسير پژوهش -٢شكل 

دهد. ضريب استانداردشدة مسـير  ضريب استانداردشدة مسيرها، شدت تأثير مسيرها را نشان مي

)، برندسـازي ٨٢٥/٠)، منابع و خدمات اطلاعاتي كتابخانـه (٧٧٠/٠معماري ساختمان كتابخانه (

)، وضعيت اقتصاد ٩٠١/٠)، مديريت كتابخانه (٨٣٦/٠ي (هاي بازارياب )، فعاليت٨٥٠/٠كتابداران (

)، شخصيت ناهمسان جامعة اطلاعاتي تازة ٧٩٨/٠)، وضعيت نشر ديجيتال كشور (٤٧٢/٠ملي (

ــه ( ــه (٧٨٠/٠)، نظــام آمــوزش عــالي (٦٥٦/٠كتابخان ــادر كتابخان )، نقــش ٨٥٥/٠)، ســازمان م

 در برنـد سـاخت دسـتاوردهايو  )٧٨٢/٠تـازه ( نسـل علمـي پـرورش هاي ديگر در كتابخانه

+ هستند كه روابط قـوي مثبـت ١ها نزديك  ) هستند. اندازة همة اين ضريب٧٥٣/٠ها ( كتابخانه

  دهند. را در مدل ساختاري نشان مي



 
 

 

 

 يها كتابخانه يمدل برندساز يابياعتبار

  يدانشگاه

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٥٧ 

ــي ــريب معن ــا ض ــه آي ــا  اينك ــه ب ــتگي دارد ك ــتاندارد آن بس ــاي اس ــه خط ــت، ب دار اس

 تـي«هاي  ، محاسبة اندازه»استريپينگ تبو«آيد. خطاي استاندارد  به دست مي ١»استريپينگ بوت«

. (Hair et al., 2017)كنـد  هاي مسير ساختاري شدني مي را براي همة ضريب» p«و  ٢»تجربي

هـاي مسـير بـا  هاي استانداردشدة مسير، معناداري ضريب پس از تعيين ضريبدر اين پژوهش 

) را بـا كـاربرد آزمـون ٢اري روابط مدل بالا (شـكل ، معناد٣حساب شدند. شكل » تجربي تي«

درصـد)،  ٥توانيم در سطح معناداريِ پژوهش ( دهد. بر پاية اين شكل مي نشان مي» تجربي تي«

 گيري كنيم. براي رد يا تأييد روابط مدل پژوهش نتيجه

  
  هاي مسير مدل پژوهش معناداري ضريب -٣شكل 

بيشتر هستند كه اين امر معنادار بودن  ٩٦/١ي مسير، از هاي معنادار ، همة ضريب٣بر پاية شكل 

 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1 bootstrapping 
2 empirical t 



 
 

 

  يزانه سهلفر
   يدوستيعل روسيس 

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٥٨ 

 كند. تأييد مي ٩٥ها و متغير را در سطح اطمينان % ها و روابط ميان مؤلفه همةپرسش

 هاي تعيين (مقادير ارزيابي ضريبr2 ( 

ميان صفر و يك اسـت.  r2گيرد. اندازة  بيني مدل را اندازه مي ) توانمندي پيشr2تعيين ( ضريب

هـاي  دشوار است و بستگي به حوزة پژوهش دارد. در پـژوهش  r2اندازة پذيرفتني براي تعيين 

انـد  ضعيف گفته شـدهو  ، قابل توجه، متوسطr2براي  ٢٥/٠و  ٥٠/٠، ٧٥/٠هاي  بازاريابي، اندازه

(Mooi & Sarstedt, 2014, p. 211) .تعيين ضريب هاي شاخص اندازة ٨ جدول )r2( ابعـاد 

  دهد. ساختاري پژوهش را نشان مي اصليِ مدل

  پژوهش ساختاري مدل اصليِ ابعاد (r2( تعيين هاي ضريب شاخص -٨جدول 

  )ها/ ابعاد اصلي مدل پژوهش مقوله(متغيرها  )r2(ضريب تعيين 

 معماري ساختمان كتابخانه ٥٩٣/٠

  منابع و خدمات اطلاعاتي كتابخانه ٦٨٠/٠

  ي كتابدارانبرندساز  ٧٢٣/٠

  هاي بازاريابي فعاليت  ٦٩٩/٠

  مديريت كتابخانه  ٨١١/٠

  وضعيت اقتصاد ملي  ٢٢٣/٠

 وضعيت نشر ديجيتال كشور  ٦٣٨/٠

  شخصيت ناهمسان جامعة اطلاعاتي تازة كتابخانه   ٤٣١/٠

٦١٢/٠  
 پـرورش كـانونو  عمـومي آموزشگاهي، هاي كتابخانه هاي ديگر مانند نقش كتابخانه

  تازه نسل علمي پرورش در نوجوانان و انكودك فكري

  نظام آموزش عالي  ٦٠٨/٠

  سازمان مادر كتابخانه  ٧٣٠/٠

  ها كتابخانه در برند ساخت دستاوردهاي  ٥٦٧/٠

وضـعيت «زاي  براي متغيرهـاي پنهـانِ درون )r2(تعيين  هاي ضريب ، شاخص٨بر پاية جدول 

  ر سطح متوسط يا قابل توجه هستند.در سطح ضعيف و براي متغيرهاي ديگر د» اقتصاد ملي



 
 

 

 

 يها كتابخانه يمدل برندساز يابياعتبار

  يدانشگاه

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٥٩ 

  Q2 بين ارتباط پيشپوشي و  چشم

زاي بازتـابي ويـژه،  تر از صفر براي متغير پنهـان درون بزرگ Q2 هاي  در مدل ساختاري، اندازه

. (Hair et al., 2017)دهنـد  بين مدل مسير را براي ساختار وابستة ويژه نشان مـي ارتباط پيش

انـد و  خـوبي بازسـازي شـده شده به دهند كه مقادير مشاهده بالاي صفر نشان مي Q2هاي  اندازه

ابعـاد اصـلي مـدل  )Q2( بـين پـيش هـاي ارتبـاط انـدازه ٩بيني دارد. جدول  مدل توانايي پيش

  دهد. ساختاري پژوهش را نشان مي

  پژوهش ساختاري ابعاد مدل (Q2(بين  ارتباط پيش -٩جدول 

Q2  ها/ ابعاد اصلي مدل پژوهش مقوله(رها متغي(  

 معماري ساختمان كتابخانه ٣٥٥/٠

  منابع و خدمات اطلاعاتي كتابخانه ٤٦٢/٠

  برندسازي كتابداران ٤٤١/٠

  هاي بازاريابي فعاليت  ٣٩٥/٠

  مديريت كتابخانه  ٦٣٧/٠

  وضعيت اقتصاد ملي ٣٥٧/٠

 وضعيت نشر ديجيتال كشور ٥١٠/٠

   كتابخانهة اطلاعاتي تاز ةان جامعشخصيت ناهمس ٢٠٩/٠

٥٦٣/٠ 
 فكـري پـرورش كـانونو  عمـومي آموزشـگاهي، هـاي كتابخانه هاي ديگر مانند نقش كتابخانه

  تازه نسل علمي پرورش در نوجوانان و كودكان

  نظام آموزش عالي ٦٧٥/٠

  سازمان مادر كتابخانه ٦٤٤/٠

  ها كتابخانه در برند ساخت دستاوردهاي ٤٥٧/٠

آمده براي همة متغيرهاي پنهـانِ بازتـابي، بـالاي صـفر  دست به Q2هاي  ، اندازه٩پاية جدول بر 

بيني  اند و مدل توانايي پيش خوبي بازسازي شده شده، به دهند مقادير مشاهده هستند كه نشان مي

  دارد. به گفتة ديگر، مدلِ ساختاري كيفيت خوبي دارد.
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١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٦٠ 

  هاي دانشگاهي هشدة برندسازي كتابخان مدل اعتباريابي

دهد. بـر پايـة ايـن  هاي دانشگاهي را نشان مي شدة برندسازي كتابخانه ، مدل اعتباريابي٤شكل 

دانشـگاهي و  هـاي دانشـگاهي در دو بُعـد درون هاي مؤثر بر ساخت برند كتابخانـه مدل، عامل

ابعـاد  دانشـگاهي، نخسـت گيرنـد. در بُعـد درون دانشگاهيِ ساخت برند كتابخانه جاي مي برون

ها ماننـد معمـاري سـاختمان كتابخانـه، منـابع و خـدمات اطلاعـاتي كتابخانـه،  دروني كتابخانه

مديريت كتابخانه مطرح هستند. اين عوامل بيشـتر و  هاي بازاريابي برندسازي كتابداران، فعاليت

ش سـازمان ها هستند كه با نق پذير هستند. سپس ابعاد بيروني كتابخانه ها كنترل به دست كتابخانه

مادر كتابخانه (با ساخت تعامل ميان نظام آموزش و كتابخانه، كاربرد سيستم استخدامي اصـولي 

اختصاص بودجة كافي به كتابخانه) و نقـش نظـام آمـوزش عـالي (بـا و  براي كاركنان كتابخانه

دانشـجو  رشياصـلاح سـاختار پـذساخت نظام آموزشي مطلوب براي دانشجويان كتابداري و 

دانشـگاهي، نخسـت  انـد. در بُعـد بـرون ي) نمـود يافتـهشناس علم اطلاعات و دانش ةشتر يبرا

 گريد يها نقش كتابخانهوضعيت پرورش علمي و رفتاري جامعة اطلاعاتي كتابخانه است كه از 

 ةتـاز ياطلاعـات ةمتفـاوت جامعـيابي  رفتاري و اطلاع تيشخصو  نسل تازه يدر پرورش علم

 وضعيت اقتصاد ملـيسپس وضعيت فضاي اطلاعاتي جامعه است كه از  پذيرد. اثر مي كتابخانه

 هاي دانشـگاهي كتابخانه ساخت برند پذيرد. دستاوردهاي اثر مي كشور تاليجينشر د تيوضعو 

  .ندسته ها كتابخانه يبرند برا يرفتار يوفادارو  برند يبرند، برتر يرسازيتصونيز 



 
 

 

 

 يها كتابخانه يمدل برندساز يابياعتبار

  يدانشگاه

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٦١ 

  
  اي دانشگاهيه مدل برندسازي كتابخانه -٤شكل 

  گيري نتيجه

ابعـاد  همـةمدل پژوهش و هاي پژوهش تأييد و  همة فرضيه ،پژوهش نيا يدستاوردها يةپا بر

 يبـالا ريو تـأث تيـدارند كـه اهم ييها مدل مقوله نيا يو فرع يشدند. ابعاد اصل يابيآن اعتبار

در  يا گونـهبـه  ياسـت. ابعـاد فرعـ انيـنما يدانشـگاه يهـا نـهها در ساخت برنـد كتابخا آن

. ابعـاد خوبي تبيين كننـد ي را بهابعاد اصل بتوانند اند كه شده يده سازمان يابعاد اصل چهارچوب

، داشـتهبـا هـم  ييبالا يكه همبستگ اند  شده يده سازمان يا به گونه نيز پژوهش يو فرع ياصل

برندسازي در 
كتابخانه هاي دانشگاهي 

ابعاد درون دانشگاهي 
ساخت برند كتابخانه

وضعيت دروني / ابعاد
كتابخانه

معماري ساختمان كتابخانه. 

منابع و خدمات اطلاعاتي. 

برندسازي كتابداران. 

فعاليت هاي بازاريابي. 

مديريت كتابخانه. 

تصويرسازي برند 
كتابخانه وضعيت بيروني / ابعاد

كتابخانه

سازمان مادر كتابخانه. 

نظام آموزش عالي. 

برتري برند كتابخانه

ابعاد برون دانشگاهي 
ساخت برند كتابخانه

پرورش علمي و 
رفتاري جامعة 

اطلاعاتي كتابخانه

نقش كتابخانه هاي ديگر در . 
پرورش علمي نسل تازه

شخصيت ناهمسان جامعة . 
اطلاعاتي تازة كتابخانه

وفاداري رفتاري 
برند كتابخانه

فضاي اطلاعاتي جامعه
وضعيت اقتصاد ملي. 

وضعيت نشر ديجيتال كشور. 
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١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

٦٢ 

. باشـدان پژوهش ابعاد آشكار و پنه انيم يروابط مثبتو  شده فيتعر يرستد ها به آن انيروابط م

  كردند و اعتبار مدل پژوهش را نشان دادند. دييخوب مدل پژوهش را تأ تيفيك ها نيهم

هـا،  توان گفت كه فرايند برندسـازي در كتابخانـه تأييد همة ابعاد مدل پژوهش مي يةپا بر

خُـرد و در لايـة درونـي «سـازماني نخسـت  اسـت. لايـة درون» سـازماني فرايند درون«نخست 

اسـت. بـراي » كلان و در لاية سازمان مادرِ كتابخانه و نظـام آمـوزش عـالي«و سپس » نهكتابخا

هاي دانشگاهي بايد با همكاري سازمان مادر، خـود را از ابعـاد گونـاگون  ساخت برند، كتابخانه

دروني مانند معمـاري سـاختمان كتابخانـه، منـابع و خـدمات اطلاعـاتي كتابخانـه، برندسـازي 

مديريت كتابخانه تقويت كنند و بـا تـدابير مطلـوبِ سـازمان و  هاي بازاريابي يتكتابداران، فعال

مادر و نظام آموزش عالي، نقش و اهميت خود را در سيستم آموزشي دانشگاه نشـان دهنـد. در 

سازماني داراي دو بُعد  است. لاية برون» سازماني فرايند برون«ها  گام بعد، برندسازي در كتابخانه

هـاي دانشـگاهي در آن جـاي  است كه كتابخانـه» ضعيت فضاي اطلاعاتي جامعهو«است. يكي 

دارند. فضاي اطلاعاتي جامعه با اثرپذيري از وضعيت اقتصـاد ملـي و وضـعيت نشـر ديجيتـال 

» وضـعيت جامعـة اطلاعـاتي كتابخانـه«گذارد. بُعد ديگرِ اين لايه،  ها تأثير مي كشور بر كتابخانه

كـانون پـرورش فكـري كودكـان و و  هـاي آموزشـگاهي، عمـومي است كه از نقـش كتابخانـه

  . پذيرد نوجوانان در پرورش نسل تازه و نيز شخصيت جامعة اطلاعاتي تازة كتابخانه اثر مي

جـز كنتـرل  يراهـ ،يدانشـگاه يها كتابخانه يموفق برا يساخت برند يبرابر اين پايه، 

. سـتينهـا  سويي ميـان آن همو  همكاري كنش، و نيز فراهم آوردن برهم يرونيو ب يابعاد درون

 نيداران بهتر كه بهره سازد يم يدانشگاه يها كتابخانه يبرا يتيهو ي،رونيو ب يدرونكنترل ابعاد 

 انديشـةهـا را در  برند آن ريتصو است كه نيو هم بيابند يياه كتابخانه نيتجربه را از كاربرد چن

برنـد شـدن بـه  ريدر مس يدانشگاه يها كتابخانهكه  ي. تخصص و اعتباردكن يم كتايداران  بهره

بـه  ازيـكه هنگـام ن يا داران خواهد كرد به گونه بهره يها را قابل اعتماد برا آن ،آورند يدست م

 رسـانيِ دانشگاه خواهد بـود. تـداوم خـدمت ةكه خواهند آمد كتابخان ، نخستين جايياطلاعات

 يمراجعان را در پـ ياروفاد زين برخورد شو خو ن متخصصاروز به دست كتابدار هو ب تيفيباك

  . آورند پديد ميدانشگاه  ةكتابخان را براي برتربرندي  ها نيا ةهم سرانجامو  دارد



 
 

 

 

 يها كتابخانه يمدل برندساز يابياعتبار

  يدانشگاه
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٦٣ 

هـاي دانشـگاهي اسـت.  دستاورد كليدي اين پژوهش تأييد كمّي مدل برندسازي كتابخانه

اسـت. يعنـي برنـد  »رويكرد هويتي«هاي دانشگاهي،  رويكرد چيره در ساخت برند در كتابخانه

ماهيتي در پيوند با هويت كتابخانه دارد. تصوير برند نيز بر پاية تجربة كاربران است و كتابخانـه 

(بـه » رويكـرد اقتصـادي«هـايي از  و كاركنانش مركز ساخت برند هستند. در اين ميان نيز نشانه

(به دليـل نقـش كليـدي » هپاي رويكرد مشتري«دليل اهميت كاربرد ابعاد آميختة بازاريابي) و نيز 

  شوند. داران در ساخت برند) ديده مي بهره

 يبرندسـاز در هـا كتابخانـه درونـيابعـاد  به اهميـت ترشيب پيشين هاي پژوهشدستاورد 

كتابخانـه  درمناسب  طيمح ساخت تي. اهماند بيروني را چندان در بر نداشتهو ابعاد  اند پرداخته

و اوسـاك  نگيسـ پـژوهشو  پژوهش نيا همانند تاوردهايدسبرند از ريزي راهبردي  هو برنام

(Singh & Ovsak, 2013) و  هـا نقش كتابخانـه پيشبرددر  يابيبازار راهبردهاي. نقش هستند

و  ترنـدلرو  ونگلـرو  مـپو كِ ترزيپ هاي پژوهش با پژوهش نيز نيا در ها آن يبرا ساخت برند

  )Peters & Kemp, 2014; Wengler, 2018; Trendler, 2016; Albert, 2017(آلبـرت 

كسـب كتابخانـه و  برنـد ريتصـو سـاختدر   كتابخانـهباكيفيت  خدماتِ تياست. اهمهمانند 

 ,.Twum et al( پژوهش با پژوهش تووم و همكاران نيا دستاورد همانند زيكاربران ن يوفادار

نيـز در پـژوهش اوتونـگ و  آن سـاخت يكتابـداران و راهبردهـا يشخصـ برنداست. )2020

و بيروني و نيز اهميت عوامل محيطي دروني  شود. ديده مي  (Ottong et al., 2014)همكاران 

بَلـيلا نامـة  هـاي دانشـگاهي از عوامـل هماننـد در پايـان ادراك مراجعان در برندسازي كتابخانه

ارتباطي)، خدمات، و  اي هاي تخصصي، حرفه و اين پژوهش هستند. كتابداران (مهارت )١٣٩٨(

هـاي  د مـؤثر بـر برندسـازي كتابخانـهفناوري نيز از جمله عوامل هماننو  ساختمان و تجهيزات

  روند. و اين پژوهش به شمار مي )١٣٩٩صفايي (دانشگاهي در رسالة 

  پيشنهادها

  پيشنهادهايي براي اجرا

هاي دانشگاهي براي آن كه بتوانند در راه برند شدن پيش روند بايد خود را از ديـدگاه  كتابخانه

  ها: شود اين كتابخانه سازماني توانمند كنند. پيشنهاد مي سازماني و برون درون
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٦٤ 

 هاي تـازة دنيـاي اطلاعـات دوبـاره بسـازند و آن را بـه  هويت خود را بر پاية بايسته

  كاربران خود بازنمايند.و  مديران، كاركنان

 هـا را بـر پايـة اسـتانداردهاي  ها و فضـاهاي درونـي و بيرونـي آن ساختمان كتابخانه

  ابداري ساخته يا بازسازي كنند.معماري و كت

 روز كننـد و  ويژه در حوزة فناوري اطلاعات و ارتباطات بـه ها را به تجهيزات كتابخانه

  خدمات را بر پاية نيازهاي كاربران كنوني ارائه دهند.

 ها را براي پيشـبرد  هاي اجتماعي پُركار و پويا باشند و آن در فضاهاي مجازي و شبكه

  ر برند.نقش علمي خود به كا

 هـا را در دسـتور كـار  نگارش برنامة راهبردي بازاريابي و برندسازي و انجام دادن آن

  خود بگذارند.

  شود:  هاي ديگر نيز پيشنهاد مي ها و لايه در بافت

  سازمان مادر كتابخانه، مديران و كاركناني با دانش و كاركردهاي علمـي و عملكـردي

  كتابخانه بتواند در مسير علمي خود پيش رود.درخور براي كتابخانه به كار گيرد تا 

 بتوانـد منـابع و   سازمان مادر كتابخانه، بودجة مناسبي به كتابخانه بدهـد تـا كتابخانـه

  خدمات اطلاعاتي بهتري را براي كاربران فراهم كند.

 كاركنـان كتابخانـه بـا و  نظام آموزش عالي، سازمان مادر كتابخانه، اسـتادان، مـديران

كنشي درخور ميان نظـام آمـوزش و كتابخانـه بسـازند تـا كتابخانـه  ، همهمكاري هم

  يابي به اطلاعات در انديشة كاربران تصويرسازي شود. همچون نخستين مكان دست

 هـا و فضـاهاي علمـي و اطلاعـاتي جامعـه پـيش از ورود بـه دانشـگاه،  ديگر محيط

ان بسـازند تـا درك رفتـاري در كـاربرو  زمينة مناسبي از ديدگاه علمـي، فكـري پيش

  ها آسان باشد. محيط و كاركردهاي كتابخانه در دانشگاه براي آن

  يي براي پژوهشپيشنهادها 

هـاي ديگـري را نيـز بـه انجـام رسـاند تـا  توان پـژوهش بر پاية دستاوردهاي اين پژوهش، مي

  روشن شوند.ها  ها بيش از پيش تقويت و ابعاد ديگري از آن برندسازي و بازاريابي در كتابخانه
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 شـود  بنياد انجام شـد. پيشـنهاد مـي پژوهش پاية اين مقاله، با كاربرد روش نظرية داده

هاي ديگر همچون روش دلفي براي انجام پژوهش به كار روند تا مـدل نهـايي  روش

هـاي متخصصـان  بتواند تركيبي از دستاوردهاي بررسي نوشتگان پـژوهش و ديـدگاه

  باشد.

 شـود  هـا، پيشـنهاد مـي و تجربة او در ساخت برند كتابخانـه با توجه به اهميت كاربر

ها نيز بررسي شوند  ها در ياد آن ها و ابعاد تصوير برند كتابخانه تجربة كاربران كتابخانه

  ها بتوانند راه درست را براي پيشبرد مثبت تصوير برند خود بيابند. تا كتابخانه

  شـود  ها، پيشـنهاد مـي برند كتابخانهدر ساخت «  هويت برند كتابخانه«با نقش كليدي

هاي كنـوني در زمينـة برندسـازي  هاي گوناگون بر پاية مدل مدل هويت برند كتابخانه

) يـا بـدون ٢ضلعي هويت برند كاپفرر يا منشور شش ١(همچون مدل هويت برند آكر

  كاربرد مدلي ويژه با روش مطالعة موردي بررسي و نگاشت شود.

 در سـاخت برنـد » تصوير برند كتابخانه«و » برند كتابخانه هويت«هاي كليدي  با نقش

هـاي  شود شكاف ميان هويت برنـد و تصـوير برنـد كتابخانـه ها، پيشنهاد مي كتابخانه

هاي عمومي با مطالعة موردي بررسي شود تا بتوان بـر پايـة  ويژه كتابخانه گوناگون به

  ها برداشت. ههاي درخوري براي پيشبرد كتابخان ها، گام هاي آن يافته

 ويـژه در زمينـة نشـر  با اثر منفي ابعاد وضعيت اقتصاد ملي و وضعيت نشر كشـور بـه

تري دربارة راهكارهاي رويارويي با ايـن  هاي ژرف شود پژوهش ديجيتال، پيشنهاد مي

  ها انجام شوند. ها براي كتابخانه چالش

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ منابعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

. )١٣٩٥( يعلـنوروزي،  وزهرا فتوحي، ، لوفريننژاد،  يهدهد، محمدرضا ان،ي، هاشم، ميتراابرقوئيان

 تيريمــداصـفهان.  يدانشــگاه علـوم پزشــك يهـا كتابخانــه در ٢كـاربرد وب  يهــا چـالش
    . ٧٠-٦٥)، ٢(١٤خرداد و تير، ، سلامت اطلاعات

 تيوضـع يو بررسـ يدانشگاه يها كتابخانه يعوامل مؤثر بر برندساز ييشناسا). ١٣٩٨بَليلا، مريم (
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1 David Allen Aaker 
2 Jean-Noël Kapferer 
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. نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تبريز، تبريـز پايان. طهيح نيدر ا زيدانشگاه تبر يها كتابخانه
https://ganj.irandoc.ac.ir  

 هـا كتابخانـه يبرا يياستانداردها( استانداردها با ها هكتابخان ةسيقام ).١٤٠١بيرامي طاروني، حميده (
) سـال يعال آموزش در ها هكتابخان يبرا ييردهاو استاندا رانيا يعال آموزش مؤسسات در

  . . تهران: پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران١٣٩٩—١٤٠٠ يليتحص

هاي دانشگاهي  انع و مشكلات موجود در كتابخانه). بررسي مو١٣٨٩بيرانوند، علي و رنجبر، پروانه (

اي و خـدمات تحويـل  سازي نظـام همكـاري بـين كتابخانـه منطقة غرب كشور جهت پياده

  . ٤٨-٣٥)، ٨(٢رساني و فناوري اطلاعات)،  علوم كتابداري و اطلاع( يشناس دانشمدرك. 

منـد  ها بـر پايـة مـرور نظـام نهسازي برند كتابخا ). مفهوم١٤٠٠سهلي، فرزانه و عليدوستي، سيروس (

  .١٣٤-١٠٣)، ١(٢٧، بهار، هاي عمومي رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاعها.  پژوهش

علـوم  يها دانشگاه يرسان ها و مراكز اطلاع در كتابخانه يمدل برندساز ةارائ). ١٣٩٩صفايي، زهرا (
ي، دانشـگاه آزاد تمـاعاجو  يعلوم انسان ات،يدانشكده ادبنامة دكتري،  . پايانرانيا يپزشك

  https://ganj.irandoc.ac.ir. اسلامي واحد علوم و تحقيقات، تهران

حـداقل  كـرديبـر رو يمبتنـ يمعادلات ساختار). ١٣٩٣محسنين، شهريار و اسفيداني، محمدرحيم (
. تهران: نشر كتـاب ي)كاربرد و يآموزش(: Smart-PLSافزار  به كمك نرم يمربعات جزئ

  مهربان.
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