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Abstract: This study analyzes search stopping points and stopping rules 
used in the online information search process based on the concepts 
of Information Foraging Theory. The research method is a descriptive-
analytical study. Sources are collected from various databases with no time 
restriction (before August 2022). The results show that from the perspective 
of Information Foraging Theory, in the online information search process, 
the searcher enters an information patch by issuing a query. Then searcher 
decides whether to stay or leave the information patch by evaluating the 
relevance and irrelevance of information (scent-based stopping rules) 
and the time spent within and between patches (patch-based stopping 
rules). Each time the searcher leaves the information patch, he stops at a 
point and enters another information patch by issuing a query. The points 
of leaving one patch to entering another patch are temporary stopping 
points, because the search process continues and is not yet completed. 
Finally, by evaluating the information sufficiency (diet-based stopping 
rules), if searcher obtains enough information, he terminates the search 
session and stops at the permanent point. This study helps researchers 
to understand the different stopping rules at temporary and permanent 
stopping points. The implications of research are used in the design of 
information search behavior models.

Keywords: Stopping Behavior, Stopping Rule, Stopping Point, Information 
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ــه  ــف به کاررفت ــد توق ــت وجو و قواع ــف جس ــاط توق ــه نق ــن مطالع ــده: ای چکی
در فراگــرد جســت وجوی برخــط اطلاعــات را بــا تکیــه بــر مفاهیــم نظریــه 
ــی- ــه توصیف ــش مطالع ــد. روش پژوه ــل می کن ــات تحلی ــت وجوگری اطلاع جس

تحلیلــی اســت. منابــع بــدون محدودیــت زمانــی از پایگاه هــای اطلاعاتــی مختلــف 
گــردآوری شــدند )قبــل از آگوســت 2022(. یافته هــا نشــان می دهــد کــه از منظــر 
نظریــه جســت وجوگری اطلاعــات، جســت وجوگر در فراگــرد جســت وجوی 
ــی  ــه اطلاعات ــک عرص ــو وارد ی ــال پرس وج ــار ارس ــر ب ــا ه ــات ب ــط اطلاع برخ
می شــود و بــا ارزیابــی ربــط و عــدم ربــط اطلاعــات )قاعــده توقــف رایحه محــور( 
ــور(  ــف عرصه مح ــده توق ــا )قاع ــن عرصه ه ــده در درون و بی ــان گذرانده ش و زم
تصمیــم بــه مانــدن و یــا تــرک عرصــه اطلاعاتــی می گیــرد. جســت وجوگر بــا هــر 
ــا ارســال  ــاره ب ــار تــرک عرصــه اطلاعــات، در نقطــه ای متوقــف می شــود و دوب ب
ــک  ــاط خــروج از ی پرس وجــو وارد عرصــه اطلاعــات دیگــری خواهــد شــد. نق
ــرا  ــتند، زی ــی هس ــف مقطع ــاط توق ــر، نق ــه دیگ ــه عرص ــدف ورود ب ــا ه ــه ب عرص
ــه اتمــام نرســیده اســت.  ــان فراگــرد جســت وجو ادامــه دارد و ب پــس از آن همچن
جســت وجوگر ســرانجام، بــا ارزیابــی کفایــت اطلاعــات )قواعــد رژیم محــور( در 
 صــورت کســب اطلاعــات کافــی جلســه جســت وجوی خــود را خاتمــه می دهــد و
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در نقطــه مانــا متوقــف می شــود. ایــن پژوهــش بــا مطالعــه رفتــار توقــف جســت وجو بــه درک 
پژوهشــگران از قواعــد توقــف مختلــف در نقــاط توقــف مقطعــی و مانــا یــاری می رســاند. پیامــد انجــام 

چنیــن پژوهش هایــی در طراحــی مدل هــای رفتــار جســت وجوی اطلاعــات کاربــرد دارد.

كلیدواژه‌هــا: رفتــار توقــف، قاعــده توقــف، نقطــه توقــف، نظریــه جســت وجوگری اطلاعــات، فراگــرد 
جســت وجوی برخــط اطلاعــات

1.‌مقدمه

ــن  ــد اطلاعــات هســتند. وب یکــي از مهم تری ــه اهــداف خــود نیازمن ــرای دســتیابی ب ــراد ب اف
منابــع اطلاعاتــی در دســترس بــرای پاســخ بــه نیازهــای اطلاعاتــی اســت، به طوری کــه جســت وجو 
در آن بــه بخشــی از فعالیت هــای روزانــه افــراد تبدیــل شــده اســت )Yap et al. 2020(. جســت وجوی 
اطلاعــات یــک فعالیــت اساســی به منظــور حــل مســئله، تصمیم ســازی و تصمیم گیــری اســت 
ابتــدا  )Browne, Pitts and Wetherbe 2007(. در حیــن جســت وجوی برخــط، جســت وجوگر 
ــور  ــرده و موت ــال ک ــت وجو ارس ــور جس ــه موت ــا را ب ــه کــدام پرس و جوه ــد ک ــخص می کن مش
جســت وجو بــا ارائــه صفحــه نتایــج جســت وجو بــه پرســش جســت وجوگر پاســخ می دهــد. 
جســت وجوگر ممکــن اســت اطلاعــات کافــی در صفحــه نخســت و یــا صفحه هــای بعــدی نتایــج 
ــا ممکــن  ــرد جســت وجوی خــود را خاتمــه دهــد، ی ــم بگی ــد و تصمی ــدا کن ــور جســت وجو پی موت
 Wu, Kelly and( اســت نیــاز بــه ارســال پرس و جوهــای اضافــی و تکــرار ایــن فراگــرد داشــته باشــد
ــی  ــه علت ــه  چ ــی و ب ــه نقاط ــت وجوگر در چ ــه جس ــن اینک ــن، تعیی ــکل 1(. بنابرای Sud 2014( )ش

ــت.  ــده ای اس ــرد، کار پیچی ــت وجو می گی ــف جس ــه توق ــم ب تصمی
واکاوی مدل هــای رفتــار اطلاع یابــی حکایــت از آن دارد کــه پژوهشــگران بــر مراحــل 
و فعالیت هــای مختلــف اطلاع یابــی جســت وجوگر از آغــاز تــا خاتمــه جســت وجو تمرکــز 
ــف  ــت وجوگر در توق ــری  جس ــاط تصمیم گی ــه نق ــا ب ــد )Mansourian and Ford 2007(، ام کرده ان
جســت وجوی اطلاعــات کمتــر پرداختــه شــده اســت. بنابرایــن، شناســایی ایــن نقــاط و قواعــد توقف 
به کاررفتــه می توانــد در بازطراحــی مدل هــای رفتــار اطلاع یابــی، اثربخــش و کارا باشــد. بنابرایــن، 
یکــی از مســئله های مهمــی کــه بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد، ایــن اســت کــه جســت وجوگران در 

ــد؟  ــد و از چــه قواعــد توقفــی اســتفاده می کنن محیــط برخــط در چــه نقاطــی توقــف می کنن
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  وجوي برخط اطلاعاتانگارانه) فراگرد جست. مدل مفهومي (ساده1شكل 

  
پژوهشگران بر مراحل و يابي حكايت از آن دارد كه هاي رفتار اطلاعواكاوي مدل

اند وجو تمركز كردهوجوگر از آغاز تا خاتمه جستيابي جستهاي مختلف اطلاعفعاليت
(Mansourian and Ford 2007)، وجوي جستتوقف  در وجوگرجست يريگميتصم  اما به نقاط

تواند كاررفته ميكمتر پرداخته شده است. بنابراين، شناسايي اين نقاط و قواعد توقف به اطلاعات
هاي مهمي يابي، اثربخش و كارا باشد. بنابراين، يكي از مسئلهرفتار اطلاع هايدر بازطراحي مدل

وجوگران در محيط برخط در چه نقاطي توقف كه جست است نياكه بايد مورد توجه قرار گيرد، 
  كنند؟ كنند و از چه قواعد توقفي استفاده ميمي

، نظريه Pirolli and Card (1999)وجوگري اطلاعات مانند نظريه جست ينظر يهامدلبرخي 
، بر Azzopardi (2011)وجوي و نظريه اقتصاد جست Fuhr (2008)بندي احتمالاتي تعاملي اصل رتبه

د. اين دهنوجو را ميچگونگي و چرايي رفتار جست فيامكان توص  و اندشده فيتعرپايه رياضي 
كنند هاي سود و هزينه تعريف مياي فعاليتصورت مجموعهوجو را بهها فراگرد جستنظريه

(Azzopardi and Zuccon 2015)نظريه  .وجوگري اطلاعات استها، نظريه جست. يكي از اين مدل

آغاز فراگرد 

وجو به موتور ارسال پرس

جو توسط موتور وجست جيارائه صفحه نتا  

موتور  جينتا يهاانتخاب مدارك مرتبط در صفحه

توقف فراگرد 

شکل‌1.‌مدل‌مفهومی‌)ساده‌انگارانه(‌فراگرد‌جست‌وجوی‌برخط‌اطلاعات

 Pirolli and Card اطلاعــات  جســت وجوگری  نظریــه  ماننــد  نظــری  مدل هــای  برخــی 
ــه اقتصــاد جســت وجوی  ــی Fuhr (2008) و نظری ــی تعامل ــدی احتمالات ــه اصــل رتبه بن (1999)، نظری

ــی  ــی و چرای ــف چگونگ ــکان توصی ــده اند و ام ــف ش ــی تعری ــه ریاض ــر پای Azzopardi (2011)، ب

رفتــار جســت وجو را می دهنــد. ایــن نظریه هــا فراگــرد جســت وجو را به صــورت مجموعــه ای 
فعالیت هــای ســود و هزینــه تعریــف می کننــد )Azzopardi and Zuccon 2015(. یکــی از ایــن 
در  اطلاعــات  جســت وجوگری  نظریــه  اســت.  اطلاعــات  جســت وجوگری  نظریــه  مدل هــا، 
ــداری و اطلاع رســانی بســیار مــورد توجــه اســت و  ــه ای و جامعــه کتاب علــوم شــناختی، علــوم رایان
اندیشــه های آن تأثیــر زیــادی بــر ایــن محافــل گذاشــته اســت )Yang and Zheng 2009(. در نظریــه 
ــی ای  ــن اســت کــه جســت وجوگر راهبردهــای اطلاع یاب ــر ای ــرض ب جســت وجوگری اطلاعــات ف
را ترجیــح می دهــد کــه بــا آن بتوانــد اطلاعــات مفیدتــری را بــا هزینــه واحــد و مشــخص به دســت 
ــود  ــود خ ــد س ــلاش می کن ــت وجوگر ت ــه، جس ــن نظری ــه ای ــر پای آورد )Hou and Yang 2010(. ب
 Pirolli and Card( ــه جســت وجوگری اطلاعــات ــر برســاند. در نظری ــه  حداکث ــان ب را در واحــد زم
1999( روش جســت وجوی افــراد بــرای دســتیابی بــه اطلاعــات بــا اســتفاده از اندیشــه های برآمــده 

از نظریــه جســت وجوگری بهینــهStephens and Krebs 1986( 1( ارائــه می شــود و یــک روش 

1. optimal foraging theory
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 Pirolli( دیــداری و صــوری بــرای توصیــف و پیش بینــی رفتــار جســت وجو فراهــم می کنــد
and Card 1999; Azzopardi and Zuccon 2015(. در ایــن نظریــه تحلیــل وظایــف اطلاع یابــی 

بــه  روشــی اصولــی تشــریح می شــود )Cepulis and Niu 2018(. از ایــن  رو، می تــوان گفــت 
ــادی دارد. در  ــتراکات زی ــط اش ــت وجوی برخ ــار جس ــا رفت ــات ب ــت وجوگری اطلاع ــه جس نظری
ــن  ــاره ای ــری درب ــال تصمیم گی ــات، در ح ــد حیوان ــات، همانن ــت وجوگر اطلاع ــه، جس ــن نظری ای
اســت کــه کــدام مســیر اطلاعاتــی را دنبــال کنــد )رایحــه اطلاعــات(1؟ چــه  اطلاعاتــی را انتخــاب 
کنــد )رژیــم اطلاعــات(2؟ چــه  زمانــی منبــع اطلاعاتــی موجــود را رهــا کــرده و بــه منبــع دیگــری 
 رجــوع کنــد )عرصــه اطلاعــات(3؟ و در چــه  مرحلــه ای جســت وجوی اطلاعــات را متوقــف کنــد؟

 .)Pirolli and Card 1999; Pirolli 2007(
ــان  ــت و از می ــده اس ــام ش ــت وجو انج ــف جس ــار توق ــوزه رفت ــی در ح ــای اندک پژوهش ه
آن هــا فقــط تعــدادی انگشت شــمار اشــاره کوتاهــی بــه نقــاط توقــف جســت وجو و قواعــدی کــه 
 Thomas ــد ــا مانن ــی از پژوهش ه ــته اند. برخ ــرد، داش ــه  کار می ب ــف ب ــور توق ــت وجوگر به منظ جس
et al. (2014) و Maxwell et al. (2015) بــه نقــاط توقــف جســت وجو تأکیــد داشــته اند، برخــی 

ماننــد Nickles, Curley and Benson (1995); Browne, Pitts and Wetherbe (2005) بــه قواعــد 
ــه  ــون Cooper (1973); Kraft and Lee (1979); Maxwell (2019) ب ــی همچ ــا، و برخ ــف مان در توق
ــار توقــف  ــن، پژوهــش جامعــی کــه رفت ــا وجــود ای ــد. ب قواعــد در توقــف مقطعــی توجــه کرده ان
جســت وجو شــامل نقــاط توقــف و قواعــد به کاررفتــه را توصیــف کنــد، مشــاهده نشــد. از ایــن  رو، 
ــات  ــت وجوی اطلاع ــرد جس ــر فراگ ــل عمیق ت ــور تحلی ــت وجو به منظ ــف جس ــار توق ــی رفت بررس
ــه  ــم نظری ــش از مفاهی ــن پژوه ــن، ای ــیاری دارد. بنابرای ــت بس ــی رود و اهمی ــمار م ــزام به  ش ــک ال ی
ــک  ــد و ی ــتفاده می کن ــت وجو اس ــف جس ــار توق ــف رفت ــرای توصی ــات ب ــت وجوگری اطلاع جس
ــه  ــاط را ارائ ــه در آن نق ــی به کاررفت ــد احتمال ــت وجو و قواع ــف جس ــاط توق ــی از نق ــدل مفهوم م

می دهــد. 
ــه ایــن پرســش پاســخ  دهــد: نقــاط توقــف و قواعــد توقــف  ــد ب ایــن پژوهــش تــلاش می کن
احتمالــی به کاررفتــه در فراگــرد جســت وجوی برخــط از منظــر نظریــه جســت وجوگری اطلاعــات 
ــت درک  ــی در جه ــتن گام ــال برداش ــر به دنب ــش حاض ــر، پژوه ــه دیگ ــه  گفت ــت؟ ب ــه اس چگون
ــف  ــار توق ــوزه رفت ــری در ح ــای نظ ــت بنیان ه ــر تثبی ــزون  ب ــا اف ــت، ت ــف جست وجوس ــار توق رفت

1. information Scent 2. information diet 3. information patch
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ــد. از ایــن  رو،  در ایــن پژوهــش نخســت  ــه نمای ــرای مســئله مطرح شــده ارائ جســت وجو، پاســخی ب
ــار توقــف در فراگــرد جســت وجوی  مفاهیــم نظریــه جســت وجوگری اطلاعــات و پــس از آن رفت
برخــط تعریــف  می شــود. ســپس، رفتــار توقــف جســت وجو از دل مفاهیــم نظریــه جســت وجوگری 
ــت وجو و  ــف جس ــاط توق ــی از نق ــدل مفهوم ــک م ــود و ی ــل می ش ــتخراج و تحلی ــات اس اطلاع
ــار  ــری از رفت ــر  جامع ت ــدل، تصوی ــن م ــد. ای ــد می آی ــاط پدی ــه در آن نق ــی به کاررفت قواعــد احتمال

ــد. ــه می ده ــات ارائ ــت وجوی اطلاع ــف جس توق

2.‌روش‌پژوهش

ایــن پژوهــش بــا هــدف توســعه دانــش در حــوزه رفتــار توقــف جســت وجو در محیــط برخــط 
ــی و از  ــر، توصیف ــش حاض ــت. روش پژوه ــردی اس ــوع کارب ــن، از ن ــت. بنابرای ــده اس ــگارش ش ن
ــای  ــت. در پژوهش ه ــی اس ــش، توصیفی-تحلیل ــئله پژوه ــه مس ــن ب ــگارش و پرداخت ــیوه ن ــر ش نظ
توصیفــی، پژوهشــگر به دنبــال چیســتی و چگونــه بــودن موضــوع اســت و می خواهــد بدانــد ماهیــت 
پدیــده، متغیــر، شــیء یــا مطلــب چیســت و چگونــه اســت. از ویژگی هــای پژوهــش توصیفــی ایــن 
اســت کــه پژوهشــگر دخالتــی در موقعیــت، وضعیــت و نقــش متغیرهــا نــدارد و آن هــا را دســتکاری 
ــریح آن  ــف و تش ــه توصی ــرده، ب ــه ک ــود دارد مطالع ــه را وج ــاً آنچ ــد و صرف ــرل نمی کن ــا کنت ی
ــه  ــر مصورســازی آنچــه هســت، ب ــزون  ب ــی، پژوهشــگر اف ــردازد. در پژوهــش توصیفی-تحلیل می پ
تشــریح و تبییــن دلایــل چگونــه بــودن و چرایــی وضعیــت مســئله و ابعــاد آن می پــردازد. پژوهشــگر 
بــرای تبییــن و توجیــه دلایــل، نیــاز بــه تکیــه گاه اســتدلالی محکمــی دارد. ایــن تکیــه گاه از طریــق 
ــود  ــی موج ــای کل ــا و قضای ــن گزاره ه ــق و تدوی ــری تحقی ــث نظ ــات و مباح ــت وجو در ادبی جس
دربــاره آن فراهــم می شــود. پژوهشــگر از نظــر منطقــی جزئیــات مربــوط بــه مســئله پژوهــش خــود 
ــا 1392،  ــردازد )حافظ نی ــری می پ ــه نتیجه گی ــد و ب ــاط می ده ــه ارتب ــی مربوط ــای کل ــا گزاره ه را ب

.)71-69
بدیــن  منظــور، در ایــن پژوهــش ابتــدا منابــع از طریــق جســت وجو در پایگاه هــای اطلاعاتــی 
اســتنادی )قبــل از آگوســت 2022( بــا موضــوع واکاوی رفتــار توقــف جســت وجو از منظــر نظریــه 
ــت وجوها  ــتفاده در جس ــورد اس ــدی م ــارات کلی ــد. عب ــت آمدن ــات به دس ــت وجوگری اطلاع جس
 “stopping rule”( )“information seek” OR “information search”( )“information foraging theory”(
 WOS ،)in title( Scopus ــد. جســت وجو در پایگاه هــای اطلاعاتــی ”OR “stopping behavior( بودن

ــگاه  ــورد از پای ــامل 4 رک ــده ش ــای بازیابی ش ــد. رکورده ــام ش )in Topic( و Google Scholar انج
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 Google و 1391 رکــورد از موتــور جســت وجوی WOS 18 رکــورد از پایــگاه داده ،Scopus داده
ــر  ــع دیگ ــورد از مناب ــتنادی و 6 رک ــگاه اس ــه پای ــورد از س ــوع، 1413 رک ــود. در مجم Scholar ب

ــد. 1224 رکــورد از طریــق بررســی عنــوان و چکیــده  بازیابــی شــدند. 108 رکــورد تکــراری بودن
حــذف شــدند. از رکوردهــای باقی مانــده، 43 رکــورد پــس از تجزیــه  و تحلیــل کامــل متــن حــذف 
ــه  ــس از مطالع ــپس، پ ــدند. س ــی ش ــرایط، ارزیاب ــد ش ــوان واج ــه به عن ــرانجام ، 44 مقال ــدند. س ش
ــر  ــی و ب ــات بررس ــت وجوگری اطلاع ــه جس ــدگاه نظری ــت وجو از دی ــف جس ــار توق ــا، رفت مقاله ه
ــا،  ــل یافته ه ــا تحلی ــرانجام، ب ــد. س ــه ش ــت وجو ارائ ــف جس ــد توق ــدی ای از قواع ــه آن طبقه بن پای
مــدل مفهومــی از نقــاط توقــف جســت وجو و قواعــد توقــف احتمالــی به کاررفتــه در آن نقــاط بــا 

ــه شــد. ــر مفاهیــم نظریــه جســت وجوگری اطلاعــات ارائ تأکیــد ب

3.‌مفاهیم‌نظریه‌جست‌وجوگری‌اطلاعات‌

در این بخش، مفاهیم نظریه جست وجوگری اطلاعات به اختصار شرح داده می شود. 
نظریــه جســت وجوگری اطلاعــات را Pirolli and Card (1999) مطــرح کــرد. ایــن نظریــه 
ــات«،  ــه اطلاع ــامل »عرص ــوم ش ــه مفه ــد. س ــف می کن ــات را توصی ــت وجوی اطلاع ــار جس رفت
»رژیــم اطلاعــات« و »رایحــه اطلاعــات« در نظریــه جســت وجوگری اطلاعــات پیشــنهاد شــده اســت 

ــود.  ــح داده می ش ــار توضی ــه  اختص ــه ب ــه در ادام ک

3-1.‌عرصه‌اطلاعات

عرصــه اطلاعــات، محیــط یــا منبعــی اســت کــه جســت وجوگر در آن بــه واکاوی اطلاعــات 
ــد آن  ــاب و مانن ــگاه، کت ــی، وب ــگاه اطلاعات ــک پای ــوان ی ــات را می ت ــه اطلاع ــردازد. عرص می پ
در نظــر گرفــت. هنگامی کــه جســت وجوگر در یــک عرصــه جســت وجو می کنــد، بــه ایــن 
پرســش پاســخ می دهــد: آیــا بایــد بــه جســت وجوگری در ایــن عرصــه ادامــه داد یــا ایــن عرصــه را 
ــی  ــی مدت زمان ــات، پیش بین ــه اطلاع ــدف از عرص ــرد؟ ه ــا ک ــا ره ــایر عرصه ه ــش س ــور یاب به منظ
اســت کــه جســت وجوگر بایــد قبــل از رها کــردن عرصــه فعلــی و یابــش عرصــه جدیــد در عرصــه 
ــن  ــه و بی ــای درون عرص ــامل فعالیت ه ــات ش ــت وجوی اطلاع ــرد جس ــد. فراگ ــی بمان ــی باق فعل
ــت  ــی فعالی ــت درون عرصــه و چــه  زمان ــی فعالی ــورد اینکــه چــه  زمان ــم در م عرصــه اســت. تصمی
ــه  ــت وجوگر هنگامی ک ــتگی دارد. جس ــت وجوگر بس ــاوت جس ــه قض ــود، ب ــام ش ــه انج ــن عرص بی
 Pirolli( ــد ــا عرصــه دیگــری را بیاب ــد، عرصــه را تــرک می کنــد ت اثربخشــی عرصــه کاهــش می یاب
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and Card 1999(. زمــان بیــن عرصــه، مدت زمانــی اســت کــه جســت وجوگر بــرای یابــش عرصــه 

ــود و  ــرف می ش ــه ص ــه در عرص ــت ک ــی اس ــه، مدت زمان ــان درون عرص ــد و زم ــرف می کن ص
ــد.  ــی می کن ــود بررس ــی س ــرای ارزیاب ــه را ب ــات عرص ــت وجوگر محتوی جس

3-2.‌رایحه‌اطلاعات

ــع  ــه مناب ــی ب ــیر دسترس ــا مس ــه ی ــی از ارزش، هزین ــص و ذهن ــی ناق ــات، درک ــه اطلاع رایح
اطلاعاتــی اســت کــه از نشــانه هایی ماننــد پیوندهــای وب یــا نمادهــای تصویــری1 منابــع اطلاعاتــی 
ــور  ــت وجوگر به منظ ــات، جس ــه اطلاع ــد )Chi, Pirolli and Pitkow 2000(. در رایح ــت می آی به دس
کســب درک کلــی از محتــوای منابــع اطلاعاتــی، ارزش اطلاعــات آن منابــع را بــر پایــه نشــانه های 
ــت وجوگر  ــد، جس ــاد باش ــات زی ــه اطلاع ــه رایح ــد. چنانچ ــایی می کن ــط شناس ــود در محی موج
ــته  ــود نداش ــه ای وج ــه رایح ــی  ک ــد و در صورت ــه ده ــود ادام ــه راه خ ــش ب ــت کم وبی ــن اس ممک
.)Pirolli and Card 1999; Pirolli et al. 2005( باشــد، جســت وجوگر یــک گام تصادفــی برمــی دارد

3-3.‌رژیم‌اطلاعات

ــات،  ــای اطلاع ــت: در عرصه ه ــن اس ــت، ای ــرح اس ــات مط ــم اطلاع ــه در رژی ــی ک پرسش
جســت وجوگر چــه اطلاعاتــی را بایــد گــردآوری کنــد و چــه  اطلاعاتــی را بایــد نادیــده بگیــرد؟ 
در پاســخ بایــد گفــت رژیــم اطلاعــات عمومــی شــامل انــواع زیــادی از اطلاعــات اســت، امــا رژیــم 
ــد  ــش از ح ــت وجوگر بی ــر جس ــت. اگ ــات اس ــی از اطلاع ــواع کم ــامل ان ــی ش ــات تخصص اطلاع
تخصصــی اســت، جســت وجوی محــدودی را انجــام می دهــد و اگــر جســت وجوگر بیــش از حــد 
 .)Pirolli 2007( ــد ــال می کن ــادی را دنب ــود زی ــات بی س ــورت او اطلاع ــن ص ــت، در ای ــی اس عموم
ــت وجوگر  ــت. جس ــم اس ــیار مه ــت وجوگر بس ــرای جس ــه ب ــم بهین ــک رژی ــاب ی ــن، انتخ بنابرای
تــلاش می کنــد مدارکــی را انتخــاب کنــد کــه بــا صــرف هزینــه کمتــر، اطلاعــات به دســت آمــده 

از آن مــدرک ســودمندتر باشــد.

4.‌مفاهیم‌رفتار‌توقف‌در‌فراگرد‌جست‌وجوی‌اطلاعات

نقــاط توقــف، و قواعــد توقــف در فراگــرد  ایــن بخــش، مفاهیــم رفتــار توقــف،  در 
می شــود. توصیــف  اطلاعــات  جســت وجوی 

1. icons



پاییز 1402   |   دورة 39   |   شمارة 1

272

ــار توقــف1 بخــش مهمــی از فراگــرد جســت وجوی اطلاعــات اســت و هــدف آن درک  رفت
 .)Dostert 2010( معیارهایــی اســت کــه جســت وجوگر در اتمــام جســت وجو بــه کار می بــرد
ــت.  ــت وجوگر اس ــوی جس ــات از س ــت وجوی اطلاع ــه دادن جس ــای خاتم ــه  معن ــف ب ــار توق رفت
پژوهش هــای رفتــار توقــف در دهه هــای 1970 و 1980 بــا هــدف بهینه ســازی رفتــار تصمیم گیــری 

 .)Berryman 2006( ــت ــکل گرف ش
نقــاط توقــف، نقاطــی هســتند کــه در آن جســت وجوگر تصمیــم بــه توقــف فراگــرد 
جســت وجو،  خاتمــه2  توقــف،  رفتــار  ماننــد  واژه هایــی  می گیــرد.  اطلاعــات  جســت وجوی 
صبــر3 جســت وجوگر و مانــدگاری4 جســت وجوگر بــرای توصیــف نقطــه پایــان جســت وجو 
بــه کار مــی رود )Wu, Kelly and Sud 2014(. افــزون بــر ایــن، جســت وجوگر قبــل از نقطــه خاتمــه 
ــود را  ــت وجوی خ ــت وجو، جس ــرد جس ــری از فراگ ــاط دیگ ــت در نق ــن اس ــت وجو، ممک جس
متوقــف کــرده و دوبــاره آن را ادامــه دهــد. مطالعــه پژوهش هــا نشــان می دهــد کــه دو نقطــه توقــف 

 .)Thomas et al. 2014( متمایــز در فراگــرد جســت وجوی برخــط مشــهود اســت
توقــف مقطعــی )پرس وجــو(: نقطــه ای اســت کــه جســت وجوگر پرس وجــوی فعلــی را . 1

ــدارک  ــت وجوگر م ــه جس ــن نقط ــد. در ای ــال می کن ــری را ارس ــوی دیگ ــف و پرس وج متوق
ــد  ــیریابی می کن ــی مس ــق خاص ــا عم ــت وجو را ت ــور جس ــج موت ــه نتای ــده در صفح بازیابی ش
ــف  ــه را توق ــن نقط ــا ای ــرد. م ــو می گی ــازی پرس وج ــه رهاس ــم ب ــق، تصمی ــپس در آن عم و س
ــا ارســال پرس وجــوی  ــرا پــس از توقــف در ایــن نقطــه جســت وجوگر ب ــم، زی مقطعــی می نامی

ــد. ــه می ده ــت وجو را ادام ــه جس ــری جلس دیگ
توقــف مانــا )جلســه(: نقطــه ای اســت کــه جســت وجوگر جلســه جســت وجوی خــود را به طــور . 2

کامــل متوقــف می کنــد. ایــن نقطــه توقــف به عنــوان اتمــام جلســه جســت وجو در نظــر گرفتــه 
می شــود. از آنجــا کــه در ایــن نقطــه جســت وجوگر وظیفــه جســت وجوی خــود را انجــام داده 
اســت، برخــی پژوهش هــا ایــن نقطــه را توقــف وظیفــه می نامنــد. مــا ایــن نقطــه را توقــف مانــا 
می نامیــم، زیــرا در ایــن نقطــه جســت وجوگر بــه کفایــت5 اطلاعــات می رســد و جســت وجوی 

خــود را بــه اتمــام می رســاند.

قاعــده توقــف، ســازوکار6 یــا فراگــرد تصمیم گیــری  اســت کــه بــه  موجــب آن جســت وجوگر 

1. stopping   2. termination 3. patience

4. persistence 5. sufficient 6. mechanism
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 Gigerenzer and( مجموعــه شــواهد را نهایــی و جســت وجوی اطلاعــات را متوقــف می کنــد 
ــن، »قاعــده توقــف« روش مکاشــفه ای به منظــور ســنجش کفایــت اطلاعــات  Selten 2002(. بنابرای

ــف2  ــرای توق ــی1 ب ــا راهکنش ــات )Nickles, Curley and Benson 1995( ی ــب اطلاع ــه کس و خاتم
ــت ).Davis et al. n.d( اســت.  فعالی

 Browne( ــود دارد ــز وج ــم تمای ــف تصمی ــل مختل ــه در مراح ــف به کاررفت ــد توق ــن قواع بی
and Pitts 2004(. برخــی از قواعــد توقــف در خاتمــه فراگــرد کســب اطلاعــات و ارزیابــی 

ــا هــدف گــردآوری اطلاعــات  ــه کار مــی رود. ایــن دســته از قواعــد توقــف ب کفایــت اطلاعــات ب
ــه  ــف در مرحل ــد توق ــی از قواع ــن، برخ ــر ای ــزون ب ــود. اف ــتفاده می ش ــت وجو اس ــرد جس در فراگ
پــس از گــردآوری اطلاعــات یعنــی ارزیابــی گزینه هــا و انتخــاب کاربــرد دارد. ایــن پژوهــش بــه 
بررســی قواعــد توقــف در مرحلــه انتخــاب نمی پــردازد. هــدف ایــن مطالعــه واکاوی قواعــد توقــف 
ــت وجوگر از  ــی جس ــات و ارزیاب ــردآوری اطلاع ــی گ ــات، یعن ــت وجوی اطلاع ــرد جس در فراگ

ــت اطلاعــات اســت.  کفای

ــه‌جســت‌وجوگری‌ ــم‌نظری ــات‌از‌منظــر‌مفاهی ــف‌در‌فراگــرد‌جســت‌وجوی‌اطلاع ــار‌توق 5.‌رفت
اطلاعــات‌

ــف  ــت وجو را توصی ــف جس ــار توق ــک آن رفت ــه  کم ــوان ب ــه می ت ــی ک ــی از نظریه های یک
ــه  ــن نظری ــه ای ــر پای ــت. ب ــات )Pirolli and Card 1999( اس ــت وجوگری اطلاع ــه جس ــرد، نظری ک
ــا  ــی را ره ــات فعل ــط اطلاع ــت وجو در محی ــرد جس ــم می گی ــی تصمی ــس از مدت ــت وجوگر پ جس
ــی انجــام می شــود  ــط، زمان ــر محی ــه تغیی ــم ب ــی دیگــری شــود. تصمی ــط اطلاعات ــد و وارد محی کن
ــه ای  ــت، در نقط ــد و در نهای ــار باش ــورد انتظ ــود م ــزان س ــر از می ــط کمت ــود محی ــزان س ــه می ک
جســت وجوی خــود را خاتمــه می دهــد. در ایــن بخــش رفتــار توقــف جســت وجو از منظــر 

مفاهیــم نظریــه جســت وجوگری اطلاعــات در پژوهش هــا توصیــف می شــود.

5-1.‌رفتار‌توقف‌از‌منظر‌عرصه‌اطلاعات‌

ــر  ــه دارد. ب ــا توج ــن عرصه ه ــان در درون و بی ــص زم ــئله تخصی ــه مس ــات، ب ــه اطلاع عرص
ــا  ــن عرصه ه ــت وجو بی ــای جس ــه فعالیت ه ــی ب ــه  روش ــان را ب ــت وجوگر زم ــدل، جس ــن م ــه ای پای
)انتخــاب عرصــه( و فعالیت هــای جســت وجو درون عرصه هــا )کســب اطلاعــات( اختصــاص 

1. tactic 2. cease
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می دهــد کــه میــزان کســب اطلاعــات ارزشــمند )ســود( در هــر واحــد زمــان )هزینــه( بهینــه شــود 
ــه هــر  ــش نســبت ارزش اطلاعــات ب ــال افزای ــی جســت وجوگر به دنب )Pirolli and Card 1999(. یعن

واحــد زمــان ســپری شــده اســت. 
بــر پایــه مفهــوم عرصــه اطلاعــات، عامــل زمــان )شــامل زمــان درون عرصــه و بیــن عرصه هــا( 
ــه »زاک« مشــاهده  ــرای نمون ــرای توقــف جســت وجو اهمیــت دارد. ب ــم جســت وجوگر ب در تصمی
ــی  ــف مدیریت ــام   وظای ــات در  انج ــب اطلاع ــایی و کس ــر1 در شناس ــد هن ــران ارش ــه مدی ــرد ک ک
ــواه  ــطح دلخ ــه س ــه ب ــا زمانی ک ــه ت ــا ناآگاهان ــه ی ــود را آگاهان ــی خ ــول اطلاع جوی ــور معم به ط
ــا رویکــردی مشــابه  ــد )Zach 2005(. »بریمــن« در مطالعــه ای ب راحتــی2 می رســیدند، ادامــه می دادن
ــرای توقــف جســت وجوی اطلاعــات  ــری ب ــان در تصمیم گی ــن نتیجــه رســید کــه زم ــه ای »زاک« ب
مهــم اســت )Berryman 2006(. افــزون  بــر ایــن، »پرابــا« و همــکاران بازگــو کردنــد کــه در هنــگام 
ــران  ــی در درک تصمیــم کارب ــار کمّــی محدویــت زمان انجــام وظایــف آموزشــی و پژوهشــی معی
ــن،  ــود )Prabha et al. 2007(. بنابرای ــذار ب ــات تأثیرگ ــت وجوی اطلاع ــف جس ــگاهی در توق دانش
می تــوان نتیجــه گرفــت کــه زمــان، یــک قاعــده مهــم در توقــف جســت وجوی اطلاعــات اســت. 
 Maxwell و Crescenzi et al. (2021) ،Moody and Galletta (2015) پژوهشــگران دیگــری ماننــد
ــت وجو،  ــرد جس ــی از فراگ ــت مدت زمان ــس از گذش ــت وجوگر پ ــه جس ــح دادندک (2019) توضی

تصمیــم بــه توقــف می گرفــت. ایــن قاعــده زمان محــور نامیــده می شــود یعنــی مدت زمــان فعالیــت 
ــر توقــف جســت وجو تأثیرگــذار اســت. ــن عرصــه ب در درون و بی

در برخــی از پژوهش هــا افــزون  بــر زمــان صرف شــده در عرصه هــا )هزینــه( بــه ارزش 
اطلاعــات کسب شــده در عرصه هــا )ســود( توجــه شــده اســت. برخــی قواعــد دربــاره رفتــار توقــف 
ــه کســب آن اطلاعــات  ــن ارزش کســب اطلاعــات و هزین ــد بی ــن اســت کــه بای ــر ای ــی  ب ــز مبتن نی
 Pitz, Reinhold and Geller 1969; Spetzler and Stael von Holstein 1975;( ــود ــرار ش ــوازن برق ت
ــر،  ــه دیگ ــه  گفت Lippman and McCall 1976; Busemeyer and Rapoport 1988; Kogut 1990(. ب

افــراد تــا وقتــی بــه جســت وجوی اطلاعــات می پردازنــد کــه ارزش نهایــی3 اطلاعــات اضافــی برابــر 
ــه ســودمندی4  ــه اطلاعــات باشــد )Stigler 1961(. به طــور مشــابه، نظری ــه نهایــی دســتیابی ب ــا هزین ب
ــات  ــت وجوی اطلاع ــرای جس ــر ب ــلاش کارب ــه ت ــه ای ک ــه در نقط ــود ک ــی از آن ب ــر« حاک »کوپ

1. senior arts administrators 2. arbitrary level of comfort 3. marginal value

4. utility theory 
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جدیــد )زمــان( از مقــدار بهــره1 اطلاعــات جدیــد فراتــر  رود، کاربــر جســت وجوی مــدارک جدیــد 
را متوقــف می کنــد )Cooper 1976(. هــدف ایــن مطالعه هــا، کســب بیشــینه ســود در واحــد زمــان 

اســت.
بــرای نمونــه »هانتــولا، بروک مــن و اســمیت« در واکاوی رفتــار برخــط دانشــجویان دریافتنــد 
کــه جســت وجوگران بــه کمتریــن تأخیــر در کســب اطلاعــات توجــه داشــتند، و بــا افزایــش تأخیــر 
ــت  ــش داش ــی2  کاه ــکل هذلول ــه  ش ــات ب ــرف اطلاع ــدن و مص ــان مان ــات، زم ــت اطلاع در دریاف
ــد  ــاس بودن ــر حس ــه تأخی ــت وجوگران ب ــن، جس )Hantula, Brockman and Smith 2008(. بنابرای
ــه دیگــر،  ــه  گفت ــود. ب ــدن در یــک عرصــه و کســب اطلاعــات تأثیرگــذار ب ــر زمــان مان ــر ب و تأخی
جســت وجوگر بــا ایــن مســئله مواجــه بــود کــه آیــا بــا توجــه بــه زمــان گذرانــده در عرصــه اطلاعــات 
ــه جســت وجو در ایــن عرصــه ادامــه دهــد یــا جســت وجو را متوقــف و  و اطلاعــات کسب شــده، ب
ــد کــه  ــی« نتیجــه گرفتن ــات دیگــری باشــد. به طــور مشــابه »داســترت و کل ــال عرصــه اطلاع به دنب
آزمودنی هــا بــا توجــه بــه درک خــود از زمــان سپری شــده از تعــداد مــدارک کسب شــده، احســاس 
کفایــت داشــتند )Dostert and Kelly 2009(. بنابرایــن، جســت وجوگر بــر پایــه ســود به دســت آمده 
ــده  ــور نامی ــده ربط-زمان مح ــن قاع ــرد. ای ــت وجو می گی ــف جس ــه توق ــم ب ــان تصمی ــول زم در ط
ــدارک(  ــط م ــت آمده )رب ــات به دس ــد ارزش اطلاع ــلاش می کن ــت وجوگر ت ــی جس ــود یعن می ش

را نســبت بــه هزینــه گــردآوری آن )زمــان گذرانــده( بیشــینه کنــد.
ــده  ــان دو قاع ــز ربط-زم ــان و نی ــل  زم ــه عام ــد ک ــان می ده ــا نش ــه پژوهش ه ــن، مطالع بنابرای
ــر(  ــه دیگ ــه عرص ــی و ورود ب ــه فعل ــازی عرص ــت وجو )رهاس ــف جس ــه توق ــن نقط ــم در تعیی مه
هســتند. یعنــی جســت وجوگر پــس از ورود بــه عرصــه اطلاعــات، بــر پایــه زمــان گذرانــده در درون 
ــه ســود کســب  و بیــرون عرصــه )قاعــده زمان محــور( و بررســی هزینــه کســب اطلاعــات نســبت ب

ــرد. ــه می گی ــی در عرص ــف مقطع ــه توق ــم ب ــور( تصمی ــده ربط-زمان مح ــات )قاع اطلاع

5-2.‌رفتار‌توقف‌از‌منظر‌رایحه‌اطلاعات‌

ــرای  ــر آن، مســیر خــود را ب ــه ب ــا تکی ــی اســت کــه جســت وجوگر ب رایحــه اطلاعــات، عامل
رســیدن بــه هــدف طــی می کنــد. جســت وجوگر بــا اســتفاده از اطلاعــات ذهنــی و ناقــص 
کسب شــده از نشــانه های محیطــی صفحــه نتایــج موتــور جســت وجو، تصمیــم بــه مانــدن در 

 .)Pirolli 2007( عرصــه و بررســی دقیق تــر آن و یــا رهاســازی آن می کنــد

1. benefit 2. hyperbolic
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مفهــوم رایحــه اطلاعــات، بــر ربــط و عــدم ربــط مــدارک تأکیــد دارد. یعنــی اگــر نشــانه های 
ــانه های  ــر نش ــاد و اگ ــه زی ــات در آن عرص ــه اطلاع ــود، رایح ــدارک ب ــط م ــر رب ــل ب ــط دلی محی
محیــط دلیــل بــر عــدم ربــط مــدارک باشــد رایحــه اطلاعــات در آن عرصــه کــم اســت. در همیــن 
راســتا، »کوپــر« دو قاعــده توقــف را بــا تأکیــد بــر ربــط یــا عــدم ربــط اطلاعــات بازیابی شــده مطــرح 
ــخصی  ــداد مش ــا تع ــه ب ــس از مواجه ــت وجوگر پ ــدی1 جس ــف ناامی ــده توق ــت. در قاع ــرده اس ک
ــخصی از  ــداد مش ــا تع ــه ب ــس از مواجه ــت2، پ ــف رضای ــده توق ــط و در قاع ــدارک غیرمرتب از م
ــده  ــه قاع ــی« س ــت و ل ــابه »کراف ــور مش ــود )Cooper 1973(. به ط ــف می ش ــط متوق ــدارک مرتب م
توقــف احتمالــی شــامل قاعــده اقنــاع3 )مشــابه قاعــده رضایــت(، قاعــده وازدگــی4 )مشــابه قاعــده 
ــوم  ــر مفه ــد ب ــن قواع ــد )Kraft and Lee 1979(. ای ــنهاد کردن ــب5 را پیش ــده ترکی ــدی(، و قاع ناامی
رایحــه اطلاعــات اســتوار هســتند. افــزون  بــر ایــن، تحلیــل الگــوی رفتــار جســت وجوی اطلاعــات 
جســت وجوگران بــا اســتفاده از فایــل ثبــت رخــداد نشــان دهنده توجــه بــه مفهــوم رایحــه اطلاعــات 

ــود. ــه قاعــده ای در توقــف جســت وجوی اطلاعــات ب ــه  مثاب ب
برخــط  اطلاعــات  جســت وجوی  رفتــار  بررســی  بــا  همــکاران  و  »کارد«  نمونــه  بــرای 
دانشــجویان »دانشــگاه اســتنفورد«6 نتیجــه گرفتنــد کــه جســت وجوگر در مواجهــه بــا صفحــه ای بــا 
رایحــه اطلاعــات زیــاد در وبــگاه تمایــل بــه بازدیــد از ســایر صفحــات آن وبــگاه و در مواجهــه بــا 
صفحــه ای بــا رایحــه اطلاعــات کــم، تمایــل بــه تــرک آن وبــگاه را داشــت. بنابرایــن، ربــط مــدارک 
ــز  ــود )Card et al. 2001(. »کات ــرای توقــف جســت وجو تأثیرگــذار ب ــم جســت وجوگر ب در تصمی
و بیرنــه« بــا اســتفاده از مفهــوم رایحــه اطلاعــات نشــان دادنــد صفحــه نتایــج جســت وجو بــا 
ــج  ــه نتای ــرور( و صفح ــرد م ــت وجوگر )عملک ــتر جس ــل بیش ــب تعام ــاد موج ــات زی ــه اطلاع رایح
ــاره پرس وجــو )عملکــرد جســت وجو(  ــا رایحــه اطلاعــات کــم موجــب تدویــن دوب جســت وجو ب

 .)Katz and Byrne 2003( در وبــگاه می شــد
برخــی پژوهش هــا نشــان می دهــد کــه تصمیــم جســت وجوگر بــرای توقــف مقطعــی 
ــت.  ــات اس ــت وجوی اطلاع ــم( در جس ــات ک ــه اطلاع ــط )رایح ــدارک نامرتب ــود م ــت وج به  عل
ــت  ــیر اس ــارج از مس ــت وجو خ ــه جس ــد ک ــان می ده ــط نش ــج نامرتب ــت نتای ــاد داش ــی« اعتق »ویبرل
و می توانــد جســت وجوگران را دلســرد7 کنــد )Wiberley Jr 1990(. بــرای نمونــه »لوریگــو« و 

1. frustration 2. satisfaction 3. satiation

4. disgust 5. combination 6. Stanford

7. discourage
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همــکاران بــا واکاوی مســیرهای پویــش دانشــجویان در انجــام وظایــف جســت وجو بــه ایــن نتیجــه 
ــده  ــود )قاع ــط نب ــج مرتب ــن نتای ــک از ای ــود و هیچ ی ــم ب ــات ک ــه اطلاع ــر رایح ــه اگ ــیدند ک رس
ناامیــدی(، جســت وجوگر نتایــج بیشــتری را بررســی نمی کــرد )Lorigo et al. 2008(. بنابرایــن، 
ــن  ــت. همچنی ــی می گرف ــف مقطع ــه توق ــم ب ــت، تصمی ــج نخس ــط نتای ــه رب ــر پای ــت وجوگر ب جس
»آزوپــاردی« و همــکاران مشــاهده کردنــد وقتــی نظــام موفــق بــه بازیابــی اقــلام مرتبــط در 10 نتیجــه 
ــدارک  ــت وجوگر م ــتند، جس ــی داش ــه کم ــه رایح ــی در عرص ــانه های محیط ــد و نش ــر نمی ش برت
 .)Azzopardi et al. 2011; Azzopardi, Kelly, and Brennan 2013( کمتــری را بررســی می کــرد
ــور جســت وجوی تجــاری )در یــک  ــک موت ــه ی ــل داده هــای پرس وجوهــای ارســال شــده ب تحلی
هفتــه در اواســط ســال 2011( نیــز حاکــی از آن بــود کــه تدویــن دوبــاره پرس وجــو شــاخصی بــرای 
 .)Hassan et al. 2013( ــت ــه اس ــام وظیف ــت در انج ــت وجو و شکس ــه جس ــواری وظیف ــن دش تعیی
ــه تــرک عرصــه  یعنــی جســت وجوگر به علــت ناامیــدی از رایحــه مــدارک بازیابی شــده تصمیــم ب
ــا  ــکاران ب ــول« و هم ــط »مکس ــده توس ــازی انجام ش ــت. شبیه س ــر می گرف ــه دیگ ــه عرص و ورود ب
ــای  ــی نشــان داد کــه راهبرده ــف واقع ــار توق ــا رفت ــف ب ــده توق ــن قاع هــدف شناســایی منطبق تری
توقــف مبتنــی بــر قاعــده ناامیــدی بهتریــن عملکــرد را داشــتند و نزدیک تریــن بــرآورد را بــه رفتــار 
ــط  ــدارک نامرتب ــداد م ــن تع ــد )Maxwell et al. 2015(. بنابرای ــه دادن ــی ارائ ــت وجوگر واقع جس
ــر  ــای دیگ ــال پرس وجوه ــی و ارس ــوی فعل ــف پرس وج ــم در توق ــار مه ــک معی ــده، ی بازیابی ش

ــر دلالــت دارد. ــر قاعــده ناامیــدی )وازدگــی( کوپ اســت و ب
برخــی از پژوهش هــا بــه تعــداد مــدارک مرتبــط )رایحــه اطلاعــات زیــاد( و تصمیــم 
جســت وجوگر بــه توقــف مقطعــی اشــاره کرده انــد. »کانتــور« در پژوهــش خــود گــزارش داد کــه 
هــر  قــدر جســت وجوگر بــاور داشــته باشــد کــه در یافتــن یــک ســند رضایت بخــش موفــق خواهــد 
بــود، مــدارک نامرتبــط متوالــی بیشــتری را تحمــل مي کنــد )Kantor 1987(. پژوهــش »کیــن« نیــز 
حاکــی از آن بــود کــه احتمــال اســتخراج مــدارک مرتبــط بیشــتر بــر مانــدگاری1 جســت وجوگر در 
ــاد  ــه »وو« و همــکاران اعتق ــرای نمون ــر می گــذارد )Keen 1992(. ب ــج جســت وجو تأثی صفحــه نتای
داشــتند هنگامــی  کــه در نخســتین صفحــه نتایــج موتــور جســت وجو، رایحــه اطلاعــات زیــاد بــود، 
ــدارک بیشــتری را بررســی  ــج جســت وجو را مشــاهده و م شــرکت کنندگان عمــق بیشــتری از نتای
ــط در  ــج مرتب ــی نتای ــا وقت ــت ی ــود داش ــری وج ــط کمت ــج مرتب ــی نتای ــن، وقت ــد. همچنی می کردن

1. persistence



پاییز 1402   |   دورة 39   |   شمارة 1

278

رتبه هــای پایین تــر نمایــش داده می شــد، شــرکت کنندگان بــا احتمــال بیشــتری پرس و جــو را 
رهــا می کردنــد )Wu, Kelly and Sud 2014(. تکــرار آزمایــش »وو« و همــکاران در محیط هــای میــز 
کار و تلفــن همــراه یافته هــای مشــابهی را نشــان داد )Ong et al. 2017(. بنابرایــن، تعــداد مــدارک 
ــای  ــال پرس وجوه ــی و ارس ــوی فعل ــف پرس وج ــم در توق ــار مه ــک معی ــده، ی ــط بازیابی ش مرتب

دیگــر اســت و بــر قاعــده رضایــت )اقنــاع( »کوپــر« دلالــت دارد.
ــدارک دو  ــط م ــدم رب ــط و ع ــل  رب ــه عام ــد ک ــان می ده ــا نش ــه پژوهش ه ــن، مطالع بنابرای
ــه  ــه عرص ــی و ورود ب ــه فعل ــازی عرص ــت وجو )رهاس ــف جس ــه توق ــن نقط ــم در تعیی ــده مه قاع
ــه  ــک رایح ــب ی ــات موج ــه اطلاع ــه در عرص ــانه های به کاررفت ــر نش ــی اگ ــتند. یعن ــر( هس دیگ
رضایت بخــش شــود )قاعــده توقــف رضایــت (، جســت وجوگر پــس از مشــاهده مــدارک مرتبــط 
ــف  ــده توق ــود )قاع ــده ش ــانه ها ناامیدکنن ــر نش ــد و اگ ــی می مان ــه باق ــتری را در عرص ــان بیش زم
ــرانجام  ــد. س ــا می کن ــه را ره ــط عرص ــدارک نامرتب ــاهده م ــس از مش ــت وجوگر پ ــدی(، جس ناامی
اینکــه جســت وجوگر بــر پایــه رایحــه اطلاعــات برآمــده از ربــط و یــا عــدم ربــط مــدارک تصمیــم 

ــرد. ــی می گی ــف مقطع ــه توق ب

5-3.‌رفتار‌توقف‌از‌منظر‌رژیم‌اطلاعات‌

ــده ای  ــه ارزش درک ش ــت ک ــته اس ــات به  هم پیوس ــه ای از اطلاع ــات، مجموع ــم اطلاع رژی
ــه  ــد و بقی ــال می کن ــات را دنب ــه اطلاع ــن مجموع ــت وجوگر ای ــت وجوگر دارد و جس ــرای جس ب
 Nickles, Curley and Benson ماننــد  از مطالعه هــا  برخــی   .)Pirolli 2007( نادیــده می گیــرد  را 
ــنده خواهی  ــوم بس ــه مفه ــر پای ــف را ب ــار توق (1995) و Browne, Pitts and Wetherbe (2005) رفت

ــه شــده اســت. در  ــف ارائ ــد توق ــدادی قواع ــی آن، تع ــر مبان ــد و ب Simon (1955) بررســی کرده ان

ــد،  ــب« باش ــی مناس ــدازه کاف ــه  ان ــاد »ب ــه ابع ــه در هم ــود ک ــدا ش ــی پی ــی راه حل ــنده خواهی وقت بس
جســت وجو متوقــف می شــود. در ایــن نقطــه فراگــرد کســب اطلاعــات خاتمــه می یابــد و 
ــات  ــم اطلاع ــا رژی ــد آی ــی می کن ــت وجوگر بررس ــی جس ــد؛ یعن ــام می رس ــه اتم ــت وجو ب جس
ــم  ــن قواعــد توقــف در کســب رژی ــر. ای ــا خی ــی مناســب را کســب کــرده اســت ی ــدازه کاف ــه  ان ب

ــد. ــش دارن ــت وجوگر نق ــات جس اطلاع
اطلاعــات  جســت وجوی  خاتمــه  رفتــار  واکاوی  بــا  همــکاران  و  »نیکلــز«  نخســتین بار، 
دانشــجویان ارشــد مدیریــت کســب وکار در بافــت وظیفــه پیش بینــی فــروش خانــه و وظیفــه 
ــرخ ســود، پنــج قاعــده توقف شــناختی را در تعییــن کفایــت اطلاعــات )کســب رژیــم  پیش بینــی ن
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اطلاعــات( شناســایی کردنــد. ایــن قواعــد عبارت انــد از:  قاعــده فهرســت ذهنــی1 )تحقــق ســیاهه ای 
ــب  ــدازه2 )کس ــت ان ــتانه کفای ــده آس ــف(، قاع ــل از توق ــات قب ــت وجوی اطلاع ــلام در جس از اق
ــلاف3  ــتانه اخت ــده آس ــده(، قاع ــش  تعیین ش ــتانة از پی ــطح آس ــه س ــیدن ب ــا رس ــات ت ــدار اطلاع مق
ــدل  ــر نکــردن م ــه4 )تغیی ــات بازنمایان ــن(، قاعــده ثب ــرای آموخت ــد ب ــدا نکــردن اطلاعــات جدی )پی
 Nickles, Curley( 6)ذهنــی از اطلاعــات(، و قاعــده ثبــات حســی5 )تثبیــت نتیجه گیــری از برهان هــا
ــی در  ــف مختلف ــد توق ــت وجوگران از قواع ــه جس ــتند ک ــاد داش ــا اعتق and Benson 1995(. آن ه

کســب رژیــم  اطلاعــات اســتفاده می کردنــد. پــس از آن در پژوهــش دیگــری »بــراون« و همــکاران، 
هنــگام مطالعــه قواعــد توقــف در خریــد برخــط  توســط دانشــجویان، قاعــده دیگــری بــا نــام قاعــده 
ــد  ــرح کردن ــاص( را مط ــار خ ــک معی ــه ی ــر پای ــات ب ــت وجوی اطلاع ــف جس ــد7 )توق ــار واح معی
)Browne, Pitts and Wetherbe 2005(. قواعــد معرفی شــده، مجموعــه قواعــد توقفــی هســتند کــه 
جســت وجوگر بــر پایــه آن هــا، تصمیــم بــه گــردآوری رژیــم اطلاعــات خــود و اتمــام جســت وجو 
ــف در  ــد توق ــن قواع ــتفاده از ای ــر اس ــه ب ــن زمین ــده در ای ــای انجام ش ــایر پژوهش ه ــرد. س می گی

 .)Browne, Pitts and Wetherbe 2005( بافت هــای مختلــف تأکیــد داشــته اند
در همیــن راســتا »بــراون، پیتــس و وثربــه« نشــان دادنــد کــه شــرکت کنندگان در بافــت 
خریــد برخــط از قواعــد توقــف فهرســت ذهنــی و معیــار واحــد بیــش از ســه قاعــده دیگــر اســتفاده 
می کردنــد )Browne, Pitts and Wetherbe 2005(. به طــور مشــابه، »بوزداین-چامیــوا، بــراون و 
دوریــو« بازگــو کردنــد کــه در تصمیم گیــری بــرای خریــد برخــط شــراب، قواعــد فهرســت 
 Bouzdine-Chameeva, Browne,( ــت ــرد را داش ــترین کارب ــدازه بیش ــت ان ــتانه کفای ــی و آس ذهن
and Durrieu 2006(. بنابرایــن، به طــور معمــول رژیــم اطلاعــات جســت وجوگر در وظیفــه خریــد، 

ــات  ــا گــردآوری اطلاع ــی( و ی ــم عموم ــف )رژی ــای مختل شــامل گــردآوری اطلاعــات از جنبه ه
از یــک جنبــه خــاص )رژیــم تخصصــی( بــود. »پنینگتــون و کلتــون« قواعــد توقــف شــناختی شــامل 
قاعــده اســتاندارد مطلــق8 )توقــف پــس از کســب مقــدار مشــخصی از اطلاعــات و یــا توقــف پــس از 
تحقــق فهرســت از پیــش تعیین شــده اطلاعــات(، قاعــده آســتانه اختــلاف و قاعــده معیــار واحــد را 
هنــگام تصمیم گیــری بــرای خریــد ســهام تحلیــل کردنــد. آن هــا نتیجــه گرفتنــد کــه ســرمایه گذاران 
باتجربه تــر قاعــده توقــف اســتاندارد مطلــق را بــه کار می بردنــد و رژیــم اطلاعاتــی بیشــتر و 

1. mental list 2. magnitude threshold 3. difference threshold

4. representational stability 5. propositional stability 6. arguments

7. single criterion 8. absolute standard
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ــات  ــم اطلاع ــن رژی ــد )Pennington and Kelton 2016(. بنابرای ــردآوری می کردن ــری را گ دقیق ت
جســت وجوگر هنــگام اســتفاده از قاعــده اســتاندارد مطلــق، عمومی تــر اســت و جنبه هــای بیشــتری 

ــود. ــامل می ش ــات را ش از اطلاع
ــدازه و  ــت ان ــتانه کفای ــد آس ــه  از قواع ــران باتجرب ــه تحلیل گ ــد ک ــراون« دریافتن ــس و ب »پیت
ــه در رژیــم  ــه از قواعــد آســتانه اختــلاف و ثبــات بازنمایان فهرســت ذهنــی و تحلیل گــران کم تجرب
اطلاعــات اســتفاده می کردنــد. افــزون   بــر ایــن، اســتفاده از قواعــد آســتانه اختــلاف و فهرســت ذهنــی 
موجــب گــرد آوری رژیــم اطلاعــات باکمیــت و باکیفیــت بیشــتری نســبت بــه ســایر مکاشــفه های 
ــن نتیجــه رســیدند  ــه ای ــاودات« ب ــرو و ب ــن »آلتی توقــف می شــد )Pitts and Browne 2004(. همچنی
ــت  ــتانه کفای ــده آس ــی و قاع ــت ذهن ــده فهرس ــان تر از قاع ــای آس ــان در قضاوت ه ــه حسابرس ک
ــه و قاعــده آســتانه اختــلاف اســتفاده  انــدازه و در قضاوت هــای دشــوارتر از قاعــده ثبــات بازنمایان
می کردنــد )Altiero and Baudot 2019(. بنابرایــن، اســتفاده از قواعــد مختلــف موجــب کســب 

ــود. ــاوت می ش ــات متف ــم اطلاع رژی
ــه در اســتفاده از قواعــد توقــف مشــاهده  ــر نقــش وظیف ــا واکاوی تأثی ــراون« و همــکاران ب »ب
ــده  ــی و قاع ــت ذهن ــده فهرس ــرا2، از قاع ــاختاریافته1 و تجزیه گ ــف س ــراد در وظای ــه اف ــد ک کردن
معیــار واحــد بیشــتر از قواعــد دیگــر در گــردآوری رژیــم اطلاعــات اســتفاده می کردنــد. همچنیــن 
ــه  ــات بازنمایان ــده ثب ــدازه و قاع ــت ان ــتانه کفای ــده آس ــرا4، قاع ــاختارنیافته3 و کل گ ــف س در وظای
ــن،  ــر ای ــزون ب ــت )Browne, Pitts and Wetherbe 2007(. اف ــرد داش ــر کارب ــد دیگ ــتر از قواع بیش
»بریمــن« گــزارش داد کــه خط مشــی ورزان هنــگام شــروع وظایــف، بــا دشــواری در تعییــن مقــدار 
ــه   ــاختار، نقط ــکل گیری س ــا ش ــا ب ــد؛ ام ــه بودن ــف مواج ــام وظای ــی در انج ــات کاف ــم اطلاع رژی
ــر اســتفاده  ــرای آن هــا آشــکار  شــد )Berryman 2006(. یافته هــای ایــن مطالعــه تأییــدی ب توقــف ب
ــگ«  ــت و هاردین ــابه، »وای ــور مش ــود. به ط ــی ب ــت ذهن ــه و فهرس ــات بازنمایان ــف ثب ــد توق از قواع
نتیجــه گرفتنــد کــه حسابرســان در شــرایط عــدم قطعیــت بــرای شناســایی ریســک ها و دســتیابی بــه 
 .)White and Harding 2008( ــد ــی اســتفاده می کردن ــدل ذهن ــف م ــم اطلاعــات از قاعــده توق رژی
بنابرایــن می تــوان گفــت کــه در وظایــف بــا پیچیدگــی زیــاد کــه امــکان تجزیــه وظیفــه بــه اجــزای 
ــال درک مفهــوم و گــردآوری مقــداری اطلاعــات  ــدارد، جســت وجوگر بیشــتر به دنب آن وجــود ن

1. well structured 2. decomposition 3. poorly structured

4. holistic
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ــاره موضــوع اســت. بنابرایــن در کســب رژیــم اطلاعــات به طــور معمــول از قاعده هــای ثبــات  درب
ــا پیچیدگــی کــم به علــت  ــدازه اســتفاده می کنــد. امــا در وظایــف ب ــه و آســتانه کفایــت ان بازنمایان
ــا  ــب یــک ی ــی کــه به ترتی ــار واحــد و فهرســت ذهن ــه اجــزای آن قاعده هــای معی ــه ب ــه وظیف تجزی
ــم  ــب رژی ــد در کس ــایر قواع ــتر از س ــرد، بیش ــر می گی ــه را در نظ ــای وظیف ــد از ویژگی ه ــد بعُ چن

ــرد دارد. اطلاعــات کارب
ــود  ــای خ ــه تجربه ه ــر پای ــف ب ــدان مختل ــه حرفه من ــد ک ــان می ده ــا نش ــه پژوهش ه مطالع
ــب  ــور کس ــی را به منظ ــف مختلف ــد توق ــت وجو، قواع ــه جس ــای وظیف ــه خصیصه ه ــه ب ــا توج و ب
رژیــم اطلاعــات محــدود و یــا مبســوط بــه کار می برنــد. رژیــم اطلاعــات جســت وجوگر می توانــد 
عمومــی و یــا تخصصــی باشــد و اســتفاده از قواعــد توقــف رژیم محــور مختلــف در شــرایط 
مختلــف موجــب گــردآوری اطلاعــات بیشــتر و یــا کمتــری می شــود. افــزون  بــر ایــن، در شــرایط 
ــر دیگــری برتــری داشــته باشــد. قواعــد   خــاص، یــک قاعــده توقــف رژیم محــور ممکــن اســت ب
Nickles, Curley and Benson (1995) و Browne, Pitts and Wetherbe (2005) از قواعــد مهــم 

ــه  ــا ب ــتر پژوهش ه ــتند و بیش ــات( هس ــب اطلاع ــه کس ــت وجو )خاتم ــف جس ــه توق ــن نقط در تعیی
اســتفاده از ایــن قواعــد توقــف در تعییــن کفایــت رژیــم اطلاعــات تأکیــد داشــته اند. بنابرایــن، وقتــی 
جســت وجوگر بــه هــدف رســید و رژیــم اطلاعــات کافــی را گــردآوری کــرد، جلســه جســت وجو 

ــرد. ــا می گی ــف مان ــه توق ــم ب ــد و تصمی ــه می ده را خاتم

6.‌طبقه‌بندی‌قواعد‌توقف‌در‌فراگرد‌جست‌وجوی‌برخط‌اطلاعات

ــد دهــه تعــدادی قواعــد  ــه آن اشــاره شــد، پژوهشــگران در طــی چن ــه آنچــه پیشــتر ب ــر پای ب
ــار  ــا مکاشــفه ها در رفت ــد. در ایــن بخــش برخــی از قواعــد ی ــا مکاشــفه توقــف را مطــرح کرده ان ی
ــود.  ــه می ش ــل پرداخت ــه  تفصی ــات ب ــت وجوگری اطلاع ــه جس ــر نظری ــت وجو از منظ ــف جس توق
ــف  ــد توق ــته قواع ــه دس ــده، در س ــای انجام ش ــه پژوهش ه ــر پای ــوان ب ــف را می ت ــد توق ــن قواع ای

عرصه محــور، رایحه محــور و رژیم محــور تقســیم بندی کــرد: 

6-1.‌قواعد‌توقف‌عرصه‌محور

مطالعــه پژوهش هــا نشــان می دهــد کــه برخــی قواعــد بــر زمــان و ربط-زمــان توجــه 
ــود و  ــده می ش ــور نامی ــات، عرصه مح ــت وجوگری اطلاع ــه جس ــر نظری ــد از منظ ــن قواع ــد. ای دارن

ــت:‌ ــر اس ــوارد زی ــده م دربرگیرن
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قاعــده زمان محــور: جســت وجوگر پــس از گذشــت مدت زمــان خاصــی از آغــاز فراگــرد . 1
 .)Maxwell 2019( جســت وجو در درون و بیــن عرصه هــا، جســت وجو را متوقــف می کنــد

ــت وجو.  ــرد جس ــه از فراگ ــت 120 ثانی ــس از گذش ــت وجو پ ــف جس ــه، توق ــرای نمون ب
از . 2 مشــخصی  مدت زمــان  گذشــت  صــورت  در  جســت وجوگر  ربط -زمان محــور:  قاعــده 

ــط(  ــدارک مرتب ــود )م ــازی س ــدف بیشینه  س ــا ه ــدارک، ب ــط م ــدی از رب ــا ناامی ــت و ی رضای
ــده  ــن قاع ــه ای ــر پای ــد )ibid(. ب ــف می کن ــت وجو را متوق ــان( جس ــه )زم ــازی هزین و کمینه س
ــرای توقــف جســت وجو  ــاری ب ــه معی ــدارک به مثاب ــط م ــان و رب ــب زم جســت وجوگر از ترکی
ــن  ــه از آخری ــت 60 ثانی ــس از گذش ــت وجو پ ــف جس ــه، توق ــرای نمون ــد. ب ــتفاده می کن اس

ــط. ــدرک مرتب م

6-2.‌قواعد‌توقف‌رایحه‌محور

ــدارک  ــداد م ــدارک )تع ــط م ــر رب ــد ب ــی قواع ــه برخ ــد ک ــان می ده ــا نش ــه پژوهش ه مطالع
ــد  ــن قواع ــات، ای ــت وجوگری اطلاع ــه جس ــر نظری ــد. از منظ ــه دارن ــط( توج ــط و غیرمرتب مرتب

رایحه محــور نامیــده می شــود و دربرگیرنــده مــوارد زیــر اســت:‌
رضایــت )اقنــاع(: میــزان رضایــت جســت وجوگر در مواجهــه بــا ربــط مــدارک تعریــف . 1

می شــود )Simon 1955; Cooper 1973(. بــرای نمونــه، توقــف جســت وجو پــس از مواجهــه بــا 
ــط. ــدرک مرتب 10 م

ــدارک . 2 ــط م ــدم رب ــا ع ــه ب ــت وجوگر در مواجه ــاب آوری1 جس ــزان ت ــی(: می ــدی )وازدگ ناامی
ــدرک  ــا 4 م ــه ب ــس از مواجه ــت وجو پ ــف جس ــه، توق ــرای نمون ــود )ibid(. ب ــف می ش تعری

ــط. غیرمرتب

6-3.‌قواعد‌توقف‌رژیم‌محور

ــات  ــردآوری اطلاع ــت گ ــه کفای ــد ب ــی قواع ــه برخ ــد ک ــان می ده ــا نش ــه پژوهش ه مطالع
توجــه دارنــد. از منظــر نظریــه جســت وجوگری اطلاعــات، ایــن قواعــد رژیم محــور نامیــده 

می شــود و دربرگیرنــده مــوارد زیــر اســت:
ــدی . 1 ــز جدی ــدارک بیشــتر چی ــا بررســی م ــاور کــه ب ــن ب ــا ای ــلاف: جســت وجوگر ب آســتانه اخت

نمی آمــوزد، جســت وجو را متوقــف می کنــد )Nickles, Curley and Benson 1995(. او هنــگام 

1. tolerance
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ــی  ــت آمده را ارزیاب ــات به دس ــه1 اطلاع ــن قطع ــی جدیدتری ــات، ارزش نهای ــردآوری اطلاع گ
می کنــد. ارزیابــی تجمعــی پــس از کســب هــر قطعــه اطلاعــات اضافــی انجــام می شــود. ســپس، 
ــت آمده  ــات به دس ــه اطلاع ــن قطع ــد از جدیدتری ــل و بع ــی قب ــی تجمع ــن ارزیاب ــه ای بی مقایس
ــش  ــتانه از پی ــدار آس ــر از مق ــی کمت ــن دو ارزیاب ــلاف بی ــه اخت ــرد. هنگامی ک ــورت می گی ص
 Browne( تعیین شــده بــود، جســت وجوگر فراگــرد کســب اطلاعــات را متوقــف می کنــد   
ــات رانندگــی و توقــف  ــاره علت هــای تصادف ــه، جســت وجو درب ــرای نمون and Pitts 2004(. ب

ــد دیگــر. ــدا نکــردن علــل جدی جســت وجو پــس از شناســایی همــه عوامــل و پی
آســتانه کفایــت انــدازه: بــاور جســت وجوگر بــه مقــدار اطلاعــات کسب شــده تعریــف می شــود. . 2

در قاعــده آســتانه کفایــت انــدازه قبــل از اینکــه جســت وجوگر گــردآوری اطلاعــات را متوقــف 
کنــد، میــزان بــاور او در مــورد کفایــت شــواهد بایــد بــه آســتانه یــا ســطح از پیــش  تعیین شــده 
ــه، جســت وجو در حــوزه موضوعــی  ــرای نمون برســد )Nickles, Curley and Benson 1995(. ب

علم ســنجی و توقــف جســت وجو پــس از پیــدا کــردن مقــدار کافــی اطلاعــات در آن حــوزه.
معیــار واحــد: از یــک معیــار واحــد کــه به طــور معمــول، مهم تریــن معیــار از نظــر جســت وجوگر . 3

اســت، در توقــف جســت وجو اســتفاده می شــود. جســت وجوگر پــس از آنکــه اطلاعــات 
کافــی در مــورد معیــار مذکــور را به دســت آورد، بررســی مــدارک را متوقــف می کنــد 
ــگاه  ــاب دانش ــاره انتخ ــت وجو درب ــه، جس ــرای نمون )Browne, Pitts and Wetherbe 2005(. ب

ــگاه ها. ــه دانش ــاره رتب ــلاع درب ــب اط ــس از کس ــت وجو پ ــف جس ــل و توق ــور تحصی به منظ
ــت . 4 ــئله اس ــت مس ــت وجوگر از وضعی ــون جس ــا بازنم ــی ی ــدل ذهن ــاق م ــه: انطب ــات بازنمایان ثب

ــط  ــئله بس ــت وجوگر از مس ــی جس ــون ذهن ــی بازنم )Nickles, Curley and Benson 1995(. وقت
نیابــد، کســب اطلاعــات دیگــر را متوقــف می کنــد. بــرای نمونــه، جســت وجو دربــاره دســتور 

ــت. ــتور پخ ــری دس ــس از درک و یادگی ــت وجو پ ــف جس ــذا و توق ــت غ پخ
ثبــات حســی: مشــابه قاعــده ثبــات بازنمایانــه اســت. در ایــن حالــت جســت وجوگر ممکــن اســت . 5

ــی را  ــد. همچنان کــه جســت وجوگر برهان های ــری کن ــه نتیجه گی ــا کســب اطلاعــات، محتاطان ب
می ســازد، در برخــی نقــاط ممکــن اســت نتیجه گیــری وی بــه ثبــات برســد. بــر پایــه ایــن قاعــده 
 Nickles, Curley( ــود ــف او می ش ــث توق ــت وجوگر باع ــری جس ــر نتیجه گی ــت تغییرناپذی ماهی
ــک  ــط پزش ــاری توس ــخیص بیم ــاره تش ــت وجو درب ــه، جس ــرای نمون and Benson 1995(. ب

1. piece
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ــاره  ــری درب ــس از نتیجه گی ــت وجو پ ــف جس ــار و توق ــای بیم ــاهده آزمایش ه ــا مش ــج ب معال
روش درمــان.

ــد. به طــوری  کــه . 6 ــلام ایجــاد می کن ــی از اق ــک فهرســت ذهن ــی: جســت وجوگر ی فهرســت ذهن
قبــل از رخــداد توقــف هــر یــک از اقــلام به کاررفتــه در فهرســت بایــد توســط او مــورد بررســی 
قــرار گیــرد )ibid(. هنگامی کــه جســت وجوگر اســتدلال می کنــد همــه اقــلام موجــود در 
 .)Browne and Pitts 2004( ــود ــف می ش ــات متوق ــب اطلاع ــت، کس ــده اس ــد ش ــت تأیی فهرس
بــرای نمونــه، جســت وجو دربــاره خریــد رایانــه و توقــف جســت وجو پــس از کســب اطــلاع از 
ســری پردازنــده، ســازنده پردازنــده گرافیکــی، ظرفیــت حافظــه، نــوع حافظــه، انــدازه صفحــه 

ــد آن. ــتم عامل و مانن ــش، سیس نمای

7.‌یافته‌های‌علمی‌پژوهش

 Baskaya, Keskustalo and Järvelin مــدل مفهومــی در برخــی از پژوهش هــا ماننــد پژوهــش
Thomas et al. (2014) ;(2013) و Maxwell (2019) از نقــاط توقــف در طــول فراگــرد جســت وجو 

ترســیم شــده اســت. تمایــز ایــن واکاوی بــا آن هــا در ایــن اســت کــه در اینجــا تــلاش شــده اســت 
تــا بــا اســتفاده از مفاهیــم نظریــه جســت وجوگری اطلاعــات، نقــاط توقــف و قواعــد به کاررفتــه در 

آن نقــاط تحلیــل شــود.
یکــی از مدل هــای نظــری کــه امــکان توصیــف رفتــار جســت وجو را می دهــد نظریــه 
ــات  ــت وجوگری اطلاع ــه جس ــت )Pirolli and Card 1999(. نظری ــات اس ــت وجوگری اطلاع جس
حکایــت از آن دارد کــه جســت وجوگر به طــور مــداوم هزینــه  و ســود بالقــوه کســب اطلاعــات را 
ــش  ــن بخ ــنجد )Toms and Freund 2009(. در ای ــت وجو می س ــه جس ــا ادام ــف و ی ــور توق به منظ
ــد  ــت وجو و قواع ــف جس ــاط توق ــر نق ــد ب ــا تأکی ــط ب ــت وجوی برخ ــرد جس ــی فراگ ــدل مفهوم م
ــده اســت  ــات ترســیم ش ــه جســت وجوگری اطلاع ــم نظری ــه مفاهی ــر پای ــاط ب ــه در آن نق به کاررفت

)شــکل 2(.
ــی  ــت وجوگر پرس و جوی ــدل جس ــن م ــده، در ای ــان داده ش ــکل 2، نش ــه در ش ــور ک همان ط
را بــر مبنــای نیــاز اطلاعاتــی خــود تدویــن می کنــد )آغــاز جلســه(. بــا ارســال پرس وجــو بــه نظــام 
ــه ای جســت وجوگر  ــه  گفت ــه می شــود و ب ــه جســت وجوگر ارائ ــج ب ــی اطلاعــات، ســیاهه نتای بازیاب
وارد یــک عرصــه اطلاعــات می شــود )آغــاز عرصــه(. جســت وجوگر می توانــد بــا واکاوی ســطحی 
ــوان، نشــانی وب  ــج، عن ــه خلاصه هــای نتای ــه در آن عرصــه از جمل ــی به کاررفت نشــانه های اطلاعات
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هــر مــدرک و ماننــد آن، تصمیــم بــه مانــدن و یــا رها کــردن عرصــه اطلاعــات بگیــرد )رایحه محور(. 
ــن  ــد. در ای ــرک می کن ــات را ت ــه اطلاع ــت وجوگر عرص ــد، جس ــم باش ــات ک ــه اطلاع ــر رایح اگ
ــود را  ــت وجوی خ ــود و جس ــه می ش ــادی مواج ــط زی ــدارک نامرتب ــا م ــت وجوگر ب ــت جس حال
در عرصــه اطلاعــات متوقــف می کنــد. به عبــارت دقیق تــر جســت وجوگر از قاعــده توقــف 
ــد  ــتفاده می کن ــی اس ــرک عرصــه اطلاعات ــف جســت وجو و ت ــن نقطــه توق ــدی به منظــور تعیی ناامی
ــه  ــت وجوگر در عرص ــد، جس ــاد باش ــات زی ــه اطلاع ــه رایح ــا چنانچ ــی(. ام ــف مقطع ــه توق )نقط
ــات  ــه اطلاع ــدن در عرص ــه مان ــم ب ــد. تصمی ــه می ده ــت وجوگری ادام ــه جس ــد و ب ــی می مان باق
ــود کــه ایــن عرصــه از دیــد جســت وجوگر رضایت بخــش اســت. در ایــن  ــا خواهــد ب ــه  ایــن  معن ب
ــادی مواجــه می شــود و پــس از احســاس رضایــت،  ــا مــدارک مرتبــط زی حالــت جســت وجوگر ب
جســت وجو در عرصــه اطلاعــات را متوقــف می کنــد. بــه  گفتــه دقیق تــر، جســت وجوگر از قاعــده 
ــتفاده  ــات اس ــه اطلاع ــرک عرص ــت وجو و ت ــف جس ــه توق ــن نقط ــور تعیی ــت به منظ ــف رضای توق
می کنــد )نقطــه توقــف مقطعــی(. بنابرایــن، در یــک عرصــه اطلاعــات وقتــی رایحــه اطلاعــات زیــاد 
باشــد و نتایــج مرتبــط زیــادی وجــود داشــته باشــد، جســت وجوگر در آن عرصــه باقــی می مانــد و 
بــه جســت وجو ادامــه می دهــد تــا اقنــاع شــود و عرصــه را تــرک کنــد. امــا اگــر رایحــه اطلاعــات 
کــم باشــد و نتایــج نامرتبــط زیــادی وجــود داشــته باشــد، جســت وجوگر ناامیــد می شــود و تمایــل 

دارد تــا عرصــه را رهــا کنــد.
زمــان درون عرصــه، بــه زمــان سپری شــده در عرصــه بــا هــدف بررســی مــدارک آن عرصــه 
ــه می شــود )عرصه محــور(. جســت وجوگر ممکــن اســت  ــی مــدارک گفت ــردازش و ارزیاب یعنــی پ
ــود را  ــت وجوی خ ــخصی جس ــان مش ــت مدت زم ــس از گذش ــدارک پ ــط م ــه رب ــه ب ــدون توج ب
ــرک  ــور ت ــور به منظ ــده زمان مح ــت وجوگر از قاع ــت جس ــن حال ــد. در ای ــف کن ــه متوق در عرص
عرصــه اطلاعــات اســتفاده می کنــد )نقطــه توقــف مقطعــی(. در یــک عرصــه اطلاعــات، هــر زمــان  
ــانه گذاری  ــاب و نش ــت، آن را انتخ ــط اس ــدرک مرتب ــک م ــه ی ــد ک ــاس  کن ــت وجوگر احس جس
ــا  ــد ت ــه می یاب ــن فراگــرد ادام ــد. ای ــم اطلاعــات خــود می افزای ــه رژی ــان دیگــر، ب ــه  بی ــد و ب می کن
زمانی کــه جســت وجوگر بــه ایــن نتیجــه برســد کــه ایــن عرصــه اطلاعــات ارزش مانــدن نــدارد و بــه 
  بیــان  دیگــر، بــا مانــدن در ایــن عرصــه و بررســی مــدارک بیشــتر زمــان خــود را هــدر می دهــد؛ یعنــی 
ــن  رو، آن عرصــه  ــد و از ای ــش و ســودمندی عرصــه کاهــش می یاب ــدن در عرصــه افزای ــة مان هزین
را رهــا می کنــد.‌در ایــن حالــت‌جســت وجوگر‌از قاعــده ربط -زمان محــور اســتفاده کــرده 
اســت )نقطــه توقــف مقطعــی(. بنابرایــن، نقــاط توقــف مقطعــی، نقاطــی هســتند کــه جســت وجوگر 
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تصمیــم می گیــرد بــر پایــه یکــی از قواعــد توقــف رایحه محــور و یــا عرصه محــور، واکاوی عرصــه 
ــد  ــه می توان ــک عرص ــروج از ی ــا خ ــت وجوگر ب ــد. جس ــف کن ــود را متوق ــی خ ــات فعل اطلاع

پرس و جــوی دیگــری را تدویــن کــرده و وارد عرصــه اطلاعــات جدیــدی شــود. 
ــان،  ــن زم ــر باشــد. ای ــد زما  ن ب ــن عرصه هاســت و می توان ــه گــذار بی ارســال پرس و جــو به منزل
زمــان بیــن عرصــه نامیــده می شــود. جســت وجوگر در حیــن فراگــرد جســت وجو و رفتــن از یــک 
ــرد  ــی فراگ ــودمندی کل ــزان س ــی و می ــود را بررس ــات خ ــم اطلاع ــر، رژی ــه دیگ ــه عرص ــه ب عرص
جســت وجو را تحلیــل می کنــد. یعنــی بــرآورد می کنــد کــه آیــا اطلاعــات کافــی را کســب کــرده 
ــود از  ــات خ ــم اطلاع ــت رژی ــنجش کفای ــرای س ــت وجوگر ب ــور(. جس ــر )رژیم مح ــا خی ــت ی اس
ــیده  ــت نرس ــد کفای ــه ح ــی او ب ــم اطلاعات ــد. اگــر رژی ــتفاده می کن ــور اس ــف رژیم مح ــد توق قواع
ــه  ــا زمانی ک ــرد ت ــن فراگ ــود. ای ــات می ش ــه اطلاع ــک عرص ــو وارد ی ــال پرس وج ــا ارس ــد، ب باش
بــا  یابــد، تــداوم دارد. ســرانجام، جســت وجوگر  نتیجــه مطلــوب دســت  بــه  جســت وجوگر 
ــه یکــی از قواعــد توقــف  ــر پای ــت از اطلاعــات، ب ــی و احســاس کفای ــاز اطلاعات برآورده شــدن نی

ــا(.  ــف مان ــه توق ــد )نقط ــه می ده ــت وجو را خاتم ــرد جس ــور، فراگ ــم مح رژی
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بنابرایــن، می تــوان اســتدلال کــرد کــه جســت وجوگر پــس از ورود بــه عرصــه اطلاعــات، بــا 
ارزیابــی نشــانه های اطلاعــات بــر پایــه قاعــده رضایــت و یــا ناامیــدی )قواعــد رایحه محــور( و زمــان 
ــد  ــور )قواع ــا ربط-زمان مح ــور و ی ــده زمان مح ــه قاع ــر پای ــا ب ــن عرصه ه ــده در درون و بی گذران
ــن، جســت وجوگر پــس از هــر  ــر ای ــزون  ب ــرد. اف ــه توقــف مقطعــی می گی ــم ب عرصه محــور( تصمی
بــار توقــف مقطعــی، بــا ارزیابــی کفایــت اطلاعــات )قواعــد رژیم محــور( تصمیــم بــه توقــف مانــا 

می گیــرد.

8.‌نتیجه‌گیری‌و‌بحث

ــت،  ــده اس ــام ش ــط انج ــت وجوی برخ ــار جس ــورد واکاوی رفت ــادی در م ــای زی پژوهش ه
ــت وجو در  ــار جس ــاره درک رفت ــی درب ــای اندک ــگران، پژوهش ه ــی پژوهش ــه بررس ــر پای ــا ب ام
ــش،  ــن پژوه ــت، ای ــن عل ــه  همی ــود دارد. ب ــاط وج ــه در آن نق ــد به کاررفت ــف و قواع ــاط توق نق
رفتــار توقــف در فراگــرد جســت وجوی برخــط اطلاعــات را بــا تأکیــد بــر نقــاط و قواعــد توقــف 

جســت وجو از منظــر نظریــه جســت وجوگری اطلاعــات توصیــف می کنــد. 
ــری از  ــا مطالعــه مــروری پژوهش هــا، طبقه بنــدی جامع ت ــود کــه ب ــن پژوهــش آن ب هــدف ای
قواعــد توقــف ارائــه شــود و بــا تحلیــل رفتــار توقــف جســت وجو از منظــر نظریــه جســت وجوگری 
ــف گــردد.  ــاط توصی ــه در آن نق ــف به کاررفت ــف جســت وجو و قواعــد توق ــاط توق اطلاعــات، نق
اطلاعــات،  جســت وجوگری  نظریــه  بنیــاد  بــر  جســت وجوگر  کــه  می دهــد  نشــان  یافته هــا 
ــه  کار  ــی را ب ــف متفاوت ــد توق ــد و قواع ــف می کن ــی توق ــاط مختلف ــت وجو در نق ــرد جس در فراگ
ــد و  ــی را رهــا کن ــرد عرصــه اطلاعــات فعل ــم می گی ــرد. در نقاطــی کــه جســت وجوگر تصمی می ب
وارد عرصــه اطلاعــات دیگــری شــود، توقــف مقطعــی انجــام می شــود. یعنــی خــروج از عرصه هــا 
و ورود بــه عرصه هــای دیگــر مبنــای تعییــن نقطه هــای توقــف مقطعــی اســت. توقــف در ایــن نقــاط 
را می تــوان بــا اســتفاده از ربــط و عــدم ربــط اطلاعــات )قواعــد رایحه محــور( و زمــان درون و بیــن 
ــن، در نقطــه ای کــه جســت وجوگر  ــر ای ــزون  ب عرصه هــا )قواعــد عرصه محــور( توصیــف کــرد. اف
بــه هــدف خــود )کفایــت اطلاعــات( رســیده اســت و فراگــرد جســت وجو را بــه اتمــام می رســاند، 
ــت  ــی کفای ــتفاده از ارزیاب ــا اس ــوان ب ــاط را می ت ــن نق ــف در ای ــود. توق ــام می ش ــا انج ــف مان توق
اطلاعــات )قواعــد رژیم محــور( توضیــح داد. ایــن پژوهــش بــا ارائــه مــدل مفهومــی بــر پایــه نظریــه 
ــه  ــدی را ک ــان و قواع ــت وجو را نمای ــرد جس ــف در فراگ ــاط توق ــات، نق ــت وجوگری اطلاع جس
جســت وجوگر بــرای توقــف در ایــن نقــاط بــه  کار می بــرد، توصیــف می کنــد. بنابرایــن، می تــوان 
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ــا  ــه می دهــد. ب گفــت ایــن پژوهــش درک بهتــر و واقع بینانه تــری از رفتــار توقــف جســت وجو ارائ
وجــود ایــن، رفتــار جســت وجو فراگــردی پیچیــده اســت و تعامل هــای مختلفــی در حیــن فراگــرد 
ــدل  ــن م ــد. در ای ــذار باش ــت وجو تأثیرگ ــف جس ــر توق ــد ب ــه می توان ــد ک ــت وجو رخ می ده جس
مفهومــی تعامــلات پیچیــده ای کــه در حیــن جســت وجو رخ می دهــد، نادیــده گرفتــه شــده اســت. 
ــار توقــف جســت وجو  ــاز اســت کــه پژوهش هــای بیشــتری به منظــور موشــکافی رفت ــن  رو، نی از ای

انجــام شــود.
ــای  ــام پژوهش ه ــرورت انج ــوزه ض ــن ح ــی در ای ــری و عمل ــای نظ ــن پژوهش ه ــکاف بی ش
بیشــتر به منظــور کاهــش ایــن شــکاف و رســیدن بــه رفتــار توقــف بهینــه را بازنمــود می کنــد. ایــن 
پژوهــش بــا توصیــف نقــاط و قواعــد توقــف در درون نظریــه جســت وجوگری اطلاعــات، به دنبــال 
ــد اســت کــه گام کوچکــی در  ــوده و امی ــار توقــف جســت وجو در نظــر و عمــل ب ــد بیــن رفت پیون
ــای  ــی مطالعه ه ــری و عمل ــی نظ ــه مبان ــر پای ــش ب ــن پژوه ــای ای ــد. یافته ه ــته باش ــتا برداش ــن راس ای
ــش  ــوزه بین ــن ح ــتر در ای ــای بیش ــام پژوهش ه ــا انج ــود ب ــی می ش ــت. پیش بین ــده اس ــا ش ــین بن پیش
عمیقــی از رفتــار توقــف جســت وجو حاصــل شــود. پیامــد انجــام چنیــن پژوهش هایــی در طراحــی 

ــرد دارد. ــات کارب ــت وجوی اطلاع ــار جس ــای رفت مدل ه
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افزار نرم شيگرا وتريكامپ يارشد مهندس يمدرك كارشناس ي، دارا1367متولد سال فرشته ايلاني: 

مشهد است.  يدانشگاه فردوس يشناسعلم اطلاعات و دانش يدكتر ياكنون دانشجوهم شانياست. ا

  است. يو يپژوهش قيوجو از جمله علاو رفتار توقف جست يابياطلاعات، رفتار اطلاع يابيباز

  

از  يرسانلاعو اط يدر رشته كتابدار يمدرك دكتر يدارا ،1345متولد سال محسن نوكاريزي: 

دانشگاه  يشناست و دانشطلاعااكنون استاد گروه علم اهم شانيا ت.سمشهد ا يدانشگاه فردوس

ات، و لاعاط يوجو، معمارجست يموتورها انه،يرا-تعامل انسان حوزه. مشهد است يفردوس

  .استي و يپژوهش لايقاز جمله ع يسنجعلم

  

مشهد  ياز دانشگاه فردوس يرسانلاعو اط يدر رشته كتابدار يمدرك دكتر يداراشعله ارسطورپور: 

. مشهد است يدانشگاه فردوس يشناست و دانشطلاعاگروه علم ا ياراكنون استادهم شانيا ت.اس

فرشته‌ایلانی‌

متولد سال 1367، دارای مدرک کارشناسی ارشد مهندسی کامپیوتر گرایش نرم افزار 
است. ایشان هم اکنون دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی 

مشهد است. 
بازیابی اطلاعات، رفتار اطلاع یابی و رفتار توقف جست وجو از جمله علایق پژوهشی 

وی است.
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افزار نرم شيگرا وتريكامپ يارشد مهندس يمدرك كارشناس ي، دارا1367متولد سال فرشته ايلاني: 

مشهد است.  يدانشگاه فردوس يشناسعلم اطلاعات و دانش يدكتر ياكنون دانشجوهم شانياست. ا

  است. يو يپژوهش قيوجو از جمله علاو رفتار توقف جست يابياطلاعات، رفتار اطلاع يابيباز

  

از  يرسانلاعو اط يدر رشته كتابدار يمدرك دكتر يدارا ،1345متولد سال محسن نوكاريزي: 

دانشگاه  يشناست و دانشطلاعااكنون استاد گروه علم اهم شانيا ت.سمشهد ا يدانشگاه فردوس

ات، و لاعاط يوجو، معمارجست يموتورها انه،يرا-تعامل انسان حوزه. مشهد است يفردوس

  .استي و يپژوهش لايقاز جمله ع يسنجعلم

  

مشهد  ياز دانشگاه فردوس يرسانلاعو اط يدر رشته كتابدار يمدرك دكتر يداراشعله ارسطورپور: 

. مشهد است يدانشگاه فردوس يشناست و دانشطلاعاگروه علم ا ياراكنون استادهم شانيا ت.اس

محسن‌نوكاریزی

متولد سال 1345، دارای مدرک دکتری در رشته کتابداری و اطلاع رسانی از دانشگاه 
فردوسی مشهد است. ایشان هم اکنون استاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه 

فردوسی مشهد است. 
حوزه تعامل انسان-رایانه، موتورهای جست وجو، معماری اطلاعات، و علم سنجی از 

جمله علایق پژوهشی وی است.
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مشهد  ياز دانشگاه فردوس يرسانلاعو اط يدر رشته كتابدار يمدرك دكتر يداراشعله ارسطورپور: 
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شعله‌ارسطورپور

دارای مدرک دکتری در رشته کتابداری و اطلاع رسانی از دانشگاه فردوسی مشهد 
است. ایشان هم اکنون استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی 

مشهد است. 
حوزه سازماندهی اطلاعات، سازماندهی دانش، طراحی وب و معماری اطلاعات، 

بازیابی اطلاعات و هوشمندی رقابتی از جمله علایق پژوهشی وی است.




