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Nowadays, social development is a concept of great importance for social theorists. One of 
the key indicators of development is the amount of active participation of non - 
governmental organizations due to the fact that one of their significant roles is to take care of 
quality of life of all people. Regarding this, social development of nations depends on non - 
governmental organizations ’s participation in advocacy of rights of social groups and 
deprived individuals. Given that social support for families at risk of social damage has been 
related to individuals’ responsibility and accountability on one hand and social rights of 
individuals on the other hand. Based on this perspective non - governmental organization’s 
participation and studying their challenges can facilitate supporting these families. So, this 
paper as a qualitative study scrutinizes non - governmental organization’s participation in 
realization of social support for vulnerable families. This study was carried out with 
qualitative Approach with Content Analysis Method. In the present study, samples were 
selected using target sampling. For this method shows the selection is purposeful and crucial 

For this purpose, 20 women working in the women's social sector were selected through 
targeted sampling from 50 women based in Tehran working in this field. The first list of all 
non - governmental organizations was received from the Vice President for Women and 
Family. Therefore, 20 women working in the women's social field were selected through 
targeted sampling among 50 women working in this field based in Tehran. In total, according 
to the elaboration and acceptance of the interview, 10 non - governmental organizations were 
analyzed in the research, the interviews continued until information saturation, up to more 
interviews did not give the researcher any new information and did not suggest a new 
category. It was important that women were represented in the samples as voluntary 
participation in the area of family and injury is generally welcomed by women and women 
play a more important role in this matter. From this point of view, being a female was an 
important indicator for the research to obtain data from the highest participation group. 

The main question of the present study is, what are the challenges in the participation of 
the non - governmental organizations in the access of families to social services? The 
repetition frequency was also compiled based on the repetition in the interviews for each 
finding. The highest frequency of repetition in intra-organizational challenges included 
economic problems, managerial weakness, and unfamiliarity with members' cooperative 
work coordinates, respectively, and the lowest frequency was dedicated to insufficient 
awareness, knowledge, and expertise in the field of vulnerable families. Also, the highest 
frequency of repetition in extra-organizational challenges, respectively, includes a charitable 
perception of the activity of non - governmental organizations and a political perception of 
the activity of non - governmental organizations in the field of damage, and the lowest 
frequency of repetition in extra-organizational challenges is simultaneously due to the 
weakness of networking in non - governmental organizations and lack of transparency. It has 
a legal structure. 

The results of the research emphasize that it should be noted that the participation of 
farmers cannot be seen only in a linear spectrum of zero and one, but based on the type and 
manner of their activity, the amount of their participation should be based on a spectrum with 
two ends from passive participation to active participation. 

From this point of view, the activity of non - governmental organizations will be defined 
from an active participation to a passive participation, and in between, there will be semi-
active and without any doubt semi-passive, etc. Also, the findings of the research indicate 
that in the field of education, the activity of non - governmental organizations is active 
participation, but in the field of gender politics, this participation tends to be passive. It 
should be noted that education has been given more attention by non - governmental 
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organizations not only as an aspect of social services, but also as a tool for the realization of 
other aspects of social services used by them to achieve their goals. So, this kind of the 
participation of the non - governmental organizations is not properly and efficiency in the 
field of for vulnerable families. 
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  :اه واژهکلید

 ،یاجتماع تیحما ر،یپذ بیآس

نهاد،  مردم یها خانواده، سازمان

 .تمشارک
 

ها و افراد جاماندۀ اجتماع  نهاد در تحقق حقوق گروه مردم یها کشورها در گرو مشارکت سازمان یامروزه توسعة اجتماع
همة  پذیری یتو مسئول یتبا مسئول ییاز سو بیدر معرض آس یها از خانواده یاجتماع تیحما نکهیتوجه به ا است. با

 تواند یها م آن یها چالش یها و بررس مشارکت سمن ،در جامعه مرتبط است افرادبا حقوق  گرید یافراد جامعه و از سو
محتوا انجام شد.  لیتحل یشناس شو با استفاده از رو یفیک کردیمطالعه با رو نیکند. ا لیها را تسه خانواده نیاز ا تیحما
 ۀسمن فعال در حوز بیستمنظور ین ا استوار است. به ارمحوریهدفمند و مع نشیگز انتخاب نمونه بر ،روش نیدر ا

حوزه در شهر تهران انتخاب شدند.  نیسمن فعال در ا پنجاه انیهدفمند از م یریگ زنان به روش نمونه یاجتماع
بودن  گرفت. زن قرار لیو تحل هیسمن در پژوهش مورد تجز دهمصاحبه،  رشیو پذ یدرمجموع با توجه به آمادگ

اغلب با استقبال زنان مواجه  بیخانواده و آس ۀکه مشارکت داوطلبانه در حوز است تیجهت حائز اهم آنها از  نمونه
 شتر،یب یریپذ از گروه با مشارکت ها آوردن داده دست هب یرو برا نیدارند. از ا امر نیدر ا یتر و زنان نقش پررنگ شود یم
صرفاً  توان یها را نم دارد که مشارکت سمن دیکأت مرا نیپژوهش بر ا جیپژوهش بود. نتا یبرا یبودن شاخص مهم زن
 یکمشارکت آنان را براساس  یزانها، م آن یتفعال ۀبراساس نوع و نحو یدبلکه با ید،د یکیصفر و  یخط یفط یکدر 
 منفعلانه تا مشارکت فعال دانست. با دو سر مشارکت یفط
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 مقدمه. 1

پردازان قرار گرفت. پس    مورد توجه نظریه ریاخی ها دههی است که در مفهومی جوامع اجتماعتوسعة 
ی متوازن منجر شسود. از  اجتماعبه توسعة  تواند ینمی اقتصادمطالعات نشان داد توسعة  1018از دهة 
ی او در اجتمساع ی انسسان در کنسار حرسور    معنسو ی و فکسر ی ازهسا ینی توسسعه و  اجتمساع رو ابعاد  این

ی شسد.  تلقس گذاران اجتماعی، مهم  ی از منظر سیاستاقتصادی و اجتماعی، فرهنگی مختلف ها عرصه
هسای   مشارکت فعال مسردم در حسوزۀ سسازمان    زانیمی توسعه، دیکلی ها شاخصی از کاساس، ی براین
ی انتخساب  افتگیس ن توسعهی از ناشکمبودهای  کردنسعه و پرمنظور کمک در رسیدن به تو نهاد به مردم
ی ارتقسا هسا را در   نقسش سسمن   ها دولتی گذشته ها دهه، در رو نیا(. از Ebrahimabadi, 2010شد )
 تیس تقوبساور   نیا نیهمچنشناختند.  تیرسم بهتوسعه  ندیفرامنظور مشارکت در  ی جامعه بهها تیظرف

سسازد   ها با هم امکان موفقیت بیشتر در مسسیر توسسعه را ممکسن مسی     شد که همکاری دولت و سمن
(Dehestani Esfandabadi, 2007 از .)کیس  جساد یا  هسا،  دادن بسه سسمن   منظر، هدف از قدرت نیا 

شسوند. برابسر متسون     داریس پاموجسب توسسعة    توانند یمها است که  سازمان نیاجامعة بزرگ و متنوع از 
 عنسوان  بهتوانند  ها می . آن1باشند:  مؤثر داریپا ةه در توسعنیزمدر چهار  توانند یمها  شده، سمن یاوواک
هسا،   ی خانوادهبرای زیر برنامهیی همچون ها تیاولوة خدمات و ارائها در  ی دولتبرای مناسب نیگزیجا
. 2ی و... فعالیست کننسد    گردشسگر ، سست یز طیمحس ی کوچسک،  ها مشارکتاز کودکان، توسعة  تیحما
ی، تجربسه و آزمسودن   نسوآور هسا منبسع    . سسمن 0آینسد    حساب می ی بهمدنکنندۀ جامعة  ها تقویت سمن
مهمی در بیسان توقعسات سیاسسی     نقشها  . سمن4در مسیر تحقق توسعه هستند  و  نینوی کردهایرو

های  ی سمنها یژگیو نیتر مهمی از کی نی  بنابرا(Yasuri, 2011: 44-60جامعه به حاکمیت دارند )
ی ثرؤمس نقسش   توانند یمها  سازمان نیاگری حقوق خانواده است.  ی آنان و مطالبهنظارتخانواده، نقش 

ی اصسلا  وعسع موجسود در جامعسه     بسرا در خدمات اجتماعی با بازخورد مطالبات آنان و بیان انتقادات 
سسمن بسه سسرانجام     قیس طری زنان از ها خواستهی مطالبات و ریگیپبا  تواند یمامر  نیاداشته باشند. 
ی زندگی همة افراد فیکمنظور ارتقای سطح  ی بهنظارتها نقش  ی آناصلی از اهداف کبرسد  چرا که ی
هسا بسه    و تعداد سمن تیفعال(. باید توجه داشت که نوع Farahmand, 2006: 8-49در جامعه است )

هسا در   سسمن  تیس فعالمجوز حرسور و   رانیاچرا که در  ها با دولت نیز وابسته است  سازمان نیارابطة 
شود. هرچند اهمیست   ها منجر می جانبة دولت بر این سازمان دست دولت است. این امر به نظارت همه

اساس قوانین حمسایتی نیسز بسرای     احساس شده و براین تیحاکمی سواز  زینها  سازمان نیااز  تیحما
های زنسان و خسانواده    ی سمنفرادست، از اسناد تیحماای جنبة نمونه بر عنوان بهآنان وعع شده است  

 182برنامة پنجم و مسادۀ   188برنامة چهارم، مادۀ  111برنامة سوم، مادۀ  151گفت در مادۀ  توان یم
ی اشساره  اسسلام ی پ  از انقسلاب  ها سالی طها در  سازمان نیابرنامة ششم توسعه، به لزوم توجه به 
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قسانون   11مسادۀ   بیتصسو ها بسا   گری سمن گری و تسهیل شناختن وظیفة مطالبه رسمیت شده است. به
کسه   هایی ( به اوج رسید. این ماده بر این امر تأکید دارد که سمن1002)مصوب ی فریک یدادرس نییآ

، یذهنس  ایس  یو ناتوان جسم ماریاز کودکان و نوجوانان، زنان، اشخاص ب تیحما ۀها دربار آن ةاساسنام
اسست،  تحقسق خسدمات اجتمساعی    و  ی، بهداشست عمسوم  یفرهنگس  راثی، میعی، منابع طبستیز طیمح
در  ی،خاصس  طیشسرا  تیرعابا  و فوق اعلام جرم کنند یها نهیدر زم یم ارتکابائنسبت به جر توانند یم

 نیبنسابرا   دکنناعتراض  ییمراجع قرا یشرکت و نسبت به آرا ،لیدل ةاقام برای یتمام مراحل دادرس
نیز مشخص شسده اسست  هرچنسد     هییقراماده در قوۀ  نیا بیتصوی خانواده با ها سمن تیفعالحوزۀ 

ماده در حوزۀ زنان و خانواده مشخص نیست و نوع ایسن مشسارکت    نیاها از  هنوز نحوۀ استفادۀ سمن
 نیقسوان ه و هسای زنسان و خسانواد    تعداد سسمن  شیافزاتوجه داشت  دیباهمراه با مناقشه و بحث است، 

داشستن   ابه اهداف خود یس  دنیرسآنان در  تیموفقی معنادر کشور به  ریاخ دهةی از آنان در دو تیحما
و  زنسان  هسای  گرفتسة سسمن   ی صسورت هسا  یبررس. در ستینحوزه  نیای کارآمد مشارکت آنان در الگو

در  سست ینشته و مشسخص  ندا ندهیدر افق آ یمشخص یاتیو عمل یراهبرد انداز و برنامة چشم خانواده،
را برعهده گرفته و چسه   ییها چه نقش های در معرض آسیب، تحقق حمایت اجتماعی از خانواده نةیزم

 ,Habibpoor) دنس ها دار از آن یچه انتظارات و مردم دولتراستا  نیادر  و کنند فایا دیبایی را ها نقش

شسبکة   کنداشستن یس   لیدل ها به سازمان نیا، شده ی انجامها یبررس، براساس گریدبه عبارت . (2016
نبودن نحوۀ تعامسل بسا دولست و مخاطبسان،      مشخص ة مشارکت کارآمد،کپارچی یالگوواحد و نداشتن 

ی و اجتمساع ی، اقتصادی مشکلات کلطور و به تیحاکمی سوها از  سازمان نیا تیفعالی از اسیسی تلق
هسای در معسرض آسسیب آگساه      از خانوادهی خود در حمایت اجتماعی کارآمد زانیمنقش و  ازی، اسیس
 هسای  کیفسی چسالش   نییتبی در سعها،  سمن تیوععی واکاومطالعه با  نیا، در فیتوص نیابا  .ستندین

 سسؤال های در معسرض آسسیب در تهسران خسواهیم داشست.       بر حمایت اجتماعی در قبال خانواده مؤثر
هسا در تحقسق حمایست اجتمساعی در قبسال       هایی در مشارکت سسمن  است که چه چالش نیا نینخست
 های در معرض آسیب اثرگذار است. خانواده

شود  ینم اداره دولت وسیلة به کند که یمیف تعر یردولتیغ یسازمانرا  NGO 1فرهنگ لغت کالینز
 NGOیسد توجسه داشست    با(. Non-governmental organizations یسل ذینز، کسول )فرهنگ لغست  

در نظریة مشارکتی خود، براساس پاسس    2است. جیمز میجلی« نهاد یردولتی/ مردمغ سازمان» مخفف
 Habibi & Saeidi) کنسد  دولت به مشارکت مردم جامعسه، آن را بسه چهسار نسوع زیسر تقسسیم مسی       

___________________________________________________________ 
1. Collins Dictionary 

2. James Midgley 
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Rezvani, 2005: 18 :)1همگسانی   . شیوۀ عدمشارکتی که در آن، حکومت اجازۀ مداخله و مشارکت
کننسده کسه در آن، دولست از مشسارکت      . شسیوۀ مشسارکت هسدایت   2دهسد    ها را نمی در تدوین سیاست

. شیوۀ مشارکت فزاینسده کسه در آن، شسیوۀ    0کند   های پنهانی حمایت می های محلی با انگیزه اجتماع
هسای   یسری گ ای که بسا وجسود حمایست از آن در موعسع     گونه برخورد دولت با مشارکت دوگانه است  به

. شسیوۀ  4دهسد    رسمی خود در عمل اقدام مؤثری در مسیر تحقق پیشنهادهای مشارکتی انجسام نمسی  
کند و از طریق ایجساد   طور کامل از مشارکت اجتماعی حمایت می که در آن، دولت به  مشارکت واقعی

 کند. ها تلاش می سازوکارهایی برای ورود مؤثر اجتماعی محلی در تمامی زمینه

های در معرض آسیب، دولست   ها در حمایت اجتماعی از خانواده ی سمنواقعمنظر، مشارکت  ینااز 
یجساد  ای، توانمندسساز یق آموزش، طری از مشارکتهای  یتفعالی راستاساز همی و هماهنگرا متعهد به 

ی مبتنس ای  کند و رابطه ی زنان میاجتماعی ها گروهی تمامی برای مناسب و... آن ها فرصتیت و ظرف
ینده، دولت فزاآورد. اما براساس مشارکت  وجود می ین حوزه را بهاها در  یت کامل دولت از سمنحمابر 
یسن  ای در تحقسق  اثرگسذار ها در عمل اقدام  ین سازمانایت از حمایوۀ دوگانة برخورد خود، عمن شبا 

 Rokuneddin)دهسد   یمس یشسی را از خسود بسروز    نمایتی حمسا ی نسوع  بهدهد و  مشارکت صورت نمی

Eftekhari, Diyani, & Eftekhari, 2016: 190). 
شود و بسه سسرکوب    ها در این حوزه می ی، دولت مانع مشارکت سمنعدمشارکت ۀیوشدر آخر، در  

تواند در  یمی است که واقعیه، مشارکت نظرین اترین نوع مشارکت در  یدئالاپردازد.  یمین مشارکت ا
ی، اجتمساع ین آن، عد مشارکت است که در آن حمایست  بدتریرد و گخدمت تحقق اهداف سمن قرار 

ی نخواهد شد. ایسن نظریسه   ا استفادهها در تحقق آن  یت سمنظرفشود و از  ی سرکوب دولت میقربان
 ,Rokuneddin Eftekhari) هسا بسا حاکمیست در ایسران کمسک کنسد       تواند به تبیین تعامل سمن می

Diyani, & Eftekhari, 2016: 190). 
 

 پژوهش پیشینۀ. 2

 یمطالعات داخل. 2-1

عنسوان   انسد و بسه   شمسی شروع به فعالیت کسرده  1018دهة از  رانیاکشورها در  ریسای پا همها  سمن
ی و بسا آغساز دورۀ   لس یتحمشسوند. پس  از جنسگ     رکن سوم جامعه در کنار مردم و دولست مطسر  مسی   

سال  بیست یزنان و خانواده ط در حوزۀ ژهیو بههای مختلف  های فعال در حوزه تعداد سمن ی،سازندگ
فعسال   سمن زنسان  55تعداد  1015در سال  شد.برخوردار  گیریرشد چشم( از 1005-1015) رانیادر 

تعسداد   گسر یعبارت د به .افتی شیافزا سمن 2118به  1005سال  انیتعداد تا پا نیکه ا یدرحال بودند 
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شده است )گزارش عملکرد مرکز امور زنان و خانواده، ر ببرا 41 گذشتهسال  بیست یط ها این سازمان
سازمان  200برابر با  1005های حوزۀ زنان و خانواده در استان تهران در سال  سمن نینچهم(. 1005

 مسؤثر  های ها حاکی از آن است که در ایران به مطالعة چالش اساس، واکاوی بوده است )همان(. براین
های در معرض آسیب پرداخته نشسده اسست،    ماعی در قبال خانوادهها در حمایت اجت بر مشارکت سمن

ها در حوزۀ زنان و خسانواده مسورد توجسه قرارگرفتسه      بر مشارکت سمن مؤثر های طورکلی چالش اما به
ها  سمن ،جیرا تصور برخلاف دهد یم ( نشان1001ی )طوسی و ندا نیعلاءالد ایپوپژوهش  جینتااست. 
( 1001) فرد یشهسواراست.  یمال خدمات آن و دهند یارائه ممستمر  صورت به خدمات نوع کی فقط

 ی،اسس یس ی،فرهنگس  موانسع  ی،قسانون  موانسع  ازجمله ها سمن یرو شیپ موانع یبررس در مقالة خود به
 داد نشسان  ی پرداخست و سساز  یحکسومت  و یسساز  ونیسس یاپوز مخسرب  نگساه  دو وجسود  ی واقتصساد 

 ارتبسا   اسسلامی،  انقسلاب  از پس   ایسران  در خاص، طور به زنانو  عام طور به ها، سمن نیافتگی توسعه
( حکایست از آن  1001پور شاکرخدائی و سوادی ) های مطالعة ابراهیم دارد. یافته موانع این با تنگاتنگی

زیسر   شسر   به ایران جامعة زنان در جایگاه ارتقای برای را ها سازمان این آفرینی نقش توان دارد که می
منظسور   بسه  هسستند  دخیسل  توسسعه  ینسد افر در که زنان مختلف های گروه بسیج و فراخوانمطر  کرد: 
 مشسارکت  از حمایست  بسه  دولست  تشویق .فرهنگی سیاسی و اجتماعی، مختلف های زمینه در مشارکت
 های زنان و خانواده. سمن و مردمی

 

 یمطالعات خارج. 2-2

مسؤثر بسر    هسای  ها به بررسی چسالش  پژوهشدر بررسی پیشینة خارجی پژوهش نیز موارد محدودی از 
هسای سیاسسی بسر مشسارکت      چالش (.Helms, 2003) ها پرداختند عملکرد، فعالیت یا مشارکت سمن

 (.Belhabib, 2004) ها برای رسیدن به اهداف سیاسی زنان در بوسنی و هرزگوین مؤثر اسست  سمن
قتصادی، اجتماعی و فرهنگسی دانسسته و   ها زنان و خانواده را عاملان فعال در تغییرات سیاسی، ا سمن

برای حقوق زنان مراکشی و تلاش برای پیشسرفت زنسدگی روزانسه     زنی چانهبیشترین تأثیر آنان را در 
هسا در مبسارزه بسا     هسا و نقسش آن   ( به بررسی عملکرد سسمن 2884) 1دهند. نیرمال تیکو آنان نشان می
نان و زنان در سسه ایالست هنسد شسمالی یعنسی      ای و بهداشتی در میان کودکان، نوجوا مشکلات تغذیه

های  ها با سایر زمینه دهد در حال حاعر، سمن دهلی، هاریانا و راجستان پرداخته است. نتایج نشان می
 اند. مرتبط با مسائل مربو  به بهداشت و تغذیه، تمرکز اصلی فعالیت خود را تکمیل کرده

 
 
 

___________________________________________________________ 
1. Nirmal Tikku 
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 پژوهش یشناس روش. 3
شناسی تحلیل محتسوا انجسام شسد. در پسژوهش حاعسر       این مطالعه با رویکرد کیفی و با استفاده از روش

گیری هدفمند انتخاب شدند. در این روش انتخاب نمونه، بر گزینش هدفمنسد   ها با استفاده از نمونه نمونه
مسدیرۀ   هیئست رسو  و معیارمحور استوار است. شرایط ورود به مطالعه شامل زن بودن، مدیر عامسل یسا ع  

های در معرض آسیب: آموزش، دانش  اجتماعی در قبال خانواده حمایتنهاد )فعال در حوزۀ  سازمان مردم
و آگاهی، اشتغال زنان، بهداشست و مراقبست پزشسکی، مشسارکت آموزشسی، اجتمساعی و فرهنگسی( بسود.         

ریافست شسد )معاونست امسور     ریاست جمهوری د ۀها از معاونت امور زنان و خانواد فهرست اولیة کلیة سمن
ترتیب بیست سمن فعال در حوزۀ اجتماعی زنان بسه روش   (. بدین1000زنان و خانوادۀ ریاست جمهوری، 

گیری هدفمند از میان پنجاه سمن فعال در این حوزه در شهر تهران انتخاب شسدند. درمجمسوع بسا     نمونه
ها تا  مصاحبه .گرفت یه و تحلیل قرارتوجه به آمادگی و پذیرش مصاحبه، ده سمن در پژوهش مورد تجز

داد و  های بیشتر، اطلاعات جدیدی به محقق نمسی  که مصاحبه زمان اشباع اطلاعات ادامه یافت تا زمانی
ها از آن جهت حسائز اهمیست بسوده اسست کسه مشسارکت        بودن نمونه کرد. زن مقوله جدیدی را طر  نمی

تری در این  شود و زنان نقش پررنگ زنان مواجه می تقبالاسداوطلبانه در حوزۀ خانواده و آسیب بیشتر با 
 امر دارند.

 سؤالات کلی. 1جدول 

 سؤال کلی ردیف

 ها طورکلی فعالان در حوزۀ سمن نحوۀ مشارکت زنان و به 1

 های در معرض آسیب ها در حوزۀ خانواده حوزۀ اهداف و مشارکت سمن 2

 ها با داوطلبان و یکدیگر تعامل سمن 0

 ها با دولت تعامل سمن 4

 ها نحوۀ فعالیت غیرانتفاعی سمن 5
 

 پژوهش یها افتهی. 4

هسا بسه    ها در دسترسی خانواده در مشارکت سمن هایی سؤال اصلی مطالعة حاعر این است که چه چالش
طورکلی در مرحلة کدبندی باز، پانزده مفهوم استخراج شدند که در قالسب   به .خدمات اجتماعی مؤثر است

ای ارائه شده است  مقولات فرعی، مقولات عمده و مقولة هسته 2دو مقولة اصلی قرار گرفتند. در جدول 
سمنی اسست   تعداداند. بسامد تکرار در جدول زیر به معنای  ها استخراج شده که در خلال تحلیل مصاحبه

 اند. به این مقوله در طی مصاحبه اشاره کردهکه 
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 مقولات پژوهش. 2جدول 

 ای مقولۀ هسته مقولات اصلی بسامد  مقولات فرعی
 1 ابهام در اهداف و حوزه عمل

های  چالش
 سازمانی درون

 مشارکت فعال سمن

 1 ععف در همکاری نیروهای داوطلب سمن

 1 محدودیت حوزۀ فعالیت

 0 ععف مدیریتی

 18 مشکلات اقتصادی

 5 های در معرض آسیب آگاهی، دانش و تخصص ناکافی در حوزۀ خانواده

 0 ناآشنایی با مختصات کار مشارکتی در اعرا

 0 ها ای از فعالیت سمن تلقی خیریه

های  چالش
 سازمانی برون

 1 ها اعتماد پایین مردم به آن

 1 داوطلبانه در حوزۀ آسیبمشارکت پایین زنان در امور 

 5 ها سازی در سمن ععف شبکه

 1 ها در حوزۀ آسیب تلقی سیاسی از فعالیت سمن

 1 گذاری ععف حرور در عرصة سیاست

 1 ها با دولت نبود رویکرد یکپارچه در تعامل سمن

 5 کاستی در شفافیت ساختار قانونی
 

ذکسر اسست    ایانشس اسست.   ای مطر  شده به اختصار هریک از مقولات و سپ  مقولة هسته دامهادر 
که توسط مسدیر سسمن بیسان شسده      را ها شدن بهتر ابعاد پژوهش هر بخش از مصاحبه منظور مشخص به

عنوان  به  رابطة مستقیمی با شمارۀ سمن مورد بررسی داشته باشد کهای کدگذاری کردیم  است، به گونه
 .1مثال: مدیر سمن 

 

 یسازمان درون یها چالش. 4-1
هسا در حمایست    توانسد مشسارکت سسمن    خواهیم پرداخت که مسی  سازمانی درونهای  در ادامه به چالش

  تأثیر قرار دهد. تحتهای در معرض آسیب را  اجتماعی در قبال خانواده
 

 عمل ۀابهام در اهداف و حوز. 4-1-1

های مسدیریتی بسرای   راهبردمدت، بلندمدت و  ها، ععف در تعیین اهداف کوتاه یکی از مشکلات سمن
روز نبسودن دانسش    هسای مسدیریتی، بسه    رسیدن به این اهداف است. این امر به دلیسل نداشستن تجربسه   

از بیشستر  »سان که وقتی در جلسسات   ها است. بدین نگرفتن هویت سازمانی در سمن مدیریتی و جدی
عنسوان   برنسد  بسه   ای نام می م هدفتان چیست، از اهداف پراکنده و شعارگونهیپرس می« های زنان نسم

سست، اهسدافم   یی  یک سمن ندانم خواستة مسن چ ئعنوان ر ببینید وقتی من به: »1نمونه مدیر سمن 
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بعری اوقات همکساران   ؟های در معرض آسیب تلاش کنم توانم برای حوزۀ خانواده چطور می ،چیست
 «که به این تعارض آگاه نیستند. برند. در حالی ا از چند هدف متعارض هم نام میم
 

 داوطلب سمن یروهاین یضعف در همکار. 4-1-2

های فعال در حسوزۀ حمایست اجتمساعی در قبسال      از مدتی از عرویت داوطلبانة سمن بیشتر اعرا پ  
های کساری و عسعف    افزایش مشغله شوند. دلیل این امر اغلب های در معرض آسیب خارج می خانواده

دادن انگیزه، تردید در انجام فعالیت داوطلبانة بدون دستمزد و نیسز   مالی و نداشتن زمان کافی، ازدست
عنوان نیروی داوطلب در کنار مشارکت  مسائل فرهنگی و خانوادگی است. این مشارکت پایین اعرا به

ها به ارمغان بیساورد.   رنوشتی رو به زوال برای سمنتواند س ها می عنوان مخاطبان سمن پایین مردم به
در ایران کار داوطلبانه هیچ ارزشی ندارد، فرقسی هسم بسین زن و مسرد عرسو      »گوید:  می 1مدیر سمن 

ها هم کار کنسد   ها و سال شوند. فرد ماه تر عرو سمن می سمن وجود ندارد، هرچند که کلاً زنان راحت
شدن هسیچ ارگسانی امتیسازی را بسرای کسار داوطلبانسه و        رای استخدامب .اش بنویسد تواند در رزومه نمی

 «کند. اجتماعی لحاظ نمی
 

 تیفعال ۀحوز تیمحدود .4-1-3

ای  در سایر نقا  کشسور شسعبه   ،اند گرفته های خانواده در شهر تهران که مورد مطالعه قرار بیشتر سمن
هسا و درنتیجسه    ندارند که این امر، دلالت عمنی بر نبود گستردگی و محدودیت فعالیت ایسن سسازمان  

توانیم برای یک  دست و پای ما بسته است، نمی: »0عنوان مثال مدیر سمن  ها دارد. به بودن آن محلی
کنسیم و بعسد هسم بگسوییم خسوب بیسا       خانم هم آموزش، هم اشتغال هم بهداشت و هم رفساه فسراهم   
کنند نیازمندند. سریع به کار نیاز دارنسد،   مشارکت اجتماعی هم انجام بده. کسانی که به ما مراجعه می

نداشستن مجسوز بسرای ورود یسا     « خواهند به سرعت دورۀ آموزشی ببینند و بروند سر یسک شسغلی.   می
ل دیگری در محدودبودن حسوزۀ فعالیست   ها نیز عام مداخله در حوزۀ شخصی و خانوادگی توسط سمن

 ها است. آن
 

 یتیریضعف مد .4-1-4

ها از حوزه و مختصات فعالیت و وظایفشان موجب ععف مسدیریتی آنسان    آگاهی ناکافی مدیران سمن
هسای   گیسری  های رهبسری و ادارۀ مطلسوب سسمن، تصسمیم     آشنایی با شیوهااست. در این راستا، ن شده

هسای داخلسی    ها و نابسسامانی  مدیریتی، همه و همه سازمان را به سوی کشمکشاحساسی و نادرست 
بازنشستگی  از یک روز بعد .آموزشی ندیدیم»گوید:  می 18دهد. در این چارچوب مدیر سمن  سوق می

تصمیم گرفتیم سمن را راه بیندازیم. تجربة کار سازمانی را هر دوی ما داشتیم اما کار سازمانی با کسار  
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توانی انتظسار   دارد  شما با یک تعداد آدم داوطلب سروکار دارید که حقوق بگیر نیستند، نمی سمن فرق
شنوی کامل داشته باشند یا نوع مدیریتت را قبول داشته  داشته باشی همواره درخدمتت باشند یا حرف

 «باشند.
 

 یمشکلات اقتصاد. 4-1-5

تسوان   های در معرض آسیب می خانواده های حوزۀ حمایت اجتماعی در قبال از مشکلات اساسی سمن
هسای   ها منابع مالی خود را از طریق کمک به محدودیت در تأمین سرمایة مالی اشاره کرد. اغلب سمن

های دولتی، گسرفتن   ای به مخاطبان و پیمانکاری برای سازمان مشاوره-مردمی، ارائة خدمات آموزشی
های دولتی  مدیره، کمک تئت امنا و اعرای هیحق عرویت از اعرا، از امکانات و درآمد شخصی هیأ

گرفته  تئنش ،کنند. اما بخش زیادی از این مشکلات المللی تأمین می های بین و در موارد نادری کمک
هسا بسا    در حال حاعسر سسمن  »گوید:  می 4عنوان مثال مدیر سمن  از عدم حمایت مالی دولت است. به

هسای سساختاری و سسازمانی     نابع مالی خسود بسا عسعف   مشکلات اقتصادی مواجه هستند و در تأمین م
 «.اند مختلفی مواجه

 

 بیدر معرض آس یها خانواده ۀدر حوز یدانش و تخصص ناکاف ،یآگاه. 4-1-6

تواند بر مشارکت این  های در معرض آسیب می رغم آنکه آگاهی، دانش و تخصص در حوزۀ خانواده به
ها فاقد دانش، تخصص و مهسارت لازم و کسافی    بسیاری از اعرای این سازمان ،ها اثر بگذارد سازمان

ها ماهیت کار اجتمساعی در   مدیران و اعرای سمن ،. در اغلب مواردهستندبرای فعالیت در این حوزه 
مدت و فاقد اثرگذاری  شود نگاه حداقلی، کوتاه می سببشناسند و این عدم شناخت  حوزۀ آسیب را نمی

در ایسن چسارچوب    1ها داشته باشسند. مسدیر سسمن     جامعه و حاکمیت به مسائل این خانوادهو نفوذ در 
هسا در   هسای سسمن   است فعالیت شده موجبها  ععف دانش تخصصی در حوزۀ این خانواده»گوید:  می

 «اغلب موارد پراکنده و غیرتخصصی باشد.
 

 در اعضا یبا مختصات کار مشارکت ییناآشنا .4-1-7

هسای داوطلبانسه و    های خانواده با اصسول کسار تیمسی و فعالیست     ععف آشنایی اعرا و داوطلبان سمن
توانسد بسستری    های مختلسف مسی   بندی تواند در رسیدن به اهداف اخلال ایجاد کند. گروه مشارکتی می

ی را گیسر  و تصمیم شود مینظرهای جدی  برای رقابت ایجاد کند، کار رقابتی نیز موجب ایجاد اختلاف
کسار تیمسی بلسد نیسستیم، فقسط      »بر این موعوع تأکیسد دارد:   4سازد. مدیر سمن  با مشکل مواجه می

مشکل سمن ما نیست، بقیه هم همین مشکلات را دارند، رقابت حتی در کسار داوطلبانسه هسم وجسود     
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 تشدید مشکلات مربو  بسه کسار مشسارکتی در    سببها و نماندن آنان  چرخش نیروها در سمن« دارد.
 شود. ساختار سمن می

 

 یبرون سازمان یها چالش .4-2

هسا در حمایست    توانسد مشسارکت سسمن    هسا کسه مسی    برخی از چالش ،سازمانی درونهای  فارغ از چالش
هسای خسارج از سسمن     چسالش  ،تأثیر قرار دهسد  های در معرض آسیب را تحت اجتماعی در قبال خانواده

 است.

 

 ها از سمن یا هیریخ یتلق .4-2-1

های فعال در حوزۀ خانواده، با توجه به شرایط اقتصادی جامعه تبسدیل   رسد بسیاری از سمن نظر می به
هسا آگساهی و    حوزۀ فعالیت سسمن  ازاند. از آنجا که مردم هم  شده ای خیریهبه سمن خدمات حمایتی و 

ول مسوارد حمسایتی   های آنان در بیشتر موارد حس  ها آشنایی ندارند، درخواست های آن فعالیت بادرنتیجه 
رابطسه   شود. در این ها توجهی نمی چرخد و به ابعاد دیگر فعالیت سمن های اقتصادی می ویژه حمایت به

کنسد و   هایمان آموزش و اشتغال است، اما خانمی مراجعه مسی  ما حوزۀ فعالیت»گوید:  می 0مدیر سمن 
 ؟اید سرکلاس آموزش یسا سسرکار بنشسیند   توانیم از او انتظار داشته باشیم بی چطور می .اصلاً نان ندارد

اوعساع  « کنسیم.  سری از ملزومات را بسرای خسانم فسراهم مسی     کنیم و یک پ  با خیرین هماهنگ می
ای از  های اقتصادی روند افزایشی نیز داشته است بر تلقی خیریسه  نابسامان اقتصادی که در پی تحریم

 ها دامن زده است. فعالیت سمن

 

 ها مردم به سمن نییاعتماد پا .4-2-2

اند در جامعسه   های زنان و خانواده نتوانسته بودن اعتماد اجتماعی در ایران، هنوز سمن با توجه به پایین
ها کمک کننسد و در   شده است مردم کمتر به این سازمان سببامر  این .اثرگذاری عمیق داشته باشند

ما مشکل افراد خیر »گوید:  می 4سمن های آنان مشارکت داشته باشند. در این چارچوب مدیر  فعالیت
های خودمان هسستند، یعنسی همسان     به ما اعتماد ندارند. خیرین ما اغلب فامیل، دوست و رفیق .داریم
ر دها از اعتماد مردم نیسز   سوءاستفادۀ برخی از سمن« های فردی و خانوادگی دور و بر خودمان. شبکه
نام کار حمایتی پول  ها به سری از سمن یک: »0 سمنها نقش دارد. مدیر  اعتماد مردم به سمن کاهش

همین موعوع باعث شده به ما هم کسه حسساب و کتابمسان     .اند اند و کلاهبرداری کرده مردم را خورده
 «شفاف است اعتماد نکنند.
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 بیآس ۀزنان در امور داوطلبانه در حوز نییمشارکت پا .4-2-3

عنسوان مخاطبسان    از زنان بسه آنسان اجسازۀ حرسور بسه      جایگاه و موقعیت اجتماعی و اقتصادی بسیاری
بودن مشارکت اقتصادی، اجتماعی و سیاسی زنان منجر بسه   دهد. این امر در کنار پایین ها را نمی سمن

ند. باشس ها از درجة عاملیست بسالایی برخسوردار ن    آن شده است که زنان در مورد مشارکت در امور سمن
ها فعالیت بیرون از منزل  هنوز در بسیاری از خانواده»کند:  ره میاشا چنینله ئبه این مس 2مدیر سمن 

یسا دیگسری   « چه برسد به فعالیت مشارکتی و داوطلبانه. ،زنان حتی برای کسب درآمد پذیرفته نیست
اگسر فعالیست    .رو مردان خانواده هستند شدن ظاهر زندگی، زنان اما هنوز دنباله رغم مدرن به»گوید:  می

 «شوند. نشین می وگرنه خانه ،پردازند یید شود به فعالیت میأز طرف مردان خانواده تآنان در سمن ا
 

 ها در سمن یساز ضعف شبکه .4-2-4

توانسد در سسطح    هسای مشسترک مسی    منسدی از ظرفیست   منظور تعامل، همکاری و بهسره  سازی به شبکه
تسوان   ها را مسی  سمن سازی ععیف ست که شبکها رو های مختلف با یکدیگر صورت گیرد. از این سمن

سسازی   خارجی در عدم موفقیت آنان در تحقق خسدمات اجتمساعی دانسست. شسبکه     های یکی از چالش
منجسر شسود. در ایسن     ...هسا و  اثربخشی و بهبود عملکرد سسمن  افزایشافزایی تجارب،  تواند به هم می

چنسد سسمن همسسو کسار     بار برنامه تنظیم کردیم که با  تا الان چند»گوید:  می 4چارچوب مدیر سمن 
مشترک، تعامل بیشتر و برنامه هدفمند تعریف کنیم اما هردفعه به یک دلایلی ایسن جلسسات کنسسل    

 «است. شده
 

 بیآس ۀحوز یها سمن تیاز فعال یاسیس یتلق .4-2-5

های حوزۀ آسیب و برداشت فعالیت حزبسی از اقسدامات آنسان از سسوی      شدن فعالیت سمن سیاسی تلقی
است. این نظارت شسدید   ها منجر شده کنترل و نظارت از سوی نهادهای حکومتی بر آنحاکمیت، به 

و امکان فعالیت مناسب را از آنان سلب کنسد. از سسوی    هدتواند عملکرد سمن را تحت تأثیر قرار د می
 عبارت دیگسر در  به .ها است های خانواده بیشتر وابسته به تلقی دولت از این سازمان دیگر فعالیت سمن

بسا سطح تعامل  شود و چه ها یک پدیدۀ غربی و غیربومی درنظر گرفته می یک دولت، فعالیت سازمان
اما در دولت دیگر چنین تلقی در سسطح حسداقلی اسست و     ،یابد ها در این دوره کاهش می با این سمن

رای دولست  توانند فعالیت بیشتری در این حوزه داشته باشند و چه بسا در مقام مشسورتی بس   ها می سمن
ها و حمایست مسالی از آنسان نیسز نقسش دارد.       ر فرایند تأسی ، صدور مجوز سمندقرار گیرند. این امر 
عنسوان یساران کمکسی در عرصسة      هسا بسه   است احزاب به ایسن سسازمان   شده سببهمچنین این تلقی 

هسای آنسان    تهای حوزۀ خانواده فعالیس  های سیاسی بنگرند. در این راستا با تشدید کنترل سمن فعالیت
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شسدن   هایی چون خارج این امر آسیب .شود شکلی غیررسمی به خود گرفته و از حالت رسمی خارج می
بسر نظسارت    0خصوص مدیر سسمن   از عرصة نظارت منطقی بر عملکرد آنان را به همراه دارد. در این

ت سیاسی در نظسر  از آنجا که فعالیت در حوزۀ آسیب، فعالی»کند:  ها تأکید می حداکثری دولت بر سمن
برای همین دائمساً زیسر نگساه     .شود طور دیده می های این حوزه هم همین شود، فعالیت سمن گرفته می

هسا نیسز    تواند بر فرایندهای تأسسی  سسمن   همچنین تلقی سیاسی می« بینی مراجع قدرت هستند. ذره
مجسوز بسرای سسمن     دهد که اصلاً گرفتن تجربة خود من نشان می: »1مدیر سمن .نقش داشته باشد

تر از گرفتن مجوز برای یک سمن فعال در حوزۀ معلولین یا حتی بیمساران   فعال در حوزۀ آسیب سخت
توانید فعالیت حوزۀ آسیب و خانواده داشسته باشسید و حاشسیة امسن هسم برایتسان        شما نمی .ستاخاص 

 «شود. بالاخره یک جایی دست و پای شما بسته می .فراهم باشد
 

 یگذار استیس ۀحضور در عرصضعف  .4-2-6

هسای   هسای در معسرض آسسیب، بخشسی از فعالیست      منظور تحقق حمایت اجتماعی در قبال خسانواده  به
 ،تسر مطسر  شسد    طور که پیش های حقوقی باشد. همان گذاری سیاست ۀهای خانواده باید در حوز سمن

ای حقسوقی و  هس  بسه حمایست   ،هسای در معسرض آسسیب    دسترسی حمایت اجتمساعی در قبسال خسانواده   
تواننسد نیازهسای    گر میان دولت و جامعسه مسی   عنوان تسهیل ها به گذاری هدفمند نیاز دارد. سمن قانون

گسری   گذار برای حمایت و تلاش برای رفع این نیازها مطالبسه  حقوقی خانواده را احصا کنند و از قانون
در دولت مانند معاونت زنسان و   باشند و از فرصت تعاملی دولت و نهادهای متولی حوزۀ خانواده داشته

های حوزۀ خانواده در تعامل بالا بسا   رود سمن جمهوری بهره ببرند. درحقیقت انتظار می خانوادۀ ریاست
گذاری کسلان   دولت بتوانند در دو زمینة تدوین قوانین و مقررات مربو  به خدمات اجتماعی و سیاست

 .هسا نیسست   منو  به خواست سمن فقطگذاری  در این حوزه کمک کنند. اما حرور در عرصة سیاست
هسا را   تواند نقش محدودکنندگی اثرگذاری و پیگیری سمن دولت در این مهم نقشی اساسی دارد و می

دولت باید از من دعوت کند، صدای من سمن را بشنود و بخواهسد کسه   : »18داشته باشد. مدیر سمن 
تسوانم خسودم    تا وقتی از من دعوت نشود نمی .باشم گذاری مشارکت داشته نویسی یا سیاست در لایحه

وابسستگی  « گذاری از من کمک بگیرند. راه بیفتم و درخواست کنم صدای من را بشنوند و در سیاست
هسا   است تغییر دولست  شده سببها به نوع نگرش دولت به آنان  گذاری سمن حرور در عرصة سیاست

های حوزه دستخوش تغییر سازد. مسدیر   گذاری سمن سیاست آنان را درخصوص پذیرش نقش سیاست
هسای حسوزۀ زنسان در دولست و      گسذاری  عنوان مشاور سیاست در دولت هفتم و هشتم از ما به: »1سمن

کردند. بعد در دولت بعسدی گفتنسد ایسن     های مشاور برای ما تعریف می پروژه .شد شهرداری دعوت می
 «ندادند. گیرند و دیگر راهمان از غرب خط می .ها غربی هستند سمن
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 ها با دولت در تعامل سمن کپارچهی کردینبود رو .4-2-7

هایی است که در عملکسرد آنسان نقسش     ها با دولت یکی از چالش نبود رویکرد یکپارچه در تعامل سمن
توانسد آنسان را در طیسف     دارد. فارغ از ساختار دولت، تعامل با نهادهای متولی در حوزۀ خانواده نیز مسی 

نواده ماننسد  هسای متسولی در حسوزۀ خسا     مثال عدم همکاری سسازمان  عنوان بهفعال و منفعل قرار دهد. 
ها با این نهادهای متولی دارنسد. از سسوی    بهزیستی، استانداری، شهرداری و... مشکلی است که سمن

برند که با تغییر  سر می نهاد زنان در چنان تعامل و نزدیکی با دولت به های مردم دیگر برخی از سازمان
راسستایی،   شسوند. ایسن هسم    جدید مسی راستا با دولت  ها هم تغییر کرده و هم دولت، ساختار این سازمان

آورد. هرچند این امر حاصل تعامل  ای را برای سمن به ارمغان می تعامل همراه با کار و همکاری پروژه
 راستایی سیاسی است.   ست که مبتنی بر هما ها دولت با سمن ةسوی یک

مسدیر   .انسدازد  گیرد حیات سمن را به مخاطره می آنجا که رنگ و بوی سیاسی می ،تعامل با دولت
تعامل ما با دولت یک تعامل پایدار  .شویم تناسب حذف یا عزیز می ما در هر دورۀ سیاسی به: »1 سمن

 .ها توسط دولست دیسده نشسدیم    ما سال»گوید:  می 5یا مدیر سمن « مبتنی بر فعالیت اجتماعی نیست.
هسا هسم    تعامل با سایر ارگانها ارزش قائل هستند.  دادن به سمن حالا هم فقط برای ما در حد آموزش

توان انتظار داشست بسا دولست     چطور می .دستخوش تغییرات مداوم سیاسی است .به همین منوال است
آگاهی مدیران دولتی از اهمیت تعامل ناوپاگیر دولت در کنار  بروکراسی دست« ؟زنی داشته باشیم چانه

 حوزۀ خانواده با دولت است.های  ها، یکی دیگر از موارد محدودکنندۀ تعامل سمن با سمن
هسایی اسست    ها نیز از چالش گیری سیاسی دولت به سمن ای و وابسته به جهت رویکرد سلیقه      

در ایسن   .های خانواده نیاز به بازبینی دارند سمن: »1 ر تعامل آنان با دولت نقش دارد. مدیر سمندکه 
شسان بایسد بسازبینی شسود. در دورۀ      انسد کسه عملکسرد و تجربسه     قدر گرفتار نگاه سیاسی شده ها آن سال

اما در دولت نهم و دهم نگرش دولت بسه   ،ها بازوهای مرکز امور مشارکت زنان بودند سمن ،اصلاحات
« هسا شسد.   سسمن  حذف حمایتگری و پشتیبانی دولست از  موجبگرانه  ها تغییر کرد و نگاه کنترل سمن

هسای   ها ارتبا  با بخسش خصوصسی اسست. ماهیست متفساوت سسازمان       های سمن یکی دیگر از دغدغه
 های خصوصی به تعامل محدود این دو حوزه منجر شده است. نهاد با موسسه مردم

 

 ها سمن یساختار قانون تیدر شفاف یکاست .4-2-8

از سوی هیئت دولت یسازدهم،   1005نهاد و ابلاغ آن در سال  های مردم نامة تشکل رغم تدوین آیین به
شوندگان فقدان ساختار قانونی شفاف در حوزۀ  شده از سوی مصاحبه همچنان یکی از مشکلات مطر 

حال تکثسر   درعینود ساختار قانونی شفاف و نبشوندگان،  نهاد است. از منظر مصاحبه های مردم سازمان
هسای   ها خود یکسی از چسالش   گر قوانین به سمن قانونی در این حوزه و نیز نگاه محدودکننده و کنترل
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بسه ایسن    2مثال مسدیر سسمن    عنوان ها در تحقق خدمات اجتماعی است. به بااهمیت در مشارکت سمن
ها داریم اما ایسن   منبه نظر من درست است که پراکندگی قوانین در حوزۀ س»کند:  موعوع اشاره می

است نسه کمسک بسه     های خانواده بوده کردن فعالیت سمن پراکندگی بیشتر در خدمت نظارت و محدود
ها بسه   ای به قوانین از مواردی است که در خصوص قوانین مربو  به سمن نگاه سلیقه« ها. فعالیت آن

ای و مبتنسی بسر رویکسرد     لیقهها کاملاً سس  قوانین مربو  به سمن: »1 است، مدیر سمن آن اشاره شده
از مسوارد   ،همچنین رابطة ثبسات سیاسسی و شسفافیت قسوانین    « شوند. سیاسی دولت تصویب و اجرا می

اگسر بخسواهیم قسوانین شسفافی در مسورد      : »0سست. مسدیر سسمن   ا ها وسیلة مدیران سمن شده به مطر 
ها داشته باشیم، و بسر   د با سمنباید حتماً ثبات سیاسی در برخور ،های حوزۀ خانواده داشته باشیم سمن

 «ها و مطالبات جامعه با دولت به توافق برسیم. سر مفاهیمی چون آسیب، خانواده، مشارکت سمن
ها است. مدیر  شده در خصوص قوانین آن ها یکی از ایرادات مطر  ابهام در قوانین مربو  به سمن

دهد فعالیت منسجمی داشته باشد،  ه نمیاجاز .بندد ابهام در قوانین دست و پای سمن را می: »2 سمن
برخی از نواقص موجود در « شود. اهدافش در میان بروم نروم، انجام بدهم، انجام ندهم قانونی گم می

 ها مطر  شد. نهاد نیز توسط سمن های مردم نامة سازمان آیین
 

 بحث .5

هسای   ا در حسوزۀ چسالش  ها باید توجه داشت تنه های پژوهش با سایر پژوهش درخصوص مقایسة یافته
های متولی، کاستی در شفافیت ساختار  گذاری، تعامل با دولت و سایر سازمان داخلی در عرصة سیاست

(، 1005های مطالعسات نهاونسدی و آبخسوش )    شده که با یافته مطر  مهم های عنوان چالش قانونی به
(، هزارجریبسسی و 1001) (، دوکسسوهی1001(، بسسراری و همکسساران )1001(، سسسردارنیا )1001یاسسسوری )
 ( همخوانی دارد.1010( و غیاثوند )1008پرور ) (، نوروزی و گل1008امانیان )

 

 یریگ جهینت .6

توان صرفاً در یک طیف خطی صسفر   ها را نمی بندی باید توجه داشت که مشارکت سمن منظور جمع به
ها، میزان مشارکت آنان را براساس یک طیف با  بلکه باید براساس نوع و نحوۀ فعالیت آن ،و یکی دید

هسا از یسک مشسارکت     فعالیت سسمن  ،دو سر مشارکت منفعلانه تا مشارکت فعال دانست. از این منظر
فعسال،   هسایی از جسن  نیمسه    بسین مشسارکت   فعالانه تا یک مشارکت منفعل تعریف خواهد شد و دراین

های پژوهش حاکی از آن اسست کسه در حسوزۀ آمسوزش،      نیز وجود خواهد داشت. یافته ...فعل ومن نیمه
جن  ایسن مشسارکت بسه سسمت      ،گذاری اما در حوزۀ سیاست ،فعالانه است مشارکتیها  فعالیت سمن

عنوان یک بعد از خسدمات اجتمساعی    تنها صرفاً به منفعلانه تمایل دارد. باید توجه داشت که آموزش نه
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عنوان یک ابزار نیز در خدمت تحقسق سسایر ابعساد     بلکه به ،گرفته است ها قرار توجه سمن تر موردبیش
مثسال بسرای    عنسوان  است. به منظور خویش بوده استفادۀ آنان برای رسیدن به خدمات اجتماعی مورد
تغال بهره در حوزۀ اش ...هایی مانند شناخت بازار، طراحی محصول و ها از آموزش اشتغال خانواده، سمن

هسا   اند. در حوزۀ بهداشت و مراقبت پزشکی نیز آموزش بهداشت فردی در خانواده از سوی سسمن  برده
هسای   ها در حوزۀ آموزش نیز به برگزاری کارگاه است که مدیران سمن شده است. این در حالی مطر 

جن  حمایتی بوده ها اغلب از  اند. همچنین فعالیت سمن کرده مهارتی و آموزش بهداشت فردی اشاره
رغم  ها به سمن ،از این منظر .اند های در معرض آسیب داشته و سعی بر حل مشکلات حمایتی خانواده

 هستندبیشتر در خدمت ارائة خدمات حمایتی  ،های اشتغال، کارآفرینی و توانمندسازی فعالیت در حوزه
یه، پوشاک و مسکن )ابعساد  و خدمات حوزۀ آموزش، خدمات بهداشتی و پزشکی و خدمات حمایتی تغذ

شسده   آموزش، بهداشت و مراقبت پزشکی و تأمین رفاه و خدمات اجتماعی( از بیشترین خسدمات ارائسه  
انسد   ها عبارت های داخلی از نظر مدیران سمن دهد چالش است. همچنین نتایج پژوهش نشان می بوده

ها، ععف مسدیریتی،   حوزۀ فعالیت از: ابهام در اهداف و حوزۀ عمل، همکاری پایین اعرا، محدودبودن
آشنایی کامل با مختصات کار امشکلات اقتصادی، آگاهی، دانش و تخصص ناکافی در حوزۀ آسیب، ن

هسا،   ای از سسمن  خارجی نیز شامل مواردی چون تلقی خیریه های ها. چالش مشارکتی در اعرای سمن
سسازی عسعیف    هسا، شسبکه   سسمن   ها، مشارکت پایین زنان در فعالیت بودن اعتماد مردم به سمن پایین
گذاری، تعامل بسا دولست و    ها، ععف حرور در عرصة سیاست شدن فعالیت سمن ، سیاسی تلقیها سمن

بسرداران ایسن    های متولی، کاستی در شفافیت ساختار قانونی است. درنهایست آنکسه بهسره    سایر سازمان
این نتسایج   اساسکه بر چرا  نهاد هستند های مردم گذاران در حوزۀ خانواده و سازمان سیاست ،شپژوه
نهاد در حوزۀ خسانواده را بسه حسداقل برسسانند و زمینسة       های مردم های خارجی سازمان توانند چالش می

 ند.سازها را در این مسیر فراهم  فعالیت آن
 

 منافعتعارض 

 .تعارض منافعی وجود ندارد گونه یچهاین مقاله  در
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