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  الکترونیک بانکداری توسعه در فکری سرمایه بررسی کاربرد

  پوررشیدی رستم

 کرمان تحقیقات و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه شد،ار کارشناسی گروه مدیر علمی، هیات عضو استادیار،

 ی اسد حسن

 پژوهشگر 

 

 چکیده

 سازمان و جوامع موفقیت کلید مشهود و طبیعی های دارائی و ثروت دیگر مروزهبه سر می بریم. ا دانایی عصر در

 چالشی و پرتلاطم محیط عرصه در که هاست سرمایه این مدیریت و فکری سرمایه از داریبرخور بلکه نیست؛ ها

 می تولید ارزش سازمان برای که است محوری دانش منابع همان فکری رمایهد. سشو می محسوب موفقیت رمز

 فکری، سرمایه اجزای و فکری سرمایه مفهوم پژوهش این رد. دشون نمی وارد مالی های صورت در ولی کنند

 بانکداری تعریف ادامه در مچنیند. هشو می ارائه آن متداول های مدل و فکری سرمایه گیری اندازه دلیل

د. شو می بیان الکترونیک بانکداری مزایای و سطوح سنتی، بانکداری با الکترونیک بانکداری مقایسه الکترونیک،

 روابط برای هم و داخلی موثر حاکمیت رایب هم فکری، سرمایه گیری اندازه که شود می گیری نتیجه نینچ

 ت. اس ضروری و سودمند سازمان، از خارج افراد با موفق

 ر. ساختا سرمایه مشتری، سرمایه انسانی، سرمایه الکترونیک، بانکداری فکری، رمایهسی: کلید ژگانوا
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 مقدمه

 یک ید( بهنام شرکت هر ساسیا دارایی را آن توان می هری )کفک سرمایه جهانی، اقتصاد سریع پیشرفت با

 فکری ی سرمایه بر أکیدت .[2 ] است شده تبدیل موضوع، این با درگیر های شرکت برای مهم و حیاتی محرك

 اقتصاد در ارزش که دهد، می نشان را نوین اقتصاد و قدیم اقتصاد در ها شرکت عملیات میان اساسی تفاوت یک

 فکری  سرمایه و علم بکارگیری با ارزش نوین، اقتصاد در که حالی در بود، فیزیکی های دارایی از ناشی قدیم

 و ها انسان زندگی مختلف ابعاد در را انقلابی ارتباطات، فناوری افزون روز گسترش و رشد ق می شود. خل

 و الکترونیک تجارت الکترونیک، کار و کسب چون هایی پدیده هورت. ظاس کرده ایجاد ها سازمان عملکرد

 ت. اس اقتصادی بعد در اطلاعات فناوری گسترش و نفوذ ی عمده نتایج از الکترونیک بانکداری

 

 فکری سرمایه تعریف

 رضهو ع  مشتری با ارتباط سازمانی، تکنولوژی تجربه، کارگیریه ب دانش، اشتنز دا عبارتست فکری سرمایه

 را فکری سرمایهد. کن می شرکت نآ از را بازار در رقابتی مزیت یک که های حرف های توانایی نیز و کننده

 و فکری های دارایی اطلاعات، دانش، شامل که اند کرده معرفی سازمان نامشهود های دارایی درك برای مبنایی

 کلی، بطور و اجرایی سرپرستان،کارکنان رهبران، مدیران، کارکنان، از عبارتست فکری رمایهت. ساس تجربه

 یک سرمایه ینت. ااس یکم و بیست قرن های سازمان فکری جزء فکری رمایهه. سغیر و شرکت انسانی نیروی

 شرکت تا یابد، پرورش ارکنانط کتوس و شود حفاظت شده، شناخته باید که است عملکرد کلیدی شاخص

 د. بخش بهبود و کرده حفظ را عملکردش اطلاعات، تحول پر بازار در بتواند
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ی ستراتژن اتعیی سود، ایجاد مانند کند، می فراهم را زیادی نیسازما ارزش تنوع ها شرکت برای فکری سرمایه

 سیاریر. بدیگ موارد و وری بهره بهبود هزینه، مشتری،کاهش وفاداری وآوری،ت نشهر رهبری، بازار، همس

 سرمایه ت. اس موثر شرکت المللی بین اقتصادی عملکرد و شرکت ارزش تعیین در فکری سرمایه که معتقدند

 هد. نشو نمی داده نشان سنتی حسابداری گزارشات در کامل طوره ب که است ازمانود( سامشهن )ننهاپ منابع فکری

د. نیستن رویت قابل سنتی حسابداری سیستم در فکری سرمایه دهنده تشکیل اجزای سایر نه و انسانی سرمایه

 و انسانی نابعی )مازمانی سها عامل بین که است شده تشکیل محور دانش های دارایی تمامی از فکری رمایهس

 د. شو می لئقا مایزی( تفیزیک و جازیا )مه زیرساختت( ارتباطا

 

 فکری سرمایه اجزای

 دسته سه به فکری سرمایه که، داشت اظهار توان می آن اجزای و فکری سرمایه متعدد تعاریف بندی جمع در

 به مورد سه این نیز مقاله این در دلیل همین هت. باس تقسیم قابل ساختار سرمایه و مشتری سرمایه انسانی، سرمایه

 د. گیرن می قرار بحث مورد فکری سرمایه اجزای عنوان

 

 انسانی سرمایه

 دانشی های دارایی سازمان یک رت. داس نوآوری و خلاقیت منبع و سازمان یک دارایی مهمترین انسانی سرمایه

 تنها وجود، این اد. بدار بسزایی تاثیر سازمان ردعملک بر که است اجزایی ترین حیاتی از یکی کارکنان ضمنی

 به کارکنان ضمنی دانش تبدیل دف،ت. هنیس کافی سازمان یک در خوب عملکرد برای ضمنی دانش وجود

 د. بو خواهد پذیر امکان سازمان در ارزش ایجاد ترتیب بدین است، سازمان سطوح تمامی در آشکار دانش
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ل ح های توانایی و پذیری ریسک رهبری، های توانایی کارکنان، ای رفهح دانش جمع حاصل انسانی رمایهس

 هد. بهستن وابسته انسانی سرمایه هی( بفکر سرمایه دیگر جزء ور )دساختا سرمایه و مشتری سرمایهت. اس سئلهم

 شدن بدیلت طریق از را امر این و کند تبدیل بازار ارزش به را شرکت دانش تواند می انسانی سرمایه دیگر عبارت

 بخش دو عملیاتی شکل انسانی سرمایه دیگر عبارت هد. بساز می پذیر نجامر( اساختا و شتریر )مدیگ سرمایه دو به

 دانش و اطلاعات تواند می انسانی سرمایه که است حالی در نت. ایسی( امشتر و اختاری )سفکر سرمایه دیگر

 می انجام کلی تبدیل و تغییر یک ترتیب این به و کند یلتبد مفید سود و داده برون به را اهمیت یو ب نامرتبط

 دهد. 

 

 مشتری سرمایه

 ملزومات از شود، می محسوب فکری سرمایه های فعالیت در کاتالیزوری یا و پل عنوان به که مشتری سرمایه

 سرمایه دونت. باس شرکت تجاری عملکرد نتیجه در و بازار ارزش به فکری سرمایه تبدیل کننده تعیین و اصلی

 با مستقیم طوره ب مشتری رمایهت. سنیس دستیابی و حصول قابل شکرت تجاری عملکرد یا و بازار ارزش مشتری،

 که رود می شمار به فکری سرمایه اساسی و اصلی جزء یک مشتری رمایهد. سدار ارتباط شرکت تجاری عملکرد

 داده جای دارد، تجارت و صنعت آن رانرهب با شرکت که ارتباطاتی و بازاریابی های کانال در را ارزش

 برای ارزش تحقق در تری مستقیم طوره ب مشتری سرمایه ساختار، سرمایه و انسانی سرمایه با مقایسه رت. داس

 می تبدیل حیاتی عامل یک به رفته رفته و شود می افزوده آن اهمیت بر افزونی روز طوره ب و دارد اثیرت شرکت

 گردد. 
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 عبارت ارتباطات رمایهد. سان کرده مطرح ارتباطات سرمایه عنوان تحت را مشتری سرمایه نداناندیشم از بعضی

 های استراتژی با شرکایی سهامداران، اولیه، مواد کنندگان عرضه مشتریان، با سازمان روابط در که دانشی از ستا

 روابط زیرا است، حیاتی شرکت یک آتی ارزش برای مشتریان ساختار و عدادد. تدار وجود غیره و همگون

 روابط ارتباطات، سرمایه معیار مهمترین اگرچه.  [ 24 ]دهد می تشکیل را شرکت نقدی جریانات اصل مشتری

ت. اس شرکت از تصویری ارتباطات رمایهت. سنیس نظر مورد معیار تنها مشتریان با ارتباط ولی است، مشتریان

 شامل ارتباطات رمایهد. سدار بستگی دارد، شرکت از تصویری چه محیط اینکه به ارتباطات سرمایه گیری اندازه

 از اطلاعات بازخورد های سیستم و جامعه در شرکت تصویر و مشتری وفاداری معیارهای تجاری، های علامت

 ت. اس کننده عرضه و شتریم

 

 ساختار سرمایه

 حقوق سازمانی، ساختار ها، داده ایگاهپ افزار، نرم افزار، سخت عنوان به را ساختار سرمایه مالون و ادوینسون

 می تعریف است، کارکنان وری بهره حامی که سازمان های توانایی تمام و تجاری علائم سازمان، انحصاری

 هد. بمان می باقی شرکت در روند می خانه به شب کارکنان که هنگامی که، است چیزی ساختار رمایهد. سکنن

 تعریفی در .[ 22 ] است سازمان یک در دانش انسانی غیر های انباشته امتم شامل ساختار سرمایه دیگر عبارت

 سرمایه از استفاده و برداری بهره اجازه سازمان به که توانایی ساختارهای از ستا عبارت ساختار سرمایه دیگر،

 این رد. دشون می بندی طبقه مشهودتر های دارایی تا نامشهود کاملا های دارایی از عوامل یند. اده می را فکری

 علائم رایت، کپی حق مانند مشهودتر های دارایی و سازمانی جو و فرهنگ مانند نامشهود کاملا های دارایی طیف

 هستند،که سازمان اینترانت شبکه و ای رایانه های سیستم داخلی، دادهای های پایگاه انحصاری، حقوق تجاری،
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گ رهند: فشو می تقسیم دسته چند به ساختار سرمایه.  [ 21 ] باشند می دانش مدیریت جهت در عوامل این تمامی

 ی. اطلاعات سیستم و عملیاتی فرآیند سازمانی، یادگیری سازمانی، ساختار رکت،ش

 

  فکری سرمایه گیری اندازه دلیل

 لکهت. بنیس میسر دانشی های دارایی از برخورداری با تنها روزافزون، رقابت با پیچیده، دنیایی در موفقیت

 که است این کار ترین اثربخش و مهمترین لکهت. بنیس کافی اما است، لازم امری نیز ها دارایی این شناسایی

 ها، دارایی این مدیریت هتد. جکنن مدیریت خوبی به را آنها ها، دارایی این شناسایی بر علاوه بتوانند ها شرکت

 به را لازمه اقدامات آنان کمبودهای و نقص عرف جهت و شده مطلع آنها کنونی وضعیت از ها شرکت است لازم

 کار یند. اکر گیری اندازه را آنها باید ها، شرکت در دانشی های دارایی کنونی وضع از آگاهی راید. بآورن عمل

 شدن نزدیکتر جهت و کرده مقایسه مطلوب میزان با را مقدار این و بسنجیم را آنها فعلی میزان تا کند می کمک

 ست. ا لازم امری ها، شرکت نامشهود های دارایی شناسایی سم. پآوری عمل به را لازم اقدامات آل یدهه انقط به

 مانند هایی دارایی دهد، نمی را جدید نامشهود های دارایی تعریف امکان و اجازه حسابداری سنتی رویکرد

 داده های پایگاه و گیری میمتص پشتیبان های سیستم اداری، های سیستم مشتریان، ارتباطات کارکنان، شایستگی

 معتقد ایند. وهستن دانشی های سازمان در ارزش تولید جدید های اهرم نامشهود های دارایی ینا. اآنه مانند و ها

 های صورت در آنها که است این آورند می وجود به جدید نامشهود های دارایی این بیان که مشکلی که است

 است لازم رو این از.  [ 23 ]کرد بیان ها دارایی آن از حسابداری تعریفی انتو نمی چون نیستند، درك قابل مالی

 این معرفی به بعدی قسمت در که شود استفاده آن اجزاء با متناسب های مدل از فکری سرمایه گیری اندازه برای

 م. پردازی می ها مدل
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  فکری سرمایه گیری اندازه متداول های مدل

 د: رون می کار به فکری سرمایه گیری اندازه و شناخت برای که تندهس هایی مدل زیر، های مدل

 ن متواز امتیازی کارت دل. م2

 ر نویگیتو اسکاندیا دل. م1

 ی فکر سرمایه جدول دل. م3

 ی فکر سرمایه حسابرسی دل. م0

 د نامشهو های دارایی گر هدایت دل. م1

 

  الکترونیک بانکداری

 اشاره زیر موارد به توان می جمله آن از که است شده ارائه گوناگونی تعاریف الکترونیک بانکداری برای

 د: نمو

 حضور بدون و ایمن های واسطه از استفاده با بانکی خدمات به مشتریان دسترسی امکان آوردن فراهم  -

 ی. فیزیک

ا ی و خود بانکی های حساب در تغییرات انجام یا و آزمایش هی،سازماند برای اینترنت از مشتریان استفاده  -

 ی. بانک های سرویس و عملیات ی ارائه برای ها بانک در گذاری رمایهس

 بانک یک های لیتفعا ی همه بهینه زی،سا پارچه یک از است عبارت الکترونیکی بانکداری گفت توان می  -

 یم مفراه را یانمشتر نیاز مورد خدمات کلیه ی ارائه امکان که اطلاعات نوین تکنولوژی کارگیری به طریق از

 د. ساز
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 به که اینترنت و الکترونیک شبکه طریق از بانکی و مالی خدمات ی ارائه از عبارتست الکترونیک بانکداری  -

 پژوهش از بسیاری و داشته معطوف خود به را بسیاری توجه الکترونیک تجارت های ساخت زیر از یکی عنوان

 بی جهشی دارای اخیر های سال در که اند نموده الکترونیکی اریبانکد ی توسعه مبانی صرف را خود وقت گران

 داشتن جهانی جارتن تسازما در عضویت و جهانی های بازار به ورود برای که نیست تردیدی و است بوده سابقه

 رورید، ضنمای قابتا ردنی های بانک با سطح هم تکنولوژی و سرعت ت،دق با بتواند که کارآمد بانکی نظام

 ت. اس

 ز: ا عبارتست الکترونیک بانکداری از کلی عریفن تبنابرای

 برخوردار بالایی امنیت از هت( کنترنی )ایدسترس قابل عمومی ای رایانه شبکه طریق از بانکی خدمات ی ارائه

 و ارتباطی های شبکه پیشرفته فناوری استفاده از ستا عبارت الکترونیک یداربانک ، دیگر بیان به .[ 24 ] است

 . بانکداری سیستم در وجوه انتقال ابراتیخم

 

 سنتی بانکداری با الکترونیکی بانکداری مقایسه

 بانکداری نگر آینده و فعال ویژگی است، توجه قابل سنتیی بانکدار با الکترونیکی بانکداری مقایسه در در آنچه

 بانکی های هزینه مختلف های وهشی به نماید می سعی کارانه محافظه دیدی با سنتی انکداریت. باس الکترونیکی

 با تحول و توسعه دنبال به بانکی خدمات جامع ارائه ضمن الکترونیکی بانکداری که صورتی در دهد، کاهش را

 کارمزد آنها قبال در که خدماتی ی ارائه طریق از -درآمد افزایش برای و بوده مشتری رضایت جلب هدف

 های هزینه کاهش که هرچند الکترونیکی بانکداری در نابرایند. بکن می گذاری سیاست - دارد می دریافت
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 ]است متنوع خدمات ارائه طریق از بانک درآمد رشد هدف، ترین اصلی اما گیرد، می قرار توجه مورد نیز بانکی

29 ]  . 

 

  الکترونیک بانکداری سطوح

 اطلاع سطح سه در تا سازد می درقا را مالی موسسات مشتریان که است هایی سیستم شامل الکترونیکی بانکداری

 د. کنن استفاده بانکی های سرویس و خدمات از تراکنش و ارتباط رسانی،

 به مربوط اطلاعات بانک است؛ الکترونیکی بانکداری سطح ترین ابتدایی سطح ینای: رسان اطلاع 1-5-

 د. کن می معرفی خصوصی یا عمومی های شبکه طریق از را خود بانکی عملیات و خدمات

 فراهم را مشتری و بانکی سیستم بین مبادلات انجام امکان الکترونیکی بانکداری از سطح ینات: ارتباطا 2-5-

 آگاه و جلوگیری برای بنابراین، و است سنتی شیوه از بیشتر الکترونیک بانکداری در سطح این یسکرد. آو می

 ای رایانه های سیستم و بانک اینترنتی شبکه هب دسترسی برای مجاز غیر تلاش هرگونه از بانک مدیریت ساختن

 ت. اس نیاز مناسبی های کنترل به

 است برخوردار ریسک سطح بالاترین از خود، ارتباطات و اطلاعات نوع با متناسب سیستم یناش: تراکن 3-5-

 عملیاتی ات است قادر متقابل ارتباط یک در مشتری سطح این رد. دباش حاکم برآن قوی امنیتی سیستم باید و

 د. ده انجام را حساب افتتاح و وجه انتقال چک، صدور صورتحساب، رداختپ چون
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 گیری نتیجه

 که است سازمانی یادگیری و رقابت تجربه، فکری، های دارایی اطلاعات، دانش، از ای مجموعه فکری سرمایه

 توانایی و سازمانی دانش کارکنان، یتمام فکری سرمایه واقع رد. دشو گرفته کار به ثروت ایجاد برای تواند می

 الکترونیکی انکدارید. بشو می مستمر رقابتی منافع باعث و گیرد می بر در افزوده ارزش ایجاد برای را آن های

 برای جهانی شتاب سو یک زت. ااس شده ناشی آن به همگانی دسترسی و اینترنت نفوذ و گسترش تبعات از

 جدید، خدمات ارائه در نارسایی و کشور در موجود سنتی های روش دیگر سوی از و پدیده این از استفاده

 بانک برای روند این .کند می الکترونیکی بانکداری سوی به سنتی بانکداری از سریع تحول به ناگریز را کشور

 مواجه شکست با خدمات گونه این همگانی ارائه در که هایی بانک فرصت؛ یک هم و است تهدید یک هم ها

 با که هایی بانک و گرفت خواهند قرار خود مشتریان از زیادی تعداد دادن دست از خطر معرض در دشون

 جذب بیشتری مشتریان که داشت خواهند را آن فرصت روند، می خط بر خدمات ارتقاء و ارائه سوی به سرعت

د. دهن افزایش مشتریان با طهراب در را خود اعتبار و دهند قرار پوشش تحت را تری وسیع جغرافیایی مناطق کنند،

 تنوع و گسترش به کمک ها، استراتژی اجرای نحوه ارزیابی هایشان، استراتژی تعیین جهت ها سازمان به مکک

 پاداش و بازپرداخت های طرح به فکری سرمایه مالی غیر های ارزیابی دادن ارتباط شرکت، های گیری تصمیم

 اندازه اصلی اهداف از دارند، اختیار در را فکری سرمایه که شرکت از خارج سهامداران با رابطه ایجاد مدیران،

 مربوط داخلی های گیری تصمیم هه، بمجموع این از اول هدف سه .باشد می ها سازمان در فکری سرمایه گیری

 و هزینه حداقل طریق از درآمد ایجاد برای ها، سازمان عملیاتی عملکرد کردن حداکثر آنها از هدف و شوند می

 اجرایی های انگیزه ایجاد به چهارم ورد. ماست بازار سهم و کنندگان تامین و مشتریان با روابط در مستمر بهبود
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 تحقیقات ایجد. نتدار اشاره سازمان از خارج سهامداران برای انگیزه ایجاد به پنجم هدف و شود می مربوط

 با موفق روابط برای هم و داخلی موثر اکمیتح برای هم فکری، سرمایه گیری اندازه که دهد می نشان مختلف

 ها، بانک جمله از انتفاعی های مان ساز اولیه هدف که آنجا زت. ااس ضروری و سودمند سازمان، از خارج افراد

 های جریان این نهایی های محرك مدیریت بنابراین باشد، می آتی نقدی های جریان کارآمد و موثر مدیریت

 و فکری های سرمایه گیری اندازه طریق از ها بانک و است ضروری نیز نامشهود هایی دارایی همان یعنی نقدی

 د. کنن ایفا الکترونیک بانکداری اجرای در بسزا نقشی آن، از ناشی های مزیت کسب
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