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 چکیده

هدف از این پژوهش بررسی اثر لختی سازمانی بر ابعاد نوآوری باز با نقش تعدیلگر دو سووتوانی فنواوری اطلاعوا     

. باشند یم تهراناطلاعا  و ارتباطا  در استان  یفعال در صنعت فناور یافزار نرمی ها جامعه هدف شرکتباشد.  می 

 221ی طورکل به. شرکت است 221نمونه برابر با  و باشد یشرکت م 240تعداد فعال  یافزار نرمی وکارها تعداد کسب

 Smartم افزارهای با استفاده از نر لیوتحل هیتجز موردو  شد ی نامه گردآور پرسش 234 پرسشنامه بین افراد توزیع و

PLS  سازمانی و نوآوری باز تائید شد. همچنین این پژوهش نشان بین لختی قرار گرفت. در این پژوهش رابطه منفی

باشد. لختی سازمانی موجب کاهش نوآوری باز خواهد شد.  دهنده رابطه منفی لختی سازمانی بر ابعاد نوآوری باز می

که دچار لختی سازمانی نشوند تا با کاهش لختی سازمانی، نوآوری بواز افوزایش   شود  بنابراین به سازمان ها توصیه می

 باشد.  یابد که نتیجه آن افزایش مولفه های نوآوری باز می

 . لختی سازمانی، نوآوری باز، دوسوتوانی فناوری اطلاعا کلیدی:  واژگان
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 مقدمه

 .دارد یمو  وکوار خوود بواز    کسبی ها مدل رییتغ ایها را از اصلاح  است که شرکت یعوامل نیتر از بزرگ لختی یکی

طوور   ، سوازمان بوه  شوود  یگنجانوده مو   یسوازمان  یهوا  تیو در فعال جیتودر  به لختی که یباورند که هنگام نیمحققان بر ا

. دهود  یشوان مو  ن ینووآور و  رییو در برابور تغ  یقوو  یو مقاومت داخل دهد یگذشته پاسخ م ا یخودکار بر اساس تجرب

در واکنش  ینوآورتغییر و  جادیمانع ا ینوع و به شود یمقاومت م سبب ایجاد روهاین نیکه ا کنند یاستدلال م ققانمح

 لختوی  هنگوام بوروز   باورنود کوه   نیو (. محققان بر ا3422، 2)کاوالکانته و همکاران شوند یدر بازار م دیجد را ییبه تغ

و  نجسو یرا توسعه دهد )ن یا نوآورانه و اقداما  دما محصولا  و خنتواند احتمال دارد که شرکت  شتریب یسازمان

 (. 3444، 3همکاران

ی مشوتریان، افوزایش آگواهی از مزایوا     هوا  خواسوته و  ازهوا ینبا توجه به تغییرا  سریع  ها امروزه شرکت از سوی دیگر

خلو    نوآوری بواز بورای   ی مفهومریکارگ سعی در به ی نوآوری بازسو بهنوآوری باز و تغیر پارادایم از نوآوری بسته 

و عملکردهوای   وکوار  کسوب  داخلوی  عملکردهوای ی هودف، بهبوود   هوا  گوروه  ریمتغی ازهاینارزش بهتر و متناسب با 

و ایون بوه معنوای     نباشد تیاهم یبسازمان در واکنش به تغییرا  محیطی  شود یمو این موضوع باعث  مدیریتی دارند

محوی  اسوت،   ی جدید ازهاینو  تغییرا  دستیابی به تطبی  باایجاد نوآوری در ابعاد مختلف و  لختی سازمانی، کاهش

 یهوا  بوزرگ، شورکت   یهوا  بر ایون، در مقایسوه بوا شورکت     علاوه. کند یپس نوآوری باز در اینجا نقش حیاتی ایفا م

ی از بوردار  بهوره بواز و   بورای اسوتفاده از نووآوری     یا زهیو انگو ایون موضووع    کوچک و متوسو  منوابع کوافی ندارنود    

کوچوک و متوسو  بواوجود     یهوا  دیگور، بسویاری از شورکت    طرف. از است ها آنی خارجی و داخلی در ها تیظرف

                                                           
۱.  Cavalcante et al 

۲.  Nijssen et al 
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هنگوام انجوام   ... در و  یا ، دانش حرفهها ییخارجی مانند فناوری خارجی، توانا یها ب کمکجذکمبود منابع نیاز به 

 (. 2251)جعفری و همکاران،  باشند یمی نوآورانه را دارا ها تیفعال

 شورفته یپ فنواوری  بوا کوچوک و متوسو     یهوا  فناّورانوه در شورکت   را ییو تغ نوده یسرعت فزا گفت توان یم تیدرنها

ها را کواهش   رشد شرکت یها فرصت نیبنابرا شود، یم ندیموجود در محصول و فرا یها یفناور نیگزیسرعت جا به

کوچک و  یها که شرکت دهد ینشان م جینتا (.3423 3و همکاران، چندراسکاران ؛3422 2هوثو و چمپیون،) دهد یم

 یو حفو  عملکورد کلو    ، نووآوری منظوور توسوعه   اطلاعوا  بوه   یفنواور  وتوانیاز دوس دیبا پیشرفته فناوری بامتوس  

( شوود  یمو  یریو گ انودازه  هیو بازگشت سورما  مشتری هر سودرشد فروش، متوس   ،یرقابت تیشرکت )که ازنظر موقع

با توجه به اینکه ناکنون پژوهشی در مورد دوسوتوانی فناوری اطلاعا  در رابطه (.3429طاهیر آباس، ) نماینداستفاده 

ایون پوژوهش تولاش     بین لختی سازمانی و مولفه های نوآوری باز انجام نشده است و اهمیت موضوع نووآوری بواز،   

مولفوه هوای نووآوری بواز )آموادگی سوازمانی، توانمنودی همکواری و          اب لختی سازمانی رابطهدارد تا با شناسووایی و 

وکارهوای کوچوک و   دوسووتوانی فنواوری اطلاعوا  و بررسوی آن در کسوب      یلگریبا نقش تعود  توانمندی جذب(

 د. قرار داده و نتیجه نهایی را بسنجمووورد کاوش ی فعال در صنعت فناوری اطلاعا  را افزار نرممتوس  

  

                                                           
۱ . Hotho & Champion 

۲ . Chandrasekaran et al 
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  پیشینه پژوهش

  لختی سازمانی

)پوولیتس و کاراهانوا،    ها و مسیر فعلی سوازمان اسوت   تمایل شدید و حالت تعصب در خصوص روال کننده انیلختی ب

بودون   ،فعلی سوازمان دارنود   یها یراهبرد و استراتژ ها به وابستگی است که سازمان کننده انیلختی سازمانی ب(. 3423

نیل و خواستار سازمان  کننده انیدرواقع ب(. لختی 3441)گیلبر ،  وجود داشته باشد یطیاینکه توجهی به تغییرا  مح

 و لارسون  پوژوهش  طب  .باشد یم سازمان یاوکار  کسب یک در نوآوری خلاقیت وگرفتن  دهیناد و  نکردن تغییر  به

 یریو گ جهوت  وشوده   اسوتاندارد  قواعود  وسوازوکارها   عنووان  عامول تحوت   دو از سازمانی لختی اساساً (3441) لومی

هوا ثابوت    . همچنین دو عامل اندازه و قدمت سازمان بر اسواس پوژوهش  ردیگ یبنیادگرایی سرچشمه م یسو سازمان به

 یسوخت  بوه  تووان  یتنهوا در صوورتی مو    .که تا حد زیادی دارای یک رابطه مستقیم همراه لختوی سوازمانی دارد   دکردن

 شوده  یر جهت مخالفت با لختی سازمانی بوه دنبوال ایجواد سواختارهای بازسواز     سازمانی غلبه کرد که مدیران ارشد د

 لختی اثرگذاری. جریان عمل ایجاد و وندو باعث بروز خلاقیت و نوآوری ش تغییر دهند را باشند و ساختارهای قبلی

 (2254 ،)سپهوند و همکاران شود یزیر نمایش داده مل که در شک شده انیب (2552) بریجز توس  سازمانی
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 ی لختی سازمانیاثرگذار. سازوکار ایجاد و 2شکل

 

 

، روتوین منبع و سوختی معموول )   ی(ریناپذ شامل دو جنبه است: سختی )انعطاف( لختی سازمانی 3441گیلبر  ) ازنظر

دوموی بوه    کوه  یگوذاری منوابع اسوت، درحوال     . اولی مربوط به شکست در تغییر الگوهوای سورمایه  و فرایندها( ها روال

 یبه سوخت  باتوجه .کنند اشاره دارد وکار که از آن منابع استفاده می های کسب سازمانی و مدل ندیشکست در تغییر فرا

ها  . شرکتدیجد یوکارها کنند تا کسب یگذار هیخود سرما یاصل یوکارها دارند در کسب لیها تما منابع، شرکت

 یشوتر یمنوابع بوا خطورا  ب    ی. سوخت دیو جد یفناور ینند، نه بر روک یگذار هیموجود سرما یفناور یدارند رو لیتما
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هوا   شرکت لختی نی(. ا3441 لبر ،یبا آن مواجه خواهد شد )گ دیوکار جد همراه است که شرکت با ورود به کسب

اتحواد   کی. دارد یاتحاد بازم  یمحصولا ، تخصص از طر د،یجد یآور و کسب دانش در مورد فن یریادگیرا از 

 افتنیو  نی. همچنو شوود  یو توسوعه انجوام مو     یو در تحق یماننود همکوار   دیو جد یهوا  یسوتگ یشا جواد یا یبورا  یاکتشاف

منجور بوه    زیو سوازمان ن  ا یاست. در استحکام معمول، عمل دیبا محصولا  جد دیجد یبازارها ای دیجد یها فرصت

و  اماکاوای) شوند یمرجع استفاده م عنوان است که به یموف  قبل یها وهیش نیها و همچن ها به حف  روال سازمان لیتما

 لختوی  نیو . اشووند  یمو  ریناپوذ  هوا انعطواف   . سوازمان شود یم یستگیتله شا جادیاها باعث  روال نی(. ا3422 2همکاران،

 یهوا  تیو فعال نی؛ بنوابرا کنود  یمحودود مو   ردیو گ یسرچشومه مو   یخارج یها که از سازمان یشرکت را از جذب دانش

 یروابو  داخلو   کننود  یرا تجربوه مو   لختوی سوازمانی  موانوع   یی کوه هوا  . شرکتکند یرا مهار م یبردار و بهره یاکتشاف

 جواد یباعث ا نیاست. ا رانهیگ سخت اریواحدها بس ریساو توسعه و   یواحد تحق نیمعمول دانش ب میها و تسه سازمان

باعوث   تیو درنهاکواهش و   انیو مشوتر  کنندگان نیمانند تأم یخارج یها رواب  با طرف، شود یمشکلا  در بهبود م

ها را  سازمان شوند، یها اداره م که سال ییها در سازمان ها هیها و رو ها شده است. روال شرکت یریپذ کاهش انعطاف

را بوا   ی، کوار کنود  یرا تجربوه مو   ریمسو  یسازمان تله وابسوتگ  ن،یبا مشکل مواجه کرده است؛ بنابرا را ییتغ جادیا رد

 3آریاسوا و همکواران،  ) سوت ی)استثمار( و قادر به تصور بلندمود  )اکتشواف( ن   دهد یم ممد  انجا در کوتاه تیموفق

3421  .) 

  

                                                           
۱ . Yamakawa et al 

۲ . Aryasa et al 
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 نوآوری باز

کوه باهودف    یسوازمان  فکری و دانشی درون و برون یها انیمورداستفاده قراردادن هدفمند جر کننده انینوآوری باز ب

  باشود  یتسریع نوآوری داخلی و همچنین گسوترش دادن بوازار بورای مورداسوتفاده قوراردادن بیرونوی از نووآوری مو        

نوآوری باز به دنبال ایجاد مشارکت در جهوت خلو    (. 2254؛  حقیقت، 3421؛ هنکل و همکاران، 3429)لاکهار ، 

 ،چسبرو)کنند ینوآورانه خود ادغام م یرا در سازوکارها یسازمان وکارها دانش برون کسب �و در آن باشد یم ها دهیا

و  هوا  یمورداسوتفاده قوراردادن ورود    وکار در نوآوری باز به دنبال یک کسب(. 3429 2،براکمن و همکاران ؛ 3444

داخلی و گسترش بازارها برای استفاده خوارجی   یها یتا بتواند نوآور باشد یصور  هدفمند م دانش به یها یخروج

 (. 3422 3،چیارونی و همکاران) از نوآوری خود را سرعت دهد

و  هوا  دهیو متنووع بورای مهوار نظریوا ، ا     یهوا، ابزارهوا   از روش یا مورداستفاده قراردادن مجموعوه  باز یهدف نوآور

مطالعوا   . (3429 2،بووگرز  )رادزورن و ستبرای حل یک مسئله یا دستیابی به هدفی خاص ا یسازمان تخصص برون

 ییها  هیدهنده این است که بسیاری از نظر بسته نشان ینوآور 2( دو نوع از نوآوری را موردبحث دارد:3442چسبرو )

؛ اما باشند یم کیدارای یک اساس بوروکرات وکارها هستند که از کسب واحدهایی کننده انیمربوط به این نوآوری ب

مختلوف   یهوا  وکارهوا، نهادهوا و شورکت    ها که از کسوب  شبکهاز  یا مجموعه بر بسته، نوآوری باز برخلاف نوآوری

(. نووآوری بسوته بیشوتر بور اسواس تمرکوز سوازمانی        3423 0،. )ون پارک و همکارانکند یاست تمرکز م شده لیتشک

                                                           
۱ . Brockman et al. 

۲ . Chiaroni et al. 

۳ . Radziwon & Bogers 

٤ . Won Park et al 
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بور روی تحقیو  و    طوور مشخصوی نووآوری بسوته     . بوه باشود  یجدیود مو   یهوا  دهیو صور  درونوی بوه دنبوال ایجواد ا     به

مناسوب تنهوا بور اسواس محودوده داخلوی        یهوا  دهیو و معتقد است ا کند یم دیبرای ایجاد نوآوری تأک یسازمان توسعه

 یهوا  یدقیقاً برخلاف نووآوری بواز کوه بوه دنبوال اسوتفاده از نظریوا  و فنواور         شود یم یساز یسازمان تولید و تجار

توان نتیجوه گرفوت در نووآوری بسوته انجوام نووآوری در هور        می نی(؛ بنابرا3429خارجی سازمانی است )لوکهار  

وکوار   یک کسوب  که ی. وقتکند ینوآوری درون سازمان محدودشده و رویکردی یکنواخت را اجرا م صرفاً یا نهیزم

 یهوا  دهیو تنها ایون افوراد مسوئول خلو  ا     کند یدارند استخدام م کارمندان خود را که وظیفه انجام نوآوری را بر عهده

وکارهوا   هوا و کسوب   در مفهوم نوآوری باز سوازمان  .(3421 2،ها هستند )هاتر و همکاران آن یساز ینوآورانه و تجار

وکار علاوه بر اینکه منابع را برای نووآوری از   یک کسب شود یکه این امر باعث م باشد یم ریدارای مرزهای نفوذپذ

مند شود که این امر نوآوری بواز را   های خارجی نیز بهرهایده از بتواندزمان  طور هم بههمچنین  کند یداخل جستجو م

با توجه به مطالعوه پیشوینه و ادبیوا  مربووط بوه       (.3429 ،)لی و تریمی کند یپرورش نوآوری تبدیل م یک صور  به

ایون   اند بور نموده استفاده باز نوآوری ازتر زیآمموف   صور  بهیی که وکارها کسب یها نوآوری باز و بررسی تجربه

 که شامل: الزاما  را برای آن بیان نمود نیتر توان سه دسته از مهماساس می

 آمادگی سازمانی •

 توانمندی همکاری •

  .(3424 ،)هافکبرینک و شرول باشد یمظرفیت جذب  •

 

 

                                                           
۱ . Hutter et al 
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 آمادگی سازمانی

اسوت کوه بوه دنبوال      ییهوا  توجه سوازمان  ازمندیکه ن باشد یم ییها از مؤلفه یا مجموعه رندهیدربرگ یسازمان یآمادگ

بوا   رییو تغ یبورا  ها یتوانمند ،یفرهنگ یگشودگ رینظ یبه عوامل توان یجمله آن م هستند که از ی بازاستفاده از نوآور

 عنووان  بوه کوه   .(3424 ،و شرول نکیهافکبر ؛2254 ،قتی)حق تفناورانه دانس یو بهبودها ایپو یها تیاستفاده از قابل

 یاز طرفو اسوت.  شوده  مطورح ی بواز  نووآور یکی دیگر از عوامل مهم در خصوص آمادگی سازمانی بورای اسوتفاده از   

باشوند کوه    ییهوا  بوه دنبوال اسوتفاده کوردن از مجموعوه از روش      تواند یفناورانه م یبهبودها یوکارها در راستا کسب

 یداخلو  طا بهبود ارتبا یبرا ی سیستمی مختلفها یفناورو  ها یمانند استفاده از تکنولوژ باشد یتفکر م کننده لیتسه

  (.3424 ،و شرول نگی)هافکبر یو خارج

 توانمندی همکاری

توانوایی  نیازمنود  و موفقیوت در آن   باشد یم مهم برای دستیابی به نوآوری باز یها تیازجمله ظرفتوانمندی مشارکتی 

 برای اسوتفاده از نووآوری بواز    دادوستد دانش و ها تیظرفعوامل سازمانی در خصوص ایجاد  یساز کپارچهیادغام و 

هور چوه    ی: یعنیساز شبکه تیقابل 2نیازمند سه سازوکار است. . درواقع بر اساس ماهیتی که نوآوری باز داردباشد یم

ای در راسوت   د.رو یبوالا مو   ی بازمند شود احتمال موفقیت در نوآور بهره یبادانشد متعد نانیآفر سازمان بتواند از نقش

 مختلوف  یهوا  وکارها که در راسوتای دادوسوتد دانوش بوه روش     ایجاد یک شبکه خارجی مجموعه از نهادها و کسب

وکارهوا بوا دو چوالش     در بررسی ادبیا  نوآوری بواز کسوب   ی داخلی:همکار 3.همکاری دارند ندکنمی ایفای نقش

از دانشگاه خارجی است. برخی از  یبردار موضوع بهره ینو دوم باشد یروبرو هستند نخستین آن دسترسی به دانش م
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هوا و   از فناوری و دانش خارج استفاده کند ابتودا بایود شوبکه    دوانتوکار ب نظران معتقدند که برای اینکه کسب صاحب

توا   باشود  یبرای توسوعه آن نیازمنود همکواری داخلوی مو      پس داخلی خود را کارآمد کنند و توسعه دهد یها تیظرف

از ایون تعواملا     دبتوانو  ماوکار  کسب تیدرنها اوکار نیز افزایش پیدا کند ت دادوستد دانش در داخل کسبهمچنین 

ی درون بوه بیورون و   همکار 2.نیز بهره ببرند یسازمان برای گسترش آن در خصوص استفاده از دانش برون جادشدهیا

 کوه بوه   باشود  یبواز مو   نووآوری مهم  یندهایفرااشاره شد این مورد از  نیز قبلی یها طور که در قسمت همان برعکس:

و  یسوازمان  از دانوش و درون  یبوردار  منوافع بوه دنبوال اسوتفاده و بهوره      یگوذار  وکارها در راستای بوه اشوتراک   کسب

داخلوی و خوارجی    یها توازن و به دست آوری منافع در خصوص ارزش ،خل  و باعث کند یمکمک  یسازمان برون

، هووا یهووا ماننوود خریوود فنوواور بووه انووواع مختلفووی از آن توووان یموو کووه، (3424 ،رولسووازمان شووود )هافکبرینووگ و شوو

 داشت.  اشارهوکار جدید و...  مشترک، فروش ایده، ایجاد کسب یها یگذار هیسرما

 

 توانمندی جذب

انود کوه    ارائه کورده  2554ی را در سال در خصوص ظرفیت جذب تعریف هستند که یمحققان ازجمله کوهن و لویتنال

جدیود سوپس    یسوازمان  وکار برای شناسایی کردن ارزش اطلاعا  برون توانایی یک کسب کننده انیظرفیت جذب ب

. همچنوین بعودها   باشود  یاز این اطلاعا  برای به دسوت آوردن اهوداف تجواری مو     یریگ بهره تیجذب آن و درنها

خوارجی بوا    یهوا  یفنواوری و تکنولووژ   ،دانوش  مختلف در خصوص استفاده کردن یوکارها مشخص شد که کسب

همچنوین مشوخص شود     .باشود  یها با یکدیگر متفاو  م پس بنابراین توانایی جذب آن کند ییکدیگر متفاو  عمل م

در اقتصاد جهانی و محی  فوق رقوابتی   .باشد ینوآورانه م یها تیکه ظرفیت جذب یکی از عوامل مهم در ایجاد قابل

داشوته باشوند و    ییتنها در راستای ایجاد نوآوری را به ازیموردن یها همه داده توانند ینم ییتنها وکارها به امروز کسب
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گفوت   تووان  ید. درواقوع مو  نو توانایی جذب بالا دار بهد بنابراین نیاز نهمه این عوامل را از درون سازمان به دست آور

خارجی را  یها یدانش و نوآور یریکارگ وکار در راستای جذب، استفاده مؤثر و به از توانایی که یک کسب میزانی

سوبب ایجواد    تی. اهتمام و توجه کافی به توانایی جذب درنهاشود یگرفته م دارد تحت عنوان ظرفیت جذب در نظر

  .وکار است د نوآورانه کسبنوبه خود باعث افزایش عملکر که به شود یمتقابل و قوی م یها یهمکار

طوور   وکوار و یوادگیری بوه    شده محققان بر این باورند که میان ظرفیت جذب یوک کسوب   انجام یها یبر اساس بررس

وکار یادگیری بیشتر ایجاد شود پایگاه دانشی یک  رابطه وجود دارد به این صور  که هرچقدر در یک کسب یمثبت

ظرفیت جذب در آن زمینوه نیوز    شود یباعث م تیکه درنها کند یخاص نیز افزایش پیدا م حیطهوکار در یک  کسب

شده توس  زهرا و جورج ظرفیوت   چارچوب ارائه (.3424ما از این دانش استفاده نماید )سان،  وکار کسبو بالا رود 

شود که  ذب بالقوه سبب میکند. ظرفیت ج بندی می یافته طبقه جذب دانش را به دو نوع ظرفیت جذب بالقوه و تحق 

هوای تبودیل و    یافتوه توابعی از قابلیوت    شرکت پذیرای کسب و جذب دانوش خوارجی گوردد. ظرفیوت جوذب تحقو       

هایی که ترکیب دانش موجود و دانوش جدیود    باشد. تبدیل به توانایی توسعه و تصحیح روال برداری شرکت می بهره

هایی دارد که به شرکت اجازه تصوحیح،   برداری اشاره به روال هکند اشاره دارد. بهر شده را تسهیل می کسب و جذب

شوده را   شده و تبدیل های جدید از طری  ترکیب دانش کسب های موجود یا ایجاد شایستگی توسعه و نفوذ شایستگی

  .دهد می
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 دوسوتوانی فناوری اطلاعات

بیوان شود هموان توانوایی افوراد در       2514 بار توس  رابر  دانکون  نیاول ی کهدرواقع ازجمله مفاهیم اصلی دوسوتوان

هوا   آن (3440)و همکواران   . در تعریوف دیگور توسو  گیبسوون    باشود  یصوور  یکسوان مو    بوه  دست استفاده از هردو

زمان توانایی پاسخگویی به تغییرا  محوی    تقاضای بازار و هم بهدادن  را توانایی یک سازمان برای پاسخ یدوسوتوان

وکار برای انجام  را درواقع توانایی یک کسب دوسوتوانیجدیدتر پژوهشگران  یها یبررس. بر اساس کند یتعریف م

افزایشوی   یهوا  ینووآور  یهوا  تیو عنووان اکتشواف و همچنوین انجوام فعال     بنیادی به یها یمربوط به نوآور یها تیفعال

ین طری  سوبب ایجواد و حفو     و از ا باشد یکه در راستای بهبود عملکرد شرکت م کنند یبیان م یبردار عنوان بهره به

صنعت را بوا    یاطلاعا  مح یفناور یگسترش ابزارها. (3422 2،. )لین و همکارانشود یمزیت رقابتی برای نهادها م

 یهوا  رونود، شورکت   نیو شووند. بوه دنبوال ا    یمو  یفراگرفته است که هر روز متفاو ، هوشمندتر و رقوابت  یمحصولات

خود را به  یآور فن یستگیتا شا شوند یمواجه م یمتزلزل یبا فشارها (SMEs) شرفتهیپ فناوری باکوچک و متوس  

اصولاح همزموان    یشورکت بورا   ییتوانوا  -اطلاعا   یفناور توانیدوسو دیدهند. آنها با شیبقا افزا یبرا رطور مستم

 یاور)اکتشواف فنو   دیو جد یفنواور  یهوا  حول  راه یاطلاعوا ( و جسوتجو   یفنواور  یبوردار  موجود )بهره یها یفناور

، مطالعا  قبلی نشان 3های اطلاعاتی پژوهشا  سیستم نهیزم در خود قرار دهند. یسازمان یرا در استراتژ -اطلاعا ( 

طوور   به دلیول توأثیر مثبوت آن بور نتوایج مربووط بوه عملکورد سوازمانی، بوه           2اند که دوسوتوانی فناوری اطلاعا  داده

 (. 03429،است )بنیتز و همکاران شده لیهای معاصر تبد ای به یک توانایی اساسی برای شرکت فزاینده

                                                           
۱ . Lin et al. 

۲ . Information Systems 

۳ . Information Technology Ambidexterity 

٤ . Benitez et al 
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 هدشود ییهوای فنواوری اطلاعوا  تأ    برداری از منوابع و شویوه   ای در اکتشاف و بهره علاوه بر این، چنین ظرفیت دوگانه

 (. 3429 2همکون و مائدچوه،  انعطاف پاسوخ دهنود. )   طور قابل سازد تا به تغییرا  بازار به ها را قادر می است که شرکت

هوای   ایجاد قابلیت در جهتو منابع بالقوه  ها یتوانایی شرکت برای تطبی  و ترکیب فناور ،اطلاعا  یاکتشاف فناور

توانوایی مودیریت    ،برداری از فنواوری اطلاعوا    وه بر این بهرههای بازار است. علا اطلاعا  و فرصت یجدید فناور

هوا نیواز بوه تجهیوز خوود بوه توانوایی کشوف          ها است. شرکت تقویت کارآمدی آن جهتموجود  یها یمنابع و فناور

های موجود فناوری اطلاعا  برای دستیابی به عملیا   برداری از قابلیت های جدید فناوری اطلاعا  و بهره شایستگی

ها  ین دو هدف، شرکتبا ایجاد تعادل بین ا(. 23425،پنگ و همکاران؛ 3425، 3موف  در بازار دارند )تای و همکاران

هوای فنواوری    وکار نوظهور فعلی و آتی پاسخ دهند و کارآمدی و اثربخشی منابع و شویوه  های کسب توانند به نیاز می

 (. 3425 ،اطلاعا  خود را بهبود بخشند )تای و همکاران

 

 پیشینه نظری

ی و نیوز بور هموه ابعواد نووآوری      ( یادگیری سازمانی بر نووآوری سوازمان  2259بر اساس پژوهش دوستار و همکاران )

)خدماتی، فرآیندی، رفتاری و مدیریتی( تاثیر مثبت و معنادار و لختی سوازمانی اثور تعودیلگری منفوی بور رابطوه بوین        

یادگیری و نوآوری دارد. حضور لختی سازمانی باعث کاهش اثر یادگیری بر نوآوری می شود. همچنین جعفوری و  

لختی سازمانی با نووآوری بواز و نووآوری مودل کسوب و کوار رابطوه منفوی دارد و         ( نشان دادند که 2251همکاران )

نوآوری باز و نوآوری مدل کسب و کار بر عملکرد رابطه مثبوت دارد. از سووی دیگور از دیود خاشوعی و همکواران       

                                                           
۱ . Heckmann & Maedche 

۲ . Tai and et al 

۳ . Peng et al 
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یان کردند گذارد. همچنین آن ها ب ( سکون سازمانی بر نوآوری باز و نوآوری مدل کسب و کار تاثیر منفی می2251)

( نیوز  3432نوآوری مدل کسب و کار و نوآوری باز تاثیر قابل توجهی بر عملکرد شرکت دارد. مرادی و همکواران ) 

بر تاثیر منفی اینرسی سازمانی با نوآوری مدل کسب و کار و نوآوری باز و تاثیر مثبت نوآوری مدل کسب و کوار و  

( نیز بر تاثیر منفی اینرسی بر چابکی و بهره 3432ه ژن و همکاران )نوآوری باز بر عملکرد داشتند. از طرفی در مطالع

کوه   دهود  ینشوان مو   (3421آریاسوا و همکواران )   مطالعه جهینت برداری و اکتشاف فناوری اطلاعا  تاکید شده است.

و  در اتحواد بهوره ببرنود    دوسووتوانی  یایو از مزا یتر طور کامل تا به دهد یاجازه م یتجار یجذب به واحدها تیظرف

 توانیاز دوسو یناش ندیمحصول و فرآ ینشان داد که نوآور نتایج نیمطالعه همچن نیا در. رابطه مثبت و معنادار است

 یدوسوتوان ریأثمطالعه بحث در مورد ت نیا جینتا بگذارد. ریتأث یبر عملکرد سازمان تواند یم تیاتحاد است که درنها

نسبت به عملکرد نسبت به پژوهشوا    یاز دوسوتوان یمتفاوت جینتا رایز کند؛ یم یرا غن یبر عملکرد سازمان یسازمان

وکار، نمایشی از  های کسب مدل( نشان داده است که 2253منطقی و سعیدی ). از سوی دیگر مطالعه وجود دارد یقبل

هوا شوده و باعوث     شدن محی  فعالیت سوازمان تر  پیچیده باعثزمان خاص هستند. تحولا  سریع  وکار در یک کسب

باعوث شوده    مسوئله ها به صورتی پویا تکامول یابنود. ایون     وکار ها از ثبا  برخوردار نبوده و کسب که سازمان شودمی

وکار و در طول زموان، تغییور یابنود.     وکار دارای یک وضعیت ناپایدار شده و با توسعه کسب های کسب است تا مدل

  .ترین مباحث مدیریتی تبدیل شود وکار به یکی از مهم یده است تا مفهوم نوآوری مدل کسبهمین امر سبب گرد

 

 مدل مفهومی و فرضیه های تحقیق

 باشد: ( به این شرح می3432فرضیه های تحقی  ساخت یافته بر اساس تحقی  مرادی و همکاران و ژن و همکاران )

 منفی و معناداری وجود دارد.سازمانی و نوآوری باز رابطه بین لختی  :1فرضیه 
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 و آمادگی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بین نوآوری باز: 2فرضیه 

 و توانمندی همکاری رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.بین نوآوری باز  :3فرضیه 

 توانمندی جذب رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بین نوآوری باز و  :4فرضیه 

دوسو توانی فناوری اطلاعا  در رابطه بین نوآوری باز و نوآوری مدل کسب و کار نقش تعدیلگر را ایفا : 5فرضیه 

  کند. می

 

 

 مفهومی تحقی  . مدل 3کلش
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 روش پژوهش

. باشوند  یمو  تهوران اطلاعا  و ارتباطا  در سطح اسوتان   یفعال در صنعت فناور یافزار نرمی ها جامعه هدف شرکت

 240تعوداد  ی ایوران(  هوا  شورکت بر اساس آخرین اطلاعا  بانک اطلاعواتی  ) فعال یافزار نرمی وکارها کسبتعداد 

. روش کوه بوه آنهوا مراجعوه شود      شرکت اسوت  221نظر برابر با  که طب  فرمول کوکران نمونه مورد باشد یشرکت م

بوده صور  هدفمند  به یریگ ونهنم ی؛ و در سطح فردانجام شدساده  یصور  تصادف به ی در سطح شرکتریگ نمونه

ی هوا  شورکت  فعال در معاونان و کارشناسان، رانیمد نفر از 2تا  2بین در هر شرکت  پژوهشگر که یمعن نی، به ااست

 کرده است.   عیتوز را نامه اطلاعا  و ارتباطا  پرسش یفناور یواحدهاو  یافزار نرمکوچک و متوس  

ی فعوال  افوزار  نرمشرکت  221میان  مهرماهروزه از میانه شهریور تا اواخر  01انی در بازه زم ها پرسشنامهپس از توزیع 

بوه دلیول عودم     هوا  شورکت در برخوی از   کوه  نیاپرسشنامه بین افراد توزیع شد )نکته  221ی طورکل به تیدرنهاصنعت 

هوای ارسوالی پاسوخی داده نشود(       پرسشونامه همکاری افراد سازمان یا پرسشنامه های محودود توری توزیوع شود و یوا      

 لیو تحل نامه سوالم و قابول   پرسش 234در این تحقی  ی مذکور ها سازماناز  ها پرسشنامهبا توجه به گرداوری  تیدرنها

تجزیه و تحلیل داده ها بوا   آماری قرار گرفتند. لیوتحل هیتجزی و موردبررس تیدرنهاسپس  شده یگردآور عود  و

پژوهش باید به دنبال استفاده از  یها هیبرای مورد آزمون قراردادن فرضانجام شد.  Smart PLSاستفاده از نرم افزار 

قورارداد. بورای    لیو وتحل هیو موورد تجز  ی وآور هوا را جموع   آماری صحیح و متناسب بوا روش تحقیو ، داده   یها روش

 از دو جنبه استفاده شد.  لیوتحل هیتجز
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 یافته ها

 بررسی برازش مدل بیرونی

 پایایی پرسشنامه روایی و

بودین   برای دست یافتن به روایی پرسشنامه، از روش محتوایی، روایی همگورا و روایوی واگورا اسوتفاده شوده اسوت.      

پرسشونامه در اختیوار    ،نامه اسوتاندارد  پرسشو  نامه علاوه بر استفاده از منابع آوردن روایی پرسش دست برای به منظور

. بوه منظوور تعیوین    شود  دییو تأ شوان یآن توس  ا ییدر مرحله بعد، رواچند صاحب نظر و استاد دانشگاه قرار گرفت و 

اسوتفاده شود.    Smart PLSپایایی پرسشنامه، ضریب پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ تحلیول شوده توسو     

( بیشوتر اسوت.   4.1م متغیر هوا در ایون تحقیو  از حوداقل مقودار )     ضریب پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ تما

  باشد. ( بیشتر می4.1(، تمام متغیر ها در این تحقی  از حداقل مقدار )AVEهمچنین میانگین واریانس استخراجی )

 

 و روایی همگرا . ضرایب پایایی2جدول 

Average variance extracted 

(AVE) 

Composite reliability 

(rho_c) 

Cronbach's 

alpha   

 آمادگی سازمانی 4.542 4.523 4.112

 توانمندی جذب 4.531 4.501 4.921

 توانمندی همکاری 4.541 4.50 4.90

 دوسوتوانی فناوری اطلاعا  4.11 4.922 4.142

 لختی سازمانی 4.509 4.512 4.122
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 (2)شاخص فورنل و لارکر  . روایی واگرا3جدول 

 بازنوآوری 
لختی 

 سازمانی

دوسوتوانی فناوری 

 اطلاعا 
 توانمندی همکاری

توانمندی 

 جذب

آمادگی 

   سازمانی

     
 آمادگی سازمانی 4.915

    
 توانمندی جذب 4.319 4.540

   
 توانمندی همکاری 4.251 4.093 4.521

  
4.145 4.032 4.213 4.314 

دوسوتوانی فناوری 

 اطلاعا 

 
 لختی سازمانی 4.433- 4.092- 4.499- 4.202- 4.12

 نوآوری باز 4.122 4.194 4.154 4.014 4.113- 2

 

 بررسی برازش مدل درونی

 tآماره  ضریب مسیر مسیر

2954< 

 نتایج

 پذیرش فرضیه 04195 _4.451 2فرضیه 

 پذیرش فرضیه 922924 4.122 3فرضیه 

 پذیرش فرضیه 25934 4.154 2فرضیه 

 پذیرش فرضیه 112924 4.194 0فرضیه 

 رد فرضیه 4.324 _4.421 1فرضیه 

 

 

 

                                                           
۱ . Fornell and Larcker 



 2043، پاییز 23شماره  نهم،سال                                                    فصلنامه پژوهش های کاربردی مدیریت بازار
 

 34 

 

 بررسی مدل کلی

( برای سنجش مدل کلی استفاده می نماییم. مودل کلوی دربرگیرنوده مودل انودازه      GOFاز شاخص نیکویی برازش)

کورده  را برای این معیوار معرفوی    4.24، 4.31، 4.42( سه مقدار 2592فورنل و لارکر )گیری و مدل ساختاری است. 

  اند.

 

R
3

 
Average variance extracted 

(AVE) 
  

 آمادگی سازمانی 4.112 4.141

 توانمندی جذب 4.921 4.429

 توانمندی همکاری 4.90 4.422

 دوسوتوانی فناوری اطلاعا  4.142 -

 لختی سازمانی 4.122 -

 

2.2423504224 =2.114*4.4523  )= √3√average (AVE) × average (R=  نیکوویی بورازش  شواخص 

)GOF(  

در شوکل هوای زیور مودل مفهوومی      می باشد، بنابراین برازش قووی اسوت.    4.24که بیشتر از  GOFبا توجه به مقدار 

آزمون شده ارائه شده است که ضرایب مسیر، بارهای عاملی و معنادار بودن ضرایب مسیر را نشان موی دهنود. شوکل    

نشان دهنده معناداری ضرایب مسویر موی باشود. اعوداد      0اول ضرایب مسیر و بارهای عاملی را نشان می دهد و شکل 

بتا حاصل از معادله رگرسیون میان متغیور هاسوت کوه هموان ضوریب مسویر        نوشته شده روی خطوط در واقع ضرایب
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Rاست و اعداد درون هر دایره نشان دهنده مقدار 
مربوط به متغیرهای پنهوان درون زای مودل اسوت. بورای معنوادار       3

  (.2253بیشتر باشد )داوری و رضازاده،  5492هر مسیر از عدد  t بودن ضریب مسیر لازم است مقدار

 

 . مدل گرافیکی تحقی  )ضرایب مسیر و بارهای عامل(2کلش

 

 . مدل گرافیکی تحقی  )معناداری مسیر(0کلش
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 بحث و نتیجه گیری

از نتوایج زیور حاصول     یا مجموعه ،افزارها و ابزارهای معتبر در علم آمار ها توس  نرم داده لیوتحل هیپس از انجام تجز

 :باشد یپژوهش م یها هینتایج حاصل از آزمون فرضنکا  و گیرنده  شد که دربر

 سازمانی و نوآوری باز رابطه منفی و معناداری وجود دارد.بین لختی : 1فرضیه 

بواز  نووآوری   و لختوی سوازمانی   فرضیه تحقی  مبتنی بور رابطوه   دهد نشان می معادلا  ساختاریآمده از  دست به جینتا

 tباشود، آنگواه مقودار آمواره      5492بیشوتر از   tباشود)اگر مقودار آمواره     و معنادارمی 04195برابر  tدارای مقدار آماره 

 و معنواداری دارد.  منفی باز رابطهنوآوری  با لختی سازمانیدهد  نشان می منفی( -45194و مقدار بتای ) معنادار است(

در راستای نتوایج تحقیقوا  مورادی و     جینتاشود. این  افزایش لختی سازمانی منجر به کاهش نوآوری باز می جهیدرنت

که نشان دادند لختی سوازمانی   باشد یم (2251( و جعفری و همکاران )2251) ی و همکارانخاشع(، 3432) همکاران

اسوت   یعوامل نیتر از بزرگ لختی سازمانی و ابعاد مختلف آن .کند یمی را در نوآوری باز ایفا توجه قابلمنفی  ریتأث

 لختوی  هنگام بروز باورند که نی. محققان بر ادارد یوکار خود بازم کسبی ها مدل رییتغ ایاصلاح ها را از  که شرکت

کوه  را توسوعه دهود    یا نوآورانوه  دما محصوولا  و خو  نتوانود  کوه شورکت    بیشوتری وجوود دارد   احتمال ی،سازمان

  .باشد یم نوآوری بازو  یسازمان ینرسیا نیب یدهنده رابطه منف نشان

 

  و آمادگی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بین نوآوری باز: 2فرضیه 
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باز و آموادگی سوازمانی   نوآوری  فرضیه تحقی  مبتنی بر رابطه دهد نشان می معادلا  ساختاریآمده از  دست به جینتا

 tباشود، آنگواه مقودار آمواره      5492بیشتر از  tو معنادارمی باشد )اگر مقدار آماره  922924برابر  tدارای مقدار آماره 

و معنواداری   مثبوت  باز بوا آموادگی سوازمانی رابطوه    دهد نوآوری  نشان می مثبت( 4.122و مقدار بتای ) معنادار است(

  شود. افزایش نوآوری باز منجر به افزایش آمادگی سازمانی می جهیدرنت دارد.

 

 و توانمندی همکاری رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بین نوآوری باز : 3فرضیه 

 توانمندی همکاری و نوآوری باز فرضیه تحقی  مبتنی بر رابطه دهد نشان می معادلا  ساختاریآمده از  دست به جینتا

 tباشود، آنگواه مقودار آمواره      5492بیشوتر از   tو معنادارمی باشد )اگر مقودار آمواره   25934برابر  tدارای مقدار آماره 

و معنواداری   مثبوت  توانمندی همکاری رابطوه  با نوآوری بازدهد  نشان می ( مثبت4.154و مقدار بتای ) معنادار است(

  شود. افزایش نوآوری باز منجر به افزایش توانمندی همکاری می جهیدرنت دارد.

 

  توانمندی جذب رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بین نوآوری باز و:  4فرضیه 

دارای  نوآوری باز و توانمنودی جوذب   فرضیه تحقی  مبتنی بر دهد نشان می معادلا  ساختاریآمده از  دست به جینتا

معنوادار   tباشد، آنگاه مقودار آمواره    5492بیشتر از  tو معنادارمی باشد )اگر مقدار آماره  112924برابر  tمقدار آماره 

 و معنواداری دارد.  مثبوت  توانمنودی جوذب رابطوه    بوا  نوآوری باز دهد  نشان می مثبت( -45194و مقدار بتای ) است(

  شود. افزایش نوآوری باز  منجر به افزایش توانمندی جذب می جهیدرنت
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نقوش تعودیلگر را   دوسوتوانی فناوری اطلاعا  در رابطه بین نوآوری باز و نوآوری مودل کسوب و کوار    : 5فرضیه 

  ایفا می کند.

دوسووتوانی فنواوری اطلاعوا      ریتوأث  فرضیه تحقی  مبتنوی بور   دهد نشان می معادلا  ساختاریآمده از  دست به جینتا

و شوده اسوت    4.324 برابور  tدارای مقدار آمواره   وکار نوآوری مدل کسب و نوآوری بازرابطه  کننده لیتعد عنوان به

 صور  بهرا وکار  نوآوری مدل کسب و نوآوری باز رابطهدوسوتوانی فناوری اطلاعا   جهیدرنتو  معنادار نمی باشد

یعنی زمانی که دوسوتوانی فناوری اطلاعا ، بالا باشد، رابطه نوآوری باز و نوآوری مدل ؛ کند معناداری تعدیل نمی

و  معناداری ندارد. در راستای نسبت به زمانی که دوسوتوانی فناوری اطلاعا  در سطح پایین باشد، تفا وکار کسب

تحقیقوی مشوابه بوا     ،پوژوهش جدیود بوودن مودل     به باتوجهیی نتایج پژوهش حاضر با تحقیقا  مشابه راستا همبررسی 

  در پژوهش ما یافت نشد. ذکرشدهی رهایمتغمتناسب با  موردنظربررسی ارتباطا  

موضووعی   داشوته باشود   موضوعا  مختلفیدر  شهیر تواند یپژوهش م هیفرض برخی دییتأ ازنظر پژوهشگر، علت عدم

کوچوک بوودن جامعوه نمونوه      میدان یطور که م . هماناست یجامعه آمار بودن محدود به آن اشاره نمود توان یمکه 

از افوراد   یاست تنها تعوداد کمو   یکاف یا نمونه  جامعه نیچراکه در چن بگذارد. یادیز ریپژوهش تأث جیبر نتا تواند یم

 طرفوی  از .دیمواجه نما یادیز را ییرا با تغ هشپژو جینتا تواند یموضوع م نیرا منعکس کنند و هم ینظرا  متفاوت

و اکتشووواف نیازمنود تفواو  در     یبوردار  بهوره  دهود  یو بررسوی مجموعه مطالعا  نشووان مو   لیوتحل هیبر اسواس تجز

وکوار   از تأثیرا  مختلفی بر کسب یا مجموعه تواند یکه م باشد یسوواختار، فرایندها، فرهنگ، اسووتراتژی متفاو  م

مثوال اکتشواف بوه دنبوال یوک سواختار ارگانیوک، تغییورا  بوالا و           عنووان  بوه  .(3420 ،2وانوگ و رافیو   )داشته باشود  

                                                           
۱ . Wong and Rafiq 
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ثبوا  و پایوداری    ،، کنتورل بوالا  کیو برداری به دنبال ساختارهای بوروکراتبلعکس بهره دباش ینوظهور م یها یفناور

   (.2259کسائیان نائینی، است )

 با توجه به نتایج تحقی  حاضر، پیشنهادا  زیر ارائه می گردد:

 توانند یجامعه آماری و به دنبال آن حجم نمونه در این پژوهش کوچک بوده است پژوهشگران در آینده م .2

انجام  .تر استفاده نمایند ساختاری مناسب یساز تر که برای مدل با اندازه بزرگ ییها از جامعه آماری و نمونه

تا ادبیا  منسجمی در خصوص  شود یمسبب  تر عیتر و محدوده جغرافیایی وس پژوهش با حجم نمونه بزرگ

 .متغیرهای ذکرشده فراهم آید یریکارگ نحوه به

و صنایع  ها شده در این پژوهش را در حوزه به کار گرفته یرهایر تحقیقا  آینده متغد تواند یپژوهشگران م .3

 .دیگر نیز بررسی نمایید

شده است؛ لذا بوه پژوهشوگران آتوی پیشونهاد      ها استفاده نامه جهت گردآوری داده در این پژوهش از پرسش .2

  زمینه بنیان انجام دهند. پژوهش کیفی مانند تئوری یها ، مطالعا  مشابهی را با استفاده از روششود یم
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