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  ها و مراکز صنعتیراهکارهای توسعه تفکر مشارکتی در سازمان

  افشین ماهوشی

 کاربردی -دانشگاه علمی و پژوهشگرمدرس 

 

 چکیده 

چنانچده افدراد   باشدد، مسدلما   ازمان کمك مؤثری میمشارکت کارکنان در یك سازمان جهت نیل به اهداف عالی س

و با تفکر مشارکتی خلاق سازمان را یاری دهند، معضلات  خلاق و صاحب اندیشة برای  تعالی سازمان گرد هم آیند

تدك افدراد در   تر و سریعتر حل خواهد شد. تفکر خلاق جمعی حاصل جمع شددن تفکدر خدلاق تدك    سازمان راحت

باشد. لازمة توسعه این تفکر فرهنگ سازی و اصلاح فرهنگ سازمانی است با این وجود موانعی، سدر راه  سازمان می

ی وجود دارد. موانعی چون فقدان انگیزه و عدم اعتماد به کار گروهی، ضعف منابع مالی و انسدانی،  تفکر خلاق جمع

هدا   کاری و مدیریت مسدتبدانه. بدا وجدود ایدن محددودیت     عدم پذیرش انتقاد و عدم تحمل تضاد در سیستم، محافظه

صدورت  ه ی مشدارکت بد  راهکارهای تفکر خلاق گروهی مانند اصلاح فرهنگ سدازمانی، آمدوزش و فرهندگ سداز    

  شود.خلاقانه، بازنگری نظام پیشنهادات و تقویت کار گروهی و تقدیر از کارکنان خلاق، پیشنهاد می

 توسعه، تفکر مشارکتی، تعالی سازمانی، فرهنگ سازمانی، مزیت رقابتی. واژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

مشدارکت  باشدد، خصوصدا   غیرقابدل انکدار مدی   ی اهمیت مشارکت نیروی انسانی در پیشبرد اهداف سازمانی موضدوع 

اهمیت این موضوع به علت افزوندی   .باشدبسیار حائز اهمیت میصورت خلاقانه برای حل مسائل سازمانی ه گروهی ب

و توسدعة روزافدزون    «وجود مزیدت رقدابتی بدرای هدر سدازمان     »ها و مراکز صنعتی مختلف  فضای رقابتی بین سازمان

از طرفدی چنانچده نظدام     .باشدد و لدزوم ندوآوری در ارائده محصدولات و خددمات مدی       ات فناوری اطلاعات و ارتباط

استفاده نماید مسائل و معضلات سازمان جهت نیل  اکز صنعتی ما از تفکر خلاق جمعیها و مر در سازمان پیشنهادات

باعث سداماندهی و سدازماندهی    «Creativity خلاقیت»عنصرشود. تر حل میان های سازمان راحتبه هدف و آرم

هایی است که در این نوشتار بررسدی   شود، اگرچه تحقق این مهم مستلزم رفع موانع و محدودیتنظام پیشنهادات می

  شده است.

 

 تعاریف و مفاهیم -1

باشدد. تعداریف خلاقیدت و ندوآوری بدا      مدی  Innovationو ندوآوری برابدر واژة    Creativityخلاقیت برابر واژة 

خلاقیدت را   «ورتهدایمر »پروکتدور بده نقدل از    همدراه اسدت. تدونی    «سرآغازبودن»و « جدیدی»، «تازگی»های  گیویژ

عبدارتی فرایندد شکسدتن و دوبداره سداختن داندش خدود دربدارة         ه توانایی نگاه جدید و متفاوت به یك موضدوع و بد  

 (. 3191 -)گلستان هاشمی. سیدمهدیموضوعی و به دست آوردن بینش جدید نسبت به ماهیت آن است 
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دهد که فدرد افکدار خدویش را درجهدت فهدم متفداوت و بهتدر از یدك موضدوع یدا موقعیدت            خلاقیت زمانی رخ می

کننده ست از فرایند کشف شخصی به طور نسبی ناهوشیار و هدایتا عبارت «خلاقیت»نماید. از سوییسازماندهی می

تفکر خلاق طبق گفتده مایگداری بدك عبارتسدت از فدراوردة      . (3555، تورپروکهای جدید و مناسب )شبه سمت بین

صدورت فراینددی درآیدد    ه است. اندیشة خلاق در سازمان چنانچه بد « خلاقیت ذهنی»خلاق فردی که حاصل فرایند 

در همده سدحوح سدازمان توسدعه      نماید، از این رو فرهنگ خدلاق می فرهنگ سازمانی را نیز دستخوش تغییر و تحول

  ها و ساختارهای گوناگون حاکم بر سازمان. ها و نظام ها، فرهنگیابد و مجموعه نگرشمی

 

 های تفکر خلاق گروهی ها و رفع موانع و محدودیتخلاقیت و نوآوری در سازمان-2

ناپذیر مبدل گردیده، زیرا فضای رقابتی ایجاد شدده بدین   ها به ضرورتی اجتناب وجود خلاقیت و نوآوری در سازمان

کند تا فرایندهای نوآوری و خلاقیت تقویت یابدد. چنانچده بیدان شدد     مراکز صنعتی ایجاب می ها و خصوصا سازمان

تحقق این امر مستلزم تغییر و تحول فرهنگ سازمانی است، اگر چه قبل از هرگونه تغییر مبنایی در فرهندگ سدازمانی   

رخ طور آندی  ه ها ب نوآوری در سازمان ، مسلمافکر خلاق گروهی برطرف شودهای ت لازم است موانع و محدودیت

  :نندباشد، مادهد بلکه شامل مراحل زیر مینمی

پدردازی  ریزی استراتژیك نوآوری و تعیین قلمرو حرکت در سازمان ایجاد انگیزه برای ایدده برنامه -

 کارکنان سازمان 

 ها آزمایش و اجرای ایده -

 شده(های عملیاتی ایدهتسری و تشویق نوآوری ها ) -

  هاارزیابی نوآوری -
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محدودیت های تفکر خلاق گروهی چیست؟ در واقدع  باشد. اما موانع و برآیند تمامی مراحل فوق اشاعه نوآوری می

  شود.و توسعة فرهنگ مشارکت در یك سازمان مربوط می های تفکر خلاق جمعی به موانع رشد موانع و محدودیت

 

  فقدان انگیزه و عدم اعتماد -الف

ای برای شرکت افدراد در یدك   موضوع عامل بسیار مهمی در عدم توسعة فرهنگ مشارکت است. چنانچه انگیزه این

دنبدال آن عددم اعتمداد تشددیدکنندة اسدتمرار ایدن       ه های مختلف وجود نداشته باشد و بد کار گروهی برای ارائه ایده

جملده مواندع فرهنگدی در ایدن زمینده اسدت،       گردد. عدم اعتماد به انجام کارهای گروهی در کشور ما از وضعیت می

اند. شاید اغلب کارکنان به علت شکست کارهای گروهی و مشارکت جویانه در کشور اعتماد، خود را از دست داده

پدردازی گروهدی فقددان انگیدزه و عددم اعتمداد مددیران ارشدد مدا نسدبت بده            گیری ایدهعامل اساسی در مقابل شکل

  مشارکت کارکنان باشد.

 

  ف منابع مالی و انسانی و امکاناتضع -ب

طورکلی نبود بودجه، نیروی انسانی تحصیلکرده و متخصص در مشارکت فعال کارکنان یك سازمان مؤثر اسدت.  ه ب

 بدیهی است وقتی زمان و فرهنگ کافی بعلاوة بودجة کافی برای تشکیل جلسات گروهی، تیم سازی و تشکیل اتاق

هدای تفکدر خدلاق  وجدود      امکاناتی برای اسدتمرار کارکدانون   یا اگر وجود دارد عملا د ندارد ووجو های تفکر و ...

 باشد. ندارد لذا هرگونه تلاش و فرهنگ سازی محکوم به شکست می
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  انتقاد و عدم تحمل تضاد در سیستمعدم پذیرش  -ج

زیرا انتقاد سازنده از جمله مبانی حاصل است هرگونه تلاش جهت وفاق جمعی بی ،چنانچه مدیران انتقادی را برنتابند

وجه یك سیستم را به سمت  یچه تفکر خلاق است، لذا عدم پذیرش انتقاد و یا عدم تحمل تضاد و اختلاف سلایق به

  نوآوری و مدیریت مشارکتی فعال سوق نخواهد داد.

 

  کاری و مدیریت مستبدانهمحافظه -د

ر و تحدولی باشدند   طرفدار حفظ وضع موجود باشند و مخالف هرگونه تغییچنانچه مدیران ارشد و حتی میانی سازمان 

تفکر حاکم برسازمان استبدادی و اتوریتة گسترده باشد، مدیریت مشارکتی و تفکر خلاق گروهی  و از سویی اصولا

  برد.ره به جایی نمی

 

 ها  راهکارهای تفکرخلاق گروهی در سازمان -2

هدای متعدددی وجدود داشدته     حلمتعدد عدیده مواجه باشد یا برای هرمعضل راهدر صورتیکه سازمان با مسائل  مسلما

نیمدی از  باشد. سهیم کردن سایرین در حدل مسدائل سدازمانی    لازم، ضروری و بدیهی می «تفکر خلاق گروهی»باشد 

یشده و  تفکر جمعی درشرایط فوق بهتر از تفکر فردی است. درسدازمان افدراد صداحب اند    باشد، مسلماحل مسئله می

پردازند. وجود آیند و با تفکر خلاق گروهی به حل و فصل مسائل سازمان میآشنا به مسائل سازمان دورهم جمع می

-مدی سداز  های کنترل کیفیت و گروههای حل مسأله از مهمترین عوامل تفکرسداز و در واقدع تصدمیم   ها و دایرهحلقه

  عبارتند از: باشند.  اما راهکاری تفکر خلاق گروهی
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  اصلاح فرهنگ سازمانی-الف

اسدت.  بدیهی است حوزه فرهنگ آنچنان گسترده است که خودبخود بر عناصر فرهنگی یك سازمان تأثیرگذار 

شود، دو کار اساسی باید انجام شود اول اقناع مدیریت ارشد زمانیکه پدیده یا حرکتی نوین در سازمان انجام می

های سازمان نسبت به تغییدرات درحدال انجدام     تعیین قلمرو استراتژی سازمان نسبت به تغییرات درحال انجام دوم

ر عناصر فرهنگی در سازمان بخواهد پذیرای که انجام این دو کار مهم با اصلاح فرهنگ سازمانی توأم است. اگ

های سازمان اصدلاحات فرهنگدی را بدا تمدام وجدود      های خلاق گروهی باشد لازم است تمامی ردهسازیتصمیم

کنندة رفتار کارکندان و در نهایدت اثربخشدی کدار آندان در      و ادراك نمایند. زیرا فرهنگ سازمان تعیین احساس

راستای اهداف سازمانی است. بدیهی است هرگونده تحدول و تغییدر بددون اصدلاح فرهندگ سدازمانی منجدر بده          

  نوآوری و پویائی سازمان نخواهد شد.

 

  وزش و فرهنگ سازی مشارکت خلاقانهآم-ب

سازی مشارکت خلاقانه در اصلاح فرهنگ سازمانی، رفتارهای فردی و گروهی و به دنبال آن آموزش و فرهنگ

افتدد، اگرچده صدرف آمدوزش دادن بددون توجده بده محتدوا و کیفیدت          مشارکت خلاقانة همة کارکنان مؤثر می

ه از مدرسان ضدعیف و فاقدد   تواند منشاء تحول و نوآوری باشد، مواردی چون استفادهای ارائه شده نمیآموزش

ای خدا،،  ها و وسایل کمك آموزشی، برگدزاری دوره بدرای عدده   های تدریس، عدم استفاده از رسانه مهارت

-باشد. اجرای برنامهکنندة کیفیت آموزش میاستفاده از مدرسان و مربیان تکراری و ... از جمله عوامل تضعیف

سازی کلیه سحوح سازمانی برای پذیرش تحول ی جهت آمادهطور سنجیده و محلوب گام مؤثره های آموزشی ب

هدای مدذکور محددود بده آمدوزش نحدوة انجدام کدار گروهدی و           آمدوزش  باشد. مسلماو مشارکت کارکنان می
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های صدحی  ارتبداط و روابدط انسدانی در سدازمان آغداز و بدا        بلکه از یاد دادن شیوه ؛باشدمشارکت خلاقانه نمی

هدای خلاقیدت و ندوآوری و مبدانی      نی، روانشناسی سازمانی، صنعتی، آمورش تکنیدك های رفتار سازما آموزش

-یابد. افزایش سح  یادگیری کارکنان در زمینده ( استمرار می)نظریه حل ابداعی مسائل TRIZمهندسی خلاقیت 

 های فوق موجب بهبود و بهسازی فرهنگ سازمانی و منابع انسدانی گردیدده و مشدارکت همگدانی کارکندان در     

  نماید.پردازی و تفکر جمعی را تقویت میایده

  ری و مهندسی مجدد نظام پیشنهاداتبازنگ - ج

بیندی شدده در   هدای پدیش  مهندسی مجدد به سبب اینکه با فرایندها سر و کار دارد و فرایندها قلمرو حرکدت 

کندان دارد.  دات کارگیرد نقش بسزایی در ایجداد تغییدردر نظدام پیشدنها    ها را دربر میها و روشبرنامه، رویه

تار شکلی، تغییر ساخبه وضع محلوب )« ار سنتی و مدیریت دیوانسالارانهسیحرة ساخت»گذار از وضع موجود 

صدورت یدك   ه نظام پیشنهادات اگدر بد   باشد. مسلماها میی مجدد فرایند( مستلزم مهندسو تحول و نوآوری

عادی و روتین با آنها برخدورد کندد    صورت کاملابندی و به شده را دسته بخش از سازمان، پیشنهادات ارائه

آیدد  های دیگر سازمان در مدی  روح و مرده سازمان همانند اغلب قسمتهای بیتدریج به یکی از قسمته ب

کند تا نظام پیشنهادات از وضعیت ایستا بده وضدعیتی پویدا و خدلاق     لذا بازنگری و مهندسی مجددکمك می

  شود.به تفکر خلاق جمعی جهت بهسازی منابع انسانی سازمان منجر میسوق داده شود. تحقق این موضوع 
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  تقویت کار گروهی و تقدیر از کارکنان نمونه و خلاق - د

هایی که به نوآوری منجر شود بلکه به کیفیت پیشنهاد و ایدهبه تعداد پیشنهادات محدود نمی این مورد صرفا

شدود. عوامدل انگیزشدی تداثیر     باشد، را شامل مینوآوری میصورت بالقوه قابل تبدیل شدن به ه شود یا بمی

است کده مدا را    نیرویی (motivationزیادی در میزان خشنودی یا ناخشنودی فرد از کارش دارد. انگیزه )

آور است. لذا پاداش و کند و جاذبة آن، پیش از آنکه به هدف رسیده باشیم برایمان نشاطبه تلاش وادار می

نماید. بدیهی است تأخیر در پاداش یا عددم اعحدای آن موجدب سدرکوب     ها را تقویت میزهتشویق این انگی

شود و رغبت و توانش فرد یا افراد را در رسیدن بده هددف اصدلی سدازمان کداهش      انگیزشی فرد یا افراد می

اندد خدود   و اثدربخش داشدته   صدورت گروهدی فعالیدت مدؤثر    ه دهد. تشویق کارکنانی که خلاق بوده و بد می

های تفکر خدلاق در  اندازی کار گروه و تیمباشد تا تشویق به راهبرای سایر کارکنان می «اینیروی محرکه»

  سازمان شوند.
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