
 

 

معلمان شغلی عملکرد بینیپیش در شدهادراک سازمانی حمایت و اخلاقی هوش جایگاه   

 (دوم و اول متوسطه مقطع دبیران: موردمطالعه)

 *3 خاقانی پور حسین حامد سید ،2یعقوبی حسن ،1احمدی الهعزت

 .ایران تبریز، آذربایجان، مدنی شهید دانشگاه روانشناسی، گروه دانشیار، .1

 .ایران تبریز، آذربایجان، مدنی شهید دانشگاه روانشناسی، گروه دانشیار، .2

 (.مسئول نویسنده) ایران تبریز، آذربایجان، مدنی شهید دانشگاه روانشناسی، تخصصی دکتری دانشجوی .3

 102-175، صفحات 1041 پاییز، پانزدهم، شماره چهارم، دوره و علوم تربیتی شناسیروانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

انجام معلمان  هوش اخلاقی و میزان ادراک حمایت سازمانی، بر اساس عملکرد شغلی معلمانبینی پژوهش حاضر با هدف پیش

تبریز بودند که با  3و  2نواحی تمامی معلمان دوره اول و دوم متوسطه ، همبستگی -پژوهش توصیفیاین جامعه آماری  گرفت.

و به  شدهانتخابN ≥ 50 + 8m بر اساس فرمول  و نفر 671به تعداد  ایچندمرحلهای گیری تصادفی خوشهنمونهروش 

ایج نشان نت .پاسخ دادندو عملکرد شغلی پاترسون  ،و کیل لینک هوش اخلاقی ،رآیزنبرگ شدهادراکسازمانی  تحمایهای پرسشنامه

 > 16/1، ارتباط مثبتی با عملکرد شغلی داشته )شدهادراکهای متغیر هوش اخلاقی و حمایت سازمانی که تمامی خرده مقیاس داد

P تبییندرصد واریانس متغیر ملاک را  33 توانندمیتحلیل رگرسیون خطی چندگانه همزمان نیز، نشان داد این متغیرها  نتایج( و 

تری برای بینی کننده قوی، پیششدهادراکها، هوش اخلاقی نسبت به حمایت سازمانی . مبتنی بر یافته)2R= 33/1؛  P>16/1کنند )

 عملکرد شغلی معلمان است.

 .شدهادراک سازمانی حمایت اخلاقی، هوش شغلی، عملکرد :کليدی هایواژه

 
1041 پاییز ،پانزدهم شماره ،چهارمدوره ، تربیتی علوم و شناسیروان در نو راهبردهای فصلنامه  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 و همکاران احمدی                                                                                                       ... بینیپیش در شده ادراک سازمانی حمایت و اخلاقی هوش جایگاه 

  

 
 643                                                                                                          1041، پاییز پانزدهمدوره چهارم، شماره ، تربیتی علوم و شناسی روان در نو راهبردهای فصلنامه 

 قدمهم

، بدیهی کندیممختلف، بیشتر احساس  هایجنبهزندگی اجتماعی، نیاز مبرم مردم هر جامعه را به تربیت در  هایپیچیدگیتنیدگی و 

 شوپرورآموزشناشی از این امر خطیر، بر عهده دولت و به تناسب آن  هایمسئولیت، بخش عظیمی از هاخانوادهاست که علاوه بر 

 به زان،آمو دانش با انگیزه برای تجهیز و ماهر بسیار معلمین به نیز، نیاز المللیبین( و در سطح 6311شعبانی، )و معلم گذارده شده 

همچون  هاییسازمان(. موفقت 2121و همکاران،  6کولت)است  تهقرارگرففراوان  موردتوجه ،26 قرن مهارت و دانش

توجه به  در این راستا، (.6311ادهم و شفیع زاده، )از منابع انسانی خود ارتباط دارد  مؤثرمستقیم به استفاده  طوربه، وپرورشآموزش

لمان از ارکان اصلی سازمان خود در فرایند . معاست حائز اهمیت نقش کلیدی معلمان در کنار دیگر نیروهای اثربخش آموزشی بسیار

والحسنی و جوادی اب) کنندمیدر کیفیت زایی یا کیفیت زدایی نظام آموزش ایفا  انکارناپذیرییاددهی و یادگیری به شمار رفته و نقش 

 (.6311پور، 

با توجه به نمود ظاهری آن در  2معلمان. عملکرد شغلی کندمی، بیشتر جلوه گری هاسازهبرخی  تأثیر، وخمپیچدر این مسیر پر  

ان جامعه، حساسیت ذاتی خود را نمای در پذیرمسئولیتآن در تربیت افراد علمی و  درازمدت تأثیرجامعه، نسبت به حرف مختلف و 

( و 2162 ان،و همکار 4مهم در سنجش و مطالعات مربوطه به کار بوده )کوپمنز گیریاندازهقابل، یکی از نتایج 3. عملکردسازدمی

ازمان افراد در یک س آنچهیعنی ، گیردمیقرار  مورداستفادهخص یا سازمان ش است که در ارزیابی موفقیت هاییشاخص دربرگیرنده

که  (. از منظری دیگر، مفهومی است کلی2161و همکاران،  5بای) دهندمیخود را به بهترین نحو نشان  تأثیرگذاریداده و انجام 

 ،گفت توانیمبنابراین  ،گیردمیقرار  موردتوجهاجزای اصلی  عنوانبه آن، و اثربخشی و کارایی داده فردی را نشان هایفعالیتنتیجه 

 باشدمی نانآ مجموع کارایی و اثربخشی افراد؛عملکرد افراد، و به تعبیری دیگر،  اثربخشی مثبت کارایی از عبارت است ؛عملکرد

  (.6317زیرک و همکاران، )

و عملکرد  ایوظیفهعملکرد شغلی را به دو بعد عملکرد  (،2167و همکاران،  7الدا)(، 2113 ،1)کانگ و چئونگ نظرانصاحب برخی

است  شدهبتثو وظایف کارکنان  هامسئولیتاست که در برگه  هاییمسئولیت، مربوط به ایوظیفه. عملکرد کنندمی تقسیم ایزمینه

 شبکه سازمانی و اجتماعی و ء، مربوط به رفتارهایی است که بقاایزمینهاما عملکرد  ،کارکنان در ارتباط استوظایف محوله  و با

 .که وظایف فنی را احاطه کرده است شناختیروان جو

راد فکه به تفکیک ا کنندمیسازمانی تعریف  مختلف هایبخشکلی مورد انتظار سازمان از  هایارزش، عملکرد شغلی را درمجموع 

این  (.2165 ،همکارانو  1)پلاتیس دهدمیمشخص از زمان آن را انجام  ایدورهطول  و هر فرد در شودمیفعال در آن بخش ارائه 

                                                           
1. Colette 
2. Teachers' job performance 
3. performance 
4. Koopmans 
5. Bai 
6. Kwong & Cheung 
7. Alda  
8. Platis 
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 مسیر دهیجهت دلیل آشکار آن؛و  آیدمیمهم دنیای فعلی و آینده به شمار  هایچالشآموزشی یکی از  هایسازماندر  عملکرد

د نقش مهمی در توانمی معلمان،بهبود عملکرد شغلی  ازآنجاکه .است طریق تفکر، عمل و عملکرد معلمانآموزان از  زندگی دانش

 ،ا به بهترین شکلت خواهد بود کنندهکمک بسیار ،عملکرد شغلی بر تأثیرگذار ایفا نماید، پی بردن به عواملفردی و اجتماعی موفقیت 

 شود. استعدادهای کارکنان استفاده و هاتوانمندیاز 

( و موجب 2163، 6فلیت و هارمن)انسان بوده  عملکردهایمحوری که مسبب بسیاری از رفتارها و  هایشایستگیو  هاسازهیکی از  

 راهوش اخلاقی اولین فرد،  عنوانبه 2115در سال  3است. باربا هاآن 2، هوش اخلاقیشودمیموفقیت و بهبود عملکرد دبیران نیز 

قی و ، داشتن اعتقادت قوی اخلاناصحیحاز  صحیح استنباط . وی هوش اخلاقی را ظرفیت و تواناییمطرح کردروانشناسی  در رشته

قررات قوانین و م آن دسته از دربرگیرندههوش اخلاقی  ؛دیگرعبارتیبهد. و همچنین، رفتار در جهت صحیح تعریف کر هاآنبه  عمل

ــتمل بر این قوانین مش روانشناسان، ازنظر، رفتار کنند با دیگر مردم چگونه باید در رابطه هاانسان کندمیاجتماعی است که تعیین 

  .(2111، 4افرانکفن) کنندمیدر ارتباط با یکدیگر نمود اخلاق را مشخص   رفتاری هستند که سه جنبه اساسی شناختی، عاطفی، و

، که هر یک به انددادهقرار  موردبررسیاصل را معرفی و  4هوش اخلاقی،  هایمؤلفهخود از  بندیتقسیم( در 2115) 5لنیک و کیل

 .هماهنگی بین اعتقادات و اعمال افراد است به معنای ایجاد ؛صل درستکاری. الف. اسازدمی ترعینیطریقی، تعریف هوش اخلاقی را 

معنای  به ؛مسؤولیت پذیریاصل . ب .هاست زمان درست است و گفتن حرف درست در تمام دانیممیچیزی که  در حقیقت، انجام

به معنای توجه به دیگران بوده و دارای  ؛اصل دلسوزیج. . هاستشکستو پیامدهای آن و همچنین، اشتباهات و  پذیرش اعمال

، تدرنهای. باشدمیاشتباهات و همچنین، بخشیدن خود و دیگران  شامل آگاهی از عیوب وکه  ؛اصل بخشش ت و د.متقابل اس تأثیرات

نظری یک عامل  طوربهد چارچوبی برای عملکرد صحیح انسان فراهم آورد و توانمیقی یکی از ابعاد هوشی است که هوش اخلا

هوش اخلاقی و  هایمؤلفه(. مطالعات صورت گرفته در زمینه 6312محمدی و همکاران، ) شودمیبینی کننده رفتار  محسوب پیش

قی اخلا هوش هایمؤلفه مبنا که، براین ،شغلی رابطه معناداری وجود دارد عملکرد و بین هوش اخلاقی دهد،عملکرد شغلی، نشان می

عبدل  ؛6311 هستند )نوری و کلانتری، پرسنلعملکرد شغلی  یکنندهبینی پیشبخشش(  و ، دلسوزیپذیریمسئولیت)درســتکاری، 

اخلاقی پرستاران کشور  هوشنشان داد که تقویت  (، 2163و همکاران ) 7ه چنمطالع ،راستا همیندر (. 2163، و همکاران 1رانی

(، 6314) و بختیاری سفیدیاحمدی گل . در سویی دیگر،شودفعالیتشان می های در دوره هاآنمالزی، باعث بهبود عملکرد شغلی 

د ت یافتنسنتایج دبه این دانشگاه؛ تگی هوش اخلاقی با عملکرد شغلی کارمندان سشایین رابطه ببررسی  ؛تحت عنوان در پژوهشی

 عملکرد شغلی توانندمیهوش اخلاقی  هایشاخصو  تبرقرار اس غلی رابطه مثبت و معناداریکه بین هوش اخلاقی و عملکرد ش

                                                           
1. Flite & Harman 
2. moral intelligence 
3. Borba 
4. Frankfna 
5. Lennick & Kiel 
6. Abdul Rani 
7. Chen 
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یت شغلی و مثبت معناداری در رضا تأثیر. در مسیری ناهمسو با تحقیقات صورت گرفته، هوش اخلاقی پرستاران، کنند بینیپیشرا 

(، 6311(. موافق با اکثریت مطالعات صورت گرفته، علی پور و امامی )2121و همکاران،  6مطلق)شغلی نداشت  پسایند آن عملکرد

 .ان مازندران دارداست بدنیتربیتمثبت معناداری بر عملکرد شغلی معلمان  تأثیرکه هوش اخلاقی  ندتحلیل مسیر نشان داد با نتایج

مرکز و ت وسیلهبه ،بهتر روابط د از راه تنظیمتوانمیهوش اخلاقی  ؛که یافتدست یجهدر پژوهشی به این نت( نیز 2165) 2سیمیک

 .بهتر برای سازمان گردد منجر به حصول عملکرد ،اخلاقی هایتوجه بر پرورش فضیلت

در افزایش کیفیت عملکردی  تأثیرگذار متغیرهای، از دیگر 3شدهادراکبا موضوع پژوهش، حمایت سازمانی  راستاهمدر بعدی دیگر و  

 (،شدهادراکحمایت سازمانی معلمان است که اهمیت آن و پرداخت به آن، در تبیین این مسیر بسیار راه گشا خواهد بود. این مفهوم )

نل رسپعملکرد شغلی  در تأثیرگذارو از  عوامل  شدهمطرحانسانی  از موضوعاتی است که در حوزه رفتار سازمانی و مدیریت منابع

 ،دکننمیبرقرار خود با سازمان  عاطفی، نوعی ارتباط دانندمیکه سازمان را حامی خود  (، پرسنلی2164، 4ی و ناگندراکفارو) باشدمی

 5کازیمیر) کندمیافراد، نمود بیشتری پیدا احساس تعلق به سازمان در  پرسنل،اهمیت سازمان به درک نیازهای  حمایت و که با زیرا

مبتنی بر اینکه سازمان تا چه حد از  باوری است ،کنندمیحمایتی که کارکنان از سوی سازمان احساس (. 2164و همکاران، 

مدیران و همچنین جوسازمانی  کنندهحمایترفتارهای  ،دیگرعبارتبه ؛دهدمی اهمیت هاآنو به رفاه  نمودهقدردانی  هایشانهمکاری

نیروها در این راستاست  که منظور از آن، احساس و باورهای عمومی ،شود ادراک حمایت سازمانین فراهم آورد د موجباتتوانمی

 ستا هاآنو نگران و دلواپس خوشبختی و آینده شده  قائل که سازمان نسبت به همکاری و مساعدت و حمایت اعضایش ارزش

 دتوانمیکه   زمانی را برای یک فرد در نظر گرفتحمایتی و سا منبع نوعی ،توانمی درمجموع(. 6311صادقی و همکاران، )

 (. 2164و همکاران،  7؛ گوان2111 همکاران، و 1ریگل) کند ایجاد کار محل در را مثبت هایعاطفه و احساسات از ایمجموعه

که سازمان برای مشارکت، سلامتی و  دانندمیرا، به اعتقاد کارکنان در رابطه با میزانی  شدهادراکدیگر، حمایت سازمانی  ایجلوهدر 

 (.2161همکاران،  و 1، به نقل از هیون جانگ6111رفاه آنان ارزش قائل است )آیزنبرگر و همکاران، 

 دراکامعادلات ساختاری، بر رابطه مثبت معنادار بین حمایت سازمانی  یابیمدلاز  آمدهدستبه(، با نتایج 6311رستمی و فرهادی ) 

 ( نیز در نتایج خود به این نتیجه رسیدند، پرسنلی2164) 1شده کارکنان بانک تجارت و عملکرد شغلی صحه گذاشتند. نافه و کایفی

در  .بازدارندسازمان را از رسیدن به اهدافش  توانندمیدچار بدبینی شده و حمایت لازم را از سوی سازمان خود متصور نشوند، که 

استان گلستان و عملکرد شغلی آنان،  بدنیتربیتدرمعلمان  شدهادراکحمایت سازمانی  هایمؤلفه، بین (6311سویی دیگر، بای )

                                                           
1. Motlagh 
2. Simic 
3. perceived organizational support 
4. Farooqui & Nagendra 
5. Casimir 
6. Riggle 
7. Guan 
8. Hyun Jeong 
9. Nafei & Kaifi 
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کشور هند صورت گرفته بود، ارتباط بین  وکارهایکسبارتباط مثبت و معناداری یافت. در مطالعه همسوی دیگری که در بین 

، 6سومندو و کانوالشد ) گیرینتیجهمثبت و معنادار ارزیابی و ، عدالت سازمانی و عملکرد شغلی، شدهادراکحمایت سازمانی 

 ائیدتحمایت سازمانی بر عملکرد شغلی کارمندان شرکت توزیع برق، در  تأثیر(، نیز در بررسی 6317) همکاران(. قنبری و 2167

د. نتایج کردن تأکیدکرد شغلی سازمانی و عمل هایپاداششغلی،  هایزمینهفرضیه خود، بر ارتباط بین حمایت سرپرست سازمان، 

بیمارستان در کانادا بودند، بین حمایت  64که مدیران اجرایی  موردسنجش هاینمونه، دهدمی(، نیز نشان 2165) 2پترسون هاییافته

(، 2165)  و همکاران 3و عملکرد شغلی آنان، ارتباط مثبت و معناداری مشاهده گردید. همچنین نتایج پژوهش هار شدهادراکسازمانی 

در کره جنوبی صورت گرفته بود، ارتباط مثبت و  هاداروخانهعاطفی و شغلی پرسنل  پیامدهای برکه بر نقش حمایت سازمانی 

( در بررسی بین حمایت سازمانی و عملکرد شغلی معلمان 6317فلاح نیا و کیخا ) مقابل، در درگیر مشخص گردید. متغیرهایمعنادار 

( در این دو متغیر 2%) ضعیفیدر اکثریت مطالعات، همبستگی بسیار  شدهمشاهدهبود، برخلاف ارتباطات  فتهگرانجامکه در زاهدان 

تایوان صورت گرفته  هایهتل( بر روی کارکنان 2162) 4ناهمسوی دیگری، که توسط چیانگ و سح پژوهش درآوردند.  دست به

 ندارد. معناداری تأثیربر عملکرد شغلی  شدهادراککه حمایت سازمانی  دهدمینشان  هاداده وتحلیلتجزیهبود، نتایج 

یش ، که نشان از اهمیت بالای موضوع دارد، پشدهارائهی محققین و با نگرش به پیشینه هادریافته شدهمشاهدهبا توجه به تناقضات  

 ادانشبساخته شود  ایجامعهوجود دارد تا   ایارادهگر قرار گیرد. ا موردبررسیگزار  تأثیرارزیابی احتمالی، باید عوامل  هرگونهاز 

و دارای خصوصیات نقادانه، مسیری وجود ندارد جز اینکه به معلم پرداخته شود، و در جهت شناسایی و  بااخلاقآموزانی متفکر، 

ریت نظر به اینکه اکث محکم برداشته شود. هاییقدمرفع مشکلات پیشایند و ارتقاء مثبت عملکرد معلمان در اتمسفری روشن، 

ه هوش مربوطه ب شدهبررسیاست و مطالعات  گرفتهانجاممطالعات صورت گرفته در فضایی خارج از محدوده تربیتی و آموزشی 

بود، پژوهش حاضر درصدد آمد با استفاده از مباحث نظری و مطالعات میدانی، از نگاه دو  گرفتهانجاماخلاقی نیز، بسیار محدود 

را بر  تغیرهاماز  هرکدامبیشتر  تأثیرگذاری، به مسئله پرداخته و شدهادراک؛ یعنی هوش اخلاقی و حمایت سازمانی گذارتأثیرعنصر 

 قرار دهد. موردمطالعهعملکرد شغلی دبیران مشخص نموده و 
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 پژوهشروش 

مطالعه حاضر، از لحاظ ماهیت، توصیفی و از نوع همبستگی است. جامعه آماری، شامل همه معلمان دوره اول و دوم متوسطه است 

 6، مشغول به تدریس بودند. از بین جامعه آماری بر اساس مدل تبانچیک و فیدل6411-6311 سال تحصیلیکه در نیمسال اول 

نفر مشخص گردید و اطمینان ایجاد شد که حداقل هشت  641(، 6311( ترجمه رضایی )2163به نقل از مایرز )  (2117)

تعداد  برابر m در این فرم ) m1  +51 ≥ Nوجود دارد. به منظوری دیگر، چون:  51 اضافهبه بینپیشبرای هر متغیر  کنندهمشارکت

نفر مکفی خواهد بود. البته با توجه به مجازی بودن  641، نمونه پژوهشی به مقدار برابر تعداد نمونه است( Nو  بینپیشی متغیرها

نمونه در نظر گرفته شد. همچنین با استفاده از  211ناقص و نامعتبر احتمالی،  هایپاسخنامهپاسخگویی دانشجویان و با لحاظ وجود 

دو ناحیه انتخاب شدند. با توجه به شرایط  تصادفبهتبریز،  ناحیه شهر 5، از بین ایچندمرحله ایخوشهتصادفی  گیرینمونهروش 

که معلمان  بترتیاینبهشد،   هادادهاجتماعی مرتبط با دبیران، اقدام به گردآوری  هایشبکهکرونایی، از طریق ارسال لینک پژوهش به 

مربوطه را تکمیل نموده و  هایشنامهپرسهدفمند و داوطلب با ورود به لینک پژوهش،  صورتبهبه مدت دو هفته و  موردسنجش

نفر از معلمان  671ی مربوط به هادادهناقص و نامعتبر،  هایپاسخنامهو پس از کنار گذاشتن  درنهایتدر پژوهش شرکت کردند. 

 قرار گرفت. وتحلیلتجزیهمورد 

 ابزار پژوهش

 تحمای سؤالی 61( لنیک و کیل، پرسشنامه MCIاخلاقی )هوش استاندارد پرسشنامه  3پژوهش، از  در این هادادهجهت گردآوری  

 است. شدهاستفادهآیزنبرگ و پرسشنامه عملکرد شغلی پاترسون   شدهادراکسازمانی 

اعتباریابی شده است.  (2115پرسشنامه توسط لنیک و کیل در سال ): 2( لنيک و کيلMCIاخلاقی )هوش  استاندارد پرسشنامه 

 گذارینمره، گاهی اوقات، اغلب و تمام اوقات( ندرتبهلیکرت )هرگز،  صورتبهعبارت است و  41در ده بعد و شامل  این پرسشنامه

، استقامت و پافشاری برای حق، وفای به گوییراستو باورها،  هاارزش. پرسشنامه شامل ابعاد عمل کردن مبتنی بر اصول، اندشده

، قبول مسئولیت برای خدمت به دیگران، فعالانه هاشکستبرای تصمیمات شخصی، اقرار به اشتباهات و  پذیریمسئولیتعهد، 

در نامه . این پرسشباشدمیبودن به دیگران، توانایی در بخشش اشتباهات خود، توانایی در بخشش اشتباهات دیگران  مندعلاقه

به دست آمد )لنیک و  14/1( اعتباریابی شده است. پایایی این آزمون با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 6313پژوهش قرمزی )

نیک و است )ل قرارگرفته تائیدآن نیز توسط متخصصان مورد  هایمؤلفه(. روایی صوری  و محتوایی و هماهنگی درونی 2115کیل، 

و کمترین همبستگی بین درستکاری با هوش  11/1درونی بین بخشش و دلسوزی با هوش اخلاقی (. بیشترین همبستگی 2115کیل،

 .  باشدمی 11/1اخلاقی 

                                                           
1. Tabachnick & Fidell 
2. Lennick & Kiel 
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، شدهادراک: جهت سنجش حمایت سازمانی سؤالی 61، و همکاران 6ایزنبرگر شدهادراکسازمانی  تحمای سؤالی 61پرسشنامه 

. (2164 ،2به نقل از پپ لینسکی 6111استفاده شد )آیزنبرگ و همکاران،  (Eisenbergerتوسط ) شدهمعرفی سؤالی 61از پرسشنامه 

 گذارینمره، گاهی اوقات، اغلب و تمام اوقات( ندرتبهلیکرت )هرگز،  مقیاس صورتبهو  شدهطراحیگویه  61در  این پرسشنامه

 است.  ذکرشدهدرصد  15/1( پایایی پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ 2164لینسکی )شده است. در پژوهش پپ 

سنجش عملکرد شغلی  منظوربهگویه دارد و  65که  شدهساخته 3: این پرسشنامه توسط پاترسونپرسشنامه عملکرد شغلی پاترسون

 هایگزینهکه برای  باشدمی ایقطهن 4طیف لیکرت  صورتبهپرسشنامه  گذارینمرهاست.  شدهگرفتهکارکنان طراحی و در نظر 

نمرات و امتیازات هر آزمودنی  یدامنه. شودمیدر نظر گرفته  3و  2، 6، 1به ترتیب امتیازات « همیشه»و « اغلب»، «گاهی»، «ندرتبه»

( پایایی این پرسشنامه را از طریق آلفای کرونباخ به ترتیب 6311؛ به نقل از ارشدی، 6375سیاحی و شکرکن ) .باشدمی 45تا  1بین 

( روایی این پرسشنامه را از طریق 6311؛ به نقل از ارشدی، 6375. همچنین، سیاحی و شکرکن )انددادهگزارش  15/1و  15/1

جوکندان  اصلان پور. در پژوهش اندکردهقابل قبول گزارش  P> 15/1ح همبسته کردن با پرسشنامه خودارزشیابی عملکرد در سط

به دست آمد. روایی این مقیاس  71/1و  11/1( پایایی پرسشنامه عملکرد شغلی از طریق آلفای کرونباخ به ترتیب 6311و همکاران )

 به دست آمد. p > 116/1 داریمعنیدر سطح  r=  16/1کلی محقق ساخته  سؤالنیز از طریق همبسته کردن با یک 

 هایافته

درصد در مقطع متوسطه  4/14مرد بوده،  کنندگانشرکتدرصد از  56از تحلیل توصیفی حاکی از آن است که  آمدهدستبهی هاداده 

درصد در مدارس دولتی تدریس کرده و از  11/ 7درصد نیز در مقطع متوسطه دوم مشغول به تدریس بودند. همچنین  1/27اول و 

درصد(، دارای  6/51تحقیق ) هایآزمودنیدرصد رسمی بودند و نهایت اینکه، بیشترین درصد  6/11نظر وضعیت استخدامی نیز م

 مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر  بودند.

 ومیانگین و انحراف معیار، چولگی )توصیفی  هایشاخص، موردپژوهشجهت اطلاع از متوسط عملکرد دبیران در متغیرهای  

یمات شخصی برای تصم پذیریمسئولیتعمل کردن مبتنی بر اصول و  هایزیرمقیاسکشیدگی(، بررسی و نتایج نشان داد، معلمان در 

را به خود اختصاص داده، در عملکرد شغلی بسیار قوی و از منظر حمایت سازمانی  دهیپاسخاز متغیر هوش اخلاقی بیشترین میزان 

 ر نظردچولگی و کشیدگی و با  معیارهایدر  شدهمشخصنیز در وضعیت متوسطه به بالایی بودند. با توجه به مقادیر  شدهادراک

 از توزیع نرمال برخوردار هستند.  هاداده+(، 2تا  -2گرفتن دامنه )
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 . توصيف آماری متغيرها6جدول 

 M  SD    skewness       kurtosis متغیرها

 -31/1 -47/1  15/6 21/67   عمل کردن مبتنی بر اصول 

 -11/1 -43/1 17/6 17/61                              گوییراست

 -42/1 -63/1 16/6 22/61 استقامت و پافشاری برای حق              

 6/1 -51/1 73/6 17/61 وفای به عهد

 -43/1 -34/1 13/6 11/67 برای تصمیمات شخصی پذیریمسئولیت

 -37/1 -31/1 66/2 35/61 هاشکستاقرار بر اشتباه و 

 -12/6 11/1 15/2 35/61 قبول مسئولیت برای خدمت به دیگران

 -11/1 -34/1 17/6 21/61 بودن به دیگران مندعلاقهفعالانه 

 -55/1 -111/1 11/2 15/65 توانایی در بخشش اشتباهات خود

 -11/1 -62/1 65/2 77/64 دیگرانتوانایی در بخشش اشتباهات 

 -11/1 -36/1 41/64 13/613 هوش اخلاقی کلی

 -13/1 46/1 17/7 51/16  شدهادراکحمایت سازمانی 

 14/6 -65/6 21/5 27/31 عملکرد شغلی

 ب همبستگی پیرسون استفاده گردید.از ضری متغیرهاجهت آگاهی از همبستگی بین 

 ضریب همبستگی متغيرهای پژوهش .2 جدول

          6 2 3 4 5 1 7 1 1 61 66 62 63 

عمل کردن  مبتنی بر   6

 اصول

6                                             

            6 **74/0                              گوییراست 2
استقامت و پافشاری برای  3

 حق              

77/0** 16/0** 6           
          6 **15/0 **10/0 **16/0 وفای به عهد 4
برای  پذیریمسئوليت 5

 تصميمات شخصی

10/0** 12/0** 16/0** 11/0** 6         
        6 **71/0 **70/0 **75/0 **76/0 **17/0 هاشکستاقرار بر اشتباه و  1
قبول مسئوليت برای  7

 خدمت به دیگران

16/0** 10/0** 16/0** 74/0** 14/0** 16/0** 6       
بودن به  مندعلاقهفعالانه  1

 دیگران

70/0** 50/0** 75/0** 71/0** 76/0** 53/0** 10/0** 6      
 توانایی در بخشش  1

 

 اشتباهات خود

76/0** 70/0** 76/0** 72/0** 12/0** 11/0** 10/0** 17/0** 6     
توانایی در بخشش  61

 اشتباهات دیگران

51/0** 54/0** 57/0** 52/0** 76/0** 11/0** 73/0** 53/0** 12/0** 6    
   6 **16/0 **44/0 **11/0 **46/0 **45/0 **60/0 **40/0 **45/0 **46/0 **40/0 هوش اخلاقی کلی 66
حمایت سازمانی  62

  شدهادراک

65/0 21/0** 27/0** 52/0** 22/0** 50/0** 26/0** 21/0** 21/0** 51/0** 54/0** 6  
 6 **72/0 **12/0 **72/0 **72/0 **21/0 **50/0 **74/0 **51/0 **77/0 **70/0 **16/0 **63/0 عملکرد شغلی 63

 15/1در سطح  داریمعنی * 16/1در سطح  داریمعنی **

 متغیر هوش هایمقیاسگرفتن معناداری ضرایب همبستگی، رابطه تمامی خرده  در نظرکه، با  دهدمی( نشان 2نتایج جدول شماره )

 (.P > 16/1، ارتباط مثبتی با عملکرد شغلی داشتند )شدهادراکاخلاقی و همچنین متغیر حمایت سازمانی 

( Casewiseجدول )، از دورافتادهی پرت و هادادهبینی وجود احتمالی قبل از بررسی و مطالعه معادله رگرسیون، و جهت پیش

 مشاهده نگردید. همچنین با نگرش به خروجی غیرعادی+(، هیچ داده 3تا  -3) شدهگرفتهکمک گرفته شد، با توجه به دامنه در نظر 

 بودند.  شدهتوزیعنرمال  صورتبه هاداده( نیز، 6در جدول شماره ) هاداده

تفاده از با اس بینپیشنمرات عملکرد شغلی معلمان اجرا گردید. دو متغیر  در ادامه، رگرسیون خطی چندگانه برای بررسی واریانس

ری آن، بیانگر اثر معناداری متغیرها داو سطح معنا F، نسبت دهدمی(، نشان 3روش همزمان وارد مدل شدند. نتایج جدول شماره )
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. به تبیینی دیگر، هوش (2R= 33/1لاک نمونه شد )درصد واریانس متغیر م 33در معادله رگرسیون است. همچنین مدل، قادر به تبیین 

ا ، بدرنهایت ؛ وبینی کننددرصد از تغییرات عملکرد شغلی را پیش 33 توانندمی، هر دو با هم شدهادراکاخلاقی و حمایت سازمانی 

بیشتر هوش اخلاقی به نسبت میزان ادراک  تأثیرنشان از  وضوحبه، شدهمشاهدهدر همبستگی تفکیکی  هادادهتوجه به خروجی 

 حمایت سازمانی بر عملکرد شغلی دبیران دارد. 

 . خلاصه تحليل رگرسيون چندگانه به شيوه همزمان 5جدول 

 متغیر ملاک خلاصه مدل بینپیشمتغیر  Std.Error Sig Beta t همبستگی

 تفکیکی

R: 57/1 هوش اخلاقی 61/1 42/1 116/1 124/1 31/1  

R2: 1/33 

F: 63/42  

P: 116/1  

 

لی
شغ

رد 
لک

عم
 

 شدهادراکحمایت سازمانی  11/3 27/1 116/1 141/1 25/1

 

 گيرینتيجهبحث و 

مؤلفه در فرایند کار و فعالیت،  ترینمهماست. لذا  شدهشناختهمهم  ،فعالیت هایعرصهنقش نیروی کار در تمام  ،در هر سازمانی

 زممستل ،تأمین اهداف سازمان به میزان مطلوب. آورنددرمیو سپس آن را به اجرا  کنندمیهستند که تصمیمات را اتخاذ  هاانسان

، ایتدرنهو  آناننیروی انسانی و همچنین فراهم آوردن امکانات برای پرورش استعداد  هایتواناییو  هاقابلیتاستفاده صحیح از 

 (.2166خواهد بود )هادیزاده و تهرانی،  تقاء عملکرد افراد و ار وریبهرهافزایش  خروجی آن،

 وخیزافت)هوش اخلاقی و حمایت سازمانی ادراک( بر میزان  متغیرهااز  هرکدام تأثیراتنظر به اهمیت موضوع و با نگرش به 

، بار علمی جامعه، مطالعه حاضر با هدف درازمدتعملکرد شغلی دبیران و به تناسب آن درک علمی دانش آموزان و در خروجی 

در  دهشادراکی هوش اخلاقی و حمایت سازمانی متغیرهااز  هرکدامو سنجش ترتیب جایگاه  متغیرهابررسی و مطالعه همبستگی 

 نجشسموردی هاسازهاز  هرکدامپژوهشی نشان داد، بین  هاییافتهبینی عملکرد شغلی معلمان  انجام گرفت. در این راستا، پیش

(، ولی در مقدار 116/1(، و عملکرد شغلی دبیران ارتباط معناداری وجود دارد )شدهادراکهوش اخلاقی و حمایت سازمانی محقق )

 شدهدراکابینی کنندگی بالای هوش اخلاقی نسبت به حمایت سازمانی بینی کنندگی، وضعیت تا حدودی متفاوت و نشان از پیشپیش

 . کردمیبینی وش اخلاقی دبیران، میزان بیشتری از عملکرد شغلی را پیشداشت. به تفسیری دیگر، ه

شده سازمانی از منظر دبیران، میزان عملکرد شغلی  ادراکدهد، حمایت جدول ج( نشان میرگرسیون )نتایج تحلیل در همین راستا،  

و عملکرد شغلی، ارتباط  هاسازمانمیزان حمایت بین  دهدمیمحقق، نتایج نشان  هاییافتههمسو با  (.P> 116/1) کندمیبینی را پیش
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، 4)امین (؛2161، 3(؛ )دایل و کین2167(؛ )دامون، 2165، 2آیساکیلی و)(؛ 2164، 6چینومونا و سانداد) وجود دارد داریامثبت و معن

ی محقق، نتایج هایافته(. در سویی مخالف با 2111، 7)شانوک و آیزنبرگ و ؛(2166، 1)میائو(؛ 2164و همکاران،  5کالن)(؛ 2163

مایت ح تأثیربرخی از مطالعات نشان از معنادار نبودن حمایت سازمانی در عملکرد شغلی دارد. پژوهش صورت گرفته در خصوص 

سازمان و تعهد  شـده از سـوی بین حمایت ادراک دهدمیسازمانی نشان عملکرد  ادراک شده از سوی سازمان بر تعهد کارکنان و

 (. 6311طالقانی و همکاران، )وجود ندارد استمراری و عملکرد سازمانی رابطـۀ معنـاداری 

سانی نیروی انعملکرد زیادی بر روی  تأثیرو  بودهها در جوامع امروزی چشمگیر اهمیت سازمان ازآنجاکهی فوق، هایافتهدر تبیین 

به  و بودهمثبت  ایجادشده نگرش دبیران دارد، که در این صورت، منظرحمایت لازم از درک  نشان از نیز، هایافتهنتایج  لذا ،دارند

هر چه  تبیینی دیگر،به (، 6316)رضائی راد و دعایی، دهدمیافزایش  راتعهد، وفاداری، تلاش و عملکرد فردی و جمعی  تناسب آن،

ار نسبت به ساخت هاآننسبت به همکاران خود، مدیران و همچنین اعتماد  هاآن ادراکی سازمان قرار گیرند اعتماد موردحمایت پرسنل،

 مطالعه ادبیات سازمانی(. 2167، 1)مارثی یابدمینیز ارتقاء  هاآنشده و عملکرد های منابع انسانی بیشتر سیاست، همچون؛ سازمانی

ودن و حس ب بااهمیتارتباط موفق متقابل، احساس این مهم است که یکی از اصول اساسی  مؤیدیه تبادل اجتماعی، ازنظر برگرفته

، بر این مبنا، میزانی از حمایت سازمانی را در خود شکل گیردمیو لطف قرار  موردحمایتاین نکته است که از جانب سازمان خود 

(، 2116مکاران، )آیزنبرگر و ه کنندمیکه در ازای این حمایت، به اهداف سازمان و تحقق آن به بهترین نحو توجه  دهندمی

 .کنندمیان را با تعهد بیشتر و عملکرد بهتر جبر کنندهحمایت، وقتی سازمان به رفاه پرسنل خود توجه کند، آنان نیز نگاه دیگرعبارتبه

که  پویا توصیف کرد، زیرا که پرسنل نسبت به ادراک و استنباطی صورتبهارتباط میان سازمان و دبیر را باید  شودگفته می روازاین 

آن در جهت حصول اهداف سازمان  تبعبه( و 2167، 1دامون)، بازخورد نشان داده اندکردهاز سطح حمایت و تعهد سازمان دریافت 

 .کنندمیعمل 

 ، جدا از مسائل و علل بیرونی،انسان عملکردهایها و بسیاری از رفتار رسدیمبا پژوهش محقق، به نظر  راستاهماز منظری دیگر و  

 پی و هاتفاوتنتایج مهمی در پذیرش  این اصول،. در نظر گرفتن شودمی متأثرو از آن  داشته اخلاقی یهاارزشریشه در اصول و 

قوانین و مقررات اجتماعی است که تعیین  آن دسته از دربرگیرنده ( و2165، 61فلیت و هارمنداشته )گوناگون  هایارزشبردن به 
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، 6ناسازمانی، به چه صورت عمل کنند )فرانکف هایفعالیتکرده و در مواجه با رفتار  در رابطه با دیگر مردم چگونه باید هاانسانکند می

 گردد.( که به خروجی مثبت یا منفی  عملکرد شغلی منتهی 2111

بینی کرده است، با این پیش خوبیبه، هوش اخلاقی نیز، میزان عملکرد شغلی را دهدمیاز پژوهش نشان  آمدهدستبهی هاداده 

 به خود اختصاص داده است.  شدهادراکبینی کنندگی را نسبت به حمایت تفاوت که میزان و درجه بالای پیش

(؛ )بهلگرد 6316بهرامی و همکاران، ) کندمیایت را حم هایافتهنیز، این  آمدهدستبهپژوهشگر، نتایج  آمدهدستبهبا دادهای  راستاهم

  .(2164، 3گریس)( و 2164، 2پوچتایت)(؛ 6311رضوی و همکاران، )(؛ 6314و همکاران،

 ،رای اقداماتب یابیجهتنوعی  یمثابهبهد توانمیاین نوع هوش، در محیط جهانی مدرن کنونی گفت،  توانمیی فوق هایافتهدر تبیین 

 أثیرتز طریق تنظیم بهتر روابط، کاستن از اختلاف و تعارض و افزایش جو تفاهم و همکاری، عملکرد شغلی را تحت نموده و اعمل 

ی دیگر و اینکه چرا هوش در تبیین(. 2166، 4بیشتر در پرسنل شود )لنیک و کیل پذیریمسئولیتقرار داده و موجبات افزونی تعهد و 

یاری از ؛ بسبه این نکته اشاره نمود که توانمی ارجحیت دارد، شدهادراکبینی کنندگی عملکرد شغلی بر حمایت اخلاقی در پیش

 ورتصبهنیروی انسانی، چه  ازآنجاکه. هاستآناخلاقی  هایارزش تأثیرآموزشی، تحت  هایسازماندر ات دبیران رفتارها و تصمیم

، قضاوت افراد در مورد آیدمیعامل مزیت رقابتی به شمار  ترینمهمهم چنان  گروهی و در تعامل با دیگران، صورتبهدی و چه فر

دارد.  تأثیر شدتبهموفقیت آن  درنتیجهآن، عملکرد سازمان و  تبعبهعملکرد آنان و  درستی یا نادرستی کارها بر کمیت و کیفیت

متفاوت، ولی  ایجلوه در .(6311نوری و کلانتری، ) است. ناپذیراجتنابضرورتی  هاسازمان قی برایتوجه به اصول اخلا روازاین

به مینان ، اینکه، عدم اطسازدمیبینی کنندگی هوش اخلاقی، تبیینی دیگر و هشدار گونه را به ذهن آدمی متبادر همسو، برتری پیش

 متناسب و سازگارعدم درک حقوق، پاداش و ارتقا، عدم اطمینان بر توزیع عادلانه ، دبیران ازنظراقدامات سازمان  میزان مشروعیت

یک فرار  عنوانبهیک برادر ناتنی قلمداد گردد،  عنوانبهو درنهایت اعتقاد بر اینکه، قشر معلم،  جامعه موج سینوسی اقتصادبا  سازمان

 در عملکرد دبیران باقی بماند.  و فقط اخلاقیات باشد که رکن اصلی شدهگرفته نظردر  جلوروبه

مار به شهر شخص در طول زندگی زندگی و عملکردی مسائل در موفقیت  تأثیرگذارترینهوش اخلاقی یکی از  و نهایتاً اینکه،

 رتأثی ودر این زمینه صورت گرفته  اندکی هایپژوهشفراوانی بر این مقوله شده است؛ اما  تأکید نیز و از طرفی در اسلام رودمی

 . شودمی، عمدتاً نادیده گرفته شودمیبهبود کارایی فردی و  پذیریمسئولیت، موجب افزایش تعهد کهآنبسیار بالای 

گر، بینی کنندگی خود دارد، و از نگاهی دیمیزان پیش برحسب متغیرهااز  هرکداممثبت  تأثیرنشان از  شدهگزارشی هایافتهتمامی 

 علمینمبهبود وضعیت انگیزشی  شغلی و مندیعلاقهمیزان برای افزایش تلنگری مثبت و هوشیار کننده جهت ارائه راهکارهایی 

 مقررات همسانجرای ، اهاشایستگی و مزایا بر اساس قاز طریق بازنگری در ساختار حقو ،. این مهمرودمینیز به شمار  مدارس

ر نظر به اینکه پژوهش حاض .محقق خواهد شدبرای تمامی کارمندان با تحصیلات یکسان و بدون در نظر گرفتن سازمان خدمتی، 
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عمل نمود و این محدودیت را لحاظ کرد. در همین  بااحتیاطدر سطح  نواحی اجرا گردیده است، بنابراین در تعمیم دهی نتایج باید 

 ، تحقیقات آتی در سطح مناطق نیز انجام گردد.گرددمیاد راستا پیشنه

شهر تبریز، جهت همکاری در این پژوهش، با توجه شرایط سخت  وپرورشآموزش 3و  2در پایان از تمامی دبیران  محترم نواحی  

 کرونایی کمال تشکر را دارد.

 نابعم 

 ( 6311ابوالحسنی، زهرا؛ جوادی پور، محمد .)معلمان و رضایت شغلی با تأکید بر دیدگاه سازنده گرایی.  یاحرفه هاییستگیشا

 .611-611(، 6)64، پژوهشی فناوری آموزش –نشریه علمی 

  هوش اخلاقی با عملکرد شــغلی کارمندان  هایشایستگی(. بررسی رابطه بین 6314، احسانه؛ بختیاری، سعید )سفیدیگلاحمدی

 .6-61، یتوانمندسازو  پژوهییندهآن در علوم انســانی، نوی یهاافقکنفرانس جهانی دانشگاه. 

 ( رابطه نیرومندی در کار با سلامت و عملکرد شغلی در کارکنان یک شرکت 6311اصلانپور جوکندان، محمد؛ شهبازی ملکی، رضا .)

 .73-15(، 22)7، ی نو در روان شناسیهایافتهصنعتی اهواز. 

 ( مقدمه ای بر آم6311مایرز، اندرو .).ترجمه اکبر رضایی(. تبریز: انتشارات آیدین. )تاریخ انتشار ) ار و اس پی اس اس در روانشناسی

 (.2163اثر به زبان اصلی، 

 ( بررسی ارتباط بین حمایت سازمانی درک شده با عملکرد شغلی معلمان 6311بای، ناصر .)شریه مدیریت ناستان گلستان.  بدنیتربیت

 .611-611(، 2)4، منابع انسانی در ورزش

  (. سطح هوش اخلاقی 6316)بهرامی، محمد امین؛ اصمی، مریم؛ فاتح پناه، آزاده؛ دهقانی تفتی، عارفه؛ احمدی تهرانی، غلامرضا

 .11-75(، 1)5، مجله ایرانی اخلاق و تاریخ پزشکیاعضای هیأت علمی و کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد. 

  (. بررسی رابطه هوش اخلاقی با عملکرد شغلی معلمان زن 6314)ترابی بهلگرد، حکیمه؛ غلامی اسفهرود، مجید؛ مزروعی، ساره

 .217-221، مجموعه مقالات همایش ملی آموزش ابتداییمدارس ابتدایی شهرستان بیرجند. 

 بینی عملکرد در پیش شناختیروان(. نقش هوش اخلاقی و سرسختی 6311ازی، محمود؛ ثناگوی محرر، غلامرضا )رضوی، سکینه؛ شیر

 ،نخستین کنگره ملی دانشجویی پژوهش های نوین در روانشناسی شناختیشغلی معلمان زن مقطع متوسطه دوم شهرستان زاهدان. 

65-6. 

 ( برر6316رضایی راد، مصطفی؛ دعایی، حبیب اله .) سی رابطه راهبردهای منابع انسانی با حمایت سازمانی درک شده و تعهد سازمانی

 .43-35(، 2)6، فصلنامه ارتقاء مدیریت سلامتپرستاران: ارائه الگو. 

  و عدالت سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان و بدبینی  شدهادراک(. رابطه حمایت سازمانی 6311)رستمی، محمد؛ فرهادی محلی، علی

چهارمین کنفرانس ملی پژوهش در : شعب بانک تجارت شهر گرگان. موردمطالعهانی با توجه به نقش میانجی اعتماد سازمانی؛ سازم

 .6-23، حسابداری و مدیریت

 ( نقش خلاقیت هیجانی و هوش اخلاقی در 6317زیرک، مهدی؛ عباسپور، محمد رضا؛ زمانی طبقدهی، عباس؛ صادقی، اباذر .)

 .644-621(، 3)63، . نوآوری های مدیریت آموزشیمعلمان مقطع متوسطه شهرستان زاوهعملکرد شغلی 

https://www.sid.ir/Fa/Journal/JournalList.aspx?ID=3167
https://www.sid.ir/Fa/Journal/JournalList.aspx?ID=3167
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  فصل (. مسئولیتّ و وظایف مقامات آموزش و پرورش و مدیران و معلمان در برابر فعالیّت دانش آموزان. 6311)شعبانی، علی اکبر

 .11-27)ب(،  51، نامه اورمزد

 بینی کنندگی ادراک از حمایت سازمانی در رابطه با رضایت (. بررسی نقش پیش6311یی )صادقی، مهدی؛ یزدانفر، سارا؛ سالاری، یح

 .367-211(، 6)7، فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت مدرسهشغلی مدبران مدارس. 

 ( 6311طالقانی، غلامرضا؛ دیواندری، علی؛ شیر محمدی، ملیکا .)و عملکرد حمایت ادراک شده از سوی سازمان بر تعهد کارکنان  تأثیر

 .6-25(، 61)4، . فصلنامه علوم مدیریت ایرانسازمانی: مطالعهای در شعب بانک ملت شهر تهران

  پنجمین همایش استان مازندران.  بدنیتربیتهوش اخلاقی بر عملکرد شغلی معلمان  تأثیر(. 6311)علی پور، حیدر؛ امامی، فرشاد

 .6-1، ملی انجمن علمی مدیریت ورزشی ایران

 ( بررسی 6317فلاح نیا، راضیه؛ کیخا، عالمه .)فصلنامه بر عملکرد شغلی معلمان مقطع متوسطه.  شدهادراکحمایت سازمانی  تأثیر

 .21-61، (4)2، علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد

 ،آموزان دبیرستان های عشایری های اجتماعی با عملکرد تحصیلی دانش(، رابطه هوش اخلاقی و مهارت6313خدامراد ) قرمزی
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