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 113-122، صفحات 1041 پاییز، پانزدهم، شماره چهارم، دوره و علوم تربیتی شناسیروانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

 زنان بین در شدهآموخته درماندگی و عاطفی طلاق زناشویی، فرسودگی براساس خود به شفقت بینیپیش به حاضر پژوهش هدف

 هرداریش در شاغل متأهل زنان کلیه شامل آماری جامعه و همبستگی -توصیفی پژوهش روش. بود اصفهان شهرداری در شاغل متأهل

 ریگیاندازه ابزار. شدند انتخاب در دسترس گیرینمونه روش به که شاغل متأهل زنان نفر 612 شدهمحاسبه نمونه حجم. بود اصفهان

 پرسشنامه ،(1622) پاینز زناشویی فرسودگی سؤالی 61 پرسشنامه ،(6111) همکاران و ریس خود به شفقت سؤالی 62 پرسشنامه

 فیلیپلو، سورنتی، شدهآموخته درماندگی سؤالی 62 پرسشنامه و( 1961) زاده تقی و دوست ادب نیا، صفاری عاطفی طلاق سؤالی 62

 همبستگی ضریب و همزمان و گامبهگام رگرسیون آماری هایروش از هاداده وتحلیلتجزیه جهت. بود(  6112) بازای و کاستا

 را خود به قتشف بینیپیش توان شدهآموخته درماندگی و عاطفی طلاق زناشویی، فرسودگی داد، نشان نتایج. شد استفاده پیرسون

 توانیم باشند، برخوردار کمتری شدهآموخته درماندگی و عاطفی طلاق زناشویی، فرسودگی از شاغل متأهل زنان کهدرصورتی و دارد

 .شود بیشتر نیز هاآن خود به شفقت که کرد بینیپیش

 .شدهآموخته درماندگی عاطفی، طلاق زناشویی، فرسودگی خود، به شفقت :کليدی هایواژه
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 قدمهم

های موجود در جامعه سبب تنوع نقش هایبرای شغل هاآنگزینش  های شغلی وایجاد فرصت های اجتماعی وورود زنان به محیط

ه و نگرش آنان شد هادیدگاهگروهی شده است. این پدیده موجب تغییر  تعدد روابط اجتماعی و تعلقات خانواده و آنان در اجتماع و

 هایموقعیت ها وصتزنان شاغل نسبت به زنان غیر شاغل دارای فر (.6161، 1)اسمیت آورده است به وجودو مسائل جدیدی را 

 ایگونهبه، یرندگمی های زندگی متفاوتی را در پیششیوه و هاسبکشرایط و نیازهایشان،  لحاظ سلایق و علایق و بیشتری بوده و به

به  تریشبهای اقتصادی و فرهنگی دستیابی به سرمایه اجتماعی جدید و هایموقعیتادعا کرد امروزه زنان با استقرار در  توانمیکه 

 (.6112، 6)رافی اندآورده های زندگی و سلایق خاصی رویسبک

زنان متأهل شاغلِ کارمند به علت وظایف چندگانه مانند همسرداری، فرزندپروری، امور خانه داری و ... ممکن است با مشکلات  

دچار فرسودگی  هاآنین امکان وجود دارد که نداشته باشد ا هاآنروابط عاطفی خوبی با  هاآنهمسر  کهدرصورتیزیادی مواجه و 

مطالعه در مورد این قشر از جامعه برای رفع  روازاین  در زندگی زناشویی شوند و زودتر در معرض طلاق عاطفی قرار گیرند.

و  اتدر حل تعارض بسیار مهم است. در این زمان تقویت متغیرهای مثبت فردی همانند شفقت ورزی نقش مهمی هاآنمشکلات 

مثبت و شاد کننده در زندگی  یک نیروی ورزیشفقت  ( معتقدند؛6116) 9مک نلی، پالفای، لوین و مور فرسودگی زناشویی دارد.

م خود یک نیروی مهبه شفقت  کند.شود و از بسیاری از متغیرهای منفی در زندگی فردی و زناشویی جلوگیری میمحسوب می

ید و معنا ام دریافتنو همچنین کمک به افراد  پیوستههمبهکه شامل صفات مهربانی، قضاوت منصفانه و احساسات  ،انسانی است

 سویبه( و به معنای هدایت کردن ساده مهربانی 1161، 2نف، رود و پاتریک) باشددادن به زندگی موقع روبرو شدن با مشکلات می

 ،شدهآموختهدرماندگی  خود بابه (. شفقت 6611، 1نف و گرمر) استاز رنج دیگران  قرار گرفتن تأثیرخود، تجربه پذیری و تحت 

  (.6111نف، رود و پاتریک،) داردانتقاد از خود، افسردگی، اضطراب، نشخوار فکری، سرکوب اندیشه رابطه منفی 

نشود ممکن است متغیرهای منفی همچون فرسودگی زناشویی و احساس درماندگی غلبه یابد و تعارضات  تأمیناگر رضایت زناشویی 

 ندرتهب و است تدریجی امری پدیده شود. اینآید و احتمال بروز طلاق عاطفی بیشتر می به وجودبسیاری در زندگی مشترک 

 بدترین در. آیدمی وجود به کلی فرسودگی با آن همراه و رودمی لتحلی تدریجبه صمیمیت و عشق حقیقت، در. افتدمی اتفاق ناگهانی

 کندمی بروز هنگامی سودگی زناشوییفر  .(6116، 2پاینز) شودمی زناشویی شکستن رابطۀ و شدن قطع به منجر حالت، فرسودگی و

 است هیچ معنا و مفهوم خاصی نداده شانزندگیبه  هاآنزناشویی  ، رابطۀهایشانتلاششوند، علیرغم تمام متوجه می هاکه زوج

توقعات و  از پا افتادن جسمی، روانی، عاطفی و ناشی از عدم تناسب بین فرسودگی( 6111) 2نظر لینگرن از(. 6112، 7پاموک)

                                                           
1 Smith 
2 Rafe 
3 McNally, Palfai, Levine, & Moore 
4 Neff, Rood & Patrek 
5 Germer 
6 Pines 
7 Pamuk 
8 Lingern 
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و  تناقضت مبار مسئولیت اضافی، مطالبا رارا در فرسودگی دارنـد  تأثیرسه خصیصه که بیشترین ( 6116) 1پاینز. واقعیات اسـت

 نمزم سردردهای خستگی، ملامت، صورتبهجسمی نموده است. همچنین وی معتقد است، فرسودگیخانوادگی مشخص  تعهدات

 و مشکلات حل برای بی میلی دلخوری، شامل عاطفی و فرسودگی است همراه پرخوری و( شهوت) میل کمبود معده، ناراحتی و

 گاهی و اختلالات هیجانی و افتادگی دام در و انگیزه کمبود تنهایی، افسردگی، معنایی،بی  احساس دلتنگی، ناامیدی، و غم احساس

 سنفاعتمادبه کاهش علائمی همچون روانی و فرسودگی باشدمی زدهدل فرد در خودکشی افکار آمدن وجود به زدگیدل صورت در

 بنابراین، هر چقدر ؛دارد همراه به را خود داشتن دوست کمبود و خود از نارضایتی و همسر، ناامیدی درباره منفی نظر ،(خودباوری)

 دچار تدریجبه واقعیت شوند این متوجه هاآنفاصله داشته باشد و  است، زوجین ذهن در از پیش که از ازدواج، توقعات و انتظارات

. در پژوهش ساروی (1969 پاینز،)شوند می خود زناشویی رابطۀ فرسودگی از نهایت در و دلخوری و سرخوردگی احساس نوعی

رابطه ساده و  (1966مادران شاغل بر فرسودگی زناشویی و بهزیستی روانی، در تحقیق ساکی ) مهارت شفقت به خود تأثیر( 1211)

 یمجاهد طلاق عاطفی زنان شاغل دچار تعارض زناشویی، در مطالعهبا فرسودگی هیجانی و  شفقت به خود هایمؤلفهترکیبی 

وین و مور در تحقیق مک نلی، پالفا، ل، فرسودگی زناشویی زنان بینیپیششناختی در  پذیریانعطافنقش شفقت به خود و ( 1962)

ر بخود شفقتی  نقش( 6112) 6، ویلسون، کورز و کلومجاکبسون و در پژوهش فرسودگی زناشویی با شفقت به خود ( رابطه6116)

 است. قرارگرفته تائیدمورد  روابط عاشقانهو فرسودگی زناشویی 

طلاق  کند.اشاره می 2یطلاق عاطف ( به6116) 9هنسیی، فرسودگی زناشوی رتأثیرگذار بان فردی در بررسی عوامل درون فردی و می

و  تجربه می شود، که در آن هر یک از زن بین تسلیم و نفرت از خود و تسلط و نفرت از خود انگیزنفرتانتخابی  عنوانبهعاطفی 

طلاق عاطفی، فاصله عاطفی مشخص و  (.6111، 1اسکانزونی) دهدمی ، دیگری را آزارناامیدیبه دلیل احساس غمگینی و  شوهر،

است این ناپختگی را تأیید کند و دیگری با ابزار  ممکن هاآنیکی از  هرچندآشکار میان همسرانی است که هر دو ناپخته هستند، 

( معتقد است وقتی 6117) همکاران و 7(.  مارکمن2،1961گلدنبرگ و گلدنبرگ) انکار کنداعمال مسئولانه مفرط، چنین چیزی را 

طلاق عاطفی دوام یابد و زوجین نتوانند تعارضات بین خود را حل کنند ممکن است احساس ناتوانی در حل تعارضات و پذیرش 

 با فرسودگی شفقت به خود هایمؤلفهه و ترکیبی رابطه ساد (6196شوند. در پژوهش ساکی ) 2شدهآموختهدرماندگی وضعیت، دچار 

شفقت و  تأثیر( 6161شافابدی )و ، امینی، دیری برکات طلاق عاطفی زنان شاغل دچار تعارض زناشویی، در مطالعههیجانی و 

                                                           
1 Pinez 
2 Jacobson, Wilson, Kurz & Kellum 
3 Hennessy 
4 Emotional divorce 
5 Scanzoni 
6 Goldenberg 
7 Markman 
8 Learned helplessness 
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 رابطه( 6117) 1، تات، آدامز، آلن و هنکوکلیری ، و در پژوهشخانوادگی پذیریانطباقافزایش صمیمیت عاطفی و  گذشت بر

 است. قرارگرفته تائید، مورد عاطفیو طلاق  فرسودگی زناشویی باخود به شفقت 

 شدهآموختهمعتقد است که درماندگی ( 1662) 6سلیگمنمی باشد.  شدهآموختهدیگر متغیر مورد بررسی در این پژوهش درماندگی 

یت و گردند یعنی اعتقاد به اینکه موفقشناختی منفی میبه یک ساخت  شـوند منجـرحوادث کنترل ناپذیر ایجاد می یوسیلهبهکه 

 داندادههای اسنادی را ارائه درماندگی، نظریه شیوه ینظریهدر تکمیل  . همچنین ویهای شـخص اسـتشکست خـارج از کوشـش

ـرد گردد. افراد با دلایل عملک تواند منجر به درماندگیمنفی و بدبینانه می صورتبهنتایج اعمال خود  شیوه اسـنادی افـراد بـرای

رییسی و برازنده  در پژوهش(. 6111، 9تایلور) دهندهای درماندگی را بروز میهای خود نشانهکلی برای شکست پایـدار و -درونـی

( 1966) سبزه آرای لنگرودی ، در تحقیقزمانی بر اساس شفقت به خود در زنان اندازچشمو  شدهآموختهدرماندگی  بینیپیش( 1967)

 خودشفقت ورزی( نقش 6111) 2، سوسا و ویلکامبدرماندگی و انسجامیناسالم، خودشناسی  خودشیفتگی با رابطه شفقت خود

 وروانشناختی  هایآسیببا توانایی مواجهه  بینیخوشروانشناختی، انگیزه درونی،  بهزیستی عاطفی، -در فرسودگی هیجانی

آشفتگی  و و میان فردی یدرونت تعارضادر کاهش درماندگی، خودشفقت ورزی ( نقش 6111) یارنل و نف، درماندگی افراد

، مورد ذهنی و سرکوب نشخوار ( رابطه شفقت به خود با فرسودگی عاطفی، درماندگی،6119) 1نف و گرمر ، و در مطالعهعواطفی

 است. قرارگرفته تائید

جامعه سالم است، فرسودگی زناشویی و طلاق عاطفی موجب برهم خوردن  منشأاد و نه ترینمهم با توجه به اینکه، خانواده

و تحقیق قرار گیرد. بر همین اساس، پژوهش حاضر به  موردمطالعهشود و نیاز است متغیرهای خانوادگی کارکردهای سالم آن می

پردازد. زنان متأهل شهر اصفهان می شدهآموختهشفقت به خود براساس فرسودگی زناشویی، طلاق عاطفی و درماندگی  بینیپیش

. مرکز مشاوره مداخله در بحران سازمان بهزیستی جهت ارائه خدمات 1 توان از نتایج  پژوهش در راستای موارد زیر استفاده نمود:می

ی ، طلاق عاطفی و درماندگجلوگیری از فرسودگی زناشویی منظوربهو رشد مهارت شفقت به خود  و تقویتها به خانواده ایمشاوره

جلوگیری  منظوربهو رشد مهارت شفقت به خود  ها و تقویتبه خانواده ایمشاوره. مراکز مشاوره جهت ارائه خدمات 6شدهآموخته

 ور پوشش دادن بهظمنه . مراکز دانشگاهی و تحقیقاتی ب9 هاآندر بین  شدهآموختهاز فرسودگی زناشویی، طلاق عاطفی و درماندگی 

  .خلاء تحقیقاتی در ارتباط با موضوع

 

 

 

                                                           
1 Leary,  Tate, Adams, Allen, & Hancock 
2 Seligman 
3 Tyler 
4 Soysa, & Wilcomb 
5 Neff,  Germer 
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 روش پژوهش

این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری پژوهش حاضر، کلیه زنان متأهل شاغل در شهرداری اصفهان  در پاییز 

( حجم 1671نفر بوده است. بر اساس جدول کرجسی و مورگان ) 267 هاآنباشد که بر اساس اطلاعات واصله تعداد می 1211

پرسشنامه  در میان اعضای نمونه توزیع شد  691این اساس تعداد  بر باشد.نفر می 617نفری  111برای یک جامعه  موردنیاز ینمونه

در  گیرینمونهب اعضای نمونه از روش انتخا برای درصد(. 69آماری بود )نرخ بازگشت  وتحلیلتجزیهعدد آن قابل  612که تعداد 

رود به این های وهای تصادفی  از دقت کمتری برخوردار هستند. ملاکدر دسترس به نسبت شیوه هایشیوهاستفاده شد که  دسترس

، پلمدیفوقسال، حداقل سواد  11تا  61پژوهش عبارت بودند از: زنان متأهلی که در شهرداری مشغول به کار هستند، سن بین 

خروج  عبارت بود از: بازنشسته باشند، مطلقه باشند و تمایلی به ادامه طرح  هایملاکرضایت آگاهانه برای شرکت در پژوهش بود. 

 پژوهشی نداشته باشند.

 گيریاندازهابزار 

 است. 62 دارای نامهپرسش این .ساخته شد (6111)همکاران  توسط ریس و شفقت به خودپرسشنامه : شفقت به خودپرسشنامه ( 1

( در سؤال 2(، اشتراک انسانی )سؤال 1( در برابر قضاوت کردن خود )سؤال 1مهربانی به خود ) مؤلفهدارای شش پرسشنامه این 

ای، رتبه 1در یک مقیاس لیکرت  سؤالات( است. سؤال 2( در برابر همانندسازی افراطی )سؤال 2) آگاهیذهن( و سؤال 2برابر انزوا )

، 6، 2، 2، 1 سؤالاتدهد. ضمناً که نمره بالاتر سطح بالاتر شفقت خود را نشان می شدهتنظیم 1تا تقریباً همیشه=  1هرگز=  از تقریباً

کردن  دونیمهو با روش  76/1ضریب اعتبار این مقیاس با روش آلفای کرونباخ شوند. گذاری میمعکوس نمره صورتبه 16و  11

 ریس و پژوهش در است که آن همگرایی روایی یدهندهنشان های شفقت خود،ده مقیاسبرآورد شد. همبستگی بین خر 72/1

در  باشد.می 21/1 نیزه با استفاده از آلفای کرونباخ نامپرسش این پایایی. است شدهاستفاده مقیاس این کل نمره ( از6111)همکاران 

گزارش داده شد که  22/1ضریب پایایی پرسشنامه از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ ( 1962پور ) براتایران نیز در پژوهش 

حاکی از پایایی مناسب پرسشنامه است. در پژوهش حاضر نیز جهت سنجش پایایی پرسشنامه، پس از انجام یک مطالعه مقدماتی با 

 آمد. تدس به 22/1قرار گرفت که ضریب  موردسنجشاستفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

زناشویی در زندگی ( به منظور سنجش فرسودگی 1622پرسشنامه توسط پاینز )(: 1991) پاینزپرسشنامه فرسودگی زناشویی ( 2

، 19، 11، 7، 12، 2، 1سؤالات) جسمیاصلی خستگی  مؤلفه 9و شامل  سؤال 61است. این پرسشنامه دارای  شدهتدوینطراحی و 

باشد و بر می (،61، 12، 16و  11، 6، 2، 9سوالات) روانیو خستگی  (،12،61، 11، 17، 2، 1، 6سوالات) عاطفیخستگی  ،( 16

لیکرت با سوالاتی مانند )بی چیز بودن و چیزی برای بخشش نداشتن( به سنجش فرسودگی زناشویی  ایگزینهاساس طیف هفت 

 عاطفی و خستگی روانی نمرات خستگی ،خستگی جسمی هایزیرمقیاسپردازد. از طریق ارزیابی این پرسشنامه به هریک از می

ین ا گذارینمرهشود. زناشویی محاسبه می یرابطهفرسودگی کلی برای  ینمره، هاآنگیرد و از مجموع نمرات تعلق می ایجداگانه

تعداد دفعات اتفاق افتاده باشد که آزمودنی )همیشه( می 7)هرگز( تا  1بین  ایدامنهلیکرت در  ایدرجه 7پرسشنامه در یک طیف 



 و همکاران ابراهیمی                                                                                            ... عاطفی طلاق زناشویی، فرسودگی براساس خود به شفقت بینی پیش 

  

 
 112                                                                                                                1041، پاییز پانزدهمدوره چهارم، شماره ، تربیتی علوم و شناسی روان در نو راهبردهای فصلنامه 

معکوس انجام  صورتبه(، 9، 2، 16، 61) سؤال 2 گذارینمرهسازد. زناشویی خود را مشخص می یرابطهموارد مطرح شده در 

است. پاینز  61 ینمرهو حد پایین  127 ینمرهفرسودگی بیشتر است و حد بالا  دهندهنشانشود. در این پرسشنامه نمرات بالاتر می

ضریب ( 1962) پور براتهمچنین، در ایران نیز گزارش داد.  27/1و  17/1روایی همزمان و پایایی پرسشنامه را به ترتیب  (1622)

گزارش داده شد که حاکی از پایایی مناسب پرسشنامه است. در  22/1پایایی پرسشنامه از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ 

 وردسنجشمپژوهش حاضر نیز جهت سنجش پایایی پرسشنامه، پس از انجام یک مطالعه مقدماتی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 آمد. تبه دس 22/1قرار گرفت که ضریب 

 1بسته پاسخ با طیف  سؤال 62( تهیه شده و دارای 1961)نیا، ادب دوست و تقی زاده  صفاریتوسط ( پرسشنامه طلاق عاطفی: 3

این . شدبامی( 1مخالف نمره  کاملاً، 6، مخالف نمره 9، تاحدی موافق نمره 2، موافق نمره 1نمره  موافق کاملاً)لیکرت  ایگزینه

، 12، 11، 12، 19، 16، 11، 11، 7 سؤالات) رفتاری(، 69، 6، 2، 2، 1، 2، 9، 6، 1سوالات) عاطفی خرده مقیاس 9پرسشنامه دارای 

( 1966ساکی )در ایران نیز  دهد.نمره بالاتر طلاق عاطفی بیشتر را نشان می. است (62، 66، 61، 61، 16، 12 سؤالات) شناختی( و 17

گزارش داده شد که حاکی از پایایی مناسب پرسشنامه است.  22/1پایایی پرسشنامه از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ  ضریب

در پژوهش حاضر نیز جهت سنجش پایایی پرسشنامه، پس از انجام یک مطالعه مقدماتی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 د.آم به دست 21/1قرار گرفت که ضریب  موردسنجش

تهیه شده و  (6112) بازایسورنتی، فیلیپلو، کاستا و توسط  شدهآموختهدرماندگی پرسشنامه : شدهآموختهدرماندگی ( پرسشنامه 4

بسیار ، 9نمره  تا حدی درست، 6نمره  درستکمی، 1نمره  )درست نیستلیکرت  ایگزینه 1بسته پاسخ با طیف  سؤال 62دارای 

-2-2-2-1 سؤالاتشده )آموختهدرماندگی ادگیری یمؤلفهاین پرسشنامه دارای دو . شدبامی( 1نمره  بسیار درست، 2نمره  درست

-12-11-19-11-11-7-1-9-6 سؤالات)و پذیرش مداخلات( پذیریانعطاف)و جهت تسلط  (6-16-12-17-12-61-61-69

پایایی آزمون توسط سورنتی  است. 21شنامه نمره دهد. نقطه برش پرس( است. نمره بالاتر درماندگی بیشتر را نشان می16-66-62

به  71/1  جهت تسلط یمؤلفهو برای  77/1 شدهآموخته درماندگی ادگیرییمؤلفه برای  ( به روش آلفای کرونباخ6112و همکاران )

زن( مورد  12مرد و  11نفر ) 112شد و بر روی  تائیداصلی و اکتشافی  هایمؤلفهسازه آن از اجرای تحلیل عامل  اعتبار دست آمد.

در  گزارش داد. 21/1ضریب پایایی پرسشنامه از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ  (1966) محسنی. هنجاریابی قرار گرفت

 وردسنجشمپژوهش حاضر نیز جهت سنجش پایایی پرسشنامه، پس از انجام یک مطالعه مقدماتی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 آمد. به دست 22/1قرار گرفت که ضریب 

 روش اجرا

حضوری در محل  صورتبهکه زنان شاغل  12و  11، 2، 2، 9شهرداری نواحی پنج گیری با مراجعه به پس از تهیه ابزارهای اندازه

شد. پس از  آوریجمعهای پژوهش را تکمیل نمودند و انتخاب و پرسشنامه در دسترس گیرینمونهنفر به روش  691کار بودند 

قرار گرفتند. در  وتحلیلتجزیهمورد  SPSS-24افزار آماری نرم وسیلهبهها از پرسشنامه شدهاستخراجهای ، دادههاآنآوری جمع
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تبی دریافت شد، ذکر نام و نام خانوادگی ک صورتبهجهت حفظ اصول اخلاقی رضایت آگاهانه افراد برای شرکت در پژوهش 

 توانستند انصراف دهند.اختیاری بود و افراد در صورت عدم تمایل در حین اجرای تحقیق می

 هایافته

درصد( و کمترین فراوانی  6/11)سال  61زنان متأهل شاغل  با سنوات خدمتی بالاتر از بیشترین فراوانی مربوط به  هایافتهبنابر 

زنان متأهل بیشترین فراوانی مربوط به  درصد( گروه نمونه بودند. 2/12)سال  11مربوط به زنان متأهل شاغل با سنوات خدمتی زیر 

درصد(  16) دیپلمفوقبا مدرک تحصیلی زنان متأهل شاغل درصد( و کمترین مربوط به  29با مدرک تحصیلی لیسانس )شاغل 

زنان درصد( و کمترین آن مربوط به  1/22سال ) 21گروه سنی بالاتر از زنان متأهل شاغل بوط به بیشترین میزان فراوانی مر باشد.می

  درصد( می باشد. 7/11سال ) 61-96گروه سنی متأهل شاغل 

 آن هایمؤلفهشفقت به خود و . نتایج توصيفی پرسشنامه 1جدول 

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف معیار میانگین هامؤلفه

 2 6 69/6 61/2 مهربانی به خود

 2 6 22/6 62/2 خود یدربارهقضاوت کردن 

 2 6 12/6 61/2 انسانی اتاشتراک

 2 6 76/6 99/1 انزوا

 2 6 21/6 12/1 آگاهیذهن

 2 6 12/6 11/1 افراطی همانندسازی

 27 2 12/11 97/91 شفقت به خود

 26 16 19/2 91/67 خستگی جسمی

 91 17 62/2 12/62 خستگی عاطفی

 92 11 61/2 12/61 خستگی روانی

 111 21 16/17 76/21 فرسودگی زناشویی

 92 12 21/7 29/67 عاطفیطلاق 

 92 12 22/7 62/69 طلاق رفتاری

 62 2 19/2 72/12 طلاق شناختی

 69 21 12/11 12/71 طلاق عاطفی

 99 61 21/2 16/62 شدهآموختهدرماندگی یادگیری 

 91 11 22/2 16/69 جهت تسلط

 29 92 22/11 66/11 نمره کل

 .دهدمیمیانگین، انحراف معیار، حداقل نمره و حداکثر نمره متغیرهای پژوهش حاضر را نشان  1نتایج جدول شماره 

 اسميرنوف فرض نرمال بودن توزیع نمرات متغيرهای پژوهش کلموگروف. نتایج آزمون 2جدول 

 سطح معناداری k-s-z متغیر

 76/1 77/1 خود شفقت به

 22/1 21/1 فرسودگی زناشویی

 27/1 72/1 طلاق عاطفی

 16/1 12/1 شدهآموختهدرماندگی 
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 شدهمحاسبهدهد که مقدار سطح معناداری اسمیرنوف نشان می -کلموگروفشود، نتایج آزمون مشاهده می 6که در جدول  طورهمان

باشد؛ پس می تربزرگ 11/1از خطای  شدهآموختهدر متغیرهای شفقت به خود، فرسودگی زناشویی، طلاق عاطفی و درماندگی 

 نرمال بودن توزیع نمرات متغیرهای پژوهش رعایت شده است. فرضپیشتوان نتیجه گرفت که می

 شدهآموختهگی زناشویی، طلاق عاطفی و درماندگی فرسود هایمؤلفهشفقت به خود با  . ضریب همبستگی پيرسون رابطه3جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی منبع

 16/1 -19/1 خستگی جسمی

 111/1 -92/1 خستگی عاطفی

 111/1 -96/1 خستگی روانی

 111/1 -26/1 عاطفیطلاق 

 112/1 -12/1 طلاق رفتاری

 111/1 -91/1 طلاق شناختی

 111/1 -27/1 شدهآموختهیادگیری درماندگی 

 111/1 -29/1 جهت تسلط

-92/1همبستگی منفی و معناداری بین شفقت به خود با خستگی عاطفی )  11/1در سطح  شدهمشاهده rبنابر نتایج حاصله، 

r=( خستگی روانی )96/1-r=( طلاق عاطفی ،)92/1-r=( طلاق رفتاری ،)12/1-r=( و طلاق شناختی )91/1-r= یادگیری ،)

دهد. نتایج بیانگر آن است که با افزایش میزان خستگی ( نشان می=r-29/1( و جهت تسلط )=r-27/1) شدهآموختهدرماندگی 

و جهت تسلط در زنان متأهل شاغل  شدهآموختهعاطفی و روانی، میزان طلاق عاطفی، روانی و شناختی و میزان یادگیری درماندگی 

 یابد و بالعکس. کاهش می هاآنشهرداری اصفهان، میزان خود شفقت ورزی 

 فرسودگی زناشویی هایمؤلفهبر اساس شفقت به خود  بينیپيش گامبهگام. نتایج ضریب رگرسيون 4جدول

 گام
متغیر وارد معادله  

 شده
 

 ضریب

 

ضریب 

 تعیین

 

خطای 

 معیار

 تغییریافتهآمارهای 
دوربین 

ضریب  واتسون

 تغییریافته
df1 df2  آمارهF 

سطح 

 داریمعنی

 111/1 19/96 612 1 112/1 67/19 11/1 96/1 خستگی روانی 1

 

11/1 
6 

خستگی روانی+ 

 عاطفی
21/1 61/1 21/19 122/1 1 619 27/16 111/1 

 111/1 22/27 612 1 129/1 72/19 12/1 26/1 طلاق عاطفی 9
 

26/1 2 
+ عاطفی طلاق

 شناختیطلاق
22/1 61/1 26/19 192/1 1 619 22/6 116/1 

 72/1 111/1 21/62 612 1 1/66 19/26 1/66 1/27 یادگیری درماندگی 1

 بودن بالاترین ضریب دارا به دلیل شدهآموختهخستگی روانی، طلاق عاطفی و درماندگی در گام اول دهد که نشان می 2نتایج جدول 

را تبیین شفقت به خود واریانس متغیر  از درصد 66و  12، 11به ترتیب  همبستگی با متغیر وابسته وارد معامله رگرسیون شده و

مدل اول  گام درواریانس تبیین شده از میزان ( این 62/21( و )27/27(، )19/96به ترتیب ) شدهمشاهده F  که با توجه به اندکرده

دارا بودن بالاترین ضریب  به دلیلناختی . در گام دوم متغیر خستگی عاطفی و طلاق شاست دارمعنی 11/1در سطح رگرسیون، 

≤p
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که با توجه اند از شفقت به خود را تبیین کرده درصد 61و  61 مجموعاً شدهآموختهوارد معادله شد و به همراه درماندگی همبستگی 

 از مستقل نشان 1/6 تا 1/1 نیب 1ـ واتسون نیدورب شدهمشاهدهمقدار . است دارمعنی 11/1در سطح (، 27/16) شدهمشاهده  F به

شود می تائید هاماندهباقیاست و فرض استقلال مقادیر  1/1بیش از  11/1مقدار دوربین واتسون  کهازآنجاییاست و  مشاهدات بودن

 . شود( برآورده میOLSمربوط به رگرسیون خطی ) شرط دیگری از شروط بازهم ترتیباینبه و

 با متغير ملاک شفقت به خود بينپيش. نتایج ضرایب رگرسيون بين متغيرهای 5جدول 

  ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد 

 سطح معناداری tمقدار مقدار بتا خطای استاندارد Bمقدار 

 -671/16 21/19  921/2 671/16 عدد ثابت

 -271/1 -62/9 -677/1 112/1 -271/1 خستگی روانی

 -212/1 -12/9 -626/1 122/1 -212/1 عاطفیخستگی 

 111/1 211/11  291/9 129/16 عدد ثابت

 111/1 -112/1 -997/1 197/1 -222/1 طلاق عاطفی

 116/1 -116/9 -616/1 126/1 -162/1 طلاق شناختی

 111/1 11/19  21/1 12/79 عدد ثابت

 111/1 -21/7 -271/1 16/1 -19/1 یادگیری درماندگی

( و خستگی -62/9برابر با  tپژوهش، متغیرهای خستگی روانی )با آماره  بینپیشاز بین متغیرهای  دهد کهنشان می 1جدول نتایج 

( و -11/9برابر با  t(، طلاق شناختی )با آماره -12/1برابر با  t(، متغیرهای طلاق عاطفی )با آماره -12/9برابر با  tعاطفی )با آماره 

ماید. ن بینیپیشمتأهل شاغل در شهرداری را  خودزنانتواند تغییرات مربوط به شفقت به ( می-21/7برابر با  tطلاق عاطفی )با آماره 

توان گفت که با افزایش یک انحراف استاندارد در خستگی روانی و خستگی می آمدهدستبهبا توجه به ضرایب استاندارد بتای 

، 67/1فی، طلاق عاطفی، طلاق شناختی و یادگیری درماندگی آموخته زنان متأهل شاغل، میزان شفقت به خود آنان به مقدار عاط

 یابد.  انحراف استاندارد، کاهش می 27/1و  61/1، 97/1، 62/1

 گيرینتيجهبحث و 

زنان متأهل  در بین شدهآموختهدرماندگی شفقت به خود براساس فرسودگی زناشویی، طلاق عاطفی و  بینیپیشپژوهش حاضر به 

خستگی ) وییزناشفرسودگی  هایمؤلفهشفقت به خود براساس  بینیپیشدر مورد  هایافتهشاغل در شهرداری اصفهان پرداخته است. 

و ی خستگی عاطف هایمؤلفهدر بین زنان متأهل شاغل در شهرداری اصفهان نشان داد که  (خستگی روانی ،خستگی عاطفی جسمی،

 مجاهدی(، 1211های پژوهش حاضر در راستای نتایج پژوهش ساروی )شفقت به خود را دارند. یافته بینیپیشتوان  خستگی روانی

زناشویی پیامدهای فرسودگی توان گفت، های پژوهش میقرار دارد.  در تبیین یافته (6116مک نلی، پالفا، لوین و مور )، (1962)

لامت عمومی، س است. در بعد جسمانی با پایین بودن طابعاد مختلف سلامت نیز در ارتبا و با دنبال دارده رای زوجین بب توجهیقابل

فسردگی و ا های معنادارعلاوه بر نشانه عاطفی -در بعد روانی ،عروقی ضعیف بودن سیستم ایمنی بدن و برانگیختگی هوای قلبی و

                                                           
1 Durbin-Watson 
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 ستا تهدیدکنندهبرای خود زوجین  تنهانهدهد. این وضعیت نشان می لی راغش تو مشکلا زاآسیباضطراب، گرایش به رفتارهای 

قت خودشفو این در حالی است که وجود  کندرا تهدید می هاآندنبال دارد و سلامت  به را اینهفتهو  تبلکه پیامدهای منفی درازمد

 جایبه زوجین هب با مشکل توانایی مواجهه پذیرشو  بینیخوشی، روانشناختی، انگیزه درون قوی با بهزیستی طورزی به دلیل ارتبا

منجر  هانآی روانشناختی هابه بهبود مؤلفه را کاسته و مانند فرسودگی زناشویی روانشناختی هایآسیبتواند اجتناب ورزی، می

نان با ز، و نتایج پژوهش حاضر نیز همبستگی منفی و معناداری بین شفقت به خود با فرسودگی زناشویی نشان داده است. گردد

لی شوند و تمایکنند در زندگی مشترک اذیت میحس می هاآنکنند، قبل از هر چیز احساس آزردگی می زناشویی،فرسودگی جسمی 

م ندارند مشکلاتشان حل شود. گاهی این ناامیدی و اندوه آنان را به وادی افسردگی دهند و امیدی هبه حل مشکلات نشان نمی

خودشان را باور ندارند و خودشان را دوست ندارند. درست همین  کشاند. همچنین، افراد دچار فرسودگی روانی و عاطفی زناشوییمی

توانند او را دوست داشته باشند. این در ول دارند و نه میدیگر نه همسرشان را قب هاآناحساسات را نسبت به همسرشان هم دارند. 

شود فرد نگرش مثبتی به خودش داشته باشد و بتواند حالی است شفقت به خود، یک مکانیسم هیجانی مثبت است که موجب می

 هیجانات منفی ناشی از فرسودگی زناشویی را خنثی کند. 

شاغل در  در بین زنان متأهل ، رفتاری، شناختی(عاطفی) عاطفیطلاق  هایمؤلفهاس شفقت به خود براس بینیپیشها در مورد یافته

زنان  کهدرصورتیشفقت به خود را دارند و  بینیپیششناختی توان طلاق و  عاطفیطلاق  هایمؤلفهشهرداری اصفهان نشان داد که 

ودشان نسبت به خ هاآنکرد که شفقت ورزی  بینیپیشتوان و شناختی کمتری برخوردار باشند، می عاطفیطلاق متأهل شاغل از 

، تات، آدامز، لیریو  (6161شافابدی )و ، امینی، دیری برکات (،1966های پژوهش حاضر در راستای نتایج ساکی )بیشتر شود. یافته

 تصورات و انتظارات بین فاصله از ناشی هازوج عاطفی طلاق توان گفت کهدر تبیین این فرضیه می(، قرار دارد. 6117) آلن و هنکوک

 شدن دهبرآور صورت در که گفت توانبنابراین می ؛بودند کرده تجربه را آن زناشویی رابطه یک در که واقعیتی بود و ازدواج از هاآن

 گرا مقابل در و داشت خواهد را زناشویی در زندگی سود تصور و بیندمی دهندهپاداش موقعیت در را خود توقعات، فرد و انتظارات

از  نتظاراتا تحقق در ناتواتی وناکامی استمرار. بیندمی زیان دیده را خود وی نشود، برآورده دارد توقع فرد که آنچه انتظارات، طبق این

 آوردهبر همدیگر در از هازوج ناامیدی و دلسردی این دیگرعبارتبه ؛دلسرد شوند یکدیگر از هازوج که شودمی موجب مشترک زندگی

 ضعیفت موجب و گذاردمنفی می تأثیر خانواده در فرد هاینقش و وظایف مؤثر جهت انجام در هاآن توانایی و انگیزه بر انتظارات، کردن

 قطلا ها باعثمیان زوج ایجادشدهفاصله روانی  نهایت در و زناشویی زندگی در هاتعارض و بروز اختلافات و خانواده کلی عملکرد

ری شتبیدرون و میان فردی دارای سازش ت دارای خودشفقت ورزی در زمینه حل تعارضا شود و در حالی است که زوجینمی عاطفی

شود که از روانشناختی سبب می عاطفی و هایآسیباین کاهش ، کنندروانشناختی کمتری را گزارش می هستند و آشفتگی عاطفی و

راد را روانشناختی اف پذیریانعطافد انتومی شفقتی خودهمچنین  اضطراب نیز کاسته شود. روانی همچون زایآسیبی هامیزان مؤلفه

از طلاق  و دهد را در فرد افزایش سازیفرضیهله و ئمقابله، حل مس تتواند قدرروانشناختی نیز می پذیریانعطاف و نیز افزایش دهد

  عاطفی افراد جلوگیری کند.
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 (تسلط جهت ،شدهآموختهدرماندگی یادگیری ) شدهآموختهدرماندگی  هایمؤلفهقت به خود براساس شف بینیپیشها در مورد یافته

فقت ش بینیپیشتوان جهت تسلط و  شدهآموختهدرماندگی  هایمؤلفهدر بین زنان متأهل شاغل در شهرداری اصفهان نشان داد که 

 بینییشپتوان کمتری برخوردار باشند، میجهت تسلط و  شدهآموختهدرماندگی زنان متأهل شاغل از  کهدرصورتیبه خود را دارند و 

سبزه (، 1967رییسی و برازنده ) های پژوهش حاضر در راستای نتایجنسبت به خودشان بیشتر شود. یافته هاآنکرد که شفقت ورزی 

 ی پژوهشهاافتهی نییدر تب( دارد. 6119) رمر( و نف و گ6111) یارنل و نف (،6111) سوسا و ویلکامب (،1966) آرای لنگرودی

به یک ساخت شناختی منفی  شـوند منجـرحوادث کنترل ناپذیر ایجاد می یوسیلهبهکه  شدهآموختهدرماندگی ، توان گفتمی

نوعی  شدهآموختههای شـخص اسـت برخی افراد درماندگی گردند یعنی اعتقاد به اینکه موفقیت و شکست خـارج از کوشـشمی

فرد نسبت به خود شفقت  شود تاموجب میشفقت به خود  کهدرحالیاست  آزاردهندهمکانیسم غلبه بر مشکلات و رویدادهای 

 کننددارد و تجارب و مشکلات زندگی، جزئی از مسائلی است که سایر افراد نیز آن را تجربه می پذیرد که رنج وجودب مهربان باشد و

در توانایی حفظ و رعایت که این نگرش نقش مهمی آن بکننددرک تلاش در  ،خود قضاوت جایبهشوند، ایی میخط و وقتی دچار

همواره شادی،  . چنین افرادی، در زندگی زناشوییجلوگیری کند هاآنو از احساس درماندگی در  بین فردی داردفردی و روابط  در

 و کمتر ممکن است در کاری کننداستقلال متقابل، را تجربه می تعهد و، صمیمیت و بینیخوشهمدلی، درک متقابل، بخشش، 

 تیمیصم ح،یارتباط درست و صح یبرقرارموجب شفقت به خود  ،توان گفتها میافتهی ی دیگر ازنیی. در تباحساس درماندگی کنند

کنند و دارای نگرش مثبتی نسبت هم رفتار میبا  اخلاقیخوشمهربانانه و  یهابا روش ینزوج شود اینمیها زوج یجانیو ه یعاطف

دلیل در زندگی مشترک و حل مشکلات زندگی  همین بهدارند  جانبههمهبه رفتار یکدیگر هستند و در زندگی از یکدیگر حمایت 

رزی شفقت و بینیپیشدست نخواهد داد. در یک تبیین کلی در مورد  هاآنهای مختلف، احساس درماندگی و ناتوانی به در جنبه

ه ها حداقل سدر وجود انسانتوان گفت، و فرسودگی زناشویی  می شدهآموختهنسبت به خود بر اساس طلاق عاطفی، درماندگی 

است  سکیناز خطر، سیستم سائق )جستجوی منبع( و سیستم ت محافظتسیستم  است که شامل: یافتهتکاملنوع سیستم تنظیم عاطفه 

ماهنگی هن الگوهای شناختی و این سه سیستم تنظیم هیجان توانند بیت ورزی برخوردار هستند بهتر میو افرادی که از مهارت شفق

 اینه های زوجین مفید واقع شود بتواند در کاهش آسیبرسد تقویت متغیر شفقت به خود میخلاصه به نظر می طوربهایجاد کنند. 

های کاربردی در مورد توانمندسازی روانی زنان و پژوهش باوجوداینکهپژوهش و همچنین مطالعات پیشین   بنابراین که، صورت

های اجتماعی زنان آن دسته از گروه حالبااین  نشدهانجامگسترده و فراوان  صورتبه هاآندر  شدهآموختهکاهش افکار درماندگی 

شود و اگر ها مینمندی سایر افراد و دستگاهموجب توا هاآنهستند که وظایف متعددی در جامعه برعهده دارند و توانمندسازی 

توان کند. پس میایفای نقش می هاآنوظایف مانعی در اجرای مطلوب تمامی عنوانبهباشند این مسئله  شدهآموختهدچار درماندگی 

وانمند ی، همین قشر تهای خود شفقت ورزنتیجه گرفت که از طریق توانمندسازی روانشناختی زنان از طریق ایجاد و تقویت مهارت

های عاطفی، عقلانی، اجتماعی و اقتصادی خود را در بالاترین کیفیت ارائه دهند و این فرایند توانمندسازی در واقع توانند نقشمی

نده ای ناکام کنهفرایند قدرت بخشیدن به زنان است تا احساس توانایی و شایستگی خود را بهبود دهند و بر احساسات منفی و اسناد

احساس ناتوانی و درماندگی غلبه کنند و مجدد احساس معناداری، توانایی و کفایت، احساس خود تعیین گری  و احساس  مثل
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له بهبود و به دنبال این مسئ هاآنهای ارتباطی فردی شروعِ خروج از این انزوا و خلاء، ابتدا عملکرد با تجلی یابد. هاآندر  اثرگذاری

نند با حس تواتبدل خواهند شد که زوج می ایسازندهوج نیز بهبود میابد و تعارضات از حالت مخرب به تعارضات ز ارتباطیفرایند 

 یهانگرش جسمیهای عاطفی، روانی و مشفقانه یکدیگر را کشف و فاصله عاطفی را کاهش دهند. به دنبال همین کاهش فشار

 ضعیف خواهد شد. هاآنبین  زدگیدلخصمانه زوج نیز کمرنگ خواهد شد و فرسودگی و 

در دسترس  گیرینمونهبا توجه به اینکه در انتخاب نمونه پژوهش از روش  -1 نیز روبرو بود: هاییمحدودیتاین پژوهش با 

این پژوهش بر روی زنان متأهل در شهر اصفهان صورت -6است، لذا در تعمیم نتایج باید احتیاط لازم به عمل آید  شدهاستفاده

 آورد. لذا پیشنهاد می شود جهت عمل بهدر تعمیم نتایج به زنان متأهل شهرهای دیگر باید احتیاط لازم را  بنابراینگرفته است 

های دیگری با انتخاب نمونه تصادفی صورت گیرد. این پژوهش بر شود پژوهشافزایش قابلیت تعمیم نتایج پژوهش، پیشنهاد می

این پژوهش بر روی مردان نیز انجام شود.  ترگستردهیگر انجام شود تا قدرت تعمیم دهی نتایج روی زنان متأهل شاغل شهرهای د

شفقت  هایرتمهاشود، های پژوهش پیشنهاد میبا توجه به یافته شود. همچنین ترگستردهشود تا قدرت تعمیم دهی نتایج با اطمینان و 

کنترل و مدیریت هیجانات و عواطف به زنان  هایمهارتآموزش داده شود.  ورزی به خود و دیگران و دلسوزی به زنان متأهل شاغل

 یهاافتهی تقویت شود. هاآنمتأهل شاغل آموزش داده شود تا علاوه بر جلوگیری از فرسودگی زناشویی، مهارت شفقت به خود نیز در 

شفقت  واسطهبه شدهآموختهبر کاهش فرسودگی زناشویی، طلاق عاطفی و درماندگی  تأثیرگذاری هدف با دتوانمی پژوهش این

از شفقت ورزی  ترتیب بدین به تا گیرد قرار هااین زمینه به مندعلاقه پژوهشگران و بالینی متخصصان ها،خانواده خدمت در ورزی،

 گردد. منتهی درمانیخانوادهراهبردهای درمانی در فرآیند  جهت
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