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 چکیده 
آسایشی  مختلف  سطوح  ایجاد  برای  انسان محور  پاسخی  را  معماری  چنانچه 
قابل بررسی است؛  نمایيم كه در سه سطح جسمی، عملکردی و روانی  تعریف 
آسایش حرارتی زیرمجموعه ای مهم از این پاسخ خواهد بود كه از طرفی وضعيت 
فيزیولوژیکی مهم و از سویی دیگر به عنوان"شرایطی ذهنی كه رضایتمندی از 
محيط حرارتی را ابراز می كند"، توصيف شده است؛ بنابراین، دو جنبه فيزیولوژیکی 
و روان شناختی در مفهوم آسایش حرارتی قابل بررسی است. بيشتر تحقيقات اوليه 
در این زمينه صرفاً بر محاسبات فيزیولوژیکی آسایش حرارتی متمركز بوده است 
و عموماً یک گزاره مهم را نادیده می گيرد كه در دو دهه اخير بيشتر مورد بررسی 
قرار گرفته است و آن اینکه"افراد در شرایط محیطی غیرفعال نیستند". 
این گزاره، موضوع سازگاری را به ميان می آورد و شامل فرآیندهایی كيفی است 
و  می دهد  انجام  نيازهایش  و  محيط  كردن  متناسب  و  تطبيق  جهت  انسان  كه 
چارچوبی،  چنين  در  نماید.  قبول  قابل  را  خود  محيط  حرارتی  محدوده  می تواند 
روان شناختی  فيزیولوژیکی،  دسته  سه  در  می توان  نيز  را  سازگاری  فرصت های 
تجربه،  انسان محوری همچون  متغيرهای  مقاله،  این  در  نمود.  متمایز  رفتاری  و 
كه  روان شناختی  سازگاری  مقوله  ...در  و  محيط  شده  درک  كنترل  انتظارات، 
منجر به تفاوت در محدوده آسایش حرارتی حاصل از نگاه كمّی می شود، بررسی 
می گردد. روش تحقيق در مقاله حاضر، پژوهش موردی و مطالعه ميدانی است 
 100 تکميل  با  حرارتی،  آسایش  در  سازگاری  فرصت های  تحليل  با  آن  در  كه 
به  مراجعين  سازگاری  جنبه های  در  موجود  ظرفيت های  ارزیابی  به  پرسشنامه، 
ميدان نقش جهان اصفهان در بازه های زمانی مختلف زمستانی پرداخته می شود. 
می دهد  نشان   Spss26 نرم افزار  از  استفاده  با  پژوهش  این  تحليل های  نتيجه 
انسان محور  و  كيفی  رویکردهای  بر  متمركز  حرارتی  آسایش  به  معماری  پاسخ 
و  آسایش حرارتی  بازتعریف محدوده  در  بسزایی  نقش  و عامل سازگاری،  است 
تبيين محيط قابل قبول انسانی دارد كه الزاماً منطبق بر محدوده های مرتبط با 

استاندارهای جهانی و محاسبات صرفاً كمّی نيست.
روان شناختی،  سازگاری  حرارتی،  سازگاری  حرارتی،  آسایش  کلیدی:  واژگان 

رضایت حرارتی، ميدان نقش جهان اصفهان.

Investigation of human-centered variables of adaptation 
factors in redefining thermal comfort limits
(Case study: Naghsh Jahan Square, Isfahan)
Abstract

If we define architecture as a human-centered response to create 
different levels of comfort that can be examined at three levels: 
physical, functional and psychological; thermal comfort is an 
important response that is both an important physiological condition 
and a “mental condition” that expresses satisfaction with the thermal 
environment. “Therefore, both physiological and psychological 
aspects of the concept of thermal comfort can be examined. Most early 
research in this field has focused solely on physiological calculations 
of thermal comfort and generally ignores the fact that “People are 
not inactive in environmental conditions.”, Is related to the issue 
of adaptation and includes qualitative processes that human beings 
perform to adapt and adapt to the environment and their needs and can 
make the thermal range of their environment acceptable. Therefore, 
adaptation opportunities can be distinguished into three categories: 
physiological, psychological and behavioral. In this article, human-
centered components such as experience, expectations, perceived 
control of the environment, etc. in the category of psychological 
adaptation that leads to differences in calculations Quantitative 
thermal comfort is checked. The research method in this article 
is a case study and a field study in which by analyzing adaptation 
opportunities in thermal comfort, by completing 100 questionnaires, 
to evaluate the existing capacities in the psychological aspects of 
clients referred to Naghsh Jahan Square in Isfahan in different winter 
time periods. Paid. The result of this study shows that the architectural 
response to thermal comfort pays attention to qualitative and human-
centered approaches and the adaptation factor plays a significant role 
in redefining the range of thermal comfort and defining an acceptable 
human environment and does not necessarily comply with the limits 
of international standards.
Keyword: Thermal comfort, Thermal adaptation, Psychological adap-
tation, Thermal satisfaction, Naghsh-E-Jahan Square, Isfahan

  Ramtin.Mortaheb@Ut.Ac.Ir  نویسنده مسؤول * 

99-116 

1-  ایــن مقالــه برگرفتــه از بخشــی از پایان نامــه دكتــری تخصصــی نگارنــده اول، تحــت عنــوان: "پاســخ معمــاری بــه آســایش حرارتــی، نگاهــی انســان محور" اســت كــه بــه راهنمایــی 
نگارنــده دوم بــه انجــام رســيده اســت.
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مقدمه
یا  خاص  گونه ای  می توان  را  معماری  فراگير،  نگاهی  در 
 .)Heath,1984,15( زیرمجموعه ای از »حل مساله« تعریف نمود
بر مبنای رویکردهای توسعه پایدار، این پاسخ بایستی همسو با 
كاربران  آسایش  شرایط  ایجاد  هدف  با  و  پایداری  ظرفيت های 
تبيين گردد. اگر معماری را متشکل از فضاهای پر، خالی و ميانه 
دارد و مشمول  را  نمایيم، هر فضا هویت مشخص خود  تعریف 
هدف معماری كه ایجاد آسایش است می گردد. آنچه مشهود است 
اینکه هركدام، هویت  عين  در  خالی  و  پر  یا  بسته  و  باز  فضای 
مخصوص به خود را دارند، در كنار یکدیگر معنا پيدا می كند و 
هر فضا، پاسخی از معماری است جهت تأمين آسایش كاربر در 
سطوح مختلف و یکی از مهم ترین سطوح آن، آسایش حرارتی 
می باشد. مصادیق این مهم، در ابنيه سنتی ایران، محسوس است 
برای  مصداقی  نشين  زمستان  و  نشين  تابستان  كه  )همان گونه 
كاربر  كه  می باشد  چهارفصل  خانه های  در  موضوع  این  گواهی 
می تواند بر مبنای انتخابش نسبت به شرایط فصلی، آن را برگزیند 
یا ميانه را  باز، بسته  اقليمی/زمانی، فضای  یا نسبت به موقعيت 
پاسخ  در  گذشته  معماری  برخلاف  كه  نکته ای  نماید(.  انتخاب 
معماری امروز، تقریباً به فراموشی سپرده شده متمركز بر فضای 
باز است؛ در بررسی ابنيه سنتی ایران در می یابيم همان طور كه هر 
اتاق یا فضای بسته ای نام و كاربری خود را داشته است، فضای 
باز نيز مبتنی بر هر تراز ارتفاعی كه بنا می شده، جلوه ای از هویت 
منحصر به خود با نگاه به اقليم و رفتار بوده است؛ از گودال باغچه 
و حياط تا مهتابی و شارمی و بام. اگرچه كه فضای باز، فضایی 
كنترل نشده و عمدتاً بدون تجهيزات گرمایشی یا سرمایشی است 
اما كاملًا واضح است كه به اندازه فضای بسته اهميت دارد و با 
راهکارهای طراحی غيرفعال معنای خود را می یابد، انسان محور 
است و در مقياس های مختلفی تعریف می شود؛ از حياط مسکونی 
تا یک ميدان شهری یا پلازا. از آنجا كه افراد در شرایط محيطی 
مجال های  خود  كاربر  باز به  فضای  چنانچه  نيستند،  غيرفعال 
متنوع سازگاری با محيط ساخته شده را دهد، می تواند متناسب 
با شرایط، بخش یا بخش های قابل قبول تری را در این محيط 
انتخاب یا تدبير نماید و احتمالًا اولين انتخابش نسبت به فضای 
آفتاب، گاهی حياط  بسته باشد، گاهی سایه را برگزیند و گاهی 
یک  حوض  فواره های  كنار  گاهی  و  كند  آب پاشی  را  خانه اش 
ميدان شهری را برای اندكی آسودگی برگزیند. همين امر پاسخی 
خلاقانه به ایجاد آسایش برای انسان فراهم آورده است، آسایشی 
كه اگر در دمای محيط یافت نشود در مؤلفه یا مؤلفه هایی دیگر 
جایگزین شده و باعث سازگاری انسان و فضای حرارتی می شود 
و احساس حرارتی او را توأم با رضایت و محيط را برای وی قابل 
قبول می كند. تعریف مشخصی از آسایش حرارتی آن را شرایطی 
محيط  از  افراد  درصد   80 حداقل  آن  در  كه  می داند  ادراک  از 
مفهوم  با  را  محيط  آن  و  می كنند  رضایت  احساس  خود  اطراف 
  (Thevenard كيفی خوب می سنجند كه نه سرد است و نه گرم
دیدگاه  دو  از  آسایش حرارتی  مقوله   .& Humphries, 2005)

فيزیکی/فيزیولوژیکی  دیدگاه  الف(  است:  بررسی  و  تعریف  قابل 
بررسی  قابل  رویکرد  اولين  و  كمّی  مسائل  بر  مبتنی  عمدتاً  كه 
در این حيطه است و ب( دیدگاه روان شناختی، موضوعی كيفی 
كه در دهه های اخير، بيشتر موردتوجه قرار گرفته است. دیدگاه 
نخست در ابتدایی ترین جلوه های معماری نيز همانند سرپناه وجود 
داشته است تا پاسخی باشد برای فراهم آوردن شرایط آسایش در 
دنيایی كه به ندرت به شکل دقيق با نيازهای فيزیولوژیکی انسان 
تطابق دارد. سرپناه در شکل اوليه خود ابتکار انسان نيست و همه 
حيوانات نيز به طور غریزی آن را جستجو می كنند. به عبارت دیگر 
انسان  به  نيازهای فيزیکی/فيزیولوژیکی صرفاً منحصر  به  پاسخ 
پيشرفت های شکل گرفته، سرپناهی كه  و  زمان  با گذر  نيست. 
سمبل حد بالای آسایش یک نسل بوده، با بيشتر شدن انتظارات 
به  نيستند  سازی«  »سرپناه  صرفاً  كه  عملکردهایی  و  كاربران 
»مکانيسم حفاظت كننده زندگی« تبدیل می شود و رویکردهای 
آسایشی را در سطوحی فراتر از پاسخ های فيزیکی و فيزیولوژیکی 
جستجو می كند. به طور عملکردی یک ساختمان چيزی است كه 
انتظار داریم باشد و اساساً همين »انتظار« با وجود »انسان« معنا 
دارد  ما  زندگی  در  كه  اهميتی  فراخور  به  انتظارات  این  می یابد. 
انسان  نيازهای  از  طبيعی  كمابيش  انتظاراتی  می شود؛  تعریف 
  (Allen, كه در تعامل و تقابل با محيط خارجی آغاز می گردد
(2005. دیدگاه روان شناختی نيز در موضوعاتی همچون انتظار، 
پيشرفت  به واسطه  طبيعتاً  است.  نهفته  انسان،  تجربه  یا  انطباق 
به طور  كه  انتظارات  از  دیگری  نوع  شدن،  صنعتی  و  تکنولوژی 
در  و  ایجاد می شود  توسط خود ساختمان  نيازهایی كه  از  عمده 
اولویت بعدی به نيازهای انسان مربوط است وجود خواهد داشت 
اما در هر حالتی، هدف، تأمين آسایش انسان است. موضوع مهم 
دیگری كه در هر دو دیدگاه فيزیولوژیکی و روان شناختی قابل 
بررسی می باشد نظریه سازگاری است كه تغيير لباس، نوع فعاليت 
تا   ... و  فرد  تجربه  انتظار،  با  متناسب  فرد  تغذیه مصرفی  نوع  و 
كنترل های شخصی افراد در اقليم های مختلف را در برمی گيرد. 
در دیدگاه فيزیولوژیکی، شاهد مطالعات بيشتری همسو با تبيين 
عوامل فردی همچون نوع پوشش و ميزان فعاليت در كنار عوامل 
اقليمی و تعریف معادلات كمی هستيم؛ اما عوامل كيفی موضوع 
آسایش  روان شناختی  دیدگاه  در  ریشه  كه  است  مهمی  بسيار 
افراد مختلف  ارزیابی و تحقيق دارد.  نياز به  حرارتی و همچنان 
انسان  پاسخ  و  می كنند  درک  متفاوتی  شکل های  به  را  محيط 
مستقيمی  رابطه  آن  بزرگی  و  اندازه  با  فيزیکی  محرک  یک  به 
ندارد، بلکه به اطلاعاتی كه مردم برای یک وضعيت خاص دارند، 
بستگی دارد؛ بنابراین، عوامل روان شناختی بر درک حرارتی یک 
آنجا  از  تأثير می گذارد.  اتفاق ميافتد،  تغييراتی كه در آن  فضا و 
انرژی ميان بدن  تبادلات  بر  ارزیابی آسایش حرارتی علاوه  كه 
و محيط، شامل مباحث روانشناسی، احساسی، فرهنگی و زندگی 
اجتماعی مردم هم می شود، تخمين دشواری خواهد داشت. توجه 
به دیدگاه روان شناختی آسایش حرارتی از این جهت اهميت دارد 
كه صرفاً منحصر به انسان است و در هيچ موجود زنده دیگری 
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بسياری  تأثيرات  می تواند  از طرفی  و  ندارد  كامل  تعميم  قابليت 
بر رویکردهای طراحی معماری و مدیریت مصرف انرژی داشته 
باشد؛ تأثيراتی كه صرفاً در محدوده پارامترهای كمی و مرتبط با 
محاسبات فيزیکی نيست و در امور كيفی و ادراكی- همان گونه 
و  ادراک  با  مرتبط  كليدواژه  نيز،  حرارتی  آسایش  تعریف  در  كه 
شرایط ذهنی مورد تأكيد است - قابل بررسی است، مفاهيمی كه 
می تواند استانداردهای جهانی تعریف شده پيرامون دمای آسایش 
را مورد بازنگری قرار دهد و بارهای دمایی گسترده تری را تحت 
اقليم در خود جای دهد.  با هر  عنوان محدوده آسایش متناسب 
یکی از مهم ترین زمينه ها كه نقش بسزایی در طراحی و پس از 
آن در هنگام بهره برداری، كاهش مصرف انرژی و استفاده از منابع 
تجدیدناپذیر را به همراه دارد توجه بيشتر به دیدگاه روان شناختی 
در آسایش حرارتی است و مطالعه این مبحث، جنبه هایی كارآمد در 
رابطه با علم پزشکی و معماری با تركيبی از ویژگی های فيزیک 
طبيعت پيرامون، ساختمان ها و یا محيط انسان ساخت، به همراه 
 (Fabbri, نيازهای روانشناسی و سلامت بدن انسان ارائه می  دهد
(2015. مطالعات این پژوهش به منظور تجزیه وتحليل اطلاعات 
حاصل از پژوهش موردی، مطالعات ميدانی و تکميل پرسشنامه 
در ميدان نقش جهان اصفهان با رویکرد تحليل آسایش حرارتی 
در دیدگاه روان شناختی با تمركز بر فضای باز ميدان است كه بنا 
به نظر اكثر مراجعه كنندگان، از اقبال بيشتری جهت حضور به هم 
رساندن افراد برخوردار است چرا كه فضاهای باز )در هر مقياسی( 
جمله  از  آسایش  شرایط  دارای  باید  شد  گفته  آنچه  مطابق  نيز 
آسایش حرارتی باشد وگرنه به فضاهایی فاقد تحرک و سرزندگی 

تبدیل می شوند )منعام، 1391(.

پیشینه پژوهش
در ابتدای مطالعات كمّی، فانگر مفهوم كلاسيک را برای توصيف 
نامگذاری  حرارتی«  »آسایش  را  آن  و  معرفی  حرارتی  درک 
از محيط حرارتی  انسان  نمود. فانگر آسایش حرارتی را رضایت 
رأی  »ميانگين  مفهومی  تعریف  برای  توضيح  این  از  و  توصيف 
پيش بينی شده« (PMV1( استفاده كرد كه راحتی حرارتی را به 
عنوان شاخص فيزیولوژیکی در نظر می گيرد. از این مدل برای 
معادله  این  می شود.  استفاده  نيز  افراد  نارضایتی2  درصد  تخمين 
متابوليسم،  اندازه گيری  قابل  شاخص های  ایجاد  برای  تلاشی 
لباس، دمای هوا، ميانگين دمای تابشی، جریان و رطوبت هواست 
اگرچه مسائل روان شناختی نقش مهمی در   .(Fanger, 1970)
مدت ها  موضوعات  این  اما  می كند،  ایفا  حرارتی  آسایش  مفهوم 
توسط  بعدها  و   )1981( اوليسيمز  توسط  كه  شد  گرفته  نادیده 
مورد  همکارانش  و  توروسون  نيکولوپولو،  گلامن،  و  وستربرگ 
 Westerberg, Glaumann, 1990/91;( گرفت  قرار  انتقاد 
 .)Nikolopoulou et al., 2001; Thorsson et al., 2004
در دهه 1990، دومين رویکرد توسعه یافته به عنوان پيشرفتی از 

1. Predicted Mean Vote
2. Predicted percentage of dissatisfied (PPD)

مدل فانگر، مدل تطبيقی ناميده شد. مدل تطبيقی بر سه عامل 
رفتاری  فيزیولوژیکی،  جنبه های  است:  استوار  یکدیگر  با  مرتبط 
 Brager,1998; Nicol & Humphreys,( روان شناختی  و 
2002(. اگرچه این مدل عوامل روان شناختی را در نظر می گيرد، 
اما بر اساس مطالعات آب وهوایی اتاق بسته است، به طور جامع به 
شرایط محيطی بيرونی نمی پردازد و شاخصه های آسایش حرارتی 
را برای محيط های بيرونی اندازه گيری نمی كند. در پژوهش های 
اخير، عوامل روان شناختی مؤثر برآسایش حرارتی بيشتر موردتوجه 
واقعیِ«3 حرارتیِ  احساس  مثال، »رأی  عنوان  به  گرفته اند.  قرار 
لحظه ای توسط كسانی كه از مکان های عمومی بازدید می كنند، 
با  آن  مقایسه  و  اروپا  در  شده  انجام  مصاحبه های  از  استفاده  با 
نشان  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  اندازه گيری،  از  حاصل  مقادیر 
با  مختلف  كشورهای  مردمِ  موردنظر  آسایش  دمای  كه  می دهد 
 Nikolopoulou, Steemers,( دارند  زیادی  تفاوت  یکدیگر 
دیگر  Nikolopoulou, Lykoudis, 2006 ;2003(. مطالعات 
در مورد مسائل روان شناختی كه بر تجربه حرارتی تأثير می گذارند، 
بر رابطه بين آسایش حرارتی و ویژگی های فردی اشخاصی كه 
باز دیدن می كنند، تمركز كرده اند؛ مانند محل تولد  از فضاهای 
 Knez & Thorsson, 2006;( فرهنگی  تفاوت های  و  )مبدأ( 
(Thorsson et al., 2007; Knez et al., 2009. ساندا لنژولزر 
مطالعه ای بر روی طرح واره های ادراكی فضاهای عمومی انجام 
داد تا نقش آن ها را در آسایش حرارتی و تجربيات خرد اقليمی 
حل  برای  ساختمانی  گروه های  طراحی  تا ضرورت  كند  بررسی 
بررسی شود.  مشکل »ادراک شده« در مقابل مشکل »واقعی« 
او نتایج اندازه گيری های اقليمی را با نتایج ذهنی شركت كنندگان 
در مطالعه مقایسه و ناهماهنگی هایی را پيدا نمود. تجزیه وتحليل 
نشان داد كه افراد تأثير باد را بيش از حد ارزیابی كرده اند؛ بنابراین، 
این مطالعه پيشنهاد كرد كه موقعيت های برجسته در طرح های 
شهری  محيط های  مورد  در  درازمدت  در  افراد  كه  اقليمی  خرد 
سوگيری  این  پژوهشگر،  دیدگاه  از  دارند.  نقش  می كنند،  ایجاد 
عمومی  فضای  از  منفی  تصویری  می تواند  باد  تجربه  در  منفی 
ایجاد كند و مانع استفاده مردم از آن شود و منجر به غفلت كلی 
 . (Lenzholzer & Van der wulp, 2010)شود فضا  آن  از 
مرتبط  رویکردهای  تشریح  به  همکاران،  و  نصير  پژوهشی،  در 
و  باز  فضاهای  حرارتی  آسایش  مقوله  در  سازگاری  و  ادراک  با 
بر  شخصی  رویکردهای  و  اقليمی  عوامل  تأثيرات  شناسایی 
ارزیابی احساسات مراجعه كنندگان به پارک شهری پرداخته و این 
از  مصاحبه شوندگان  حرارتی  سازگاری  كه  گردید  حاصل  نتيجه 
دیدگاه های فيزیولوژیک و روان شناختی، بيانگر اهميت پارک های 
است  آینده  جوامع  توسط  استفاده  ادامه  جهت  پایدار  شهری 
جامع  پژوهشی  در   .(Nasir, Ahmad, & Ahmed, 2012)
در سال 2015، روپ4 و همکارانش 466 مقاله در مورد آسایش 
حرارتی از سال 2005 تا 2015 را مرور كرده اند. یافته های این 

3. Actual Sensation Vote
4. Rupp
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مدل  مکمل  تطبيقی  حرارتی  آسایش  مدل های  اهميت  بررسی 
كلاسيک فانگر1 را برجسته كرد. آنچه در مطالعه مذكور مشخص 
گردید این است كه تحقيقات محدودی در مورد فضاهای باز انجام 
شده است. روپ و همکارانش تأیيد كردند كه ارتباط چند رشته ای 
فيلسوفان  و  جامعه شناسان  فيزیولوژیست ها،  روانشناسان،  با 
ارزش  یکپارچه  تحقيقاتی  رویکرد  یک  توسعه  برای  می تواند 
به  است  ممکن  تركيبی  و  جامع  روش های  باشد.  داشته  زیادی 
درک بهتر احساس، درک و راحتی حرارتی در ابعاد فيزیولوژیکی، 
 (Rupp, Vásquez, & كند  كمک  اجتماعی  و  روان شناختی 
(Lamberts, 2015. در یک مطالعه ميدانی توسط رویز و كورئا 
نيز، ادراک مردم در پياده روهای یک فضای باز در شهر اواسيس 
تابستان  و  زمستان  فصل  دو  در  حرارتی  آسایش  ارزیابی  جهت 
بررسی گردید و همچنين، جهت انتخاب مدل سازگاری چهارده 
گرفت  قرار  مطالعات  مبنای  و  ترسيم  چندگانه  خطی  رگرسيون 
با  مقاله ای  در  همکاران  و  ایناونا   .(Ruiz & Correa, 2015)
بررسی آسایش حرارتی  به  از روش مصاحبه و مشاهده  استفاده 
بر  كه علاوه  پرداختند  باز شهری  فضای  در  رفتار شهروندان  و 
ویژگی های فيزیکی و دیدگاه فيزیولوژیکی، دیدگاه روان شناختی 
و ویژگی های رفتاری و اجتماعی در ارتباط با محيط مطالعه گردید 
(Inavonna, Hardiman, & Purnomo, 2018). در پژوهشی 
از لنژولزر و وریز با هدف گسترش مدل های قبلی ادراک حرارتی 
در فضای باز و تلفيق با دانش جدید و استخراج دیدگاه هایی برای 
فرض  می شود.  ارائه  جدیدی  مدل  آینده  روش های  و  تحقيقات 
بر این است كه قلمرو فيزیکی تا حد زیادی احساس حرارتی را 
شکل می  دهد و بنابراین آن را در ابتدای زنجيره علت و معلولی 
ادراک حرارتی قرار داده و با بخش متمایزی قلمرو روان شناختی 
را توصيف می كنند. آن ها به مدل جدیدی دست یافته اند كه شامل 
عوامل روان شناختی نيز می شود. از دیدگاه آن ها گنجاندن عوامل 
روان شناختی در چنين مدل هایی می تواند پيش بينی دقيق تری از 
ادراک حرارتی در تنظيمات محيطی خاص ارائه دهد. با این حال، 
برای اینکه بتوان چنين مدل هایی را شکل داد، تحقيقات زیادی 
بتوان  تا  است  موردنياز  محيطی  روان شناختی  عوامل  مورد  در 
  (Lenzholzer نمود  ایجاد  مطمئن  شواهد  از  پایه ای  درنهایت 
 & de Vries, Exploring outdoor thermal perception-a

.revised model, 2020)
ازجمله پژوهش های انجام شده در ایران پيرامون مقوله آسایش 
حرارتی می توان به این موارد اشاره نمود: حيدری در كتابی تحت 
عنوان سازگاری حرارتی در معماری، به مفاهيم مرتبط با مقوله 
آسایش حرارتی، شاخصه های حرارتی و نظریه سازگاری و پس 
از آن به پژوهش های ميدانی آسایش حرارتی در ایران و بررسی 
نشانه های سازگاری می پردازد. حيدری  و  آسایش  مطالعه حد  و 
نيکل  پيشنهادی  سه  سطح  و  متقاطع  روش  از  مطالعه  این  در 
در  )حيدری،79،1398(. وی  استفاده می كند  پژوهش خود  برای 

1. Adaptive thermal comfort models complementary to classical 
Fanger’s model

مطالعات  از  ناشی  استفاده ای  قابل  نهایی  معادله  پژوهش  این 
مهندسان  برای  جدیدی  و  معتبر  شاخصه  می تواند  كه  ایران 
در  وی  )حيدری،109(.  می كند  معرفی  باشد  مکانيک  و  معمار 
آسایشی  حدود  تبيين  انرژی،  و  اقليم  تحليل  به  پژوهش  همين 
راهکارهای  و  سازگاری  مجال  معماری،  فضاهای  نيازمندی  و 
كامل ترین  می رسد  نظر  به  )حيدری،1398(.  می پردازد  غيرفعال 
مبين  و  همه جانبه  نگاهی  كه  ایران  در  شده  انجام  پژوهش 
به همين كتاب است. مرتهب  باشد مربوط  نشانه های سازگاری 
)1395( در كتابی تحت عنوان الگوی صرفه جویی مصرف انرژی 
مناسب  طراحی  رویکردهای  بررسی  به  مسکن،  معماری  در 
نقش  و  حرارتی  آسایش  سازگاری،  مجال  به  توجه  با  معماری 
رفتار در انتخاب هر فضا می پردازد و به واسطه حدود آسایشی و 
نيازمندی فضاهای معماری ارائه شده در كتاب حيدری، رویکرد 
طراحی با توجه به آسایش حرارتی را برای شهر اصفهان به واسطه 
اطلاعات آب وهوایی موجود تحليل می كند. در مقاله ای ضابطيان 
و خيرالدین (1395(، با هدف بسط مفاهيم و طرح مساله جایگاه 
حرارتی به  آسایش  روان شناختی  سازگاري  بر  مؤثر  عوامل  و 
ادراک  در  روان شناختی  مقوله سازگاري  تجارب  بررسی تطبيقی 
آسایش حرارتی در فضاهای باز شهری می پردازند. امين دلدار و 
با استفاده  همکاران در پژوهشی با مطالعات ميدانی در زمستان 
از پرسشنامه و مصاحبه با كاربران خيابان وليعصر شهر تهران به 
بررسی تأثير متغيرهای شخصی )سن و جنسيت( و اقليمی )درجه 
حرارت، تابش خورشيدی و سرعت جریان هوا( برآسایش حرارتی 
  (Amindeldar, Heidari, & Khalili,در فضای باز می پردازند
(2017. همچنين ضابطيان و خيرالدین )1397(، در مقاله ای با 
سرد  فصل  دو  در  تطبيقی  مطالعه  و  پيمایشی  روش  از  استفاده 
رفتار  الگوي  در  حرارتی  آسایش  ادراک  نقش  بررسی  به  گرم  و 
شرایط  وجود  عدم  عليرغم  آنکه  نتيجه  می پردازند؛  شهروندان 
اقبال عمومی  با  ميادین  از  یکی  ميدان شهری،  دو  در  آسایشی 
عدم  شرایط  با  را  خود  توانسته اند  مردم  و  است  مواجه  بيشتری 
در   ،)1397( و خيرالدین  تطبيق دهند. ضابطيان  بيشتر  آسایش، 
مقاله دیگری، به تبيين مدلی تجربی برای تلفيق مسائل عينی و 
ذهنی مؤثر در سنجش سازگاری روانی حرارتی با هدف دستيابی 
مکان  مختلف حس  در سطوح  حرارتی  آسایش  ميان  ارتباط  به 
در فضاهای عمومی شهری می پردازد. آن ها دریافتند شهروندان 
با داشتن دلایلی منتج از سطوح حس مکان می توانند خود را با 
شرایط آسایش محيطی، سازگار و یا برخلاف این موضوع، آستانه 
مجيدی  كنند.  ترک  را  محيط  و  باشند  داشته  پایينی  سازگاری 
در  سازگاری  نشانه های  تحليل  و  بررسی  به   )1398( حيدری  و 
آسایش حرارتی فضاهای باز با بررسی ميدانی چهار محله منتخب 
در اصفهان می پردازند. آن ها در این پژوهش به تبيين دو معادله 
حرارتی برای شهر اصفهان، جهت تعيين دمای راحتی كاربران در 
فضای باز محلات می پردازند كه یکی با اطلاع از دمای خارج و 
دیگری با اطلاع از دمای متوسط ماهيانه خارج، دمای راحتی را 
همسو با مطالعات حيدری در كتاب سازگاری حرارتی در معماری 
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و بهره گيری از همان روش و سطح )متقاطع و سطح سه( تعریف 
می شود.

مبانی نظری
كنش  به  كه  است  قوانينی  از  مجموعه ای  محيطی،  روانشناسی 
  (Lindenberg, طبيعی  محيط  و  مصنوع  محيط  افراد،  ميان 
آداب ورسوم،   .Steg, van den Berg, & de Groot, 2012)
براساس  می پردازد.  فرهنگی  و  اجتماعی  معيارهای  و  ارزش ها 
محيط  فرد  هم  متقابلی  تأثير  چنين  در  گيفورد،  رابرت  دیدگاه 
محيط  به وسيله  او  تجارب  و  رفتار  هم  و  می كند  دگرگون  را 
دگرگون می شود (Gifford, 2013). احساسات و رفتار اشخاص 
انسان  كه  است  متأثر  محيط  در  چيزهایی  ميان  برهم كنش  از 
دارد )شاهچراغی،  آگاهی  آن ها  به  زمان نسبت  از  در هر لحظه 
روانشناسی  مفاهيم  مهم  رویکردهای  از  یکی  بندرآباد،1399(. 
محيطی، توضيح بيشتر ادراک حرارتی است كه توسط محققان 
متعددی نيز مطرح گردید. در زمينه آسایش حرارتی، این مطلب 
بهبود  برای  افراد  كه  باشد  فرایندهایی  تمام  است شامل  ممکن 
این  از  برخی  می كنند.  طی  نيازهایشان  و  محيط  بين  تناسب 
فرآیندها مانند تغيير ميزان جریان خون در سطح پوست، تعریق 
و  می دهد  رخ  ناخودآگاه  به صورت  سرما  در  لرزیدن  و  گرما  در 
استفاده  فعاليت،  ميزان  و  بدن  وضعيت  لباس،  تغيير  طرفی،  از 
بين محيط های حرارتی  از كنترل كننده های حرارتی و جابجایی 
مختلف، به صورت آگاهانه جهت تأمين آسایش حرارتی می باشند 
(Parson, 2014). در چنين چارچوبی، فرصت سازگاری می تواند 
و  فيزیولوژیکی  فيزیکی،  شود:  تفکيک  مختلف  دسته  سه  به 
 .)Nikolopoulou, Baker, Steemers,2001( روان شناختی 
شخص  كه  است  تغييراتی  تمام  شامل  فیزیکی  سازگاری 
محيط  یا  نماید  سازگار  محيط  با  را  خود  بتواند  تا  می كند  ایجاد 
دو  می توانيم  ما  بنابراین،  دهد؛  تغيير  خود  نيازهای  براساس  را 
كنيم.  شناسایی  را  تعاملی  و  واكنشی  سازگاری،  از  متفاوت  نوع 
اثر سازگاری فيزیکی را می توان به صورت عددی ارزیابی كرد. 
یک فرد ممکن است محدوده دمایی خود را به ميزان 6 كلوین 
تنظيم كند (McIntyre, 1980) یا گرمای سوخت وساز خالص 
  (Baker خود را با كاهش نوشيدنی های سرد، 10٪ كاهش دهد
(Standeven, 1996 &. بعلاوه، این اطلاعات می توانند ورودی 
مدل فيزیولوژیکی باشد تا صریحاً تأثير چنين اندازه گيری هایی را 
فیزیولوژیکی  سازگاری  بدهد.  نشان  روی PMV نظری،  بر 
حاكی از تغييرات در پاسخ های فيزیولوژیکی ناشی از قرار گرفتن 
تدریجی  كاهش  به  منجر  كه  محرک  یک  معرض  در  مکرر 
محيط  زمينه  در  است.  می شود  مواجهه ای  چنين  از  ناشی  فشار 
تغيير  می شود.  خوانده  فيزیولوژیکی  سازگاری  امر  این  حرارتی، 
چند  دوره  یک  از  بيش  فيزیولوژیکی  حرارت  تنظيم  سيستم  در 
روزه یا چند هفته ای در پاسخ به قرار گرفتن در معرض محرک 
باعث  می شود  ناميده  گرفتن  خو  اصطلاحاً  كه  محيطی  حرارتی 
نهادینه شدن تغييراتی جدید در سيستم خود كنترلی بدن می شود. 
ممکن است تغيير فيزیولوژیکی، به صورت ژنتيکی نيز باشد، بدین 

گروه  یا  فرد  یک  زندگی  زمان  از  فراتر  زمانی  بازه  در  كه  معنا 
رخ  تغييراتی  ژن  نظر  از  با محرک های حرارتی،  در یک محيط 
دهد. چنين مکانيسمی در محيط های شدید بسيار اهميت می یابد، 
نيست.  برخوردار  اهميت ویژه ای  از  زمينه پژوهش حاضر  اما در 
 )1981( آليسيمز  روان شناختی،  سازگاری  موضوع  پيرامون 
نمی توان  را  روانی  سازگاری  كه  می كند  اشاره  موضوع  این  به 
به  نمی توان  را  نامرئی  ویژگی های  زیرا  كرد  مشاهده  مستقيماً 
را  روان شناختی  سازگاری  وی  كرد.  ارزیابی  و  توصيف  راحتی 
بر  به اطلاعات حسی موجود در محيط،  واكنش  ادراک و  تغيير 
اساس تجربيات و حافظه حرارتی گذشته افراد توصيف می كند. 
شکل های  به  را  محيط  مختلف  افراد  كه  گفت  چنين  می توان 
فيزیکی،  محرک  یک  به  انسان  پاسخ  و  می كنند  درک  متفاوت 
یک  برای  مردم  كه  اطلاعاتی  به  كه  آن  اندازه  و  بزرگی  به  نه 
وضعيت خاص دارند، بستگی دارد؛ بنابراین، عوامل روان شناختی 
ميافتد،  اتفاق  آن  در  كه  تغييراتی  و  فضا  یک  حرارتی  درک  بر 
پيرامون   .)Nikolopoulou, Steemers,2003( می گذارد  تأثير 
نشان می دهد كه  روانشناسی محيطی  مطالعات  همين موضوع، 
مشخصه هایی همچون پيکربندی ساختمان، رنگ، فضای سبز، 
رفتاری  واكنش  و  تجربه  بر  شدت  به   ... و  ساختمانی  مصالح 
دستورالعمل هایی  تعریف كننده  می تواند  می گذارد و  تأثير  انسان 
پيرامون  مرتبط  دانش های  بنابراین  باشد؛  نيز  طراحی  برای 
چگونگی تأثير محيط فضایی بر ادراک حرارتی بسيار حائز اهميت 
 Lenzholzer, 2010; Vasilikou, 2014; Klemm,( می باشد
 Heusinkveld, Lenzholzer, Jacobs, & Van Hove,
2015(. از آنجا كه می توان محيط فضایی شامل ابعاد، نسبت ها 
كه  حالی  در  داد،  تغيير  مداخلات طراحی  از طریق  را  مصالح  و 
عوامل شخصی در ادراک حرارتی مانند لباس افراد، خلق وخو و ... 
ثابت هستند و نمی توان تغيير داد، درک اینکه چگونه محيط های 
فضایی بر ادراک حرارتی تأثير می گذارد بسيار مهم و قابل تعميم 
در الگوهای طراحی است. برای مطالعه رابطه ویژگی های فضایی 
و ادراک حرارتی، روش های موجود باید گسترش یابد و روش های 
كيفی جدیدی توسعه پيدا كند كه فراتر از روش های موجود است. 
مکان های  پارک ها،  چه  و  ميدان ها  به صورت  چه  باز  فضاهای 
وجود  آن ها  به  ما  وابستگی  بنابراین  و  هستند  همه  برای  آشنا 
رابطه  ذیل  شکل   .)Nikolopoulou, Steemers,2003( دارد 
و  ذهنی  و  عينی  جنبه های  باز،  فضای  در  حرارتی  ادراک  بين 
 Lenzholzer, Klemm,( اجزای مرتبط با آن ها را نشان می دهد
Vasilikou,2018(. محيط های مختلف از یک فضای باز شهری 
شامل محرک های عينی و ادراكات ذهنی منتج از آن می باشد. 
از جمله محرک های محيطی می توان به شرایط فيزیکی حرارتی 
مبتنی  می تواند  كه  كرد  اشاره  شخصی  فيزیولوژیکی  شرایط  و 
از  ذهنی  ادراک  و  باشد  كمی  تحقيق  روش  و  محاسبات  بر 
محرک های محيطی به درک حرارت لحظه ای و پس از آن درک 
روش  و  روان شناختی  دیدگاه  كه  می پردازد  انسان  بلند  حرارتی 

تحقيق كيفی محسوب می گردد.
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)Lenzholzer, Klemm, Vasilikou,2018( شکل 1- مفاهیم و جنبه های ادراک حرارتی در فضای باز و رویکردهای پژوهشی مرتبط

شواهدی برای سازگاری روان شناختی
طبیعی  بودن1

گریفيتس و همکاران )1987( مفهوم »طبيعی بودن« را به عنوان 
از  عاری  محيطی  كه  می كنند  معرفی  فضایی  محيط  از  عاملی 
تأثير  حرارتی  ادراک  بر  و  می كند  توصيف  را  بودن  مصنوعی 
می گذارد. نيکوپولو در پژوهشی با همکاری استيمرز )2003( و در 
مطالعه ای با همکاری ليکودیس )2006( و الياسون و همکارانش 
)2007( در پژوهشی دیگر این اصطلاح را به كار گرفتند و از آن 
زیادی  نظر می رسد شواهد  به  كردند.  استفاده  مطالعات خود  در 
محيط  در  گسترده ای  تغييرات  می توانند  افراد  اینکه  بر  مبنی 
فيزیکی را تحمل كنند وجود دارد، مشروط بر اینکه آن ها به طور 
مخاطب  در  را  بودن  طبيعی  حس  القای  و  شوند  ایجاد  طبيعی 
ایجاد كند. به عنوان نمونه، كلم و همکارانش )2015( از پژوهش 
روان شناختی خود به این نتيجه رسيدند كه وجود فضاهای سبز در 
محيط باز شهری یا به عبارتی ایجاد عواملی طبيعی كه محيط را 
از مصنوعی بودن خارج كند، آسایش حرارتی را از لحاظ فيزیکی و 
روان شناختی بهبود می بخشد و مردم عموماً این محيط های سبز 
را به عنوان محيط راحت حرارتی انتخاب می كنند. پژوهش لنژولزر 
و همکارانش )2018( نيز، تأثير ویژگی های فضایی و مادی محيط 

بر ادراک حرارتی را تأیيد می كند.

تحریک محیطی
تحریک محيطی مسئله ای است كه از اهميت اصلی در فضاهای 
خارجی، جایی كه محيط محدودیت های حرارتی كمی را نشان 
می  دهد، برخوردار است. این مطلب یکی از دلایلی می باشد كه 

1. Naturalness

دنبال  به  مردم،  واقع  در  می كنند.  استفاده  فضاها  این  از  مردم 
تضادهای  از  آن ها  نيستند.  دمایی  تغيير  بدون  و  خنثی  شرایط 
دمایی توأمان، لذت می برند. ليزا هشونگ در كتاب شعف حرارتی 
لذیذ  غذای  یک  كه  می دهد  شرح  را  موضوع  این  مثال،  این  با 
چشایی  جوانه های  دارد:  و...  تند  شيرین،  شور،  متنوع  طعم های 
هر بار بازسازی می شوند و می توان هر طعم را از نو تجربه كرد. 
زمانی صدق  گرمایی،  برای حس  بازسازی  این  نظر می رسد  به 
اوليه مان  می كند كه ما یک تغيير دمایی را در محدوده آسایش 
و  تابستان  در  درختان  از  ردیفی  زیر  رفتن  راه  می كنيم،  تجربه 
مضاعف  لذتی  سایه،  و  آفتاب  متناوب.  خنکی  احساس  و  گرما 
برای احساس راحتی مطبوع یک روز خوش بهاری دارد. در واقع 
امکان  و  بگيرد  قرار  مخاطب  اختيار  در  سازگاری  مجال  اینکه 
ماندن  و  انتخاب  در  یابد،  افزایش  محيطی  شده  درک  كنترل 
دو  است. همچنين هشونگ  اهميت  حائز  بسيار  در یک محيط، 
دليل احتمالی را برای پذیرش فضاهایی متضاد از نظر حرارتی در 
كنار هم به جای یک فضای خنثی حرارتی مطرح می كند: دليل 
اول، فیزیولوژیکی است: در دسترس بودن فضاهای متضاد هم 
تضمين می كند كه می توانيم از یکی به دیگری حركت كنيم و 
تعادل حرارتی را حفظ كنيم. این كار باعث می شود كه با احساس 
برای  می توانيم  ببریم.  لذت  متضاد  فضاهای  از  كامل  آسایش 
برهه ای بيش از حد گرم شویم و سپس تا مغز استخوان یخ كنيم، 
بدون اینکه سلامتی مان را تهدید كند. دليل دوم برای داشتن دو 
تفاوت دمایی بی نهایت گرم و بی نهایت سرد در كنار یکدیگر است 
كه می توان آن را مرتبط با مباحث زیبایی شناسی دانست. در 
حقيقت تجربه هر شدت در مقابل دیگری حادتر می شود و تجربه 
دو شدت در كنار هم منجر به دوست داشتن تضاد آن ها می شود، 
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ما حتی نيازی به تجربه مستقيم هر دو موقعيت نداریم تا از تضاد آن ها لذت ببریم (Heschong, 1979) .بنابراین، تحریک محيطی، 
نه تنها مورد رضایت مخاطب قرار می گيرد بلکه می تواند به واسطه عوامل ایجاد شده در ارتباط با افزایش مجال سازگاری، محيط 

موردنظر خود را برای گذران اوقات انتخاب یا كنترل نماید.
كنترل درک شده و مجال سازگاری

ایجاد محيط مطلوب  ایجاد سازگاری فيزیکی، می تواند نقش مؤثری در  با فراهم شدن فرصت های بيشتر برای  كنترل درک شده 
حرارتی ایفا كند. سازگاریِ واكنشی مانند پوشش و گرمای سوخت وساز، به فرد بستگی دارد و به مکان وابسته نيست؛ اما تنوع فضایی، 
متغيری است كه می تواند برای ایجاد گستره ای از فضاهای فرعی، داخل یک منطقه مشابه ایجاد شود. می توان گفت افرادی كه 
كنترل بالایی بر روی یک منبع عدم آسایش دارند، تغييرات گسترده را تحمل كرده و با این مسئله كمتر اذیت می شوند و پاسخ های 
عاطفی منفی به شدت كاهش می یابد. از دیدگاه نيکولوپولو، انتخاب نشستن در آفتاب یا سایه بر مدت زمان صرف شده در بيرون از 
خانه تأثير می گذارد. این ميزان زمان در مورد مکان هایی كه فضاهای در دسترس متنوعی دارد و هر دو حالت در معرض آفتاب و سایه 
را امکان پذیر می سازند طولانی ترین حالت جهت حضور را فراهم می سازد. اینکه این افراد نهایتاً مکان خود را تغيير می دهند اهميت 
.)Nikolopoulou, Steemers,2003( ندارد، بلکه موضوع حائز اهميت این است كه امکان انتخاب برای كاربران وجود داشته باشد

راهکاری كه معمار آن را طراحی كرده باشد و از طریق آن مردم بتوانند بر سردی یا گرمی هوا، به مدد معماری، غلبه كنند، مجال 
سازگاری ناميده می شود. به عبارتی هرچقدر مردم در كنترل فضای حرارتی محيط خود قدرت تغيير داشته باشند، مجال سازگاری 
این موضوع برای  نيز تركيب می شود.  لباس و ميزان فعاليت  با مجال های اختصاصی چون نرخ  این مسئله  بيشتری پيدا می كنند. 
از استفاده كننده سلب كرده یا به حداقل  فضاهای داخلی نيز صادق است. تقریباً اكثر طراحی ساختمان های امروز چنين مجالی را 
رسانده اند و مردم چاره ای ندارند جز آن كه غيرفعالانه تسليم شرایط طبيعی اقليم و بنا باشند. باز و بسته كردن پنجره ای برای ورود هوا 
یا كنترل ورود هوا یا باز و بسته كردن یک سایه بان در محيط خارجی، از مواردی است كه افراد برحسب شرایط انجام می دهند. حال 
اگر عامل ارتفاع یا هر عامل دیگری در طراحی جزیيات، دسترسی به آن را مشکل كند، افراد از این راهکار استفاده نمی كنند. برای 
تشریح بيشتر به تصویر ذیل دقت كنيد. چنانچه دما را بر محور قائم فرض كنيم، در تصویر، دو خط موازی با محور افقی را می بينيد 
كه بين آن ها آبی رنگ شده است. این محدوده را محدوده »وضع موجود معماری« می خوانيم، همان وضع آسایشی است كه ساختمان 
بدون هيچ گونه دخل و تصرفی فراهم می سازد. منحنی سينوسی كه این دو خط را قطع كرده، دو محدوده تحت تنش حرارتی، خارج 
خطوط موازی را پدید آورده كه سطح زیر منحنی وسيعی دارند )یعنی فشار حرارتی زیاد است(. حال اگر فاصله دو خط )وضع معماری 
موجود( بيشتر شود، یعنی مجال سازگاری بيشتری داده شود، محدوده فشار حرارتی به مراتب كمتر می شود. درنهایت اگر این فاصله 
به نحوی ایجاد شود كه حداكثر و حداقل منحنی را در خود داشته باشد، ميگویيم مجال سازگاری كامل است و افراد به صورت فعال 
می توانند كنترل شرایط محيطی خود را در دست داشته باشند. دسترسی به باز و بسته كردن پنجره ها، جابجایی از مکانی به مکان دیگر، 
قدرت تغيير در نوع و رنگ مبلمان ثابت و استفاده و كنترل حرارت ناشی از تجهيزات، همگی مواردی اند كه مجال سازگاری را افزایش 
می دهند، همچنين در بناهای سنتی ایرانی نيز بهره گيری از راهکارهایی كه به مدد معماری، كنترلی بر روی متغيرهای دما، رطوبت و 
تهویه متناسب با اقليم در اختيار كاربران یک مجموعه به وجود آورد، مشهود است )مرتهب، حيدری،1394(. معماری گذشته ایران از 
نمونه های درخشان در ایجاد مجال سازگاری برای استفاده كنندگان خود است. وجود حياط، زیرزمين، باغچه، آب و مکان های گوناگون 
از قبيل زمستان نشين و تابستان نشين، همگی امکان سازگاری را به خوبی فراهم می سازد. به این ترتيب، طراحی بنا و اجزای بنا باید 

به قسمی باشد كه استفاده كنندگان مجال كنترل های شخصی را به صورت حداكثری داشته باشند )شکل 2(.

شکل 2- افزایش مجال سازگاری )از راست به چپ( به واسطه تغییر در وضع معماری موجود
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انتظارات1
اليوریا و آندرید نشان می دهد كه مردم به طور كلی  پژوهشی از 
از عدم كنترل خود بر شرایط حرارتی در فضای باز آگاه هستند؛ 
بنابراین، آن ها انتظارات بيشتری نسبت به تغييرات دمای محيط 
این  از  حاصل  نتایج  دارند.  داخلی  محيط  با  مقایسه  در  بيرونی 
متغيرهای  باز،  فضای  در  حرارتی  آسایش  بين  رابطه  مطالعه، 
  (Oliveira آب وهوایی جوی و ویژگی های افراد را نشان می دهد
(Andrade, 2007 &. انتظارات، برابر است با آنچه محيط باید 
باشد، بجای آنچه كه در واقعيت وجود دارد و می تواند تا حدی 
زیادی بر ادراک مردم تأثير بگذارد؛ مانند ساختمان های با تهویه 
و  موقت  به طور  دما  در  تغييرات  انتظار  مردم  آن  در  كه  طبيعی 
را دارند، در حالی كه در فضاهای دارای تهویه مطبوع،  فضایی 
فضاهای  در  دارند.  توقع  را  پایدارتر  بسيار  حرارتی  محيط  یک 
در  افراد  كه  است  مکرر  پاسخی  به  مربوط  مطلب  این  خارجی، 
است«،  طبيعی  سال  از  زمان  این  »برای  می دهند:  سال  طول 
یا  ترجيح می دهم«،  را گرم تر  آن  از سال من  زمان  این  »برای 

»الآن زمستان است و هوا باید سرد باشد«.

عامل و مقیاس زمان
عامل زمان می تواند بر ادراک حرارتی تأثيرگذار باشد. نکته حائز 
اهميت پيرامون فضاهای بيرونی این است كه به غير از حركت، 
عمدتاً برای تفریح و تفرج نيز مورد استفاده قرار می گيرند، افراد 
می گذرانند  خارج  محيط  در  كه  را  زمانی  خود،  نياز  به  توجه  با 
تغيير می دهند و این مدت زمان برای افراد در مکان های مختلف 
متفاوت است، اما درک حرارتی از محيط متغير مهمی است كه 
بر تصميم مردم در مورد اینکه چه مدت زمانی را در آن منطقه 
صرف كنند، تأثيرگذار خواهد بود. نيکولوپولو و استيمرز )2003( 
از این دیدگاه به نقش مقياس زمان در ادراک حرارتی می پردازند 
كه حتماً باید تمایزی بين مسيرها و مکان های استراحت درنظر 
گرفته شود چراكه مردم، مکان استراحت را انتخاب می كنند در 
از  جلوگيری  برای  خاص  مسير  یک  انتخاب  احتمال  كه  حالی 
معرض  در  گرفتن  قرار  زمان  چنانچه  است.  آسایش، كمتر  عدم 
شرایط محيطی خاص، كوتاه باشد، در صورت بروز عدم آسایش 
اما در مورد  ایجاد نخواهد شد  محيطی، تنش جدی برای آن ها 
مکان های استراحت، وضعيت متفاوت است، زیرا شرایط آسایشی 
نامناسب ممکن است افراد را آزار داده و سبب شود كه آن ها دیگر 
از این مناطق استفاده نکنند. اگر فرد پيش بينی كند كه در معرض 
عدم آسایش قرار گرفتن كوتاه مدت است، به صورت منفی تلقی 
نمی شود؛ مانند بيرون رفتن از یک ماشين گرم برای ورود به یک 
ساختمان در زمستان كه نارضایتی قابل توجهی ایجاد نمی كند. به 
نظر می رسد كه دو جنبه متفاوت در این موضوع، تأثير می گذارد: 
افراد.  كوتاه مدت  حرارتی  تاریخچه  و  لحظه ای  حرارتی  احساس 
تحت  می تواند  افراد  لحظه ای  حرارتی  احساس  مثال،  به عنوان 
قرار  نيز  محيط  ترک  یا  انتخاب  در  اختيار  و  اجبار  عوامل  تأثير 
گيرد. یکی از مهم ترین موضوعات مرتبط با آب وهوای شهری، 

1. Expectations

تجربه  آنجا كه  از  تجربه می باشد.  زمان در شکل گيری  مقياس 
در  می تواند  و  می گذارد  تأثير  افراد  انتظارات  روی  مستقيماً 
این دیدگاه  یابد، كنز و همکارانش  بلندمدت تمایز  كوتاه مدت و 
را مطرح می كنند كه تجربيات كوتاه مدت و بلندمدت باید متمایز 
شوند. تجربه كوتاه مدت مربوط به حافظه است و به نظر می رسد 
بعد است.  روز  تا  روز  از یک  افراد  انتظارات  در  تغييرات  مسئول 
تجربه طولانی مدت مربوط به الگوهایی است كه افراد در ذهن 
خود ایجاد می كنند تا انتخاب عملی در شرایط مختلف را تعيين 
تغيير  برای  نوشيدنی های خنک  لباس، مصرف  در  تغيير  نمایند، 
گرمای سوخت وساز بدن، حركت از آفتاب به سایه و غيره، همگی 
نمایانگر انتخاب های عملی به خوبی ثبت شده در زمينه چگونگی 
 Knez, Thorsson,) كنار آمدن با محيط حرارتی متغير هستند
می كند،  استدلال  وولویل   .)Eliasson, & Lindberg,2009
سطوح انطباق به عنوان توابعی از در معرض قرار گرفتنِ گذشته، 
سازگاری  كه  آنجا  از   .(Wohlwill, 1974) می شوند  ایجاد 
فيزیکی فقط تا حدودی گستره دمایی متفاوت فصل سرد و گرم را 
توجيه می كند، این عامل می تواند توضيح دهد كه رضایت حرارتی 
برای شرایط فضای خارجی از 7/5 درجه سانتی گراد در زمستان 
تا 27 درجه سانتی گراد در تابستان، متغير و نزدیک به ميانگين 
 ،)Nikolopoulou, Baker, Steemers,2001( دمای هوا است
چراكه تجربه طولانی مدت مربوط به الگوواره هایی است كه افراد 
در ذهن خود ایجاد و انتخاب عملی در شرایط مختلف را تعيين 
می كنند. لنژولزر و همکارانش، به تبيين تجميع تجربيات حرارتی 
در مقياس كوچک تر و ایجاد تجربه فضایی در مقياس بزرگ تر 
كه منجر به توليد طرح واره ذهنی می شود پرداختند. آن ها به این 
موضوع پرداختند كه ادراک حرارتی لحظه ای به یک نقطه خاص 
حالی  در  اكنون«(  و  )»اینجا  می باشد  مرتبط  مکان  و  زمان  در 
كه تجربه طولانی مدت می تواند مجموعه بزرگ تری از تجربيات 
 .)Lenzholzer, Klemm, Vasilikou,2018( برگيرد  در  را 
مقياس زمان در تعریف و تأیيد این دیدگاه مشخص است. تصویر 
حالت  بر  مبتنی  حرارتی  ادراک  مکانی-زمانی  جنبه های  زیر 
جنبشی افراد را نشان می دهد. متحرک یا ساكن بودن فرد، ارتباط 
همچنين  و  طولانی مدت  و  لحظه ای  حرارتی  ادراک  با  نزدیکی 

.)Chen & Ng, 2012, p. 119( محيط فضایی دارد

 

 Lenzholzer,( شکل 3- جنبه های مکانی-زمانی ادراک حرارتی
)Klemm, Vasilikou,2018

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                             8 / 18

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3256-fa.html


107

Urban managment
No.67 Summer 2022

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی
 شماره 67 . تابستانی 1401

قبلی  مدل های  با گسترش   )2020( وریس  لنژولزر و دی  ساندا 
ادراک حرارتی در فضاهای باز و تلفيق آن با دانش جدید به بررسی 
چگونگی تعامل احساس حرارتی و فرایندهای روان شناختی در دو 
مقياس زمانی طولانی مدت و كوتاه مدت - لحظه ای - پرداخته 
و مدلی مفهومی و جامع جدید تبيين می كنند. آن ها با توجه به 
را  لحظه ای  حرارتی  درک  كوتاه مدت،  آب وهوایی  شرایط  اینکه 
به  می تواند  غالب هميشگی،  آب وهوای  تجربه  و  شکل می دهد 
درک بلندمدت منجر شود، با تکيه بر این موضوع كه مقياس های 
بر  را  تأثيرگذار است، مدل خود  انسان  ادراک  زمانی متفاوت در 
مبنای مدل مفهومی كنز و همکاران )2009( و به واسطه توجه 
به مقياس زمان و عواملی كه به طور فعال در محيط قابل تغيير 
نبوده است- توسعه داده و  هستند- كه در مدل كنز موردتوجه 
آن را »مدل فيزیکی/فيزیولوژیکی - روانی برای درک حرارتی1« 
اهميت عوامل شخصی،  ناميدند. مطالعه آن ها   )PhyPsy )مدل 
برجسته تر  باز  فضای  در  حرارتی  درک  در  را  روانی  و  رفتاری 
می كند. از ویژگی های حائز اهميت این مدل، توجه به عامل زمان 
در دو حوزه فيزیکی و روانشناسی است. لنژولزر و دی وریس با 
توجه به اینکه علاوه بر عوامل حوزه های فيزیولوژیکی/فيزیکی 
احساس حرارتی، عوامل روانی نيز بر درک حرارتی لحظه ای تأثير 
طرح واره  می پردازند.  ذهنی  طرح واره های  موضوع  به  می گذارد 
ارزیابی موقعيت های  برای  روانی  به عنوان مکانيسم های  ذهنی 
ناآشنا عمل می كند و می تواند درک حرارتی را در شرایط ناآشنا 
را شکل دهد (Lenzholzer, de Vries,2020(. طرح واره های 
متمایز  می كند.  كمک  اطلاعات  مرتب سازی«  »پيش  به  ذهنی 
كردن ماهيت حافظه بلندمدت و كوتاه مدت برای درک چگونگی 
تأثير آن ها بر شناخت فرد از محيط ضروری است. طرح واره های 
ادراک به دسته بندی اوليه اطلاعات در مورد محرک های محيطی 
كمک می كند و در پاسخ مناسب به فرد، یاری می رساند و معمولًا 
  (Brewer با شرایط مکانی و ویژگی های محيطی مرتبط هستند
(Treyens, 1981 &. بر مبنای این دیدگاه اكثر كارهای موجود 
خلق وخوی  بر  عمدتاً  لحظه ای  استنباط های  و  مراجع  مورد  در 
افراد، كنترل درک شده و دلایل بازدید و اجبار یا اختيار حضور 
در محيط متمركز است. با این حال، عوامل دیگری مانند بينایی، 
درک  بر  می تواند  نيز  خاص  لحظه  یک  در  بو  و  منظره  صدا، 
را  انسان  ذهنی  پارامترهای  اهميت  آن ها  بگذارد.  تأثير  حرارتی 
در تحقيقات آسایش حرارتی برجسته و تأكيد دارند كه تمركز بر 
تنها به عنوان دریافت كنندگان مبادلات چندگانه تابش  نه  افراد 
تنظيم  فرایند  با  تعادل  به  با هدف دستيابی  بيرونی  در فضاهای 
فرایند  این  درک  با  فعال  مشاركت  بلکه  آن ها،  داخلی  حرارتی 
حرارتی، هسته اصلی این رویکرد است. این دو پيشنهاد می دهند 
كه چنين مطالعات تطبيقی دقيقی در سراسر جهان در مورد همه 
عوامل مدل PhyPsy جهت ارائه دانش مفيد برای طراحی فضای 
باز در اقليم ها، مناطق و فرهنگ های خاص، ضروری نيست و از 
فيزیولوژیکی  فيزیکی،  جنبه های  بر  فضایی  عوامل  كه  آنجایی 

1. physical/physiological–psychological model

مورد  در  بيشتری  مطالعات  ابتدا  است  بهتر  دارند،  تأثير  روانی  و 
 Lenzholzer,( شود  انجام  بيرون  محيط  فضایی  عوامل 

.(Vries,2020,p. 298

روش پژوهش
همکارانش  و  لنژولزر  دست،  این  از  پژوهش هایی  انجام  برای 
ادراک  از روش های كمی و كيفی در مطالعات  )2018( استفاده 
حرارتی را پيشنهاد می كنند كه اغلب تطابق خوب و رابطه معنادار 
بين دو مجموعه داده را تأیيد و رابطه ای بين اندازه گيری عينی 
شارپلس  حيدری و  می دهد.  شکل  را  ذهنی  و  كيفی  واقعيت  و 
)2002( به چگونگی انجام پژوهش های ميدانی آسایش حرارتی 
و به شرح روش نيکل و همکارانش )1993( كه سه سطح را برای 
  (Heidari & مطالعات آسایش حرارتی ذكر می كند می پردازند
(Sharples, 2002. در سطح اول این روش، پژوهشگر معمولًا 
اندازه گيری ساده ای از یک متغير مثل دمای هوا- در طول یک 
پرسش  با  اندازه گيری  است  ممکن  و  دارد  متوالی-  روز  چند  یا 
اطلاعات  جمع آوری  بر  تأكيد  عمدتاً  و  باشد  همراه  نيز  ساده ای 
متغيرهای  اندازه گيری  با  دوم  سطح  دارد.  كارآمد  متغيرهای  از 
كه   ... و  هوا  جریان  كروی،  دمای  هوا،  دمای  شامل  محيطی 
جمع آوری  و  می كند  اخذ  را  آن ها  از  تعدادی  یا  تمام  پژوهشگر 
اطلاعات از طریق پرسشنامه با فراوانی بيشتر نسبت به سطح اول 
بر مبنای احساس حرارتی- با استفاده از مقياس اشری )احساس 
و  حرارتی(-  )راحتی  بدفورد  مقياس  از  استفاده  با  یا  حرارتی( 
یا  تایر  مکين  سه گانه  مقياس  از  استفاده  )با  حرارتی  ترجيح 
مقياس پنج گانه( انجام می پذیرد. سطح سوم، همراه با اندازه گيری 
موارد  پارهای  و  فعاليت  ميزان  لباس،  نوع  محيطی،  متغيرهای 
شرایط  در  مصاحبه شونده  رفتار  نحوه  با  مرتبط  عمدتاً  كه  دیگر 
محيط می باشد و موردنظر پژوهشگر است، بررسی می گردد. لازم 
به ذكر است انتخاب چنين متغيرهایی به چگونگی تدوین طرح 
به  توجه  پژوهش  این  در  دارد كه  بستگی  پژوهشگر  و  پژوهش 
با سازگاری روان شناختی حائز اهميت است.  ویژگی های مرتبط 
از آنجا كه رفتارها تحت تأثير عوامل مختلف دیگری به غير از 
درک حرارتی نيز قرار می گيرند امکان دستيابی به داده ها در مورد 
این منابع از طریق استنباط وجود ندارد. بر مبنای دیدگاه لنژولزر 
)2018( مصاحبه برای بررسی ترجيحات لحظه ای مربوط به درک 
آن  می توانند  شركت كنندگان  فقط  زیرا  است،  ضروری  حرارتی 
تجربيات را به صورت شفاهی بيان كنند. مصاحبه ها )ساختاریافته 
با  یا  به چهره  به صورت چهره  را می توان  نيمه ساختاریافته(  یا 
آن  در  كه  داد  انجام  حرارتی«   - ادراكی  یادداشت  »دفتر  یک 
پاسخ دهندگان درک حرارتی خود را در رابطه با سایر عوامل در 
بنابراین علاوه بر  زمانی كه آن را تجربه می كنند ثبت می كنند 
شد  سعی  مصاحبه شوندگان،  به  پرسشنامه  دادن  قرار  اختيار  در 
مبنای  بر  و  شود  خوانده  آن ها  برای  پاسخ ها  برخی  و  سؤالات 
با اطلاع خودشان -، پاسخ ها  ضبط صدای مصاحبه شوندگان - 
به صورت جامع تری ثبت گردد. نيکل تعداد صد پرسش نامه كامل 
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را كه می تواند از روش طولی1- تکميل پرسشنامه به واسطه تعداد 
پرسشنامه  همان  به  پاسخ  تکرار  اما  مصاحبه شونده  محدودی 
مصاحبه شوندگان  همان  توسط  متفاوت  زمانی  بازه  چند  در 
متقاطع2-  یا   - نوبت  هر  در  محيطی  متغيرهای  اندازه گيری  و 
توسط  پرسشنامه  تکميل  دیگر جهت  فرد  به  فردی  از  پيشروی 
متغيرهای  اندازه گيری هم زمان  و  از روش طولی  بيشتر  تعدادی 
كافی  تجزیه وتحليل  جهت  شود،  اخذ  اختصاصی-  و  محيطی 
می داند. در این مطالعه از روش متقاطع و سطح سه در دی ماه 
1400 استفاده شده است. بخشی از نتایج پژوهش در این مقاله 

ارائه می گردد.

محدوده مورد مطالعه
شهر اصفهان، بزرگ ترین مجتمع زیستی در فلات مركزی ایران 
كوه های  پيش  گسترده بين كوهستان زاگرس و  كه در دشتی 
داخلی كشور واقع شده با طول جغرافيایی 51 درجه و 39 دقيقه 
دقيقه   38 و  درجه   32 جغرافيایی  عرض  و  شرقی  ثانيه   40 و 
كل  )اداره  دارد   قرار   ایران  كشور  مركز  در  شمالی   ثانيه    30 و 
از  شهر  این  متوسط  ارتفاع   .)1394 اصفهان،  استان  هواشناسی 
سطح آب های آزاد 1580 متر بوده و آب وهوای آن در تقسيمات 
اقليمي  ایران  با نوع نيمه صحرایي  سرد  یعني با زمستان هاي سرد 
فناوری  برنامه ریزی،  )معاونت  دارد  تابستان هاي گرم مطابقت  و 
اطلاعات شهرداری اصفهان، 1394(. برای این پژوهش، ميدان 
جمع  برای  محلی  هنری،  شاهکار  یک  مثابه  به  كه  نقش جهان 
شدن شهروندان برای انجام امور مختلف، قرار ملاقات و گفتگو 
می باشد انتخاب گردید. هدف از این انتخاب آن است كه در این 
شاهد حضور  دیگری،  معمارانه  فضای  هر  از  بيش  شاید  مکان، 
باشيم.  صرف  ناظر  یک  تا  مشاركت كننده  نقش  در  حتی  افراد، 
انصاری )1393( این موضوع را به این گونه نيز شرح می دهد كه 
با سکنی گزیدن در ميدان نقش جهان می توانيم مکان و زمان را 
در ذات خود آشکار كنيم و هویت خود را در سایه باشيدن دریابيم؛ 
بنابراین ميدان به عنوان یک فضای محصور می تواند آرامش و 
رضایت ساكنانش را كه معنای سکنی گزیدن است، تأمين كند 
تا قابل باشيدن شود. بررسی ساختار ميدان نشان می دهد كه در 
طرح آن علاوه بر عظمت و شکوه، به كيفيت مقياس انسانی نيز 
توجه ویژه ای شده است )شهابی نژاد و همکاران، 1393(. ميدان 
هر  با  ناآشنا  و  آشنا  افراد  كه  است  فضایی  مصداق  نقش جهان، 
تنوعی در مليت، نژاد، سن، جنسيت و منزلت اجتماعی به دور از 
هياهو و تنش های شهری، در كنار یکدیگر قرار می گيرند و ارتباط 
برقرار می كنند. در نگاهی دیگر از آنجا كه ميدان نقش جهان یک 
فضای شهری عمومی است، نسبت به خانه ممکن است بيرون 
تلقی شود، اما با توجه به محصوریت و كيفيت فضایی بالا، هم به 
عنوان مکان و هم یک عرصه درونی نيز تلقی می شود. این ميدان 
به عنوان یک مکان، انسان را به جنب وجوش خود فرا می خواند 

1. Longitudinal sampling
2. Transverse sampling

و خاطره شهر اصفهان را به یادماندنی می نماید. هویت و معنای 
ميدان نقش جهان موجب احساس تعلق می شود )انصاری،1393( 
در ميدان نقش جهان به جنبه هایی از مقياس انسانی توجه شده 
است كه بيشتر بر بعد ادراكی فضا و نحوه ادراک فضا توسط انسان 
تمركز دارد و از ویژگی های خاص ميدان نقش جهان است كه در 
نمونه های دیگر فضاهای شهری به ندرت دیده می شود به عبارتی 
ميدان  ادراكی  جنبه های  به  توجه  با  توانسته اند  ميدان  طراحان 
توسط بيننده به جای ابعاد واقعی آن، كليت ميدان را به گونه ای 
طرح اندازی كنند كه فضایی انسانی در مقابل بيننده جلوه گر شود 
و تلاش شده ادراک انسانی به جای مقياس انسانی به تماشاگر 
عرضه شود )شهابی نژاد و همکاران، 1393(. ميدان نقش جهان به 
عنوان یک مکان معمارانه مشخص، ویژگی های منحصربه فردی 
یک  حتی  و  هنری  اثر  متن،  یک  مثابه  به  افراد  برای  كه  دارد 
به  همچنين  و  است  زیباشناختی  تجربه  ایجادكننده  اسطوره، 
عنوان الگویی الهام بخش برای معماران و شهرسازان حضور دارد 
بنابراین ميدان نقش جهان  )پنج تنی، منصوریان، مبينی،1396(؛ 
به عنوان فضایی سرزنده و بانشاط كه حضور شهروندان در آن به 
قطعيت رسيده انتخاب گردید تا مطالعات انسان محور این پژوهش 
در مکانی غنی كه به مثابه شناسنامه ای از شهر اصفهان است و 
دارد و هر  ادراک و شناخت مخاطبان خود  و  ریشه در احساس 
با  را  مکان  از  نشدنی  فراموش  تجربه ای  آن  در  حضور  با  فرد، 
خود به همراه می برد از منظر فضای حرارتی، آسایش و سازگاری 

بررسی گردد.

یافته ها
 ،21  ،17  ،13 روزهای  دی،  ماه  از  روز   4 پژوهش،  این  برای 
تا  »ظهر  ظهر«،  تا  »صبح  مختلف  زمانی  بازه  سه  در  دی   25
با ميانگين دمای 12 درجه  بعدازظهر« و »بعدازظهر تا غروب« 
سانتی گراد و حجم نمونه، 100 نفر از مراجعه كنندگان به ميدان 
 spss26 نقش جهان با پرسشنامه مورد سؤال و از طریق نرم افزار
مورد تحليل قرار گرفتند. لازم به ذكر است كه تعداد پرسشنامه ها 
بيشتر از این تعداد بود اما مواردی كه با شک یا ابهام روبرو بود یا 
شامل ناخوانایی یا نقص در پاسخگویی كامل بود، به علت دقت 
بيشتر در موضوع، صرف نظر از اینکه محتوای آن ها چه بوده است 
حذف گردید. در جدول ذیل، ميانگين دمای ماهانه دی 1400 در 

كنار آمار ده ساله دی ماه )از 2008 تا 2018( آمده است.

شکل 4- مقایسه محدوده دمایی دی ماه در میانگین 10 ساله و 
میانگین دی ماه 1400 )منبع: سازمان هواشناسی کشور(
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و  ارائه شده توسط مجيدی  راحتی  تعيين دمای  معادله  برمبنای 
حيدری )1398(، با اطلاع از دمای متوسط ماهيانه خارج كه در 
ماه دی بر مبنای خلاصه آمار ماهيانه سازمان هواشناسی كشور 
5.7 سانتی گراد می باشد، به دمای راحتی 15.9 درجه سانتی گراد 
برای كاربران در فضای باز می رسيم. بر مبنای مطالعات مجيدی 
با این دمای ماهيانه، دمای خنثی )آسایش( از 15.9  و حيدری، 
درجه سانتی گراد كمتر نخواهد شد. در نمودار ذیل، دمای آسایش 
حاصل از مطالعات هيمفریز، اولسيمز و ددیر )این معادله مبتنی 
بر دمای ماهيانه 5.7 سانتی گراد دی ماه صدق می كند و در بازه 
)معادله  حيدری  و  درجه-(   30 تا   5  – است  تأیيد  مورد  دمایی 
دمای آسایش ایران( آورده شده است. نکته حائز اهميت از نمودار 
این  نشان دهنده  آمده  بدست  آسایش  دماهای  تمامی  آنکه   2
موضوع است كه دمای موجود، مطابق با معادلات موجود، كمتر 
از دمای راحتی می باشد و محدوده آسایشی برای ویژگی بدون 
شد،  گفته  پيش تر  كه  همان طور  نمی كند.  صدق  ساختمان1 
ایجاد تناظر ميان متغيرهای كيفی با اعداد، تطابق خوب و رابطه 
معنادار بين دو مجموعه داده را ایجاد و رابطه ای بين اندازه گيری 
عينی و واقعيت كيفی و ذهنی را شکل می دهد. در این پژوهش از 
نرم افزار Spss26 جهت تجزیه وتحليل توصيفي )جداول فراوانی 
ویژگی های جمعيت شناختي، سؤالات  تبيين  نمودارها( جهت  و 
مرتبط  تحليل های  و  پرسشنامه  شاخص های  پرسشنامه،  اصلي 
t تک  آزمون های  انجام  و  نرمال داده ها  توزیع  بررسی  از جمله 
طراحی  سؤالات  از  مدنظر  فرضيه های  بررسی  جهت  نمونه ای 
جهت  مستقل  جامعه ای  آزمون های  tدو  و  پرسشنامه  در  شده 
اعتبارسنجی داده ها و قياس گروه های مستقل در احساس حرارتی 

آن ها استفاده گردید.

شکل 5- مقایسه دمای آسایش بر مبنای مطالعات پژوهشگران و 
میانگین دما در روزهای مصاحبه

در این پژوهش، پرسشنامه بر مبنای احساس حرارتی-با استفاده 
از مقياس اشری و مقياس بدفورد )راحتی حرارتی( مطابق جدول 

ذیل، تعریف شده است.

1. No Building

جدول 1- مقیاس و اعداد متناظر در نظر گرفته شده برای پرسشنامه

نمودار تحليلی بدست آمده بر مبنای احساس حرارتی و متشکل از 
52 درصد زن و 48 درصد مرد به شرح ذیل است:

شکل 6- احساس حرارتی مراجعه کنندگان به میدان نقش جهان در 
روزهای مصاحبه

بر مبنای استاندارد اشری 55، احساس حرارتی با اعداد بين 1+ 
تعيين كننده  و  دارند  قرار  قبول  قابل  و 1- در محدوده ی دمایی 
حداقل  برای  آسایش  محدوده  كه  هستند  قبول  قابل  محدوده 
پرسشنامه،  تحليل  به  توجه  با  می شود.  تعریف  افراد  درصد   80
خنثی  را  موجود  دمایی  شرایط  مراجعه كنندگان،  از  درصد   43
راحتی  محدوده  در  افراد  این  درصد   80 از  بيش  اما  می دانند 
استاندارد  با  مطابق  گرم(.  كمی  یا  سرد  كمی  )مناسب،  هستند 
 PMV با  مرتبط  حرارتی  آسایش  رضایت  ميزان  بيشترین  ایزو، 
و  موجود  به واسطه شرایط  بنابراین  و 0.5+ می باشد؛  بين 0.5- 
تطبيق نتایج با استانداردها، ميانگين احساس حرارتی افراد مورد 
مطالعه را از طریق آزمون t با تعریف فرضيه صفر با این گزاره 
نقش جهان  ميدان  به  مراجعه كنندگان  حرارتی  رأی  ميانگين  كه 
برابر با عدد 0.5- )به عنوان مبنا( می باشد بررسی می گردد. پس 
از بررسی و تأیيد نرمال بودن توزیع داده ها، بنا بر قاعده آماری 
تأیيد و رد فرضيات بر اساس پی مقدار، با توجه به اینکه سطح 
از  با 0.527 و بيشتر  معنی داری )پی مقدار( در این آزمون برابر 
آزادی  )t = 0.63، درجه  تأیيد می شود  0.05 است، فرضيه صفر 
پنج  خطای  در سطح  كه  گفت  چنين  می توان  بنابراین  99(؛   =
درصد، ميانگين رأی حرارتی مراجعه كنندگان ميدان نقش جهان 
اصفهان متناظر با عدد 0.5- در بازه كمی سرد ولی راحت و در 
محدوده استاندارد ایزو می باشد. برمبنای آزمون t تک نمونه ای، 
ترجيح حرارتی و تناظر ایجاد شده ميان متغيرهای كيفی و كمی 
در  را  مراجعه كنندگان  رضایت  عدم  یا  رضایت  ميزان  می توان 
تعيين  و محدوده  پيش بينی شده  رأی حرارتی  متوسط  با  مواجه 
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شده در احساس حرارتی »كمی سرد ولی راحت« بررسی گردد. 
به عبارتی اگر اكثریت مراجعه كنندگان نظر به تغيير دمای فعلی 
مقياس سه گانه  بر  تناظر  با  آن ها  نظر  ميانگين  در  باشند  داشته 
را  بود و چنانچه همين دما و محدوده  مکينتایر1 مشهود خواهد 
قابل قبول و مورد رضایت بدانند، ترجيحی جهت تغيير دما ندارند. 
در این پژوهش پس از بررسی توزیع نرمال داده ها و بر اساس پی 
با سطح  كه  گفت  چنين  می توان   ،)sig(0/235)>0/05( مقدار، 
اطمينان 95 درصد، مراجعه كنندگان به ميدان نقش جهان محدوده 
ترجيحی  و  قبول می دانند  قابل  را  راحت  ولی  دمایی كمی سرد 
محدوده  و   )99  = آزادی  درجه   ،t = 1.95( ندارند  آن  تغيير  بر 
دمایی موجود، اگرچه كمتر از محدود تعيين شده دمای خنثی و 
معادله های جهانی است اما قابل قبول، مورد رضایت و ترجيحی 
مطابق  گرچه  نيست.   – سرد  فصل  بر  مبتنی   – دما  تغيير  بر 
كمتر  مصاحبه،  روزهای  دمای  ميانگين  شده،  انجام  مطالعات  با 
به ميدان نقش جهان  اما مراجعه كنندگان  از دمای آسایش است 
از  بخشی  دارند.  قرار  حرارتی  آسایش  قبول  قابل  محدوده  در 
دلایل این موضوع را می توان در نظریه سازگاری جستجو نمود. 
افراد است كه در  انتظارات  نکته حائز اهميت دیگر، در موضوع 
تجربه  در گذشته  مردم  آنچه  از  معدودی، شرایط حرارتی  موارد 
می كردند انحراف دارد، این امر باعث اختلافاتی در آراء احساس 
مردم یا حتی گلایه  هایی می گردد، زیرا انتظارات نسبت به ادراک 
لحظه ای و تجربه كوتاه مدت آن ها مرتبط با مقياس زمان، تغيير 
می كند. بر مبنای پژوهش انجام شده، دیدگاه مصاحبه شوندگان 
زمستان  فصل  در  كه  انتظاری  به  نسبت  هوا،  دمایی  شرایط  از 
دارند به این شرح است كه 21 درصد از كاربران، شرایط فضای 
حرارتی را متناسب با انتظار خود می دانند. می توان چنين گفت كه 
بر مبنای عامل انتظار مبتنی بر فصل، تکيه بر طرح واره ذهنی و 
تجربه افراد، فضای حرارتی، فقط برای این ميزان از افراد مورد 
مطالعه قابل قبول است. برای بررسی ميانگين احساس حرارتی 
گروهی كه انتظار چنين شرایط دمایی را داشته اند و گروهی كه 
انتظار چنين شرایطی را نداشته اند از آزمون t دو نمونه ای مستقل 
مبنای  بر  داده ها  توزیع  بودن  نرمال  تأیيد  از  پس  شد.  استفاده 
آزمون لوِن، براساس )sig(0.147)>0/05(، برابری واریانس های 
دو گروه با انتظار و عدم انتظار طبيعی بودن شرایط دمایی محيط 
تأیيد و با بررسی پی مقدار، )sig(0.043)<0/05(، فرضيه برابری 
بنابراین می توان  ميانگين احساس حرارتی دو گروه رد می شود؛ 
چنين گفت كه انتظار نسبت به شرایط دمایی مبتنی بر فصل سرد، 
باعث تغيير و تفاوت در احساس حرارتی افراد می گردد. به عبارتی 
با سطح اطمينان 95 درصد، مراجعه كنندگان به ميدان نقش جهان 
به واسطه انتظاری كه ممکن است بر مبنای تجربه كوتاه مدت یا 
بلندمدت افراد و عوامل مرتبط با الگوواره های ادراكی یا پيشينه 
و  گيرند  قرار  موجود  محيطی  شرایط  معرض  در  آن ها  حرارتی 
شرایط دمایی محيط را برمبنای انتظارشان قابل قبول یا غيرقابل 
قبول بدانند، احساس حرارتی متفاوتی را تجربه می كنند كه این 

1. McIntyre

احساس ميان دو گروه، یکسان نيست. از آنجا كه عامل تجربه 
اینجا  از  تجربه  مثال:  )به عنوان  كوتاه مدت  تجربه  رویکرد  دو  با 
)به عنوان  بلندمدت  تجربه  و  قبل(  نزدیک  روزهای  یا  اكنون  و 
نمونه تجربه سال های گذشته یا دوران كودكی در سالمندان -كه 
با توجه به تغييرات غيرخطی آب وهوایی كنونی می تواند خلاف 
انتظار نيز باشد- و همچنين تأثير عوامل مختلف با این موضوع 
همچون رسيدن به الگوواره های ادراكی از تجربه های كوتاه مدت 
دیگران  تجربه  مانند  عواملی  و  حرارتی  پيشينه  بلندمدت،  و 
می تواند این عامل را از نظر تفکيک تجارب با چالش هایی مواجه 
سازد. تجربه گذشته به اندازه ای كه متغيری است كه مردم به آن 
فضا می آورند، وابسته به مکان نيست اما برخی اقدامات می تواند 
برای تأثيرگذاری بر آن، به ویژه تجربه كوتاه مدت، انجام گيرد. 
محيط  از  آن ها  تجربه  مبنای  بر  افراد  حرارتی  احساس  چنانچه 
تفکيک گردد می توان گفت 52 درصد از افراد با احساس حرارتی 
باید  محيط  كه  دارند  این  بر  نظر  قبلی،  تجربه  بنابر  »خنثی«، 
باید  محيط  كه  دارند  این  به  نظر  درصد  باشد، 31  كمی سردتر 
كاملًا سردتر باشد و مابقی افراد دمای محيط را مناسب می دانند. 
اكثریت افراد )بالای 45 درصد( با احساس حرارتی »كمی سرد«، 
محيط حرارتی را بر مبنای تجربه شان مناسب می دانند، بيش از 
37 درصد )13 نفر از 35 نفر(، نظر بر این دارند كه محيط باید 
كمی سردتر از وضعيت فعلی باشد،8.5 درصد از افراد نظر بر كمی 
گرم تر شدن محيط و به همين ميزان نظر به كاملًا سردتر شدن 
محيط دارند. 80 درصد افراد با احساس حرارتی كمی گرم، بنابر 
تجربه قبلی نظر بر این دارند كه محيط كمی سردتر شود و مابقی 
درصد   80 دارند.  تجربه  بر  مبتنی  شرایط  بودن  مناسب  به  نظر 
افراد با احساس حرارتی گرم، بنابر تجربه قبلی نظر بر این دارند 
كه محيط كاملًا سردتر شود و 20 درصد باقيمانده نظر به مناسب 
بودن شرایط مبتنی بر تجربه دارد. 50 درصد از افراد با احساس 
مناسب،25  تجربه خود  مبنای  بر  را  محيط  دمای  حرارتی سرد، 
درصد كمی گرم تر شدن، بيش از 16 درصد نظر به كمی سردتر 
شدن و مابقی نظر به كاملًا سردتر شدن محيط حرارتی فعلی بر 

مبنای تجربه قبلی دارد.
تأثير  و  بلندمدت(  یا  )لحظه ای  تجربه  زمان  مدت  بر  علاوه 
موردتوجه  انسان  ادراک  بر  كه  متفاوت  زمانی  مقياس های 
ادراک حرارتی  بر  نيز  است، ویژگی های فضایی و مادی محيط 
كوتاه مدت، درک  آب وهوایی  مثال، شرایط  عنوان  به  دارد.  تأثير 
حرارتی لحظه ای را شکل می دهد، اما تجربه آب وهوای انباشته 
 Lenzholzer,( شود  منجر  بلندمدت  درک  به  می تواند  شده 
با فرض  و  دیدگاه  این  برمبنای   .)Klemm, Vasilikou,2018
اینکه، تجربه كوتاه مدت مرتبط با حافظه است و به نظر می رسد 
است  بعد  روز  تا  روز  یک  از  افراد  انتظارات  در  تغييرات  مسئول 
)Knez et al.,2009(، از دیدگاه نگارندگان در این پژوهش الزاماً 
نقش تجربه كوتاه مدت و بلندمدت را در عامل »انتظار« نمی توان 
مجزا ساخت. چراكه به غير از این عوامل، موارد متعدد دیگری 
از جمله پيشينه حرارتی بلندمدت و كوتاه مدت نيز بر عامل انتظار 
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مؤثرند كه آن عوامل نيز می تواند هركدام با تجربه بلندمدت یا 
ذ الگوواره های هنی مرتبط باشند و آنچه در گزاره بررسی شده 
پيرامون تأثير انتظار افراد بر احساس حرارتی در نظر گرفته شده 
مقياس  با  متناسب  را  حالتی  و  شکل  هر  در  تجربه  نقش  است 
زمان می پندارد و این مقياس می تواند در كوتاه مدت یا بلندمدت، 
تأثير متفاوتی برای هر فرد داشته باشد. جهت بررسی همسویی 
تجربه و انتظار، تجربه حرارتی دو گروه مستقل كه انتظار چنين 
شرایط دمایی را داشته اند و گروهی كه انتظار چنين شرایطی را 
نداشته اند از آزمون t دو نمونه ای مستقل استفاده می شود. لازم 
با مفاهيم كيفی، مشابه  تناظر عددی  ایجاد  به ذكر است جهت 
ارزیابی  ایجاد شده برای احساس و ترجيح حرارتی، برای  تناظر 
محيط حرارتی بر مبنای تجربه توسط مخاطبان، چنانچه شرایط 
را مبتنی بر تجربه شان، مناسب می دانستند با عدد صفر، كمی گرم 
شدن و گرم تر شدن با عدد 1 و 2 و حالت مخالف آن )كمی سرد 
شدن و سردتر شدن( با علامت منفی این اعداد تناظر داده شدند. 
با تأیيد فرض برابری واریانس های دو گروه از طریق آزمون لوِن، 
با بررسی پی مقدار، )sig(0.534)>0.05(، فرضيه صفر: برابری 
ميانگين تجربه حرارتی دو گروه تأیيد می شود؛ بنابراین می توان 
ميانگين  درصد،   95 بالای  اطمينان  سطح  با  كه  گفت  چنين 
تجربه حرارتی مراجعه كنندگان به ميدان نقش جهان اصفهان، چه 
نداشته اند،  یا  و  داشته  را  دمایی  شرایط  چنين  با  مواجهه  انتظار 
یکسان است و خواهان كمی سردتر شدن محيط به واسطه فصل 
قرارگيری در آن )زمستان( هستند. در صورت پذیرش دیدگاه كنز 
و همکارانش )2009( می توان عامل انتظار را تحت تأثير تجربه 
اعلام  مراجعه كنندگان  شود  فرض  چنانچه  و  دانست  كوتاه مدت 
را  یا كم وزیاد شدن شرایط دمایی  بودن  برای مناسب  نظر خود 
تجربه  همسویی  داده اند،  انجام  خود  بلندمدت  تجربه  مبنای  بر 
می گردد.  تأیيد  آزمون  این  طریق  از  نيز  بلندمدت  و  كوتاه مدت 
اصفهان،  نقش جهان  ميدان  به  مراجعه كنندگان  صورت  این  در 
به واسطه تجربه كوتاه مدت خود مبنی بر پذیرش یا عدم پذیرش 
تجربه  مبنای  بر  همسویی  نگاه  كنونی،  محيط  دمایی  شرایط 
اندكی  به  نظر  و  داشته  ميدان  حرارتی  محيط  به  خود  بلندمدت 

سردتر شدن آن نسبت به فصل زمستان دارند.
65 درصد از مراجعه كنندگان به ميدان نقش جهان، عامل تحریک 
محيطی را در انتخاب این مکان در فصل سرد مؤثر می دانند و این 
موضوع كه این فضا، محيطی است كه محدودیت های حرارتی 
از  یکی  می تواند  و  دارد  بسته  محيط های صرفاً  به  نسبت  كمی 
دلایلی می باشد كه مردم از این فضای باز استفاده می كنند تأیيد 
می كنند، 35 درصد، عدم تأثير تحریک محيطی را جهت انتخاب 
كه  افرادی  حرارتی  رأی  می كنند. ميانگين  عنوان  محيط  این 
كه   -0.2 عدد  می دانند  انتخابشان  در  مؤثر  را  محيطی  تحریک 
نزدیک به تعبير دمای خنثی )صفر- نه سرد و نه گرم-( است و 
برای گروه دیگر 0.89- و نزدیک به تعبير كمی سرد ولی راحت 
 ،)sig(0.892)>0/05( ،می باشد. بر مبنای آزمون لون، براساس
فرضيه برابری واریانس های دو گروه با نقش داشتن یا نداشتن 

تحریک محيطی در انتخاب مکان تأیيد می گردد و با بررسی پی 
حرارتی  ميانگين احساس  )sig(0.000)<0/05(، برابری  مقدار، 
دو گروه رد می شود؛ بنابراین می توان چنين گفت كه علاقه مندی 
به تحریک محيطی نسبت به شرایط دمایی مبتنی بر فصل سرد، 
می تواند باعث تغيير و تفاوت در احساس حرارتی افراد گردد. به 
به  مراجعه كنندگان  درصد،   95 بالای  اطمينان  سطح  با  عبارتی 
بيشتر نسبت  پذیرش گستره دمایی  به واسطه  ميدان نقش جهان 
به محيط های بسته كه ممکن است بر مبنای عواملی همچون 
در  نقش  آن ها  حرارتی  پيشينه  یا  )آليستزیا(  حواس  همبستگی 
انتخاب این محيط داشته باشد، احساس حرارتی متفاوتی را نسبت 
به افرادی كه تحریک محيطی نقشی در انتخابشان ندارد تجربه 

می كنند و این احساس ميان دو گروه، یکسان نيست.
در فضای باز ميدان كه بر مبنای پاسخ مراجعه كنندگان از اقبال 
عمومی بيشتری نسبت به فضاهای بسته ميدان جهت استفاده، 
رخ  طبيعی  به طور  آب وهوایی  تغييرات  تمام  است  برخوردار 
می دهند و بر این مبنا و انتظاری كه در مخاطب ایجاد می شود 
تغييرات گسترده محيط فيزیکی تحمل پذیرتر هستند. در پژوهش 
انجام شده در ميدان نقش جهان، اهميت طبيعی بودن از دیدگاه 
كاربران این مجموعه تأیيد می شود. ميدان نقش جهان، همچون 
نگينی در شهر اصفهان، دلایل متعددی را جهت حضور در خود 
كاربری های  به  توجه صرف  از  بيش  مواردی كه  جای می دهد، 
موجود و وجود عملکردها، به واسطه شرایط محيطی، حس مکان 
كه  كرده  ایجاد  كاربرانش  برای  را  امن  پناهی  زیبایی شناسی،  و 
هم ریشه در درون گرایی نسبی مجموعه در دل شهر كه از نگاهی 
هم  و  دارد  می آید  طراحی  بستر  و ضعف  قوت  نقاط  به  اقليمی 
برقراری  و  تناسبات  و  ابعاد  از  بهره گيری  پاسخ های معمارانه در 
هارمونی رنگ در مصالح مصنوع متنوع و چشم اندازه ای طبيعی 
در سبزینگی و استفاده از عنصر آب و بازی نور و سایه است تا 
ریشه در توجه به حکمت و فلسفه. تمامی این موارد پاسخ هایی 
را  مشترک در طراحی است كه رویکردهای متفاوت و متنوعی 
پرسش  به همين خاطر،  پاسخ می دهد.  ميان رشته ای  ذكاوتی  با 
مطرح شده از مراجعان به ميدان نقش جهان اصفهان این است 
كه از ميان چند گزینه محدود، كداميک، بيشتر از سایر گزینه ها، 
از  قبول تر می كند؟  قابل  زمان در محيط  برای گذران  را  محيط 
ميان گزینه ها، وجود فضای سبز متعدد، بيشترین اقبال را به خود 
برای  كه  مناسب  منظر  و  دید  آن،  از  پس  و  می دهد  اختصاص 
خورده  پيوند  نگاه  و  آسمان  خط  از  متشکل  و  شده  ایجاد  ناظر 
مخاطب به آسمان و گنبدها و سردر بازار و كاخ عالی قاپو است 
تا فواره ها و سبزینگی ها و حجره ها؛ بنابراین اگر در دید و منظر، 
نگاهی دوباره به سبزینگی شده است اما آن را به تنهایی در نظر 
نگرفته ایم ولی در گزینه فضای سبز متعدد، اولویت و انحصار را 
این توضيح برای پاسخ دهندگان داده شده  بر سبزینگی نهادیم. 
است. به عبارتی بجای آنکه به مخاطب امکان انتخاب چند گزینه 
است؛  شده  كلی  و  جزیی  نگاه  اولویت بندی  بر  سعی  بدهيم  را 
بنابراین مطابق آنچه مشخص است، طبيعی بودن محيط در كنار 
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سایر زیبایی های موجود از محيط های مصنوع، همراه با بافت و 
رنگ مصالح یا ابعاد و تناسبات ميدان، توجه به نور در زمستان 
و سایه در تابستان و جریان هوا، گزینه ای نيز تحت عنوان سایر 
موارد آورده شد كه اگرچه در محدوده رأی های حداقلی است و 
نشان دهنده اینکه اكثریت پاسخ ها در سؤال پوشش داده شده اما 
از پاسخ دهندگان خواسته شد كه در صورت امکان از آن نام ببرند. 
در سه پاسخ اعلام شده، دو پاسخ به تمامی موارد و یک پاسخ به 

فواره و حوض آب اشاره شده است.

شکل 7- نمودار نظرسنجی مخاطبان میدان نقش جهان پیرامون موارد 
موجودی که محیط را قابل قبول تر می کند

با توجه به تحليل نمودار »عوامل مرتبط با بستر طرح« به تفکيک 
افراد، مطابق نمودار ذیل، می توان چنين گفت  احساس حرارتی 
كه در محدوده آسایش )از كمی گرم تا كمی سرد( كه مطابق با 
استاندارد اشری نيز محدوده آسایش حرارتی است، بيشترین رأی 
با 30 درصد آرا مرتبط با انتخاب عامل »طبيعی بودن« یا »فضای 
سبز متعدد« در ميدان نقش جهان است. در احساس حرارتی گرم، 
عامل نور و سایه و در احساس حرارتی سرد، دید و منظر مناسب، 

بيشترین رأی را در قابل قبول تر كردن محيط به همراه دارد.

شکل 8- نمودار احساس حرارتی بر مبنای عوامل انتخابی مرتبط با 
بستر توسط پاسخ دهندگان جهت قابل قبول تر کردن محیط

تحریکات  در معرض  زمان  نيز گفته شد،  پيش تر  همان طور كه 
محيطی قرار گرفتن نيز یک متغير شخصی است اما ممکن است 
تحت تأثير ارزیابی حرارتی افراد از منطقه، برای افزایش یا كاهش 
مدت اقامت خود در محيط باشد. اگر فرد پيش بينی كند كه در 
صورت  به  است،  كوتاه مدت  گرفتن،  قرار  آسایش  عدم  معرض 

منفی تلقی نمی شود. از دیدگاه نيکولوپولو مدت زمانی كه افراد 
در مکان های مختلف صرف می كنند بسيار متفاوت است و درک 
حرارتی از محيط پارامتر مهمی است كه بر تصميم مردم در مورد 
اینکه چه مدت زمانی را در آن منطقه صرف كنند، تأثير خواهد 
گذاشت. )Nikolopoulou, Steemers,2003(. در سال 2010 
بر اساس یافته های نيکولوپولو و لنژولزر مفهوم ادراک حرارتی در 
مقياس های زمانی طولانی تر بر اساس اصطلاح »طرح واره های 
ادراک« گسترش یافت. این طرح واره ها یا مبتنی بر تجربه تکرار 
طریق  از  می توانند  اوقات  گاهی  یا  هستند  مشابه  محرک های 
برجسته  و  ماندگار  افراد  حافظه  در  كه  برجسته ای  رویدادهای 
 Lenzholzer, 2010; Nikolopoulou( می شوند تعریف شوند
محيطی  شده  درک  كنترل  عامل   .)& Steemers, 2003
تأثير  گذشته  تجربه  همچون  مواردی  از  كه  است  عواملی  از 
و  است  تأثيرپذیر  آن  از  و  تأثير می گذارد  انتظارات  بر  می پذیرد، 
است.  مؤثر  تحریک محيطی  و  بودن  معرض  در  زمان  بر مدت 
به عنوان  محيطی  شده  درک  كنترل  پيرامون  پژوهش  این  در 
عاملی با تأثير مستقيم روان شناختی برآسایش حرارتی، دو سؤال 
از پاسخ دهندگان با ارائه گزینه هایی از عامل رفتاری كه به صورت 
غيرمستقيم بر این مقوله تأثير می گذارد پرسيده شد، یکی با این 
رویکرد كه چنانچه شرایط محيطی فعلی سردتر شود چه اقدامی 
را برمی گزینيد و سؤال دیگر مرتبط با همين موضوع و در صورت 
گرم تر شدن شرایط آن لحظه بود. پاسخ ها در نمودار تصویر ذیل 
صورت  در  درصد(   41( مراجعه كنندگان  بيشتر  است.  مشخص 
بر  مبتنی  نقش جهان،  ميدان  موجود  دمایی  سردتر شدن شرایط 
از  درصد  انتخاب می كنند. 32  را  گرم  نوشيدنی  یا  چایی  فصل، 
افراد به بخش های گرم یا در معرض تابش آفتاب ميدان مراجعه 
می كنند. 19 درصد از افراد، تغيير و طبيعتاً افزایش ميزان لباس 
بود  نخواهند  پذیرا  را  شرایط  افراد،  درصد   8 تنها  و  انتخاب  را 
)عدم حضور( و محيط را ترک می كنند؛ اما چنانچه شرایط دمایی 
گرم تر شود، 35 درصد افراد، محيط های خنک و سایه جویی را 
به محيط های در سایه مراجعه می كنند. 34  یا  انتخاب می كنند 
درصد از افراد در صورت گرم تر شدن شرایط دمایی، لباس خود 
را كاهش می دهند؛ اما 27 درصد از افراد در صورت گرم تر شدن 
شرایط دمایی این محيط را ترک می كنند. این موضوع نشان از 
این مطلب دارد كه افراد خود را مبتنی بر تجربه و سایر عوامل 
را  »حضور«  عامل  و  آماده  زمستان  فصل  سرمای  برای  مرتبط 
انتخاب كرده اند و چنانچه شاهد گرمای محسوسی بيش از دمای 
موجود گردند محيط را ترک خواهند كرد )در حالی كه در صورت 
را  استقبال  كمترین  و  گزینه  آخرین  انتخاب،  این  شدن،  سردتر 
- از ميان گزینه های موجود - به همراه دارد.( و درنهایت فقط 
برای  را  بستنی  یا  خنک  نوشيدنی  مراجعه كنندگان،  از  درصد   4
این فصل انتخاب می كنند. تفاوت در اقدام و نحوه كنترل درک 
از  نشان  یا گرم تر شدن شرایط،  به سردتر  نسبت  شده محيطی 
تأثير مستقيم عوامل تأثيرگذار برآسایش حرارتی مبتنی بر فصل 
برافزایش سازگاری  انتخاب مبتنی  دارد. نوشيدنی گرم نخستين 
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فيزیکی است كه بنابر مطالعات می تواند سوخت وساز خالص بدن 
را تغيير دهد(Baker & Standeven, 1996) . در حالی كه این 
سازگاری در زمان گرم تر شدن محيط در اولویت قرار نمی گيرد. 
سازگاری  است.  مشهود  كاملًا  سازگاری  این  در  فصل  تأثير 
فيزیکی به واسطه مجال سازگاری موجود به واسطه انتخاب محيط 
آفتابی )یا گرم( یا محيط در سایه )یا خنک( جزو اولویت های اول 
یا دوم است. گزینه تغيير در ميزان لباس در ميان خانم ها به هنگام 
بر  انتخاب مبتنی  گرم تر شدن محيط حداقل ممکن و بيشترین 
آقایان، گزینه ترک  از  ترک مکان است. در حالی كه هيچ كدام 
مکان را انتخاب نکرده و اولویت انتخابی برای چنين موقعيتی را 
مبتنی  لباس  ميزان  در  تغيير  البته  كرده اند.  اعلام  لباس  كاهش 
برافزایش به هنگام سردتر شدن محيط، در خانم ها بيشتر از آقایان 
است كه می تواند مرتبط با موضوعات فرهنگی و بومی و تأثيرات 

آن در انتخاب افراد باشد.

شکل 9- کنترل درک شده مراجعه کنندگان و بررسی عامل رفتاری بر 
مبنای سردتر شدن یا گرم تر شدن شرایط دمایی محیط

محيط فضایی پایدار طيفی از نشانه های حسی )بصری، لامسه، 
حرارتی  ادراک  می تواند  كه  می دهد  ارائه  را  بویایی(  و  شنوایی 
ادراک  می رسد  نظر  به  شود.  مرتبط  بلندمدت  به  كوتاه مدت 
بلندمدت و طرح واره های ذهنی مربوط به افراد تحت تأثير محيط 
فضایی باثبات است )Lenzholzer, Vries,2020( و ویژگی های 

ميدان نقش جهان، این موضوع را تأیيد می كند
به طور كلی، به جز حالت قرار گرفتن در معرض عدم آسایش كه 
به  حساسيت  توضيح   - است  تهدیدكننده  زنده  ارگانيسم  برای 
سرما به جای گرما - تحمل نسبت به محيط حرارتی بسيار حائز 
پرسشنامه ها،  تحليل  در  دیگر  اهميت  حائز  نکته  است.  اهميت 

سؤالی بود كه پيشی گرفتن سازگاری روان شناختی از سازگاری 
فيزیکی را از دیدگاه مراجعه كنندگان نشان می دهد. به این منظور 
از مراجعه كنندگان به ميدان، سؤال شد كه از ميان عوامل ذیل، 
را  محيط(  گرمای  یا  )سرما  محيطی  تحریک  می تواند  كداميک 
قابل تحمل تر و محيط را برای شما مطلوب تر نماید؟ به عبارتی 
هدف از این سؤال، توجه به این موضوع است كه چنانچه سطح 
آسایش محيط كمتر شود چه عاملی در اولویت مخاطب می تواند 
از  غير  به  گزینه ها،  ميان  در  گردد.  آسایشی  سطوح  جایگزین 
هم  فيزیکی  سازگاری  روان شناختی،  سازگاری  با  مرتبط  عوامل 
جای داده شده كه اولویت سازگاری نيز از جانب پاسخ دهندگان 
این سؤال در نمودار ذیل نمایش داده  به  مشخص گردد. پاسخ 

شده است.

شکل 10- نمودار قیاس اولویت سازگاری فیزیکی و روان شناختی از 
دیدگاه مراجعه کنندگان

از  درصد   52 است،  مشخص  نمودار  در  كه  همان گونه 
مراجعه كنندگان، شرایط بحرانی دمای محيطی را با معاشرت كنار 
دوستان و همراهانشان قابل قبول تر می دانند. می توان چنين گفت 
كه افراد در زمستان، سازگاری روان شناختی را بر مبنای معاشرت 
و هم نشينی با دوستانشان، نسبت به سازگاری فيزیکی و انتخاب 
تعداد محدود 6  اولویت می دانند.  در  گرم،  نوشيدنی  یا  غذا  یک 
آشنا و  نه  )و  افراد غریبه  با حضور  ولی  نيز محيط شلوغ  درصد 
دوست( ترجيح می دهند و تنها 3 درصد از مراجعه كنندگان، خلوت 
آسایشی  شرایط  كردن  قبول تر  قابل  از  نشانی  را  محيط  بودن 

ميدان می دانند.

بحث و نتیجه گیری
شرایط آسایش به عنوان شرایطی در نظر گرفته شده است كه 
ساكنان آن نه احساس گرما دارند و نه سرما، جایی كه شرایط 
بر  اعتقاد  فزاینده  به طور  حال،  این  با  است.  »خنثی«  محيطی 
این است كه یک محيط متغير، به یک محيط ثابت ترجيح داده 
می شود، چراكه یک محيط ایستا قابل تحمل نيست. در پژوهش 
انجام شده در ميدان نقش جهان، احساس حرارتی توأم با رضایت 
نه  و  است  قرار گرفته  تا 0.5-   0 در محدوده  مصاحبه شوندگان 
مخاطب  است.  دمایی  بودن  خنثی  حالت  به  مربوط  كه  صفر 
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شرایط كمی سرد را ترجيح می دهد چرا كه می تواند با سازگاری 
فيزیولوژیکی/فيزیکی و روان شناختی، محيط را برای خود، قابل 
قبول بداند و از طرفی، متناسب با مقطع زمانی زمستان و مبتنی 
با شرایط سازگار شود و  بر طرح واره های ذهنی و تجربه هایش، 
شرایط كمی سرد می تواند بر مبنای اقليم غالب منطقه كه گرم و 

خشک است انتخاب گردد.

شکل 11- احساس حرارتی توأم با رضایت مراجعه کنندگان به میدان 
نقش جهان بر مبنای مقیاس اشری

عامل  به واسطه  می تواند  كه  شده  بررسی  متغيرهای  بين  روابط 
سازگاری، محدوده آسایش حرارتی را گسترش دهد یک شرایط 
علت و معلولی ساده نيست و پيچيدگی های خود را دارد، چراكه 
رضایت از محيط حرارتی به همان اندازه به خود فضا بستگی دارد 
كه به متغيرهای شخصی كه افراد با خود به منطقه می آورند و 
هریک از این دو بر دیگری نيز تأثير خواهد گذاشت. به نظر می رسد 
از ذات مکان برمی آید  از ميان متغيرهای مذكور، طبيعی بودن، 
شده،  درک  كنترل  مانند  شخصی تر  متغيرهای  تأثير  تحت  و 
قرار نمی گيرد ولی در ایجاد شرایط ادراكی كه در آن، مخاطب، 
دارد. علاوه  بسزایی  نقش  بداند  قبول تر  قابل  را  حرارتی  محيط 
بر این، تحریک محيطی به عنوان عاملی مؤثر در جهت انتخاب 
یک مکان، مرتبط با انتظارات و عامل زمان )تجربه و همچنين 
مدت زمان در معرض قرار گرفتن در محيط(، می تواند تحت تأثير 
یکدیگر قرار بگيرد. تحریک محيطی مسئله ای است كه از نقش 
و اهميت مهمی در انتخاب فضاهای باز توسط مخاطب، برخوردار 
است چراكه این فضا، محيطی است كه محدودیت های حرارتی 
كمتری نسبت به فضاهای بسته و كنترل شده از نظر حرارتی دارد 
و این موضوع می تواند یکی از دلایلی می باشد كه مردم از فضای 
اكثر  اصلی  دليل  احتمالًا  تحریک محيطی  می كنند.  استفاده  باز 
نشستن  نقش جهان جهت  ميدان  باز  انتخاب فضای  برای  مردم 
انتظار  عامل  به واسطه  هم  است،  معاشرت  برای  زدن  قدم  یا 
محيط.  بودن  طبيعی  عامل  به واسطه  هم  و  مراجعه كنندگان  در 
فضای  نقش جهان،  مجموعه  مخاطب  كه  گفت  چنين  می توان 
باز را از دیدگاه حرارتی قابل قبول می داند حتی اگر آن محيط را 
كمی سرد بداند؛ چراكه به واسطه نوعی از سازگاری روان شناختی، 
آسایش  جایگزین  عامل  یا   - دوستان  با  دیدار  جهت  را  محيط 
بر  مبتنی  پوشش  نوع  به واسطه  و  برمی گزیند  دیگری-  دمایی 
همچنين  و  اقليم  یا  محيط  از  بلندمدتش  یا  كوتاه مدت  تجربه 

را  زمانی  فيزیکی، مدت  با سازگاری  نوشيدن یک دمنوش گرم 
در معرض شرایط دمایی كه الزاماً كنترل شده نيست می گذراند و 
اگرچه ممکن است ترجيح حرارتی دیگری داشته باشد اما از این 
شرایط، احساس رضایت دارد و طبيعتاً هر ميزان مجال سازگاری 
و كنترل درک شده محيطی، بيشتر ممکن باشد، تأثير بيشتری 
انتخاب و عدم ترک زودهنگام محيط دارد. مصداق موضوع  در 
نقش جهان  ميدان  مصاحبه شوندگان  ميان  در  شده  درک  كنترل 
نيز این موضوع را تأیيد می كند افراد تمایل دارند مکان نشستن 
هم  و  خورشيد  انتخاب  هم  كه  كنند  انتخاب  به گونه ای  را  خود 
سایه برای آن ها امکان پذیر باشد. همان گونه كه هشونگ )1979( 
كه  هستيم  این  عاشق  ما  همه  می كند،  اشاره  نکته  این  به  نيز 
بر سر یک دنيای تک رنگ  باشد و كسی  از رنگ  پر  دنيایمان 
صحبتی به ميان نمی آورد؛ در حالی كه یک محيط انسان ساخت 
با حرارت پایدار، استاندارد غالب سراسر ایالات متحده و در نگاهی 
پر ایراد مبنایی برای تمام جهان است. رویکرد پایدار در محيط 
حرارتی بيان می كند كه باید دما به صورت ثابت حفظ گردد تا از 
تلاش و تقلای افراد برای سازگار كردن محيط با شرایط مختلف 
برای  كه  فيزیولوژیکی  و  فيزیکی  تلاش  و  شود  جلوگيری  خود 
سازگاری با محرک های حرارتی می تواند وجود داشته باشد – و 
سازگاری روان شناختی كه در این پژوهش به آن پرداخته شد- 
تقریباً نادیده گرفته می شود. این در حالی است كه به نظر می رسد 
مردم از طيف وسيعی از دما لذت می برند. این موارد نمونه هایی 
این مکان ها لذت می برند. در  یا سردی  از گرما  است كه مردم 
واقع می توان چنين گفت كه رضایت حرارتی الزاماً در یک بازه 
دمایی مشخص و برگرفته از محاسبات كمّی بدست نمی آید، بلکه 
فعال  به واسطه نقش  اشاره شد، تحریک محيطی  همان طور كه 
انسان در محيط می تواند كاملًا مورد اقبال عمومی قرار بگيرد و 
مبتنی بر تجربه افراد و الگوواره های نقش بسته در اذهان، آسایش 
به واسطه  و رضایت حرارتی، مبتنی بر یک كنترل درک شده و 
در  گردد.  ایجاد  شخصی  انتظارات  و  ثابت  یا  موقتی  ترجيحات 
تا  می كنند  رفتار  به گونه ای  افراد  آسایش،  در  تغيير  بروز  صورت 
آسایش حرارتی خود را كنترل یا بازیابند. بستر1، پيشينه حرارتی2 
و انتظارات فرد ترجيحات حرارتی او را مشخص می كنند. محققان 
در این رویکرد تطبيق فيزیولوژیکی، روانی و رفتاری افراد را، علت 
اختلاف بين درصد ميانگين آرای پيش بينی شده3 و ميانگين آرای 
واقعی4 حاصل از پرسشنامه ها در مطالعات ميدانی می دانند؛ اما در 
انواع تطبيق و دمای آسایش كمتر مطالعه  تأثير  با ميزان  رابطه 
جامع،  نگاهی  در  می توان  را  حرارتی  آسایش  مقوله  است.  شده 
هوا  دمای  جمله  از  محيطی  متغيرهای  به  توجه  از  تركيبی  هم 
متغيرهای  هم  و  تابشی  متوسط  دمای  و  هوا  جریان  رطوبت  و 
تطبيقی از جمله فرهنگ، بستر، رفتار و ویژگی های انسان محور 
دانست. با وجود پيچيدگی روابط متغيرهای مذكور و تأثير هركدام 

1. Context
2. Thermal history
3. Predicted Mean Vote
4. Actual mean vote
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طراحی  مسائل   - قطعيت  بدون   – كه  دارد  امکان  دیگری،  بر 
گرفت.  نظر  در  را  دارد  تأثير  حدی  تا  مذكور  متغيرهای  بر  كه 
می تواند  كه  روان شناختی  سازگاری  دامنه  خود  به نوبه  امر  این 
محيط های  ایجاد  مثال،  به عنوان  می  دهد  افزایش  شود  ایجاد 
اجتماع پذیر و اجتماع گریز بر مبنای انتخاب افراد جهت برگزیدن 
تعاملات اجتماعی یا انتخاب خلوت كه می تواند مبتنی بر شرایط 
جایگزین سطوحی از شرایط آسایش گردد؛ بنابراین، دامنه شرایط 
گسترش  می شود،  گرفته  درنظر  آسایش  عنوان  به  كه  محيطی 
و  برنامه ریزان  معماران،  برای  این موضوعات  از  آگاهی  می یابد. 
راه حل های ممکن،  از طریق محدود كردن  نه  طراحان شهری، 
به عنوان  بود.  ارزشمند خواهد  احتمالات طراحی،  تقویت  با  بلکه 
گرفتن  قرار  سایه،  و  خورشيد  نور  از  بهره گيری  به  توجه  مثال 
در معرض نسيم و همچنين محافظت در برابر باد نامطلوب، در 
فضای باز و بسته در حال طراحی، محافظت از جنبه های منفی 
و قرار گرفتن در معرض جنبه های مثبت اقليمی موردتوجه قرار 
بگيرد. توجه به طبيعی بودن یک محيط و بهره گيری از سبزینگی 
و ... می تواند در احساس، ادراک و شناخت مخاطبان آن محيط 
تأثيرگذار باشد. توجه به محيط هایی كه مجال سازگاری مخاطب 
گسترش  امکان  و  دهد  افزایش  را  شده  طراحی  مجموعه  با 
در  انفعال  ایجاد حس  عدم  مخاطب جهت  رفتاری  واكنش های 
معيارهای  با  متناسب  شرایط  بهبود  در  داشتن  مشاركت  و  افراد 
معرض  در  محيط  از  مکان  تغيير  یک  سادگی  به  حتی   – خود 
تابش آفتاب به یک محيط در سایه یا باز كردن یک سایه بان در 
دسترس تا خاموش و روشن كردن پنکه یا وسایل ساده گرم كننده 
 –... و  باز  محيط  در  كافی شاپ های  همچون  محيط هایی  برای 
یا  انتظار، تجربه  بر مبنای  قابل قبول نمودن محيط  در راستای 
الگوواره و امثال آن را در طراحی لحاظ نماید. درنهایت، نمودار 
ذیل، تأثير و تعامل متغيرهای مختلف كه در این پژوهش به آن 
پرداخته شد و مواردی از قبيل عامل اجبار و اختيار در انتخاب یک 
ایجاد رضایت  در   ... و  یا موقت كاربران  ثابت  ترجيحات  مکان، 
و  نمی گنجيد  مطلب  این  در  آن  موارد  تمامی  شرح  كه  حرارتی 
در مطالعه دیگری ارائه می گردد از دیدگاه نویسندگان این مقاله 
احتمال  است،  تبيين  قابل  نمودار  این  در  آنچه  می دهد.  نمایش 
رفت و برگشتی بودن هركدام از پيکان ها و تأثير دوسویه هركدام 
از متغيرها بر متغير دیگری متناسب با محيط، مخاطب مجموعه 

و مرتبه حضور در محيط می باشد.
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شکل 12- عوامل و متغیرهای تأثیرگذار بر احساس و ادراک حرارتی
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