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 چکیده 

ــا و  ــتند، چالش ه ــرو هس ــده ای روب ــکلات عدی ــا مش ــهرها ب ــروزه ش ام
ــدون  ــنتی و ب ــهری س ــت ش ــای مدیری ــق روش ه ــه از طری ــی ک معضلات
بهره گیــری از توانمندی هــای مدیــران خــلاق و نــوآور امــکان فائــق 
آمــدن بــه ایــن چالــش و حل وفصــل آن هــا دور از انتظــار می نمایــد. 
ــوان پیشــروان توســعه  ــت شــهری به عن ــران عرصــه مدیری ــران و رهب مدی
شــهری بیــش از پیــش بایــد در زمینــه پدیــدآوردن شــرایط رشــد و توســعه 
ــا  ــی ب ــود مدیران ــند. وج ــد باش ــهری، کارآم ــت ش ــه مدیری ــوآوری در بدن ن
ــد در  ــت شــهری می توان ــوآوری در نظــام مدیری ــری ن شایســتگی های رهب
خصــوص ارائــه راه کارهایــی بــرای مواجهــه بــا چالــش نوظهــور در شــهرها 
مثمــر ثمــر باشــد. وجــود رهبــران پیشــران نــوآوری کــه بتواننــد همچــون 
موتــور محرکــی در تحقــق توســعه و پیشــرفت شــهرها پرچــم دار تغییــرات 
ــعه یافته  ــهرهایی توس ــاد ش ــک در ایج ــند بی ش ــل باش ــولات بی بدی و تح
کارســاز خواهــد بــود. چنانچــه نــوآوری را نیــروی محــرک و حیاتــی توســعه 
شــهری در عصــر حاضــر بدانیــم، اولویــت راهبــردی بــرای همــه رهبــران و 
مدیــران شــهری داشــتن شایســتگی های لازم در ایــن زمینــه اســت. نقــش 
ــل  ــرآن غیرقاب ــذاری ب ــوآوری و تأثیرگ ــت و ن ــهیل خلاقی ــران در تس رهب
ــرای  ــری ب ــوب نظ ــه چارچ ــش ارائ ــن پژوه ــدف از ای ــت. ه ــکار اس ان
ــه  ــوآوری در عرص ــران ن ــتگی رهب ــای شایس ــی مدل ه ــایی و ارزیاب شناس
نظــام مدیریــت شــهری از طریــق روش فراترکیــب می باشــد. در پژوهــش 
ــا  ــع آوری داده ه ــرای جم ــری ب ــات نظ ــد ادبی ــرور نظامن ــر از روش م حاض
ــا  ــط ب ــه مرتب ــن 2۱۰ مقال ــاس از بی ــن اس ــر همی ــده اســت. ب ــتفاده ش اس
توجــه بــه معیارهــای کیفــی علمــی 2۰ مقالــه اصلــی انتخــاب شــد. ســپس 
ــای  ــا از داده ه ــم و مقوله ه ــد و مفاهی ــام ش ــذاری انج ــه کدگ ــه مرحل س
مبتنــی بــر ادبیــات اســتخراج گردیــد. در نهایــت یــک مــدل پنــج بخشــی 
کــه از فراترکیــب ادبیــات مدل هایــی شایســتگی رهبــران نــوآوری در 
ــردی در  ــی کارب ــوان مدل ــود به عن نظــام مدیریــت شــهری بدســت آمــده ب
ــت  ــه مدیری ــوآوری در عرص ــران ن ــتگی های رهب ــزان شایس ــنجش می س

ــد. ــه گردی شــهری ارائ
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A Competency Model for Innovation Leaders 
In urban management systems
Abstract
Today, cities face many problems, challenges and dilemmas that 
can not be solved through traditional urban management methods 
without using the capabilities of creative and innovative managers. 
Managers and leaders of urban management as pioneers of urban de-
velopment should be more and more effective in creating conditions 
for growth and development of innovation in the urban management 
system.  The role of managers with innovation leadership skills in 
the urban management system is important in providing solutions to 
meet emerging challenges in cities. The existence of innovation-driv-
en leaders who can be the driving force in achieving the develop-
ment and progress of cities, initiating change and transformation, is 
undoubtedly necessary in creating developed cities. If we consider 
innovation as the driving force and vital force of urban development 
in the present age, the strategic priority for all city leaders and man-
agers is to have the necessary competencies in this field. The role 
of leaders in facilitating and influencing creativity and innovation 
is undeniable. The purpose of this study is to provide a theoretical 
framework for identifying and evaluating the competency models of 
innovation leaders in the field of urban management system through 
the Meta-Synthesis method. In the present study, the method of sys-
tematic review of theoretical literature has been used to collect data. 
Accordingly, from 210 related articles according to qualitative and 
scientific criteria, 20 main articles were selected. Then three coding 
steps were performed and concepts and categories were extracted 
from literature-based data. Finally, a model, which was obtained 
from the literature of competency models of innovation leaders in 
the urban management system, was presented as a practical model 
in measuring the competencies of innovation leaders in the field of 
urban management. The results of the study indicate the identifica-
tion of 5 main competencies and 31 sub-competencies; at the level of 
main competencies, professional ability and skill, managerial com-
petencies, interpersonal competencies, professional knowledge and 
attitude and individual competencies have gained priorities one to 
five, respectively.

Keywords:  “Innovation”, “Innovation Leaders Competencies”, 
“Meta-Synthesis method”,  ”urban management systems”

83-98 

S.maroofi@bzte.ac.ir  نویسنده مسؤول * 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                             1 / 16

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3189-fa.html


Urban managment
No.65 Winter 2022

84

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی
 شماره 65 . زمستان ۱۴۰۰

مقدمه
ــت  ــود کیفی ــازماندهی و بهب ــم در س ــای مه ــی از مؤلفه ه یک
زندگــی شــهری، بهــره بــردن از نظــام مدیریــت شــهری خــلاق 
ــاختن  ــم س ــق فراه ــت از طری ــوآوری و خلاقی ــت. ن و نوآوراس
ــن  ــا جهــت شــکل گیری ایده هــای نوی بســتری مناســب و پوی
ــوان  ــی به عن ــد و زمان ــد می آی ــط پدی ــازمان های ذی رب در س
عامــل پیشــرو در مدیریــت تلقــی خواهــد شــد کــه افــزون بــر 
بسترســازی بتوانــد پاســخگوی تحــولات آینــده نیــز از طریــق 
توانمندســازی نظــام بوروکراتیــک باشــد. برای اســتقرار نظــام 
ــد، وضــع  ــه مؤلفه هــای مهمــی مانن ــوآوری شــهری توجــه ب ن
قوانیــن جدیــد، توســعه زیرســاخت های فن آورانــه، جــذب 
ــری  ــت ام ــوآوری و خلاقی ــری ن ــتگی رهب ــا شایس ــران ب مدی
ــره  ــردن چه ــول ک ــروزه متح ــت. ام ــی اس ــروری و حیات ض
ــاً در گــرو  ــده آن هــا، صرف کلانشــهرها و حــل مشــکلات عدی
ــت،  ــزاف نیس ــای گ ــا هزینه ه ــدت ب ــای بلندم ــرای پروژه ه اج
ــه  ــوآوری ک ــا ن ــه و ب ــای خلاقان ــا ایده ه ــوان ب ــه می ت بلک
ــا هزینه هــای پاییــن هســتند، زمینه هــای  ــازده و ب ــاً زودب عمدت
ــده  ــود آورد. ای ــهرها را بوج ــرفت در ش ــعه و پیش ــاد توس ایج
ــه  ــط ده ــوآور از اواس ــهری ن ــت ش ــای مدیری ــرد نظام ه رویک
8۰ میــلادی مطــرح و بــه مــرور فراگیــر شــده اســت و امــروزه 
ــا، ســازمان  ــی همچــون کمیســیون اروپ ســازمان های بین الملل
ــی از  ــی بخش ــک جهان ــادی و بان ــعه اقتص ــکاری و توس هم
ــوآور  ــای ن ــدازی نظام ه ــه راه ان ــود را ب ــی خ ــم انداز تحلیل چش

ــد. اختصــاص داده ان
ــه  ــت؛ ب ــش اس ــر دان ــلاق ب ــت خ ــی مدیری ــوآوری، توانای ن
نحــوی کــه پاســخگوی تقاضــای بــازار، محصــولات، خدمــات 
اجتماعــی و ســایر نیازهــای اجتماعــی باشــد. در بررســی 
ســیر تحــول اندیشــه نــوآوری مشــخص می گــردد کــه 
رویکردهــای سیاســت گذاری در نــوآوری دربرگیرنــده ســه 
ــی  ــای خط ــل های اول و دوم دیدگاه ه ــه نس ــت ک ــل اس نس
ــی کــه نســل ســوم  ــوآوری داشــته اند درحال ــه ن و سیســتمی ب
دیدگاهــی کل نگرانــه بــه نــوآوری دارد. رویکــرد کل نگرانــه بــر 
ــی،  ــت های صنعت ــا سیاس ــوآوری ب ــت های ن ــی سیاس یکپارچگ
اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت محیطی تأکیــد دارد و محــدوده 
آن از علــم و فــن آوری تــا ابعــاد اجتماعــی، اقتصــادی و شــهری 
ــتقرار  ــه اس ــت ک ــرد اس ــن رویک ــود و در ای ــامل می ش را ش
اهمیتــی  دارای  شــهری  نــوآوری  نظــام  نهادینه ســازی  و 

اســتراتژیک و حیاتــی می شــود.
امــروزه نــوآوری بــه عامــل اصلــی رشــد، ایجــاد مزیــت رقابتــی 
ــت  ــده اس ــازمان ها گردی ــن س ــت در بی ــیوه رقاب ــر ش و تغیی
ــرد و  ــازمان ها رویک ــر س ــای اخی ــه در دهه ه ــوی ک ــه نح ب
ــود  ــرای خ ــوآوری را ب ــه ن ــوط ب ــاری مرب ــیوه های انحص ش
ــی  ــرای رهبران ــوآوری ب ــد. )Zuraik, 2017( ن ــن می کنن تدوی
کــه مشــغول حــل چالش هایــی کــه نیازمنــد ایده هــا و 

راه حل هــای جدیــد هســتند بــه یــک شایســتگی مهــم 
ــتراتژیک  ــرورت اس ــک ض ــوان ی ــت و به عن ــده اس ــل ش تبدی
بــرای پایــداری و تمایــز شــناخته می شــود. برخــی از محققــان 
ــه  ــد ک ــان کردن ــکاران۱ )2۰۰9( بی ــون و هم ــه پترس از جمل
ــری  ــژه رهب ــب به وی ــط مناس ــتلزم محی ــوآوری مس ــش ن زای
Pat-( ــت ــای آن اس ــن محرک ه ــی از مهمتری ــوان یک به عن

ــک اکوسیســتم  ــا کــه ی ــن معن ــه ای terson, et al., 2009(؛ ب
ســازمان ها،  کــه  می کنــد  کار  به خوبــی  زمانــی  نــوآوری 
رهبــری نــوآوری را بــه رســمیت بشناســند و آمــوزش و توســعه 
Johnas-( رهبــران نــوآوری را در دســتور کار خــود قــرار دهنــد

ــعه،  ــای توس ــه معن ــع ب ــوآوری در واق ــری ن son, 2006(. رهب
هدایــت و مدیریــت فرآیندهایــی اســت کــه بــه وســیله منابــع 
 )Zuraik, 2017( نــوآوری می گــردد  بــه  محــدود منجــر 
ــوآوری به عنــوان یکــی از مهمتریــن عوامــل بهبــود  رهبــری ن
 Vlok,( ــد ــمار می آی ــه ش ــت آن ب ــازمان و موفقی ــرد س عملک
ــا فرهنگ ســازی نــوآوری  2012( و ایــن توانایــی را دارد کــه ب
ــرات  ــه تغیی ــتیابی ب ــات دس ــردی موجب ــکارات ف و تشــویق ابت
موفــق، انعطاف پذیــری و انطبــاق ســازمان در شــرایط مختلــف 
ــران  ــال، رهب ــن ح ــا ای ــد )Yunanto, 2017(. ب ــم کن را فراه
ــد  ــود نیازمن ــش خ ــر نق ــه بهت ــای هرچ ــرای ایف ــوآوری ب ن
ــارت و  ــش، مه ــه دان ــتگی هایی در زمین ــه ای از شایس مجموع
 .)Hassanzadeh, et al., 2015( می باشــند  توانایی هــای 
ــوزه شایســتگی های  ــده در ح ــات انجــام ش ــه تحقیق ــا مطالع ب
ــاط  ــه ارتب ــه اولًا در زمین ــد ک ــخص ش ــوآوری مش ــران ن رهب
ــهری  ــت ش ــام مدیری ــا نظ ــری ب ــتگی های رهب ــن شایس بی
ــی صــورت  ــات چندان ــی تحقیق ــع داخل ــاص در مناب ــور خ به ط
ــه  ــد در زمین ــق می توان ــن تحقی ــام چنی ــت و انج ــه اس نگرفت
ــد لیکــن  ــوزه کمــک نمای ــن ح ــا ای ــه چارچــوب نظــری ب ارائ
در حــوزه شایســتگی رهبــران نــوآوری تحقیقــات انجــام شــده 
در منابــع داخلــی بســیار معــدود و در منابــع خارجــی نیــز 
ــن  ــت در ای ــه اس ــام نپذیرفت ــع انج ــرد جام ــا رویک ــاً ب عمدت
تحقیقــات نگاهــی فــردی، مدیریتــی و یــا صرفــاً حرفــه ای بــه 
ــه  ــه ب ــا توج ــته اند. ب ــوآوری داش ــران ن ــتگی های رهب شایس
اهمیــت نــوآوری و نقــش رهبــران در شــکل دهی بــه نــوآوری 
در اداره شــهرها و همچنیــن تنــوع و واگرایــی نتایــج تحقیقــات 
صــورت گرفتــه در زمینــه دســته بندی ابعــاد، مؤلفه هــا و 
ــوآوری  ــران ن ــتگی های رهب ــه شایس ــوط ب ــاخص های مرب ش
ــن پژوهــش  ــن حــوزه، ای ــی در ای ــات داخل ــود تحقیق ــز نب و نی
ــل  ــب و تحلی ــری از روش فراترکی ــا بهره گی ــا ب ــر دارد ت در نظ
محتــوای متــون علمــی مرتبــط )منابــع خارجــی(، مدلــی 
جامــع در مــورد شایســتگی رهبــران نــوآوری در عرصــه نظــام 
مدیریــت شــهری ارائــه کنــد. ایــن مــدل می توانــد ســازمان ها 
ــوزش و  ــش، آم ــه گزین ــت شــهری را در زمین ــادی مدیری و نه

1.Patterson
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توســعه و ارتقــای توانمنــدی مدیــران شــهری به منظــور ایجــاد 
و تقویــت نــوآوری، در اداره شــهرها یــاری نمایــد. هــدف اصلــی 
ایــن پژوهــش شناســایی و ارائــه عوامــل شایســتگی های 

ــد. ــوآور می باش ــهری ن ــران ش مدی

مبانی نظری
ــن  ــه همی ــت و ب ــده اس ــترده و پیچی ــی گس ــوآوری مفهوم ن
ــه  ــا، ب ــات و فعالیت ه ــی اقدام ــت برخ ــن اس ــل گاه ممک دلی
اشــتباه نــوآوری محســوب  گــردد. نویســندگان و محققــان ایــن 
ــه از  ــرا ک ــد چ ــه می دانن ــیری دو لب ــد شمش ــوع را مانن موض
یــک طــرف نــوآوری آنقــدر محبــوب و فراگیراســت کــه 
نظــرات و ایده هــای بســیاری در مــورد آن وجــود دارد و از 
ــی  ــا موضوعات ــوآوری ب ــا ن ــردد ت ــث می گ ــر باع ــرف دیگ ط
 Kettunen,( ــود ــه ش ــتباه گرفت ــرفت اش ــعه و پیش ــل توس مث
et al., 2008(. لــذا، معیارهایــی همچــون ســود، تازگــی و بدیــع 
ــخیص  ــب تش ــد موج ــودن می توانن ــرد ب ــودن و منحصربه ف ب
وســیله  بــه  نــوآوری   .)Kallio, 2017( گردنــد  نــوآوری 
ــه فرآیندهــای جدیــد،  ــزار ســازمانی، ایده هــا را ب فرآیندهــا و اب
ــی  ــد. معن ــل می کن ــاغل تبدی ــا مش ــات ی ــولات، خدم محص
لغــوی نــوآوری معرفــی »چیــزی جدیــد بــا متفــاوت » اســت. 
ممکــن اســت همــه ایده هــای جدیــد بــه مرحلــه اجــرا نرســند؛ 
ــاد  ــرای ایج ــلاش ب ــوآوری را ت ــر ن ــل، دراک ــن دلی ــه همی ب
تغییــرات هدفمنــد و متمرکــز در ســاختار اقتصــادی و اجتماعــی 
ــوط  ــه مرب ــی ک ــام ایده های ــد. تم ــی می کن ــرکت ها معرف ش
بــه زمــان، نیــاز و هــدف ســازمان هســتند و قابلیــت اجــرا دارند، 
نــوآوری محســوب می شــوند. مثــلًا در شــرکت اپــل۱ در حالــی 
کــه هــزاران ایــده قربانــی می شــوند، تنهــا ممکــن اســت یــک 
Sultana & Rah-( ایــده، فرآینــد کامــل نــوآوری را طــی  کنــد

.)man, 2012

ــا  ــر ی ــرش فراگی ــک نگ ــت، ی ــر اس ــرز تفک ــک ط ــوآوری ی ن
روشــی اســت کــه فراتــر از حــال حاضــر بــه چشــم انداز 
آینــده متمرکــز می شــود. امــروزه موفقیــت در کســب وکار 
ــوه را  ــرات بالق ــد خط ــه می توانن ــت ک ــازمان هایی اس از آن س
پشــت ســر بگذارنــد و بــه نــوآوران واقعــی تبدیــل شــوند. ایــن 
ــوآوری  ــرای ن ــب ب ــازمانی مناس ــگ س ــازمان ها دارای فرهن س
هســتند، فرهنگــی کــه افــراد ریســک پذیر و خــلاق را پــرورش 
ــولات  ــق محص ــد از طری ــه رش ــر ب ــر منج ــن ام ــد. ای می ده
ــت  ــاد ظرفی ــردد. ایج ــد می گ ــتراتژی های جدی ــات و اس خدم
نــوآوری پایــدار چــه در ســطح فــری و چــه در ســطح ســازمانی 
بــه یــک اکوسیســتم نــوآوری نیازمنــد اســت کــه می تــوان آن 
ــه پاییــن ایجــاد  ــالا ب ــا از ب ــالا ی ــه ب ــه شــکلی از پاییــن ب را ب
کــرد؛ امــا بــا توجــه بــه مغایــرت سیســتم های ارزشــی نــوآوری 
ــتم  ــاد اکوسیس ــرای ایج ــازمان ها، ب ــی س ــای فعل و عملکرده

1Apple inc

ــوآوری تعامــل و تعهــد خــاص از ســوی رهبــر ســازمان نیــز  ن
ــوآوری در  ــه آن، ن ــه در نتیج ــت ک ــروری اس ــر ض ــک ام ی
ــی  ــه بخش ــد و ب ــه می دوان ــردد، ریش ــی می گ ــازمان معرف س
 Banerjee & Ceri,( ــود ــل می ش ــازمانی تبدی ــگ س از فرهن

.)2015

ــد در  ــاخه جدی ــک ش ــوآوری ی ــری ن ــد رهب ــر می رس ــه نظ ب
ــا و  ــوزه درک ارزش ه ــد در ح ــای جدی ــا پیچیدگی ه ــاط ب ارتب
 .)Vlok, 2012( همچنیــن نقــش نــوآوری در ایــن حــوزه اســت
زمــان ارائــه ایــن اصطــلاح بــه درســتی مشــخص نیســت امــا 
دیویــد گلیــدون2 در ســال 2۰۰6 الگــوی شایســتگی های 
رهبــران نــوآوری را مطــرح کــرد و مفهــوم جدیــدی از رهبــری 
نــوآوری را ارائــه داد )Gliddon, 2006(. همچنیــن کار ملــی3 
در ســال 2۰۱۰ بــه بررســی اهمیــت رهبــری نــوآوری در 
پــرورش و ارتقــا تناســب اســتراتژیک ســازمانی بــا خروجی هــای 
ــرد  ــات و عملک ــادی، ارتباط ــج اقتص ــط، نتای ــه محی ــوط ب مرب
محصــول پرداختــه اســت؛ نتایــج تحقیــق حاکــی از نقــش قابــل 
ــوده  ــازمان ها ب ــرد س ــود عملک ــوآوری در بهب ــری ن ــه رهب توج
اســت )Vlok, 2012(. رهبــری نــوآوری به عنــوان روشــی 
ــه  ــراي ب ــاز ب ــارکت موردنی ــت و مش ــی، هدای ــرای جهت ده ب
ــه ایجــاد ارزش  ــه منجــر ب ــد اســت ک ــزی جدی ــری چی کارگی
انــواع  می گــردد )Horth & Vehar, 2014(. ایــن شــامل 
ــا  ــل ب ــه در تعام ــت ک ــی اس ــات و رفتارهای ــا، اقدام فعالیت ه
یکدیگــر بــه دنبــال نتیجــه ای نوآورانــه هســتند. رهبــری 
ــه  ــه ب ــرد نوآوران ــف( رویک ــت: ال ــه اس ــوآوری دارای دو مؤلف ن
ــری. ب(  ــی اســتفاده از تفکــر خــلاق در کار رهب ــری، یعن رهب
رهبــری بــرای نــوآوری، یعنــی وظایــف رهبــری حــول محــور 

.)Yunanto, 2017( ــد ــت کن ــوآوری حرک ن
مهــارت نــوآوری بــا مهــارت هدایــت نــوآوری متفــاوت اســت. 
ــای  ــوم در حوزه ه ــن دو مفه ــورد ای ــاً تصــور غلطــی در م گاه
علمــی و عملــی وجــود دارد. مفهــوم اول کــه معمــولًا رهبــری 
ــه  ــوط ب ــود، مرب ــده می ش ــوآور خوان ــری ن ــا رهب ــه ی نوآوران
ــود،  ــی او خ ــه نوع ــت، ب ــر اس ــای رهب ــا و ویژگی ه مهارت ه
منبــع نــوآوری اســت؛ او بــا اســتفاده از تفکــر جدیــد و اقدامــات 
پیشــبرد  و  مدیریــت  رهبــری،  نحــوه  مــورد  در  متفــاوت 
ــری  ــن رهب ــردد. همچنی ــوآوری می گ ــروز ن ــب ب ــا، موج کاره
نوآورانــه قــادر اســت بــه روش هــای مختلــف در زمینــه غلبــه 
ــوم دوم،  ــد. مفه ــر کن ــازمان فک ــود در س ــای موج ــر چالش ه ب
رهبــری نــوآوری یــا رهبــری بــرای نــوآوری بــر نحــوه ایجــاد 
یــک محیــط ســازمانی و یــک فرهنــگ پشــتیبان نــوآوری کــه 
را  نوآورانــه  در آن ســایر کارمنــدان می تواننــد شــیوه های 
ــه کار  ــد ب ــولات جدی ــا محص ــات ی ــه خدم ــتیابی ب ــرای دس ب
بگیرنــد تمرکــز دارد؛ ایــن امــر صرفــاً محــدود بــه جــذب منابــع 

2.Gliddon
3.Carmelli
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خــلاق نیســت بلکــه بــه چگونگــی عملکــرد رهبــران در کمــک 
ــای  ــه روش ه ــه ارزش ب ــتیابی ب ــت دس ــران در جه ــه دیگ ب
ــه  ــع ب ــوآوری در واق ــری ن ــت. رهب ــوط اس ــز مرب ــد نی جدی
ــه  ــت ک ــی اس ــت فرآیندهای ــت و مدیری ــعه، هدای ــای توس معن
ــردد  ــوآوری می گ ــه ن ــر ب ــدود منج ــع مح ــه وســیله مناب ب
و همچنیــن شــامل روش هــای شــکل دهی بــه کار تیمــی 
ــی  ــای رقابت ــه مزای ــتیابی ب ــازمان و دس ــای س ــتای بق در راس
می شــود )Zuraik, 2017(. هــورت و وهــار۱ )2۰۱2( نیــز 
رهبــری نــوآوری را بــه ســه حــوزه گســترده تقســیم کرده انــد: 
ــه  ــی ک ــا و تکنیک های ــه ای از ابزاره ــزار: مجموع ــه اب مجموع
ــازمان،  ــا در س ــرای آن ه ــد، اج ــای جدی ــق گزینه ه ــرای خل ب
ــاط2، ایجــاد تعــادل3 و ایجــاد تعهــد لازم اســت.  برقــراری ارتب
مجموعــه مهــارت: چارچوبــی کــه بــه رهبــران نــوآوری اجــازه 
می دهــد کــه بــا اســتفاده از دانــش و توانایی هــای خــود بــرای 
تحقــق اهــداف خــود اســتفاده کننــد. بیــش از ابــزار و تکنیــک 
ایــن کار بــه امکانــات، تمریــن و تســلط بــر فرآیندهــا احتیــاج 
ــای  ــا و رفتاره ــر۴(: نگرش ه ــرز فک ــی )ط ــه ذهن دارد. مجموع
ــر  ــا مؤث ــزار و مهارت ه ــود اب ــث می ش ــه باع ــل از آن ک حاص
واقــع شــوند. طــرز فکــر، سیســتم عامــل بنیــادی یــک متفکــر 
خــلاق اســت و باعــث تشــخیص رهبــران فعــال کننــده تفکــر 
ــوارد  ــن م ــده ای ــال کنن ــران غیرفع ــا رهب ــوآوری ب ــلاق و ن خ
 )2۰۱۰( راســکورلا5   .)Horth & Vehar, 2014( می شــود 
ــر  ــای زی ــامل رفتاره ــوآوری ش ــری ن ــه رهب ــز نشــان داد ک نی
اســت: ۱( چالــش را در آغــوش بگیــرد 2( تغییــرات را از طریــق 
ــازمان  ــگ س ــرد 3( فرهن ــش بب ــی پی ــش جمع ــت و دان خلاقی
ــاد  ــه ای ایج ــری حرف ــتم یادگی ــک سیس ــد. ۴( ی ــکل ده را ش
کنــد. 5( تصمیم گیــری و سیســتماتیک کــردن آن 6( دسترســی 
ــه  دیجیتــال و ایجــاد زیــر ســاختارها را تضمیــن می کنــد. 7( ب
تقاضاهــا پاســخ می دهــد )Alsolami, et al., 2016(. کار 
ــرد  ــر عملک ــوآوری ب ــری ن ــت رهب ــکاران6 اهمی ــی و هم مل
ــار  ــاً شــش رفت ــد و نهایت ــرار دارن ســازمانی را مــورد بررســی ق
ــد کــه عبارتنــد از: ۱(  ــوآوری پیشــنهاد دادن ــرای رهبــری ن را ب
تشــویق ابتــکارات فــردی 2( شفاف ســازی مســئولیت های 
ــی عملکــرد  ــل از ارزیاب ــه بازخــور واضــح و کام ــردی 3( ارائ ف
ــر روابــط گروهــی  ۴( حفــظ گرایــش کاری7 قــوی 5( تأکیــد ب
 Carmeli, et( ــازمان ــای س ــه اعض ــاد ب ــان دادن اعتم 6( نش
ــوآوری را  ــری ن ــل رهب ــک پروفای ــز ی ــک8 نی al., 2010(. ول
ــرده  ــنهاد ک ــوآوری پیش ــران ن ــتگی های رهب ــاس شایس براس

1.Horth and vehar
2.Communicate direction
3.Create alignment
4.Mindset
5.Roscorla
6.Carmeli
7.Task orientation
8.Vlok

اســت و دارای چهــار مؤلفــه می باشــد: ۱( استراتژیســت 2( 
ــده۱۰.  ــق، برن ــده9 ۴( موف ــامان دهن ــت 3( س ــده ظرفی ایجادکنن
ــوآوری در  ــق ن ــران موف ــاهدات رهب ــا از مش ــن صلاحیت ه ای
ــک  ــوان ی ــد به عن ــت و می توان ــده اس ــت آم ــه دس ــل ب عم
Alsol-(  چارچــوب ارزیابــی بــرای توســعه رهبــری عمــل کنــد

.)ami, et al., 2016

به طــور کلــی بــه نظــر می رســد رهبــران نــوآوری بایــد 
ــاز  ــد زمینه س ــا بتوانن ــند ت ــی باش ــتگی های خاص ــد شایس واج
ــت  ــرکت های تح ــازمان و ش ــه در س ــی نوآوران ــاد محیط ایج
ــه ای  ــوان مجموع ــتگی ها به عن ــند. شایس ــود باش ــت خ مدیری
ــخصی، نگرش هــا و مهارت هــای  ــش، ویژگی هــای ش از دان
مرتبــط بــه هــم تعریــف می گــردد کــه بــر شــغل افــراد تأثیــر 
ــراد در حــوزه کاری خــود،  ــا عملکــرد اف ــذارد و ب ــادی می گ زی
ارتبــاط دارد. شایســتگی  فــرد را قــادر می ســازد تــا کار را 
به صــورت حرفــه ای و در موقعیت هــای پیچیــده و نامعیــن 
انجــام دهــد )Gliddon, 2006(. بررســی ادبیــات مربــوط 
خاصــی  توافــق  کــه  می دهــد  نشــان  شایســتگی ها  بــه 
ــندگان  ــی از نویس ــدارد. برخ ــود ن ــوع وج ــن موض ــورد ای در م
ماننــد بویاتزیــس )۱982(، برگویــن۱۱ )۱993( و اســترتبرگ۱2 و 
ــار  ــات و رفت ــوان صف ــن۱3 )۱99۰( شایســتگی ها را به عن کالیگی
کارکنــان در نظــر می گیرنــد. کاتانــو۱۴، فیتزجرالــد۱5، هکــت۱6 و 
ــوان  ــتگی ها را به عن ــز شایس ــندگان )2۰۰9( نی ــی از نویس جمع
»مجموعــه ای از رفتارهــا کــه شــامل دانــش، مهــارت و توانایــی 
انجــام یــک کار یــا نقــش اســت.« معرفــی می کننــد؛ عــده ای 
دیگــر از نویســندگان نیــز شایســتگی ها را به عنــوان اثربخشــی 
 Haladay, et al.,( در عملکردهــای شــغلی در نظــر می گیرنــد
ــی  ــه توانای ــری ب ــتگی های رهب ــی شایس ــور کل 2017(. به ط
ــتگی  ــاره دارد. شایس ــاص اش ــف خ ــری وظای ــک س ــام ی انج
ــف می شــود  ــاری تعری ــای رفت ــه ای از الگوه ــوان مجموع به عن
ــد.  ــک کن ــازمان کم ــت در س ــرد مثب ــه عملک ــد ب ــه می توان ک
شایســتگی همچنیــن به عنــوان مجموعــه ای از الگوهــای 
رفتــاری تعریــف می شــود کــه می توانــد بــه عملکــرد مؤثــر در 
ســازمان کمــک کنــد؛ در تعریفــی دیگــر شایســتگی به عنــوان 
ــود  ــه می ش ــر گرفت ــخص در نظ ــک ش ــی ی ــای اصل ویژگی ه
کــه موجــب بــروز عملکــرد خــاص و برجســته می گــردد 
شایســتگی  مــدل  یــک   .)Hassanzadeh, et al., 2015(
ــا  ــب و ی ــرد مناس ــاهده عملک ــا مش ــه ب ــت ک ــه ای اس مجموع
عملکــرد مــورد انتظــار در یــک شــغل یــا موقعیــت بــه دســت 

9.Matchmaker
10.Achiever
11.Burgoyne
12.Sternberg
13.Kolligian
14.Catano
15.Fitzgerald
16.Hackett
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ــک  ــر در ی ــر عملکــرد برجســته و مؤث ــاً ب ــه واقع ــد ک ــن شایســتگی هایی را در برمی گیرن ــای شایســتگی مهم تری ــد. مدل ه می آی
ــع انســانی  ــامانه مناب ــرای یکپارچه ســازی عملکــرد س ــی ب ــه الگوی ــدل، ارائ ــن م ــن ای ــد و هــدف از تدوی ــر می گذارن ــه تأثی حرف
ــینه  ــی پیش ــه بررس ــوآوری ب ــری ن ــتگی های رهب ــتخراج شایس ــور اس ــه منظ ــه ب ــی،2۰۱2(. در ادام ــیدی و اکرام ــت )خورش اس

ــود. ــه می ش ــش پرداخت پژوه

پیشینه پژوهش
بــا توجــه بــه بررســی های صــورت گرفتــه در حــوزه شایســتگی های رهبــران نــوآوری، پژوهش هــای شناســایی شــده در جــدول 

)۱( ارائــه گردیــده اســت.

جدول )1(: جدول پیشینه پژوهش

یافته ها و شایستگی های ارایه شده برای رهبران نوآوریهدفمحقق )سال(

Daria Pod-
metina

others &
)2018(

هــدف ایــن مقالــه تمرکــز بــر مجموعــه 
بــرای  موردنیــاز  )شایســتگی های( 
بــرای  ارائــه توصیه هایــی  و  نــوآوری 
در  نــوآوری  شایســتگی های  توســعه 

می باشــد. ســازمان ها 

ــوآوری کــه در سراســر  ــه ن نویســندگان یــک مــدل جامــع شایســتگی های مربــوط ب
صنایــع بــه کار مــی رود، ارائــه داده انــد؛ کــه در زمینــه مدیریــت و رهبــری شــامل:

-اقدامــات و نقــش ها-زمینه هــای تخصصــی و فرآیندها-شایســتگی های حرفــه ای-
شایســتگی های بیــن فردی-شایســتگی های درون فــردی اســت کــه هرکــدام 

ــند. ــود را دارا می باش ــه خ ــوط ب ــل مرب ــا و عوام متغیره

 Jon-Arild
 johannessen

 & Itanne
stokvih
)2018(

شــرایطی  چــه  تحــت  ســازمان ها 
ــد.  ــترش دهن ــوآوری را گس ــد ن می توانن
بررســی ویژگی هــای فــردی و رابطــه ای 
بــرای  ارائــه یــک مــدل  رهبــران و 
اساســی  شایســتگی های  شناســایی 

نــوآوری ایجــاد  رهبــران جهــت 

ــی  ــوآوری معرف ــه ن ــتیابی ب ــرای دس ــری را ب ــای رهب ــته بندی ویژگی ه ــد دس در چن
می کنــد.

ــس3/ ــاد ح ــش زودرس2/ایج ــازی۱/ دان ــوب س ــص )مص ــوان متخص ــر به عن -رهب
آگاهی(

ــر/  ــاد تغیی ــه ایج ــوی/ روحی ــیار ق ــم انداز بس ــری )چش ــا روح رهب ــر ی ــهرت رهب -ش
تمایــل بــه خلاقیــت/ خوش بینــی آســیب شناســانه۴/ ریســک )عمــل قبــل از 

ــان(( اطمین
ــدی و  ــل کلی ــا عوام ــاط ب ــات/ ارتب ــه ارتباط ــترش دامن ــاز )گس ــبکه س ــر ش -رهب

اجتماعــی( پل هــای 

 Nguyen
 VanMinh &

others
)2017(

تأثیــر  بررســی  تحقیــق  هــدف 
بــر  رهبــران  فنــی  شایســتگی های 

کارکنــان. یادگیــری  و  نــوآوری 

ــوآوری و  ــران در ن ــی رهب ــتگی های فن ــه شایس ــد ک ــان می کن ــق بی ــج تحقی نتای
یادگیــری کارکنــان تأثیرگــذار اســت؛ همچنیــن شایســتگی های فنــی رهبــران را نیــز 

ــد. ــی می کن معرف
ــه  ــبت ب ــی نس ــای فن ــام فعالیت ه ــر در انج ــت بالات ــه روز-قابلی ــی ب ــش فن -دان
ــورد  ــای م ــی و تکنیک ه ــای مهندس ــوژی، ابزاره ــل از تکنول ــتان-فهم کام زیردس

ــد ــای جدی ــه روش ه ــکلات فنی-ارای ــه مش ــخ ب ــتفاده-توانایی پاس اس
-به کارگیری دانش در جهت حل مشکلات و مسایل

 Sami Kallio
))2017

مدیریــت  انــواع  معرفــی  و  ارائــه 
)تکنولــوژی اطلاعــات و ارتباطــات(5 و 
شایســتگی های رهبــران نــوآوری کــه در 
آینــده بــرای ســازمان ها بســیار ارزشــمند 

ــود. ــد ب خواهن

در ابتــدا بــه دســته بندی رهبــران نــوآوری می پــردازد و شایســتگی های ایــن 
ــوآوری اســت کــه در  رهبــران را برمی شــمرد. یکــی از ایــن دســته بندی ها رهبــری ن

ــل: ــتگی هایی از قبی ــه شایس آن ب
-نگاه به مشکلات به چشم چالش هایی که باید رفع شوند

-استفاده از فناوری برای محصولات و خدمات جدید
-تلاش سخت برای ایستادن در بالاترین سطح تمایل مشتریان

-پذیرش دیدگاه های متنوع

1.Enactment
2. Pre-vocal knowledge
3.Sense making
4.Pathological optimism
5.ICT )Information and Communication Technology(
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یافته ها و شایستگی های ارایه شده برای رهبران نوآوریهدفمحقق )سال(

 Maija Hero
&

others
)2017(

بــا  مرتبــط  عوامــل  تعییــن 
ــرای  ــردی، ب ــوآوری ف ــتگی های ن شایس
طراحــی، آمــوزش و ارزیابــی فرآیندهــای 
ــادر  ــازمان را ق ــه س ــوآوری ک ــی ن تعلیم
ــا  ــولات ی ــه محص ــا را ب ــازد ایده ه می س

خدمــات تبدیــل کنــد.

ــق  ــرای خل ــت را ب ــن مدیری ــراد و همچنی ــتگی های اف ــق شایس ــای تحقی یافته ه
ــر را  ــته بندی های زی ــراد، دس ــتگی اف ــه شایس ــه در زمین ــد ک ــان می کن ــوآوری بی ن

ــه داده اســت: ارای
 -ویژگی هــای فردی-جهت گیــری آینــده۱ )آینده نگری(-مهــارت تفکــر خــلاق-

مهارت هــای اجتماعی-مهارت هــای مدیریــت پروژه-دانــش محتوایــی و مهارت هــای 
ســاخت2

 Maria
 jose perez

 Penalver &
others
)2017(

رفتــاری  شــاخص های  شناســایی 
آن هــا طبقه بنــدی  و  نــوآوران 

نتایج حاکی از آن است که
-خلاقیت -تفکر انتقادی-ابتکار عمل-کار تیمی -شبکه سازی

 شایستگی هایی هستند که در خلق نوآوری تأثیرگذارند.

cristina lou-
 renco ubeda

& others
)2017(

هــدف ایــن مقالــه بررســی میــزان تأثیــر 
شایســتگی های فــردی بــه مدیریــت 
کــه  اســت  شــرکت  دو  در  نــوآوری 
ــوآوری تمرکــز  ــر ن به طــور اســتراتژیک ب
ــای  ــر مبن ــت ب ــتم مدیری ــد و سیس دارن
شایســتگی در آن هــا پیــاده می شــود.

یــک طبقه بنــدی بــرای یکپارچه ســازی شایســتگی های، فــردی ارائــه می دهــد 
کــه بــه ســه مرحلــه یکپارچگــی اساســی، یکپارچگــی متوســط و یکپارچگــی کامــل 
ــد. ــه می ده ــته بندی ارائ ــار دس ــب چه ــتگی ها را در غال ــردد. شایس ــیم می گ تقس

-دانش: )دانش آینده نگر3، دانش فنی، دانش تشخیصی(
-نتایج: )ایده پردازی، تجارب و چشم انداز، مدیریت عملکرد(

-مهارت ها: )دید یکپارچه از فرآیندها۴، استفاده از اطلاعات، ارتباطات مؤثر(
-نگرش ها: )رهبری، کار گروهی، مشارکت(

Daniel we-
berg

)2016(

ایــن کتــاب بــه بررســی رهبــری نــوآوری 
ــژه  ــده و به وی ــران آین ــای رهب و ویژگی ه

ــوآور می پــردازد. رهبــران ن

این نویسنده هفت ویژگی مهم رهبران نوآوری را بیان می کند.
-توسعه مرزها5-ریسک پذیری -داشتن چشم انداز6-فرصت سازی7

-انطباق-هماهنگی جریان اطلاعات8-تسهیل سازی9

 Peter Kesting
& Others

)2015(

تأثیــر  بررســی  مقالــه  ایــن  هــدف 
بــر  رهبــری  مختلــف  ســبک های 

اســت. نــوآوری  مدیریــت 

ــق  ــن تحقی ــوآوری اســت؛ ای ــت ن ــر مدیری ــری ب ــالای رهب ــر ب یافته هــا بیان گــر تأثی
یــک چارچــوب مفهومــی کــه شــامل چهــار عنصــر افــراد، ابــزار، نــوع تأثیــر و اهــداف 
اســت را ارایــه می دهــد و ابــزار ایجــاد تأثیــر در واقــع همــان شایســتگی های رهبــری 

اســت کــه بــرای خلــق نــوآوری در ســازمان ضــروری اســت.
-الهام بخشی۱۰-درگیر شدن در فعالیت ها-شکل دادن به جزییات محیط۱۱

-حمایت از افراد و پروژه ها- خلق یک محیط نوآوری

 Jordi Canals
))2015

ــرای  ــری ب ــتگی های رهب ــف شایس تعری
بــه  کمــک  و  کارآفرینــی  و  نــوآوری 
ــتگی ها ــن شایس ــعه ای ــران در توس رهب

)فرصت هــای  رفتــار مشــتریان  گــروه: درک  در ســه  رهبــری  شایســتگی های 
ــا و  ــه پروژه ه ــیدن ب ــتاب بخش ــب وکار، ش ــرای کس ــد ب ــده جدی ــاد ای ــد(، ایج جدی
تجاری ســازی آن معرفــی گردیــده اســت. همچنیــن هــر دســته شــامل مجموعــه ای 

ــت. ــرش اس ــردی و نگ ــن ف ــای بی ــی، مهارت ه ــش، توانای از دان

1.Future orientation
2.Content knowledge and making skills
3.Prospective Knowledge
4.Integrated Vision of Processes
5.Boundary spanning
6.Visioning
7.Leveraging opportunity
8.Coordination of information flow
9.Facilitation
10.Inspiration
11.Shaping the micro climate
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یافته ها و شایستگی های ارایه شده برای رهبران نوآوریهدفمحقق )سال(

Banny Baner-
jee

others &
)2015(

ایــن کتــاب ســعی دارد تــا بــا ارایــه 
اطلاعــات جامــع و کامــل در زمینــه 
نــوآوری و چگونگــی مدیریــت و رهبــری 
ــی و  ــای علم ــراد در زمینه ه ــاز اف آن، نی

ــازد. ــع س ــی را مرتف عمل

ــت  ــه راه کار جه ــه ارای ــاب در زمین ــندگان کت ــی های نویس ــات و بررس ــج تحقیق نتای
خلــق نــوآوری و بســیاری مــوارد دیگــر در کتــاب آمــده اســت. یکــی از ایــن نتایــج 
ــه  ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــوآوری اس ــران ن ــتگی های رهب ــه ای از شایس ــه مجموع ارای
ــوآوری در چهــار دســته  ــزان پیچیدگــی ن ــن می ــط و همچنی شــرایط ســازمان و محی
ــر  ــتگی های زی ــامل شایس ــته بندی ها ش ــدام از دس ــت و هرک ــده اس ــیم بندی ش تقس

می باشــد:
-مهارت نوآوری-تفکر-چارچوب تأثیر۱

 Katarzyna
 Szczepanska-

 Woszczyna
))2014

هــدف مقالــه شناســایی عناصــر )دانــش، 
نگرش هــا( شایســتگی های  و  مهــارت 
مدیریتــی و حــدود آن هاســت کــه بــرای 
ــوآوری در  ــرای ن ــد اج ــی در رون اثربخش

ــت. ــی اس ــرکت ها حیات ش

شایستگی های مدیران در قالب چند دسته بندی ارائه گردیده است:
-دانش-مهارت های مفهومی و تحلیلی-مهارت های بین فردی

-مهارت های فردی-مهارت های رهبری -خصوصیات، نگرش و رفتار
که هریک مؤلفه ها و متغیرهای مختلفی را در خود جای داده اند.

 Katarzyna
 Szczepanska-

 Woszczyna
))2014

ــتگی های  ــی شایس ــاب بررس ــدف کت ه
در  نــوآوری  اجــرای  بــرای  مدیــران 

اســت. ســازمان ها 

کتــاب در حــوزه مدیریــت و رهبــری، شایســتگی هایی را بیــان می کنــد کــه در 
ــوارد  ــامل م ــه ش ــردازد ک ــوآوری می پ ــران ن ــتگی رهب ــه شایس ــته بندی ب ــک دس ی

زیــر می شــود:
- چشم انداز بلند مدت-تدوین چشم انداز-ریسک کردن

-کاوش در قلمروهای جدید2-شروع تغییرات
-متعهد سازی3-مشوق تنوع۴-اشتیاق زیاد به کار-عملکرد اخلاقی

-جهت گیری نوآورانه5-توجه به کارمند به عنوان یک منبع استراتژیک
-ایجاد روابط طولانی مدت با مشتری- رهبر مدیر6

awie vlok
)2012(

می کنــد.  تــلاش  تحقیــق  ایــن 
ــران  ــتگی های رهب ــه ای از شایس مجموع
موفــق درزمینــهٔ نــوآوری در ســازمان های 
ــا  ــد. ت ــه ده ــوآور را ارائ ــور و ن دانش مح
بازنگــری و  بــرای  به عنــوان مبنایــی 
ــران  ــعه ای رهب ــای توس ــاء برنامه ه ارتق

ــود. ــه ش ــه کار گرفت ــوآوری ب ن

شایستگی های رهبر در قالب ۴ دسته ارائه گردید:
-استراتژیست -قابلیت های سازی -رقابتی -روحیه برنده

 Katarzyna
 Szczepanska-

 Woszczyna
))2014

هــدف مقالــه شناســایی عناصــر )دانــش، 
نگرش هــا( شایســتگی های  و  مهــارت 
مدیریتــی و حــدود آن هاســت کــه بــرای 
ــوآوری در  ــرای ن ــد اج ــی در رون اثربخش

ــت. ــی اس ــرکت ها حیات ش

شایستگی های مدیران در قالب چند دسته بندی ارائه گردیده است:
-دانش-مهارت های مفهومی و تحلیلی-مهارت های بین فردی

-مهارت های فردی-مهارت های رهبری -خصوصیات، نگرش و رفتار
که هریک مؤلفه ها و متغیرهای مختلفی را در خود جای داده اند.

 Guillame
 Thiolliere,

 Tiffany
 Detouillon

))2011

مشــخصات  شناســایی  و  تشــخیص 
ــا  ــی از ویژگی ه ــوآوری )ترکیب ــران ن رهب
ــاد  ــه در ایج ــخصی( ک ــای ش و مهارت ه
ــروری  ــازمان ض ــه در س ــط نوآوران محی

ــت. اس

ــوآوری  ــد ن ــران در فرآین ــاز رهب ــا موردنی ــا و مهارت ه ــه ای از ویژگی ه ــه مجموع ارائ
کــه آن هــا را در دســتیابی بــه اهدافشــان یــاری خواهــد کــرد.

- توانایی های شناختی-ارتباطات اجتماعی-اعتماد و اطمینان
-مهارت هــا )مهــارت فنــی/ مهارت هــای ارتباطــی/ مهارت هــای مدیریتــی/ مهــارت 

ــداری(( چشــم انداز )دی

1.Impact frame
2.Exploring new territories
3.Building commitment
4.Encouraging diversity
5.Innovation orientation
6.Manager-leader
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یافته ها و شایستگی های ارایه شده برای رهبران نوآوریهدفمحقق )سال(

 Abraham
 Carmeli &

others
)2010(

اهمیــت  بررســی  بــه  مطالعــه  ایــن 
رهبــری نــوآوری در پــرورش تناســب 
ــط  ــا محی ــازمان ب ــک س ــتراتژیک ی اس
ــط و  ــادی، رواب ــج اقتص ــود نتای آن و بهب

می پــردازد. محصــول 

ــری  ــه رهب ــد ک ــان می ده ــرکت نش ــده از 2۱7 ش ــع آوری ش ــای جم ــج داده ه نتای
ــرد  ــتراتژیک، عملک ــب اس ــش تناس ــق افزای ــه از طری ــتقیم و چ ــه مس ــوآوری، چ ن
ــران  ــتگی رهب ــوزه شایس ــد. در ح ــش می ده ــی افزای ــل توجه ــور قاب ــرکت را به ط ش

ــت. ــده اس ــل آورده ش ــه در ذی ــده ک ــه گردی ــته بندی ارای ــد دس ــز چن ــوآوری نی ن
-تشــویق ابتــکارات فردی-شــفاف ســازی مســؤولیت های فردی-ارایــه بازخــور 
ارزیابــی عملکــرد۱ دقیــق و کامل-حفــظ رویکــرد کاری قدرتمنــد2 -تأکیــد بــر روابــط 

ــازمان ــه اعضــای س ــاد ب گروهی-نشــان دادن اعتم

 Patterson,
 Kerrin, Gatta

Roissar
)2009(

کشــف متغیرهــای فــردی )مهــارت/ 
ــوآوری  ــر ن ــت ب ــادر اس ــه ق ــی( ک توانای
ســازمانی تأثیــر بگــذارد؛ و همچنیــن 
رفتارهایــی کــه منجــر بــه نــوآوری 
می شــود. هــدف ایــن تحقیــق ایــن 
ــای  ــن رویکرده ــه بی ــه فاصل ــت ک اس
ــوآوری  ــت و ن ــوآوری و خلاقی ــری ن نظ

ســازمانی در عمــل را محــدود کنــد.

ــط  ــک محی ــد ی ــوآوری نیازمن ــاد ن ــرای ایج ــه ب ــن اینک ــدان ضم ــران و کارمن رهب
ســازمانی حمایتگــر هســتند. بایــد دانــش، مهــارت و توانایی هــای لازم بــرای نــوآوری 
در ســازمان را داشــته باشــند. ایــن تحقیــق شایســتگی های رهبــران را در دو 

ــت. ــرده اس ــه ک ــار ارای ــات و رفت ــته بندی صف دس
-هوش-توانایی برنامه ریزی-تونایی حل مساله-هوش هیجانی

- تشویق ریسک پذیری-سبک باز ارتباطی-سبک مداخله ای و مشارکتی3
-دادن استقلال و آزادی-حمایت از نوآوری )کلامی و عملی(

-بازخورد سازنده-خوش بین بودن در مورد آینده

 Lawrence E
Hiner
)2007(

ــری  ــناخت از رهب ــاد ش ــال ایج ــه دنب ب
نــوآوری اســت چراکــه رهبــری نــوآوری 
تلاقــی بهتریــن تئــوری و عمــل در هــر 
ــوآوری و  ــه )ن ــته های مربوط ــک از رش ی
رهبــری( اســت کــه اســتفاده مناســب از 
ــوآوری در  ــو ن ــت ج ــه تقوی ــر ب آن، منج

یــک ســازمان خواهــد شــد.

ضمــن ارایــه شــاخص های کلیــدی در زمینــه رهبــری نــوآوری ویژگی هــای رهبــری 
ــی  ــردی به صــورت کل ــد ف ــد؛ بع ــان می کن ــردی و ســازمانی را بی ــد ف ــوآوری در بع ن

در ذیــل آمــده اســت.
-یکپارچه سازی-فداکاری۴-احترام-حسن نیت5-پشتیبانی

 Jeroen P.J. de
Jong

)2007(

ــه لیســتی از  ــق تهی ــن تحقی ــدف از ای ه
ــالًا  ــه احتم ــت ک ــران اس ــای رهب رفتاره
رفتارهــای  و  نــوآوری  بــروز  موجــب 
ــردد و  ــان می گ ــوی کارکن ــه از س نوآوران
نهایتــاً موجــب تولیــد ایــده و نــوآوری در 

ســازمان می گــردد.

ــق  ــه همگــی از طری ــد ک ــر می گذارن ــان تأثی ــه کارکن ــر رفتارهــای نوآوران ــران ب رهب
اقدامــات عمــدی خــود بــا هــدف تحریــک تولیــد ایــده و بــه کارگیــری آن و همچنیــن 

شــکل دادن بــه رفتارهــای روزمــره کارکنــان صــورت می گیــرد.
ــر  ــرای نش ــزه ب ــاد انگی ــک( فکری-ایج ــزه )تحری ــاد انگی ــازی نوآورانه-ایج -مدل س

ــوآوری ــتیبانی از ن ــاوره-محول سازی6-پش ــی چشم انداز-مش دانش-طراح
-ایجــاد بارخورد-شــناخت-پاداش دهــی -تأمیــن منابع-نظارت-تکلیــف دهــی7 

ــف( ــردن وظای ــخص ک )مش

 David G.
Gliddon
)2006(

الگویــی  ایجــاد  تحقیــق،  از  هــدف 
نــوآوری  رهبــران  صلاحیت هــای  از 
ــروژه  ــن پ ــرای ای ــاص ب ــدف خ ــود. ه ب
مدنظــر  صلاحیت هــای  گنجانــدن 
ــای  ــغل ها، فرآینده ــرح ش ــرکت در ش ش
اســتخدام، بررســی عملکــرد، ســاختار 
ــت.  ــی اس ــای آموزش ــاداش و ابتکاره پ
ــد  ــازمان می توان ــن کار، س ــام ای ــا انج ب
بــا  متناســب  را  خــود  برنامه هــای 
صحیــح  از  تــا  دهــد  انجــام  افــراد 
ــه  ــرد در کلی ــه ف ــت / برنام ــودن موقعی ب
ــان  ــانی اطمین ــع انس ــای مناب عملکرده

ــد. ــل کن حاص

ــدان  ــران و کارمن ــه مجموعــه ای از شایســتگی های رهب ــه ارای ــق ب ــن تحقی ــج ای نتای
ــی(،; کارشناســی  ــوآوری و در ســه بخــش شایســتگی های مرکــزی )اصل در حــوزه ن
و مکمــل منجــر گردیــده اســت کــه در حــوزه رهبــری به طــور خلاصــه در ذیــل بــه 

آن هــا اشــاره شــده اســت.
-یادگیری-هدایت گروه و تیم-انگیزه و سطح انرژی-مدیریت و نمایندگی

-ارتباطــات، مهارت هــای بیــن فــردی و هــوش هیجانی-تعهــد و احســاس مالکیــت-
خلاقیــت و تخیل-وظیفــه شناســی، قــدرت و سیاســت-ماموریت و چشــم انداز-درک 

نســبت بــه محیــط بیرونــی

1.Performance evaluation feedback
2.Maintaining a strong task orientation
3.Participative and collaborative style
4.Dedication
5.Virtue
6.Delegating
7.Task assignment

ــوآوری در دوران  ــران ن ــتگی های رهب ــوع شایس ــه موض ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــین می ت ــای پیش ــق پژوهش ه ــی دقی ــا بررس ب
مختلــف و بــا اســتفاده از جوامــع آمــاری و روش هــای متفاوتــی مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه اســت؛ امــا تــا بــه امــروز پژوهشــی 
ــته بندی ها و  ــن دس ــت. همچنی ــده اس ــه نگردی ــه ارائ ــن رابط ــع در ای ــی جام ــه و مدل ــورت نگرفت ــران ص ــه در ای ــن زمین در ای
مؤلفه هــای پیشــنهادی در مــورد شایســتگی های رهبــران نــوآوری بســیار متعــدد و گاهــا نامتجانــس هســتند. لــذا ایــن پژوهــش 
قصــد دارد بــا اســتفاده از روش فراترکیــب، مدلــی یکپارچــه از شایســتگی های رهبــران نــوآوری به ویــژه در حــوزه نظــام مدیریــت 

شــهری ارائــه نمایــد.

روش تحقیق
ــن  ــده اســت و ای ــه رویکــرد کیفــی در پژوهش هــا و رشــد ســریع علمــی موجــب انباشــت ســریع پژوهش هــا گردی ــا توجــه ب ب
ــرای پژوهشــگران تبدیــل شــده اســت، چــرا کــه راه کار متــداول تجمیــع پیشــینه های پژوهشــی،  ــه چالــش مهمــی ب انباشــت ب
ــرای حــل ایــن مشــکل روش فراترکیــب  ــه حــد اشــباع رســیده و نواقــص و ناکارآمــدی بســیاری در آن مشــاهده می گــردد. ب ب
پیشــنهاد شــده اســت کــه هــم از مطالعــات کمــی و هــم از مطالعــات کیفــی به عنــوان منبــع داده اســتفاده می کنــد )بــاغ میرانــی 
و دیگــران، ۱397(. در فراترکیــب بــه بررســی ایده هــا، ذهنیــات رویکردهــا، نتایــج و یافته هــای تحقیقــات کمــی و کیفــی پیشــین 

ــد. ــت می آی ــر بدس ــای موردنظ ــل و مؤلفه ه ــع از عوام ــی جام ــاً ترکیب ــود )Bair, 1999( و نهایت ــه می ش پرداخت
ــه و  ــات ثانوی ــا اســتفاده از مطالع ــی اســت و ب ــردآوری داده هــای آن، کیف ــردی و نحــوه گ پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف کارب
ــه آمــاری تحقیــق 2۱۰  ــه اســت. جامع ــوآوری صــورت گرفت ــران ن فراترکیــب۱ تحقیقــات پیشــین در حــوزه شایســتگی های رهب
تحقیــق از نشــریه های داخلــی و خارجــی بــا تمرکــز بــر مقــالات مربــوط بــه رهبــری نــوآوری بیــن ســال های 2۰۰2 تــا 2۰۱8 
ــه انتخــاب شــده اســت.  ــوان نمون ــد به عن ــر تصادفــی – هدفمن ــه روش نمونه گیــری غی ــن تعــداد 2۰ تحقیــق ب اســت کــه از ای
در ایــن پژوهــش جهــت طراحــی مــدل شایســتگی های رهبــران نــوآوری از روش هفــت مرحلــه ای فراترکیــب ســند لوســکی و 
Sandelowski & Bar-( نشــان داده شــده اســت )2 اســتفاده شــده اســت. مراحــل هفــت گانــه ایــن روش در شــکل )۱ وباروســ

.)roso, 2006

شکل )1(: مراحل هفت گانه فرآیند فراترکیب سندلوسکی و باروسو

جدول )2(: کلیدواژه های جستجوی منابع

واژه های کلیدی جستجو شده

انگلیسیفارسی

رهبری نوآوری( ۱
رهبری برای نوآوری( 2
رهبران نوآوری( 3
خلق محیط نوآورانه( ۴
شایستگی های رهبران نوآوری( 5
مدیریت شهری( 6
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ــوآوری در دوران  ــران ن ــتگی های رهب ــوع شایس ــه موض ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــین می ت ــای پیش ــق پژوهش ه ــی دقی ــا بررس ب
مختلــف و بــا اســتفاده از جوامــع آمــاری و روش هــای متفاوتــی مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه اســت؛ امــا تــا بــه امــروز پژوهشــی 
ــته بندی ها و  ــن دس ــت. همچنی ــده اس ــه نگردی ــه ارائ ــن رابط ــع در ای ــی جام ــه و مدل ــورت نگرفت ــران ص ــه در ای ــن زمین در ای
مؤلفه هــای پیشــنهادی در مــورد شایســتگی های رهبــران نــوآوری بســیار متعــدد و گاهــا نامتجانــس هســتند. لــذا ایــن پژوهــش 
قصــد دارد بــا اســتفاده از روش فراترکیــب، مدلــی یکپارچــه از شایســتگی های رهبــران نــوآوری به ویــژه در حــوزه نظــام مدیریــت 

شــهری ارائــه نمایــد.

روش تحقیق
ــن  ــده اســت و ای ــه رویکــرد کیفــی در پژوهش هــا و رشــد ســریع علمــی موجــب انباشــت ســریع پژوهش هــا گردی ــا توجــه ب ب
ــرای پژوهشــگران تبدیــل شــده اســت، چــرا کــه راه کار متــداول تجمیــع پیشــینه های پژوهشــی،  ــه چالــش مهمــی ب انباشــت ب
ــرای حــل ایــن مشــکل روش فراترکیــب  ــه حــد اشــباع رســیده و نواقــص و ناکارآمــدی بســیاری در آن مشــاهده می گــردد. ب ب
پیشــنهاد شــده اســت کــه هــم از مطالعــات کمــی و هــم از مطالعــات کیفــی به عنــوان منبــع داده اســتفاده می کنــد )بــاغ میرانــی 
و دیگــران، ۱397(. در فراترکیــب بــه بررســی ایده هــا، ذهنیــات رویکردهــا، نتایــج و یافته هــای تحقیقــات کمــی و کیفــی پیشــین 

ــد. ــت می آی ــر بدس ــای موردنظ ــل و مؤلفه ه ــع از عوام ــی جام ــاً ترکیب ــود )Bair, 1999( و نهایت ــه می ش پرداخت
ــه و  ــات ثانوی ــا اســتفاده از مطالع ــی اســت و ب ــردآوری داده هــای آن، کیف ــردی و نحــوه گ پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف کارب
ــه آمــاری تحقیــق 2۱۰  ــه اســت. جامع ــوآوری صــورت گرفت ــران ن فراترکیــب۱ تحقیقــات پیشــین در حــوزه شایســتگی های رهب
تحقیــق از نشــریه های داخلــی و خارجــی بــا تمرکــز بــر مقــالات مربــوط بــه رهبــری نــوآوری بیــن ســال های 2۰۰2 تــا 2۰۱8 
ــه انتخــاب شــده اســت.  ــوان نمون ــد به عن ــر تصادفــی – هدفمن ــه روش نمونه گیــری غی ــن تعــداد 2۰ تحقیــق ب اســت کــه از ای
در ایــن پژوهــش جهــت طراحــی مــدل شایســتگی های رهبــران نــوآوری از روش هفــت مرحلــه ای فراترکیــب ســند لوســکی و 
Sandelowski & Bar-( نشــان داده شــده اســت )2 اســتفاده شــده اســت. مراحــل هفــت گانــه ایــن روش در شــکل )۱ وباروســ

.)roso, 2006

شکل )1(: مراحل هفت گانه فرآیند فراترکیب سندلوسکی و باروسو
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کنترل کیفیت ارائه یافته ها
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ــر اســاس  ــی و ب ــس از طــی مراحل ــوده اســت کــه پ ــع ب ــه در بخــش کیفــی بیــش از 2۱۰ منب ــداد پژوهش هــا منتخــب اولی تع
شــاخص هایی کــه در شــکل )2( آمــده اســت )موضــوع، چکیــده، ادبیــات و محتــوای پژوهــش و روش پژوهــش(، ایــن تعــداد بــه 

2۰ منبــع اصلــی تقلیــل یافــت.

بــرای اســتخراج داده هــا از متــون ابتــدا اطلاعــات منابــع انتخاب شــده بــر اســاس )مشــخصات نویســنده، عنــوان، هــدف، روش 
پژوهــش  و یافته هــا( مربــوط بــه پیشــینه طبقه بنــدی شــدند؛ پــس ازآن، کدهایــی بــرای هریــک از منابــع در نظــر گرفتــه شــد تــا 
ــته بندی   ــه، دس ــرد. در ادام ــده صــورت گی ــا نظــم و قاع ــی و ب ــا و شــاخص ها، به راحت ــه مؤلفه ه ــی ب ــد ده ــد ک ــه، فرآین در ادام
شایســتگی های رهبــران نــوآوری نظــام مدیریــت شــهری در جدولــی طراحــی گردیــد کــه بخشــی از ایــن جــدول در قالــب جــدول 

ــت. ــت اس )3( قابل رؤی

ها منبع حاصل از جستجوي کلیدواژه 210بررسی عناوین و چکیده  منابع استخراج شده

منبع باقیمانده 89بررسی محتواي منبع به دلیل عدم تطابق ساختاري 121حذف 

منبع ازنظر محتوا 56حذف نظرروش تحقیق و نتایج منبع از 33بررسی 

عنوان منبع اصلی منبع  به 20انتخاب منبع از نظر روش و نتایج 13حذف 

شکل 2( فرآیند گزینش منابع اصلی پژوهش

 جدول )3(: کدهای مربوط به منابع

کدمحقق/سالشمارهکدمحقق/سالشماره
۱Podmetina )2018(A۱۱Banny Banerjee & others )2015(K

2
Jon-Arild johannessen 

)2018(
مورد 
۱2استفاده

Katarzyna Szczepanska- Woszczyna 
)2014(

L

3
Nguyen VanMinh & others 

)2017(
C۱3

Katarzyna Szczepanska- Woszczyna 
)2014(

M

۴Sami Kallio )2017(D۱۴Awie Vlok )2012(N

5
Maija Hero & Others 

)2017(
E۱5

Guillame Thiolliere, Tiffany De-
touillon )2011(

O

6
Maria jose perez Penalver 

& others )2017(
F۱6Abraham Carmeli & Others )2010(P

7
Cristina Lourenco Ubeda 

& Others2017( (
G۱7

Patterson, Kerrin, Gatta Roissar 
)2009(

Q

8Daniel weberg )2016(H۱8Lawrence E Hiner )2007(R

9
Peter Kesting & Others 

)2015(
I۱9Jeroen P.J. de Jong )2007(S

۱۰Jordi canals )2015(J2۰David G. Gliddon )2006(T
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یافته های تحقیق:
بــه منظــور کدگــذاری مدل هــای شایســتگی رهبــران نــوآوری در عرصــه مدیریــت شــهری ابتــدا هــر یــک از مدل هــا دســته بندی 
ــد. در کدگــذاری محــوری، هــدف، ایجــاد  ــاز اســتخراج شــد. ســپس کدگــذاری محــوری انجــام گردی ــس از آن، کدهــای ب و پ
ــک از  ــر ی ــای ه ــی گزاره ه ــق و تفصیل ــی دقی ــه بررس ــه نتیج ــت ک ــه اس ــم اولی ــا و مفاهی ــازمان یافته ای از کده ــه س مجموع
مدل هــا و پلتفرم هــای شایســتگی های رهبــران نــوآوری در مرحلــه کدگــذاری بــاز اســت. تمرکــز ایــن مرحلــه بیشــتر بــر کدهــا 
و مفاهیــم اســت نــه داده هــا. البتــه ممکــن اســت کدهــا و مفاهیــم جدیــدی نیــز در ایــن مرحلــه ظهــور یابنــد امــا وظیفــه اصلــی، 
ــم، دســته بندی ها و  ــات، مفاهی ــه ســازماندهی موضوع ــه ب ــلاش اســت ک ــق در ت ــه اســت و محق ــرور و بررســی کدهــای اولی م
تعریــف محــوری مفاهیــم اصلــی در تحلیــل اقــدام نمایــد. در حقیقــت کدگــذاری محــوری حرکتــی بــه ســوی ســطح بالاتــری از 

انتــزاع اســت. جــدول )۴( مفاهیــم و مقــولات مســتخرج از بررســی ادبیــات را نشــان می دهــد.
جدول )4(: مفاهیم و مقوله های استخراج شده برای مدل های شایستگی رهبران نوآوری در نظام مدیریت شهری

مقولاتمفاهیمفراوانیمنابع )بر اساس کدهای اختصاص یافته(کدهای اولیه

R41.E416.T39.E135.T38 .K1211.T34.T35.M8.E131 L41 L619 E121..موفقیت گرایی

J233 .T611.T34.N44

۱7

آینده نگری و 
دوراندیشی

دی
 فر

ای
ی ه

ستگ
شای

روحیه اکتشاف گری

 A47 C16 E316 F13 L24 E521 L44 O4 O6 Q13 T28 K124 A51 K123.

 E223L26 T77 C15 E314.T67.E132 .T15.J144.A224. A221. F11. G21. M4

.L63.F14.B22.A55.F12 .L61.L44.E312.A234 M4 F34 T78 T516 E311

.E313.K326.O5 .K123.R44

۴7

آینده نگری
 B23 K1212 Q27 T71 B21 E211 E212 H3 I12 L56 M2 N11 O5 S4 M1

E133 I51 L52 T63 E134

2۰

A319 E111 K122 L47 O6 T76 H5 J342 E2229انعطاف و تاب آوری؛

تاب آوری و 
انعطاف پذیری

استقامت و عمل گرایی
 T610 R21 R22 L65 T61 L64 K128 E155 F36 J343 O4 T36 L610 T37

L620 A53 K1210 E153 P4

۱8

خود کارآمدی
K126 K427 L616 L67 T68 O3 E141 R15 E1529

توانایی شناختی
 E325 O1 E329 E315 E321 E322 J234 J333 E326 J122 J221 L22 T17

 T73 F22 K112 L21 E327 K116 K213 K217 K235 L25 S9 T52 F21

F23 F24 F25 Q11

3۰

توانایی 
روان شناختی عمل اخلاقی

 J243 T83 L617 R45 R32 L43 M9 L613 T612 J244 T81 R11 R12 L66

E154

۱5

مدیریت استرس
 A12 A223 A318 B32 E422 E421 F51 F52 A3110 J331 N26 H1 F54

F53

۱3

شبکه سازی
 A214 A231 A233 A3110 A48 A49 G43 J332 E411 E413 I21 A42 Q23

K125 K227

۱5
مشارکت جویی و 
مشارکت پذیری

دی
 فر

ین
ی ب

ی ها
ستگ

شای

همکاری و مشارکت
 A316 A41 A45 T24 F42 G42 E412 J231 J312 N13 K1112 K3111 K332

L37 L310 N43 P5 R51 T23 T25 T27 T28 T46 A315 F41

25

تیم سازی و مدیریت تیم

 A317 E431 G33 J223 T51 T52 L38 N33 Q22 T510 T518 B31 E418

 T512 J322 K236 K433 L33 M12 T65 E432 E437 J131 L32 T515 J232

 K118 K1113 L35 O2 Q14 A312 A52 D4 E415 E434 E435 J132 J224

 T511 T53 E433 T59 T516 T55 T57 T513 T62 K331 K338 N34 E438

R31 P6 Q26 S7 T58 T88 Q14 E151 E152

6۱

تیم سازی و 
مهارت های 
مذاکره و 
دیپلماسی T87 T86 L39 A411 E436 T84 T8107ارتباطات و هوش هیجانی

دیپلماسی و مهارت 
مذاکره

 A14 A213 A222 S11 K1115 T45 M11 A410 E419 I45 F32 T17 G23

J321 N43

۱5
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مقولاتمفاهیمفراوانیمنابع )بر اساس کدهای اختصاص یافته(کدهای اولیه

توانایی تشخیص نیازهای 
توسعه و توانمندسازی 

کارکنان
L52 T63 L52 I51 L56 M2 S4 T92 T94 N13 T64 N14 L51

۱3

توانایی مدیریت 
منابع انسانی

تی
یری

 مد
ای

ی ه
ستگ

شای

A43 E512 K2115 K231 L57 T41 E513 Q12 T42 E514مهارت رهبری
۱۰

A15 A232 E515 K111 K113 K212 K311 T19 A212 A211 A17توانایی تدوین چشم انداز
۱۱

توانایی مدیریت 
منابع سازمانی

مهارت های تحقیق و 
توسعه

 A12 A223 A318 B32 E422 E421 F51 F52 A3110 J331 N26 H1 F54

F53

مهارت برنامه ریزی و 
مدیریت پروژه

 I23 T26 N25 T26 L36 L55 L69 N23 R51 S5 I41 I42 I44 L58 I43 Q26

S7 T58 P3

۱9

توانایی سازماندهی و 
کنترل امور

 M13 A54 A59 E522 G41 K226 N12 N15 N16 R47 T22 T91 L311

T85 I53 T21 S10 I56 E417 L53 L31 N41 S2 J233 T33 F31 T31 P1

Q21 M7 T43 T72 T93 P1

32

توانایی مدیریت منابع
F33 E153 I52 P2 S13 P2 I52 I31 L34 Q24 S6 T44 T46 I54 I55 S1225

دانش مربوط به کشف 
فرصت های جدید

E324 J111 G13 J112 J113 L23 L16 T101 G11 B11

دانش حرفه ای

ای
رفه 

ش ح
گر

و ن
ش 

دان

دانش مربوط به پرورش 
ایده های جدید

J211 J212 J213 J214 L115

دانش مربوط به 
تجاری سازی

J311 T16 J312 J313 J3145

L14 L152دانش نوآوری

G12 C11 C12 C13 C14 E611 L12 L13 T149دانش فنی

J341 K4311 K121۴نگرش تجاری سازی

نگرش حرفه ای

نگرش کشف فرصت
J143 J142 J141 K124 T103 A412 E221 M4 J144 T15 E223 K121۱2

نگرش سیستمی
K423 K329 K438 K321 K424 K325 K426 K427 K224 K225

K229 K228 K4210 K4211 K4212

۱5

ریسک پذیری
E226 F35 H2 L618 M3 T712 B24 E225 K322 K324۱۰

ذهنیت آینده محور
 K429 K428 B25 A57 E224 K328 K422 K327 K425 E227 L42 L62 D4

L614 R43 T710
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مقولاتمفاهیمفراوانیمنابع )بر اساس کدهای اختصاص یافته(کدهای اولیه

توانایی ایجاد تغییر/ 
پذیرش تنوع

K412 K4114 L611 M5 T74

5

توانایی های 
حرفه ای

ای
رفه 

ت ح
هار

و م
ی 

انای
تو

توانایی مدیریت نوآوری
 A11 A231 A41 K1112 K2114 K3111 K2115 A44 K317 K3110 N21

K413 K2113 K219 K218 A214 K3112 K214 B12 B13 J242 T11 T69

2۴

توانایی شکل دهی به 
محیط نوآوری

 K4112 I32 K339 K437 N22 Q25 S8 H7 N22 K437 M10 K232 K234

 K337 K3310 N32 S8 M7 S2 Q25 S1 N42 T29 T62 T104 K332 K431

K433 K435 K131 K132 K133 K134

 K323 K335 K337 K416 K4113 K4114 K422 K4112 K431 K4310 R32

P6 R45 J226 S1 N32

۴8

توانایی رایزنی و گسترش 
شبکه

K1114 K233 K4115 K236 K119 K118 K1113 K1115

8

توانایی اشتراک دانش/
مدیریت نوآوری

S3 A313 A314 A221 K333 T13 A13 E511 N24
9

مهارت کشف فرصت های 
جدید

H4 K439 K4113 D3 J133 J121 A233 K1111 K316
9

مهارت های 
حرفه ای

مهارت شتاب دهی و 
تجاری سازی

 K418 J324 D2 A58 A54 E622 E623 E621 E624 K117 K1110 K2112

K2111 L27 E631

۱5

K114 K212 A163مهارت در پرسشگری

مهارت تجزیه و 
تحلیل چالش ها و ارائه 

راه حل های نوآورانه

 K414 K112 K111 K113 K2210 J225 E328 E323 J222 K115 K415 T79

K2110 K334 D1 K213 K216 K217 K215 K116

2۰

مهارت در تدوین 
استراتژی

K313 K211 K4111 K312 K419 K417 K314 K315 K318 K4110

K319 K411 K235 K436 K432

۱۴

ــا نتایــج و پیامدهــای مــدل مجــدداً ترکیب بنــدی می شــود.  نتایــج  در ادامــه مــدل به صــورت فراینــد منطقــی از هدف گــذاری ت
ایــن بخــش در جــدول )5( نمایــش داده شــده اســت.

جدول )5(: ترکیب و ترتیب بندی مفاهیم و مقوله ها

مقولاتمفاهیممقولاتمفاهیم

آینده نگری، تاب آوری، توانایی 
دانش حرفه ای، نگرش شایستگی های فردیروان شناختی

دانش و نگرش حرفه ایحرفه ای

مشارکت جویی، تیم سازی، 
شایستگی های بین فردیمهارت مذاکره

توانایی های حرفه ای، 
توانایی و مهارت های حرفه ایمهارت های حرفه ای

توانایی مدیریت منابع انسانی، 
شایستگی های مدیریتیتوانایی مدیریت منابع سازمانی
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امــروزه شــهرها بــا مشــکلات عدیــده ای روبــرو هســتند، 
ــت  ــای مدیری ــق روش ه ــه از طری ــی ک ــا و معضلات چالش ه
شــهری ســنتی و بــدون بهره گیــری از توانمندی هــای مدیــران 
ــا و  ــن چالش ه ــه ای ــدن ب ــق آم ــکان فائ ــوآور ام ــلاق و ن خ
حل وفصــل آن هــا دور از انتظــار می نمایــد. مدیــران و رهبــران 
عرصــه مدیریــت شــهری به عنــوان پیشــروان توســعه شــهری 
ــد و  ــرایط رش ــدآوردن ش ــه پدی ــد در زمین ــش بای ــش از پی بی
ــند.  ــد باش ــهری، کارآم ــت ش ــه مدیری ــوآوری در بدن ــعه ن توس
وجــود مدیرانــی بــا شایســتگی های رهبــری نــوآوری در نظــام 
ــی  ــه راه کارهای ــوص ارائ ــد در خص ــهری می توان ــت ش مدیری
ــا  ــهرها رهگش ــور در ش ــای نوظه ــا چالش ه ــه ب ــرای مواجه ب
باشــد. وجــود رهبــران پیشــران نــوآوری کــه بتواننــد همچــون 
موتــور محرکــی در تحقــق توســعه و پیشــرفت شــهرها پرچم دار 
ــهرهایی  ــاد ش ــک در ایج ــند، بی ش ــولات بباش ــرات و تح تغیی
توســعه یافته کارســاز خواهــد بــود. چنانچــه نــوآوری را نیــروی 
ــم،  ــر بدانی ــر حاض ــهری در عص ــعه ش ــی توس ــرک و حیات مح
ــهری  ــران ش ــران و مدی ــه رهب ــرای هم ــردی ب ــت راهب اولوی
ــش  ــت. نق ــه اس ــن زمین ــتگی های لازم در ای ــتن شایس داش
ــرآن  ــوآوری و تأثیرگــذاری ب رهبــران در تســهیل خلاقیــت و ن
غیرقابــل انــکار اســت. هــدف از ایــن پژوهــش ارائــه چارچــوب 
نظــری بــرای شناســایی و ارزیابــی مدل هــای شایســتگی 
رهبــران نــوآوری در عرصــه نظــام مدیریــت شــهری از طریــق 

روش فراترکیــب می باشــد.
ــتگی های  ــایی شایس ــدف آن شناس ــه ه ــش ک ــن پژوه در ای
رهبــران نــوآوری در نظــام مدیریــت شــهری اســت، بــا نگاهــی 
ــتگی های  ــب، شایس ــتفاده از روش فراترکی ــا اس ــاوت و ب متف
ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــع ق ــی جام ــورد بررس ــوآوری م ــران ن رهب
ــا،  ــی ایده ه ــه بررس ــدا ب ــب ابت ــتفاده از روش فراترکی ــا اس ب
ــین  ــات پیش ــای تحقیق ــج و یافته ه ــا، نتای ــات، رویکرده ذهنی
و  مفاهیــم  از  جامــع  ترکیبــی  نهایتــاً  و  شــده  پرداختــه 
مقوله هــای موردنظــر بدســت آمــد. از مطالعــه اســناد مربوطــه 
ــه ی انتخــاب  تعــداد ۴۱ کــد یــا شــاخص اولیــه از بیســت مقال
ــته بندی  ــس از دس ــا پ ــن کده ــد، ای ــتخراج گردی ــده، اس ش
ــوم  ــاً ۱2 مفه ــدند و نهایت ــرار داده ش ــوم ق ــب ۱2 مفه در قال
ــل  ــب عوام ــن ترتی ــاً بدی ــه و نهایت ــده در 5 مقول ــتخراج ش اس
ــهری  ــت ش ــام مدیری ــوآوری در نظ ــران ن ــتگی های رهب شایس
در قالــب پنــج مقولــه )بعــد(، ۱2 مفهــوم )معیــار(، ۴2 زیــر معیــار 

ــکل 2(. ــد )ش ــدی گردی ــایی و طبقه بن شناس
کــه  داد  نشــان  پژوهــش  ایــن  در  شــده  ارائــه  مــدل 
ــهری دارای  ــت ش ــوآوری در مدیری ــران ن ــتگی های رهب شایس
ــش و نگــرش  ــی، دان ــردی، مدیریت ــن ف ــردی، بی ــد )ف ــج بع پن
حرفــه ای و توانایــی و مهــارت حرفــه ای( می باشــد کــه هریــک 
ــتگی های  ــوند. شایس ــار می ش ــا معی ــوم ی ــد مفه ــامل چن ش
فــردی بیانگــر ویژگی هــای شــخصیتی، ذهنیــات و رفتــار 
ــر  ــامل زی ــذارد و ش ــر می گ ــوآوری تأثی ــر ن ــه ب ــت ک ــرد اس ف

شکل )2(: مدل شایستگی های رهبران نوآوری در نظم مدیریت شهری
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ــه اکتشــافی، آینده نگــری،  ــی، روحی ــت گرای ــای )موفقی معیاره
انعطــاف و تــاب آوری، اســتقامت و عمل گرایــی، حرفــه ای 
ــی  ــل اخلاق ــناختی، عم ــی ش ــدی، توانای ــود کارآم ــی، خ گرای
ــردی  ــن ف ــتگی های بی ــد. شایس ــترس( می باش ــت اس و مدیری
ــش و  ــه واکن ــرای ارائ ــه ب ــردد ک ــی می گ ــامل مهارت های ش
برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران ضــروری اســت و زیرمعیارهایــی 
ــازی  ــم س ــارکت، تی ــکاری و مش ــازی، هم ــل: )شبکه س از قبی
ــی و دیپلماســی  ــم، ارتباطــات و هــوش هیجان ــت تی و مدیری
شایســتگی های  برمی گیــرد  در  را  مذاکــره(  مهــارت  و 
ــر  ــه بهت ــام هرچ ــرای انج ــای لازم ب ــه ویژگی ه ــی ب مدیریت
ــای  ــامل زیرمعیاره ــاره دارد و ش ــر اش ــک مدی ــای ی فعالیت ه
)توانایــی مدیریــت منابــع، توانایــی تدویــن چشــم انداز، مهــارت 
و  تحقیــق  مهارت هــای  پــروژه،  مدیریــت  و  برنامه ریــزی 
توســعه، توانایــی تشــخیص نیازهــای توســعه و توانمندســازی 
ــرل  ــازماندهی و کنت ــی س ــری و توانای ــارت رهب ــان، مه کارکن
ــه ای  ــرش حرف ــش و نگ ــتگی های دان ــود؛ شایس ــور( می ش ام
شــامل مفاهیــم، مدل هــا، اطلاعــات و همچنیــن رویکــرد 
ــر  ــوآوری اســت و زی ــا ن ــط ب ــای مرتب ــال فعالیت ه ــرد در قب ف
ــه کشــف فرصت هــای  ــوط ب معیارهایــی از قبیــل: )دانــش مرب
ــش  ــد، دان ــرورش ایده هــای جدی ــه پ ــوط ب ــش مرب ــد، دان جدی
ــی،  ــش فن ــوآوری، دان ــش ن ــازی، دان ــه تجاری س ــوط ب مرب
نگــرش کشــف فرصــت، نگــرش تجاری ســازی، نگــرش 
ــن  ــور( در ای ــده مح ــت آین ــک پذیری و ذهنی ــتمی، ریس سیس
ــارت  ــی و مه ــتگی های توانای ــد. شایس ــرار می گیرن ــته ق دس
ــاره دارد  ــابی اش ــاً اکتس ــای عموم ــه ویژگی ه ــز ب ــه ای نی حرف
ــه  ــوآوری ب ــگ ن ــازی فرهن ــرای نهادینه س ــر ب ــک رهب ــه ی ک
آن هــا احتیــاج دارد شــامل زیرمعیارهــای )توانایــی ایجــاد 
ــی  ــوآوری، توانای ــت ن ــی مدیری ــوع، توانای ــرش تن ــر/ پذی تغیی
ــوآوری، توانایــی رایزنــی و گســترش  ــه محیــط ن شــکل دهی ب
ــه  ــارت تجزی ــد، مه ــارت کشــف فرصت هــای جدی شــبکه، مه
ــه، مهــارت در  ــه راه حل هــای نوآوران ــا و ارائ ــل چالش ه و تحلی
ــارت  ــازی، مه ــی و تجاری س ــتاب ده ــارت ش پرسشــگری، مه

ــردد ــتراتژی( می گ ــن اس تدوی
ــوزه  ــوآوری در ح ــران ن ــرای رهب ــتگی ب ــوی شایس ــاد الگ ایج
ــوآوری  ــرای ارتقــا وضعیــت ن ــود ب ــران شــهری تلاشــی ب مدی
در ذهــن مدیــران شــهری، متخصصــان توســعه ســازمان، 
متخصصــان آموزشــی، خبــرگان حــوزه ارزیابــی عملکــرد 
و تصمیــم گیــران حــوزه سیاســی؛ بــا اســتفاده از الگــوی 
ابــزار  یــک  می تــوان  نــوآوری،  رهبــران  شایســتگی های 
انتخــاب و ارزیابــی عملکــرد بــرای متخصصــان منابــع انســانی 
ــهرها  ــئولین اداره ش ــژه مس ــازمان ها به وی ــا س ــرد ت ــن ک تدوی
بتواننــد افــراد بــا اســتعداد را شناســایی، جــذب و حفــظ نماینــد. 
شناســایی و طبقه بنــدی شایســتگی های رهبــران نــوآوری، 
ــال  ــه دنب ــه ب ــی ک ــازمان ها و نهادهای ــه س ــد ک ــک می کن کم
ــوآوری  ــتیبان ن ــگ پش ــط و فرهن ــک محی ــظ ی ــاد و حف ایج

ــر و  ــت نظ ــا دق ــازمانی ب ــای س ــد در فرآینده ــتند، بتوانن هس
ــم  ــا عل ــازمان ها ب ــد. س ــری نماین ــتری تصمیم گی ــی بیش آگاه
بــه شایســتگی های موردنیــاز رهبــران نــوآوری می تواننــد 
ــش و انتخــاب و  ــی را چــه در بحــث گزین چارچوب هــای دقیق
چــه در بحــث آمــوزش و توســعه مدیــران و منابــع انســانی بــه 
جهــت دســتیابی بــه اهــداف ســازمانی، وضــع کننــد؛ همچنیــن 
ــی  ــد ارزیاب ــازمان ها را در فرآین ــد س ــش می توان ــج پژوه نتای
ــتگی های  ــق شایس ــن تطبی ــوردی و همچنی ــرد و بازخ عملک
ــار  ــورد انتظ ــتراتژی های م ــا و اس ــا ارزش ه ــراد ب ــران و اف مدی
ســازمان یــاری نمایــد؛ مســئولین حــوزه مدیریــت شــهری نیــز 
ــه  ــش ب ــای پژوه ــج و یافته ه ــتفاده از نتای ــا اس ــد ب می توانن
ــتان  ــا زیردس ــود و ی ــای خ ــطح توانمندی ه ــا س ــعه و ارتق توس
ــاً شناســایی  ــد؛ ضمن ــروری همــت گمارن در بحــث جانشــین پ
شایســتگی های رهبــران نــوآوری می توانــد اطلاعــات مفیــدی 
را بــرای تربیــت رهبــران و مدیــران آینــده در اختیــار نهادهــای 
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